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 )مطالعه موردی: روستاهای شهرستان مشهد( 
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 12/12/99تاریخ پذیرش:  24/02/98تاریخ دریافت: 

 چکیده 

 اشهرهکلانروستاهای حاشیه  خصوصبهیژه روستاهای دارای تنوع قومی، مذهبی، زبانی و وبهامروزه مدیریت در روستاهای مختلف   مقدمه:

 به دلیل حجم گسترده مهاجرین یک چالش چند فرهنگی است. 

یری اسدتددادهای میدان کارگبدههدای متندوع، یمتهوش فرهنگی به مدیران روستایی در درک مخاطبان مختلف، مددیریت هدف پژوهش:  

ای فرهنگدی بدر لملکدرد وهی دههوش  اثرگذاری میزان تا شد پژوهش تلاش این کند. درهای رهبری کمک میفرهنگی و سازگاری با شبکه

 . گیرد قرار موردبررسی روستایی نواحی دهیاران در

 از میدانی اساس مطالدات بر آن یهاداده از ایلمده بخش که است تحلیلی -توصی ی مطالده در این تحقیق روشروش شناسی تحقیق: 

 خانوار است که حجدم 23997ن ر در قالب  86856با جمدیت  روستای نمونه 24شامل  تحقیق آماری جامده .است شدهیآورجمع منطقه سطح
 تدداد نمونه حجم این به .استشده انتخابسیستماتیک از بین روستاییان  یری تصادفیگنمونه روش به با روش کوکران تدیین و ن ر 227 نمونه

 بخشدداری را کارشناسان پرسشنامه مربوط به 24 وروستاها  یاسلام شورای الضای پرسشنامه مربوط به 24 پرسشنامه مربوط به دهیاران، 24
 شده است.یلتکم پرسشنامه 299 یتدرنهاافزوده، 

اند دارای دهیاری بوده 1395محدوده مورد مطالده در این تحقیق روستاهای شهرستان مشهد است که در سال قلمروجغرافیایی پژوهش: 

 نمونده روسدتاهای لنوانبه مشهد شهرستان روستاهای میان از فرهنگی تنوع رینبیشت دارای روستاهای 24تحقیق،  موضوع ماهیت دلیل به و
 .شدند انتخاب

 تأثیر 1976/0ای دهیاران با ضریب تدیین ی هوش فرهنگی بر لملکرد وهی هطورکلبه که دهدمی نشان تحقیق هاییافته یافته ها و بحث :

ای بر لملکدرد وهی ده رامثبت و مدنادار  تأثیربیشترین  3247/0دد فراشناختی با ضریب مثبت و مستقیم دارد. از میان ابداد هوش فرهنگی نیز ب
 .اندبودهای دهیاران مؤثر به ترتیب ابداد رفتاری، شناختی و انگیزشی هوش فرهنگی بر لملکرد وهی ه ازآنپسدهیاران داشته است و 

بده لبدارتی  .دارد وجدودای آندان وهی ه لملکرد و ابداد هوش فرهنگی دهیارانکلیه  بینمثبت و مستقیمی  می دهد رابطه نتایج نشاننتایج: 

   ند.دهیارانی که نسبت به دیگران نمره هوش فرهنگی بالاتری را کسب کرده اند، توانسته اند لملکرد وهی ه ای بالاتری را نیز از خود نشان ده
 ، شهرستان مشهدکرد وهی ه ایهوش فرهنگی، دهیاران، مدیریت روستایی، لمل :های کلیدیواژه
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   مقدمه
 و مدضلات ترینحساس و ینترمهم از یکی فرهنگی و اقتصادی اجتمالی، سیاسی، ابداد در ایران در روستایی مدیریت موضوع
 سازمانی هر مانند روستایی، ریتمدی لملکرد (.3: 1393)قدیری مدصوم و ریاحی،  است بوده متخصصان و ریزانبرنامه هایچالش

 است دیگر یهاسازمان و محیطی هاییستممتأثر از س نیز و امکانات ،هافرصت منابع، باها آن تدامل و انسانی منابع لملکرد تابع
 شورا، یالضا با خود دادن تطابق در اصولی پذیریاندطاف روستایی، مدیریت هایویژگی از یکی (.1: 1389)رکن الدین افتخاری، 

 کسب مدیر باید که اساسی هایمهارت از در این راستا یکی .است آنان مشارکت و التماد جلبمنظور به مدنی نهادهای و مردم
 در روستایی هایدهیاری تشکیل که مزایایی با وجود. است فردی بین یا انسانی روابط هایمهارت گیرد، کار به و دهد توسده کند،

در این زمینه  هاییچالش و مشکلات با گروه این که رسدمی نظر به اند،داشته فرهنگی و اقتصادی تمالی،اج گوناگون هایلرصه
 هستند، مطرح مدیران موفقیت لازم هایشرطپیشلنوان به که را لواملی جانبههمه بررسی اهمیت چالش این .باشند مواجه

 تداملات در اساسی ولی نامرئی جزء لنوانمختلف به یهافرهنگخردهد وجو مهاجرت، رشد به رو روند با امروزه .سازدمی ضروری
 اساس بر را مدیران موفقیت لازم هایتوانایی گستره، این در مدیریتی هایدیدگاه جدیدترین از یکی .کندمی خودنمایی ازپیشیشب

لاط ی جهت لملکرد بالا،  و تحلیلی هوش از دنبو برخوردار بر للاوه باید مدیران به لبارتی .کندمی ارزیابی چندگانه یهاهوش
 افراد با تدامل زیرا. کنند مدیریت و کنترل را فرهنگی بین یهات اوت بتوانند تا باشند برخوردار نیز مناسبی فرهنگی هوش از باید

نگی کمک هوش فره .است فرهنگی هوش مدرف فرهنگی چند محیط یک در کردن کار توانایی .است سازگاری و درک مستلزم
نثار احمدی و )جان ها بروز دهیمی فرهنگی مختلف، رفتاری متناسب با هر یک از آنهامؤل هکند با درک سریع و صحیح می

های روستایی شهرستان مشهد، بیانگر وجود مطالدات اکتشافی و مشاهدۀ میدانی تددادی از سکونتگاه (.42: 1393فیاضی، 
مهاجر از سایر نقاط استان، ورود مهاجرینی از شهرهای کوچک استان روستائیان یه است. ورود متددد در این ناح یهافرهنگخرده

هایی نظیر خشکسالی، به دلیل وضدیت نامناسب اقتصادی و مدیشتی در پی بحرانسیستان و بلوچستان  خصوصبه هااستانو سایر 
به روستاهای واقع در  اقتصادی جویان در غالب پناهانستان و ورود مهاجرینی از کشور افغ سیل و از بین رفتن منابع آب و خاک

رزانی زمین ا از تنولات قومی، زبانی، مذهبی و فرهنگی را در این مناطق پدید آورده است. یاگستردهمشهد، موج  شهرکلانحاشیه 
میان ساکنان و  هاتنشاز  یاهپارو بروز  هافرهنگخردهرفاهی آن، سبب تجمع این  خدمات از یمندبهره وو نزدیکی به مشهد 

 یهاچالشو کار مدیریتی در این نواحی را با  خوردهگرهمهاجران با دهیاران در این روستاها شده است که گاها با مسائل اقتصادی 
در خاص  فرهنگخردهو محلاتی مربوط به یک  هاابانیخراسته  یریگشکلبه  توانیمجدی مواجه ساخته است. که از  آن جمله 

در تضاد با سایر  هاآن، و در بسیاری از موارد سلایق و منافع باشندیمبرخی از این روستاها اشاره کرد که تابع مقررات خود 
از مشکلات در اداره این نواحی شده است. للاوه بر این، مشکلات لمومی  یاپاره یریگشکلروستاییان و دهیاری، منجر به 
 قطدهقطده، تی یکیب، است اده از مصالح ساختمانی رمجازیغ یوسازهاساختلایت حریم روستا و روستاها در این مناطق )لدم ر

لمرانی(  یهاطرحجهت اجرای  هایکارکندهو  هاینینشلقبمسکونی،  یهایکاربربه  هاآنکشاورزی و تبدیل  یهانیزمکردن 
با  میان روستاییان هاسوءبرداشتناشی از لدم درک متقابل و  مدمولاًشده است که این امر  دوچندان هافرهنگخرده نیباوجودا

 در. شودیممربوط به توسده روستایی  یهابرنامهمنجر به لدم مشارکت روستاییان در  تیدرنهاو  باشدیمدهیاران و الضای شورا 
خوردار باشند تا بتوانند لملکرد مطلوبی باید از توان کنش سازنده و اثربخش بر لنوان مدیران روستادهیاران به فضای تداملی، چنین

، یزیربرنامهرا از خود نشان داده و رضایت روستاییان را کسب کنند. چنانچه کمبود هوش فرهنگی مدیران روستایی در سه بدد 
و  هانامهبرو  هاطرح، لدم اجرا و تحقق هاتیاولو صیتشخلدمو موجب  آوردیمنظارت و اجرا مشکلاتی را برای آنان به وجود 
هوش  ازجملهمدیریتی  یهامهارتبا مجهز بودن به  . بنابراین دهیار بایدگرددیملدم جلب مشارکت مردم در مدیریت روستایی 

کافی در جهت  زهیباانگبکوشد  و کند تددیلباهم  را جامده نیازهای و هاخواسته لمومی، اجماع به دستیابی جهت در فرهنگی
 هایگروه و سنجیده بتواند جابهجود در روستا گام برداشته و با استراتژی مناسب، با بروز رفتارهای مو یهافرهنگخرده شناخت
بررسی تأثیر ابداد  به شده سدی مقاله این در .کند یرأهم یکدیگر تحقق اهداف توسده پایدار روستایی با جهترا در  روستا در ساکن
 ارائه و تأثیرگذار بر لملکرد دهیاران هر چه بیشتر لوامل شناخت شود تا با ختهپردا دهیاران ایوهی ه لملکرد بر فرهنگی هوش

 . شود فراهم محلی مدیریت موفقیت از مناسبی سطح به دستیابی امکان آنان، مدیریتی سطح ارتقاء جهت مناسب راهکارهای



 475                                                                                                  و همکاران احمدزاده  - عملکرد... بررسی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی بر

 انسان لهیوسبه که المالی است و لادات و ومورسآداب قوانین، هنرها، اخلاق، و التقادات للوم، شامل یادهیچیپ : ترکیبفرهنگ

تدهد  و ملی تدلق خانوادگی، همبستگی اجتمالی، حیات سازی، جامده برای مناسبی و چارچوب دیآیم دست به خود جامده در
  (.1391)امیری و همکاران،  بود خواهد بالاتری اولویت دارای دارند، قومیت تکثر که جوامدی در ژهیوبه بوده، سیاسی
 فرهنگی تنوع دارای که است شده دانسته هایییتموقد دراثربخش  اقدام و ت سیر درک، برای فردی قابلیتی :فرهنگی هوش

 حضور و فرهنگی میان تداملات و هاموقدیت با  انطباق برای که گیردیبرم در را فردی هایینشب همچنین فرهنگی است. هوش
است. آنگ و داین هوش فرهنگی را از طریق چهار بدد یا لامل راهبردی بررسی و  دم ی فرهنگی چند کاری یهاگروه در موفق

 . این ابداد به شرح زیر هستند:کنندیمتحلیل 

 شامل و است مربوط فرهنگی بین یهاتدامل در خلالهشیارانه  فرهنگی آگاهی سطح به بعد فراشناختی هوش فرهنگی:

 طیدر مح اجتمالی تدامل برای را جدیدی قوانین و هامکاش ه دهدیم اجازه افراد هکه ب است بالاتر سطح شناختی یهایاستراتژ
 (.1395)کروبی و همکاران،  دهند توسده ترقیلم سطح دریک اطلالات پردازش ارتقای طریق از بدیع و ، نوین فرهنگی

طرز  یدهشکلنین نقش آن در این بدد از هوش فرهنگی به دانش فرد در مورد فرهنگ و همچ بعد شناختی هوش فرهنگی:
ی ذهنی و هانقشه و یلمومی فرهنگی است و دانش هات اوتفکر و رفتار اشاره دارد. این دانش بیانگر درک فرد از تشابهات و 

 .(1393)حقیقتیان و همکاران،  دهدهای دیگر را نشان میشناختی فرد از فرهنگ
 اطلاق جدید یهافرهنگبا  انطباق در خودکارآمدی و انگیزه ذاتی به از هوش فرهنگی این بدد شی هوش فرهنگی:انگیزبعد 

 یهاییتوانا با رابطه در و برندیم لذت جدید یهافرهنگبا  تدامل از بالا انگیزشی هوش فرهنگی دارای افراد بنابراین. شودیم
  دارند ن سالتمادبهاحساس  تداملات این در خود شخصی

 را یرکلامیغ و یکلامن بدد از هوش فرهنگی قابلیت فرد برای سازگاری با آن دسته از رفتارهای ای بعد رفتاری هوش فرهنگی:
   (.21: 1393)اصانلو و خدامی،  های مختلف مناسب هستندگیرد که برای برخورد با فرهنگیبرمدر 

 که است هایییتمسئول و وهایف جامان نحوه شامل ولملکرد مرتبط با اجرای مأموریت در داخل سازمان است  :ایعملکرد وظیفه
 Borman)است  ارتباط در محوله وهایف انجام با مستقیمطور به و گرددمی ثبت کارکنان هاییتمسئول و وهایف شرح برگ در

& Motowidlo, 1993: 71-98.) 

 

 
 پژوهش یمفهوممدل  .1شکل 

 هوش زیربنای از نوع دو شد. ارائه گاردنر توسط 1993 سال در که است چندگانه هایهوش نظریه از برگرفته فرهنگی هوش

 و هیجانات خود دانستن برای فرد یهاییتوانا به هیجانی هوش اجتمالی.  هوش و هیجانی هوش هستند: فرهنگی هوش
 درک و فهم فرد برای توانایی اجتمالی هوش دارد.  اشاره روابط نمودن اداره و دیگران هیجانات شناخت انگیزش، ،هاآن مدیریت

 به نسبت هوش نوع این دو .است ادراک این مبنای بر مناسب لملکرد و فردی بین یهاتیموقد در رفتارها و ت کرات احساسات،

 شد احساس فرهنگی به هوش نیاز دلیل همین به دارند. کمی بخشی آگاهی و ینیبشیپ قابلیت فرهنگی تنوع دارای یهاتیموقد
و در پی تسهیل تداملات  شدهمطرحفرهنگی م هومی است که در حوزه ارتباطات بین فرهنگی  هوش(. 1391)امیری و همکاران، 

 قابلیت را فرهنگی هوش و این دو ن ر شد مطرح انگ وسون توسط کریستوفر ارلی  بار نخستین برایبین فرهنگی است که 



 1400 پاییز، 487-473(، 56)پیاپی  3های انسانی، دوره شانزدهم، شماره  سکونتگاه ریزیمطالعات برنامه                                                               476

 

 

 فرهنگی بین در ارتباطات مؤثر لملکرد توانایی و صحیح رفتاری یهاپاسخ یارائه فرهنگی، تداملات در جدید یادگیری الگوهای

  (.1395)کروبی و همکاران،  کردند تدریف

 شوندیمبرای آن مطرح  ییهانیبشیپلوامل افزایش لملکرد شغلی افراد و همچنین  لنوانبهلناصر چهارگانه هوش فرهنگی 
)Albert, 2005; Prado, 2010; Tai, 2010; Van Drill, 2011  لملکرد .) 1393حقیقیتیان و همکاران،  به نقل از

در  هاهینظریا نه. نظریه جان کامپل یکی از رایج ترین  دهدیمانجام  یخوببهکه آیا یک فرد کار خود را  پردازدیمشغلی به این 
از نتیجه  . در دیدگاه و لملکرد شغلیکندیمزمینه لملکرد شغلی است. کامپل لملکرد شغلی را متغیری در سطح فردی تدریف 

. شاخص مهم رگذارندیتأث هاآنمت اوت است زیرا نتایج تنها برآیند لملکرد افراد در سازمان نیستند، بلکه لوامل دیگری نیز بر 
سدی در  تاکنوناست که پژوهشگران بسیاری  یچندبددلملکرد، تحت کنترل بودن آن از جانب فرد است. لملکرد شغلی م هومی 

از سوی محققانی همچون: کامپل، بورمن و موتویدلو و روتاندو و  شدهارائه یهاشاخص. در این میان اندداشتهتدریف و سنجش آن 
و  لیتحلقابلکه با هشت شاخص  داندیم یچندبدداست. کامپل لملکرد را م هومی  ترشدهرفتهیپذ هاشاخصساکت از سایر 

نوشتاری و ش اهی، تلاش،  یهاارتباط، یا هیوهحور، رفتارهای غیر لبارتند از: رفتارهای وهی ه م هاشاخصارزیابی است. این 
( لملکرد شغلی را 1993) لوبورمن و موتواید (.1393)حقیقتیان و همکاران،  نظم، کمک به سایر کارکنان، رهبری و وهایف مدیریتی

ای، لملکرد ان این محققان، لملکرد وهی ه. به اذلانددادهمورد بررسی قرار ای ای و لملکرد زمینهلملکرد وهی ه در دو مقوله
 و وهایف شرح برگ در که است هایییتمسئول و وهایف انجام نحوه شامل ومرتبط با اجرای مأموریت در داخل سازمان است 

 ,Borman & Motowidloاست ) ارتباط در محوله وهایف انجام با مستقیمطور به و گرددمی ثبت کارکنان هاییتمسئول

که وهایف  یشناختروانای، که شامل رفتارهایی است که بقای شبکه سازمانی و اجتمالی و جو زمینه ( و لملکرد71-98 :1993
توسط  یخوببه تواندیمشغلی مختلف مشابه بوده و  یهاتیموقدو محتوای آن در  دینمایمفنی را احاطه کرده است، تضمین 

وهایف.  انجام در مشتاقانه و مضالف تلاش و دیگران با همکاری همچون تیمثب شود مانند رفتارهای ینیبشیپشخصیت فرد 
نویسندگان در پژوهش  شود،می احساس دهیاران لملکرد به توجه لزوم توسده پایدار روستایی اهداف به دستیابی منظوربه ازآنجاکه

 درصددای دهیاران را تحت تأثیر قرار دهد هتواند لملکرد وهی حاضر با این فرض که سازه هوش فرهنگی به همراه ابداد آن می
 آزمون آن برآمده و سدی دارند میزان این تأثیرگذاری را مشخص کنند.

 سازمانی تدهد میانجی نقش با کارکنان لملکرد بر سازمانی لدالت و فرهنگی هوش ریتأثدر تحقیق  (1398) تروجنی نج ی
 بر سازمانی تدهد طریق از سازمانی لدالت و فرهنگی ن نتیجه رسیدند که هوشه ایب (مازندران استان پزشکی نظام دیرمو مطالده)

 هوش ارتقای منظوربه مدیریتی و آموزشی یزیربرنامه بر بایستی مدیران و دارد یداریمدن و مثبت ریتأث کارکنان شغلی لملکرد
 با فرهنگی هوش رمی در تحقیقی با لنوان رابطهجه رضائیان و بصیریان (1398و همکاران ) کنند. گلپیرا تمرکز کارکنان فرهنگی
 و فرهنگی هوش انگلیسی به این نتیجه رسیدند که بین نسخه دارای ایرانی یهایخبرگزار و هاروزنامه خبرنگاران شغلی لملکرد
 هوش شناختی بُدد درباره تنها رابطه این نیز، فرهنگی هوش یهامؤل ه میان در و ندارد وجود همبستگی رابطه شغلی لملکرد
 فردی لملکرد و فرهنگی هوش ( در تحقیق رابطة1396هوشنگ ) و آذین بدری. شودیم ملاحظه شغلی لملکرد و فرهنگی
 سه بین همچنین و فردی لملکرد و فرهنگی هوش شرقی نتیجه گرفتند بین آذربایجان استان جوانان و ورزش کل ادارۀ کارکنان

 دانش، کارکنان فرهنگی هوش ابداد اولویت و دارد وجود مدناداری و مثبت رابطة فردی کردلمل و رفتار انگیزش، استراتژی، بدد
( و امیری و همکاران 2013(، خلیلی و همکاران )2013همکاران ) و نتایج تحقیقات لزیزپور. است استراتژی و رفتار انگیزش،

 فراشناختی،) فرهنگی مختلف هوش ابداد و بانک بیندهد که در فضاهای سازمانی مختلف مانند تراکتورسازی ( نشان می2010)
 و (، حقیقتیان1391پور )های اسلامیافته. دارد وجود مدناداری شغلی کارکنان رابطة لملکرد با( رفتاری و انگیزشی شناختی،

ی و مرکز ملی دهد در سایر فضاهای سازمانی مانند سازمان بهزیست(  نشان می1393جراحی ) و یمحمدخان( و 1393همکاران )
شغلی کارکنان  لملکرد با( رفتاری و انگیزشی شناختی، فراشناختی،) فرهنگی مختلف هوش ابداد شدن نیز بینیجهانمطالدات 

 کمترین انگیزش یمؤل ه و رابطه ترینیشب فرهنگی هوش رفتاری مول ة دهدنتایج اسلام پور نشان می .دارد وجود مدناداری رابطة



 477                                                                                                  و همکاران احمدزاده  - عملکرد... بررسی تأثیر ابعاد هوش فرهنگی بر

( نشان 2015) 3همکاران و براکت. و ال( 2015) 2کور و ( ، جیوتی2007)1همکاران  و نتایج مطالدات آنگ .دارند ردلملک با را رابطه
  .دارند ایلملکرد وهی ه خصوصبهشغلی  لملکرد در رضایتمندی شغلی و را دارییمدن و ابداد آن نقش فرهنگی هوش دهدمی

تحقیقات متوجه مدیران با کلاس جهانی بوده است و  یالمللنیبسطح  مطالدات مربوط به هوش فرهنگی، در یبندجمعدر 
است. در میان تحقیقات داخلی برخی رابطه همبستگی بین هوش  قرارگرفتهبازده اقتصادی هوش فرهنگی محور توجه  لمدتاً

 که در بالا اشاره شد.  اندنموده دییتأنکرده اما بسیاری از تحقیقات وجود این رابطه را  دیتائفرهنگی و لملکرد شغلی را 

 نواحی توسده پیرامون دهیاران لملکرد به روستاها ساکنین نگرش ( در تحقیقی با لنوان بررسی1398) فریمانی نادرپسند
 دیدگاه از دهیاران لملکرد ( در تحقیق ارزیابی1397خدابخشی ) و فریمان(؛ ایمانی شهرستان قلندرآباد دهستان نمونه)روستایی

 لملکرد ( در تحقیق ارزیابی1395) و همکاران مقدم برقی ایذه(؛ سر شهرستان مرکزی بخش روستاهای :)موردمطالده روستاییان
بینالود به این نتیجه رسیدند که  شهرستان طرقبه بخش: موردمطالده روستائیان دیدگاه از روستایی پایدار توسدة فرآیند در دهیاران

 روستاییان از که مدنی بدین ،اندکرده ارزیابی پایین به متوسط یا کم را مطالده این در شده شپرس یهامؤل ه اکثر میزان روستاییان
 دهیاران لملکرد از روستاییان یمندتیرضا میزان ( با لنوان بررسی1397) نتایج تحقیق هوتی .نداشتند رضایت دهیاران لملکرد
 دهیاران لملکرد دهیاران خدمات شرح و نامهنظام طبق دهدیمفنوج نیز نشان  شهرستان آباد محترم دهستان: موردی مطالده

 هایاریده لملکرد ( در تحقیقی با لنوان ارزیابی1395) پورلرفانی .باشدمی متوسط حد از ترنییپا ابداد تمام باًیتقر و بوده مطلوبنا
 لمرانی توسده ◌ٴ نهیدرزمرا  دهیاران کردلمل (همدان شهرستان مرکزی مطالده موردی: بخش) روستایی نواحی پایدار توسده در

 فرآیند در روستایی نوین مدیریت لملکرد ( در پژوهش ارزیابی1396)اقتداری . اندنمودهارزیابی  نامطلوب ابداد بقیه در و مطلوب
های اظ شاخصبه لحاذلان داشتند  (لنبرآباد شهرستان: موردمطالده) روستاها محیطیزیست و کالبدی اجتمالی، اقتصادی، توسده

 . شده استاقتصادی در سطح زیاد ارزیابیشاخص  ازنظر و متوسط درحد دهیاران لملکرد  محیطیزیست کالبدی و لمرانی،
لملکرد دهیاران را در سطح پایین و متوسط ارزیابی  مدمولاًمردم ریزی و توسده روستایی در بررسی تحقیقات مرتبط با حوزه برنامه

بیشدترین امتیداز را  یطیمحسدتیزفیزیکدی( و  -ای دهیار در بدد لمرانی )کالبدیابداد لملکرد به لملکرد وهی هاند و از میان کرده
پژوهش مشابهی که رابطه میان هوش فرهنگدی و لملکدرد دهیداران را بررسدی کندد، نبدوده اسدت. شاهد  تاکنوناند. محقق داده

ای را بر سر راه لملکرد مددیران روسدتایی )دهیداران( برجدای خواهدد موضولی که در روستاهای دارای تنوع فرهنگی چالش لمده
مندی پایین از هوش فرهنگی )توانایی ارتباط با افراد دارای تنوع فرهنگی( قادر نخواهند بود در لملکرد گذاشت، زیرا مدیران با بهره

 دیدی و تل یقی رویکردی با دارد سدی پیشین یقاتتحق به اجمالی نگاهی با حاضر خود توفیق بهتری داشته باشند. بنابراین، تحقیق
 روسدتایی مددیریت مباحدث در را جدیددی افدق وزده گدره هم به را روستایی مدیریت لملکرد و فرهنگی هوش مبحث جانبه،همه

 .بپردازد دهیاران ایوهی ه لملکرد و فرهنگی هوش بین رابطه بررسی به و گشوده

  ژوهشروش پ
 ابدزار بدا و میددانی مطالددات از طریق تحقیق یهاداده از بخشی است، تجربی/ همبستگی/  توصی ی لدهمطا این در تحقیق روش

 از هایسرشدمار و مدارک و اسناد پژوهش، م هومی  نظری مانند چارچوب یازموردن یهاداده از دیگر بخشی و مصاحبه و پرسشنامه
 و درصدد 95 اطمیندان سدطح بدا کوکران یریگنمونه روش از نمونه حجم برآورد جهت. استآمده دستبهی اکتابخانه روش طریق
اسدت کده شدده بدرآورد  ن در 227 نمونده برابدر خانوار ساکن روستاها، حجدم 23997و با توجه به تدداد  درصد 5/6 خطای احتمال

 اسلامی شورای الضای از ن ر 24 دهیار، 24 نمونه پرسشنامه مربوط به حجم این به. اندانتخاب شده تصادفی یریگنمونه صورتبه
 بده پردازش و اطلالات یآورجمع از پس. شده استیلتکم پرسشنامه 299 یتدرنهاافزوده،  بخشداری را کارشناسان 24 و روستاها
 .شد پرداخته SPSS, ArcGISافزاری نرم هایمحیط موردمطالده در موضوع تبیین وها داده تحلیل

در کدل  آمدهدسدتبهونی متغیرهای پژوهش از روش آل ای کرونباخ است اده شدد کده میدزان پایدایی پایایی و سازگاری در منظوربه

ی پایدایی مطلدوب دهندهنشدانباشدد کده می) α> 7/0آن ) ابدداد یتمدامای در ی هوش فرهنگی و لملکرد وهی دههاپرسشنامه

                                                 
1 Ang & et al. 

2 Jyoti & Kour. 

3  L. Barakat & et al. 
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 و گردید اجرا ن ر 25 حجم به اینمونه روی بر پرسشنامه داابت پرسشنامه، پایایی یمحاسبه ی مورد است اده است. برایهاپرسشنامه
 ،سدؤال 5 حدذف از آمدد. پدس به دسدت α=  63/0اولیه  آن  مقدار که شد محاسبهکرون باخ  آل ای روش به پایایی ضریب سپس
 . است التمادقابل پایایی، آن مقدار این که رسید قبولقابل حد به نهایی آل ای

مصوب  هادهیاری نامهاساس 10طبق ماده گانه دهیاری  48ای برگرفته از وهایف رسشنامه لملکرد وهی هها و گویه های پشاخص
ارزیدابی لملکدرد بخشدداری بخدش  یهدافرماز سایت دفتر امور روستایی و شوراهای استانداری خراسان رضوی و  ،21/11/1380

 20هوش فرهنگدی  مهپرسشنارسشنامه هوش فرهنگی نیز از ها و گویه های پشده است. شاخصمرکزی شهرستان مشهد استخراج
ای شده است. برای تدیین بهترین روستا ازنظر لملکرد وهی دهشده، گرفتهطراحی 4002در سال  ۱که توسط آنگ و همکاران یسؤال

شدنهاد شدد. ایدن پی 2010و همکارانش بده سدال  3زاوادساکاس لهیوسبه 2ARASاست. تکنیک شدهاست ادهدهیاران از مدل آراس 
ی چند مدیاره برای انتخاب بهترین گزینه است. بهترین گزینده آن اسدت کده بیشدترین ریگمیتصمی هاروشروش یکی از بهترین 

( است و هر چده درجده 1و  0بین ) Kiفاصله را از لوامل من ی و کمترین فاصله را از لوامل مثبت داشته باشد. در این مدل مقدار 
 (. 102-100، 1395باشد گزینه بهتر خواهد بود )میردار منصور پناهی و لسکری،  ترکینزدمطلوبیت به یک 

 ها و ابعاد آن ارانیدهای معرفی متغیرهای هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه. 1جدول 
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 یفراشناخت
ر تدامل با روستاییانی با پیشینه فرهنگی مختلف، است اده از آن دفرهنگی هوشیارانه و  برخورداری از دانش

 های دیگردانش فرهنگی در تدامل با روستاییانی از فرهنگ وسقمصحتتددیل و بررسی 
790/0 

 شناختی

دستی، زبان، گویش  و ها ، هنر و صنایعقانونی و اقتصادی ، باورها و ارزش یهاستمیسآشنایی با 
دستی و زبان آن یگر و احترام به نوع پوشش و هاهر مردم،  صنایعهای دفرهنگ یرکلامیغرفتارهای 

 هافرهنگها هنگام تدامل با صاحبان این ها و برداشت صحیح از آنفرهنگ

572/0 

 یانگیزش
 و یبومفرهنگ خود.، توانایی برقراری ارتباط با مردم  جزبههایی، لذت بردن از تدامل و زندگی در فرهنگ

 های دیگر اطمینان از توانایی خو گرفتن با شرایط فرهنگ های دیگر ،فرهنگ
707/0 

 یارفتر

های جدید ، توانایی تغییر برخورد کلامی، توانایی کنار آمدن با فشارهای ناشی از برخورد با فرهنگ
زمانی که تدامل فرهنگی خاصی ایجاب کند، توانایی است اده از مکث و و سرلت صحبت کردن  یرکلامیغ

  های فرهنگی مختلفتددیل شوخی متناسب با موقدیت سکوت و

705/0 

 830/0 20 کل 
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 لمرانی

اقدامات لازم برای  روستا،  یسازمنیااتخاذ تدابیر لازم برای ح ظ روستا از خطر بلایای طبیدی و 
ساماندهی فاضلاب،  های واقع در حریم اراضی روستا، لایروبی نهرها و قنوات ونگهداری و تسطیح راه

ها را در چارچوب طرح هادی روستا، ها و پارکها، میدانها،کوچهایجاد خیابان فراهم نمودن زمینه
غسالخانه و گورستان، نصب تابلوی  یدهسازمانتوجه به ایجاد و درختکاری و توسده فضای سبز روستا، 

 .ساتیتأسمدابر و  یگذارنامروستا و 

958/0 

 مالی-اداری

 جام مداملات دهیاری الم از خریدوفروش اموال منقول و غیرمنقول، مراقبت از اموال و تأسیسات لمومیان
دولتی ، تشویق روستاییان به انجام اقدامات لازم در جهت رلایت  هافرمانرسانی اطلاعدر اختیار دهیاری، 

است شده به شورا و بخشداری های درخوهای دولت، اجرای مصوبات شورا توسط دهیار، ارسال گزارشسیاست
 در مولد مقرر، برآورد، تنظیم و ارائه بودجه سالانه دهیاری و ...

954/0 

 خدماتی

آوری فضولات حیوانی و زباله و انتقال آن به نظارت بر اجرای مقررات بهداشتی، ح ظ نظافت مدابر، جمع
ها و ها، همکاری با سازمان، قصابیهاییانانوها، محلی دورتر از روستا، نظارت بر وضدیت بهداشتی گرمابه

 ها، مدرفینمودن تسهیلات لازم برای ای ای وهایف آنو فراهم  نهادهای دولتی  و نیروی انتظامی
 امداد و ... کمیته و بهزیستی سازمان به بضالتیب و سرپرستبی هایخانواده

902/0 

 979/0 48 کل 

                                                 
1 - Ang. 

2 -Additive Ratio Assessment 

3 - Zavadskas 
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 قلمرو جغرافیایی پژوهش
ن ر جمدیت بوده کده از ایدن تددداد  3372660دارای  1395بر اساس سرشماری لمومی ن وس و مسکن در سال شهرستان مشهد 

در این تحقیدق روسدتاهای شهرسدتان مشدهد  موردمطالدهنمایند. محدوده ن ر در نقاط روستایی زندگی می 360570درصد یا  7/10
 از فرهنگدی تندوع بیشدترین دارای روستاهای 24تحقیق،  موضوع تماهی دلیل به اند ودارای دهیاری بوده 1395است که در سال 

 استانداری در فرهنگی حوزهنظران صاحب و کارشناسان نظر به بنا و اکتشافی مطالدات به توجه با مشهد شهرستان روستاهای میان
که  .شدند انتخاب نمونه اهایروست لنوانبه شهرستان مشهد یهایبخشدارو کارشناسان  یاسلام تبلیغات رضوی، سازمان خراسان

  باشد.خانوار می 23997ن ر جمدیت در قالب  86856دارای  1395بر اساس سرشماری سال 

 
 موقعیت منطقه موردمطالعه .2شکل 

 و بحث هایافته
 32ی حددود و میدانگین سدن 47تدا  25درصد از دهیاران را مردان با سن بین  67/91بر اساس نتایج حاصل از پرسشنامه دهیاران،  

شدوند. همده دهیداران زبدان خدود را سال شدامل می 43و  37درصد از دهیاران را زنان با سن  33/8دهند و حدود سال تشکیل می
 67/41باشند. اکثریدت دهیداران )مددادل روستا نمی درصد( بومی 67/16ن ر از دهیاران ) 4. اندکردهفارسی و مذهب را شیده اللام 

، 1/5باشند. میانگین سابقه فدالیت دهیاران در بخش مرکزی، رضویه و احمدآباد به ترتیب برابر لیسانس می درصد( دارای تحصیلات
هدا، هدا، بلو هدا را فارسباشد. روستاها همگی دارای تنوع قومی، مدذهبی و زبدانی هسدتند. بیشدترین قومیتسال می 67/3و  2/4

ها بیشترین تدداد را دارندد. ازنظدر ها و کرمانجها، ترکها، بلو ازنظر زبانی نیز فارساند. ا به خود اختصاص دادهها و کرمانج خاوری
 دهند. های لمده مذهبی را تشکیل میهای ه ت امامی به ترتیب گروههای دوازده امامی، اهل تسنن و شیدهمذهبی، شیده

 بررسی وضعیت هوش فرهنگی دهیاران در منطقه موردمطالعه
انتخاب  دهندهنشانروستای موردمطالده توزیع گردید و توسط دهیاران تکمیل شد، امتیازات بالاتر  24رهنگی در بین پرسشنامه هوش ف

توجه بده اینکده هدر بددد از پرسشدنامه هدوش  باشد. باهای بسیار زیاد و زیاد است و بیانگر بالاتر بودن هوش فرهنگی دهیار میگزینه
( 3ای به مقایسه میانگین هدر بددد بدا حدد وسدط)لدد تک نمونه tشده است، از آزمون بی تشکیلدر مقیاس ترتی سؤالفرهنگی از چند 

شود. نتدایج منددرج در جددول اسمیرنوف در ادامه ارائه می-توسط آزمون کلموگروف هاداده، نتایج بررسی نرمال بودن توزیع میاپرداخته
 .ستینباشند و  بدد انگیزشی نرمال ی دارای توزیع نرمال میحاکی از این است که ابداد فراشناختی ، شناختی و رفتار
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 3بررسی وضعیت ابعاد هوش فرهنگی دهیاران نسبت به میانه نظری  .2جدول 

 میانگین بعد
انحراف 

 معیار

 هاای دادهآزمون مقایسه هانرمال بودن توزیع داده
آماره 
 آزمون

p-آماره  نوع آزمون نتیجه مقدار
 آزمون

درجه 
 دیآزا

p-
 نتیجه مقدار

 بیشتر از متوسط T 679/4 23 000/0 نرمال 170/0 150/0 491/0 469/3 فراشناختی
 بیشتر از متوسط T 234/7 23 000/0 نرمال 084/0 167/0 364/0 538/3 شناختی
 بیشتر از متوسط 001/0 - -304/3 ویلکاکسون غیرنرمال 007/0 211/0 672/0 552/3 یانگیزش
 در حد متوسط T 807/1 23 084/0 نرمال 200/0 142/0 621/0 229/3 یرفتار

توان نتیجه گرفت که سه بدد باشد، میمی 05/0مقدار کمتر از  -pهای موردبررسی، بر اساس نتایج جدول فوق، که در بیشتر آزمون
 وسط قرار دارد. هوش فرهنگی دهیاران بیشتر از حد مت گریدانیببهباشد، در جامده اصلی بیشتر از حد وسط می

 میانگین ابعاد هوش فرهنگی دهیاران در روستاهای موردمطالعه .3جدول 

 هوش فرهنگی یرفتار یانگیزش شناختی فراشناختی روستا

 83/2 17/2 75/2 67/3 75/2 آبروان

 58/3 33/3 00/4 50/3 50/3 امیرآباد

 44/3 83/2 00/4 67/3 25/3 تپه سلام

 44/3 50/2 00/4 50/3 75/3 شورللیا تنگل

 67/3 33/3 75/2 83/3 75/4 آبادجیم

 40/3 17/3 00/3 67/3 75/3 چاهک

 17/4 33/4 75/4 83/3 75/3 چهل حجره

 15/3 33/3 50/3 00/3 75/2 دستگردان

 94/2 17/3 75/2 83/2 00/3 دیزباد

 94/2 17/3 00/3 83/2 75/2 رباط س ید

 96/4 83/4 00/5 00/5 00/5 زرکش

 48/3 33/3 50/3 33/3 75/3 روانساغ

 58/3 67/2 00/4 67/3 00/4 سالارآباد

 94/3 00/4 25/4 00/4 50/3 سلیمانی

 98/3 00/4 50/4 67/3 75/3 شترک

 79/2 17/2 75/2 50/3 75/2 شهرآباد

 33/3 17/3 00/3 67/3 50/3 آبادقاسم

 29/4 83/3 00/5 33/4 00/4 کال زرکش

 54/3 50/3 75/3 92/3 00/3 برفی کلاته

 52/3 33/3 00/4 50/3 25/3 گرجی س لی

 29/3 83/2 00/3 33/3 00/4 گرجی للیا

 04/3 33/2 00/3 33/3 50/3 گونجوک للیا

 83/3 50/4 50/3 83/3 50/3 آبادمنزل

 06/3 00/3 00/3 00/3 25/3 میامی

 45/3 23/3 55/3 54/3 47/3 کل

های دهیاران نسبت به ابداد چهارگانه هوش فرهنگی مشخص و نتایج  نشان دهیاران، پاسخبرای اطلاع از وضدیت هوش فرهنگی 
دهد که دهیاران در بدد انگیزشی هوش فرهنگی نمرات بالاتری نسبت به ابداد دیگر کسب کدرده اندد، در کدل دهیدار روسدتای می

دارای کمتدرین میدانگین هدوش  79/2ای شهرآباد با دارای بالاترین میانگین هوش فرهنگی و دهیار روست 96/4زرکش با میانگین 
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میدزان  ازلحداظفدردی آندان  یهدات اوتاز  متدأثرفرهنگی هستند.  بالا یا پایین بودن میزان هوش فرهنگی دهیاران تا حد زیادی 
وریکده طبدق و تمایلات فردی و اندطاف فکری و رفتداری آندان اسدت بط هازشیانگ، هافرهنگتحصیلات، میزان آشنایی با سایر 

مدنداداری بیشدتر از دهیداران بدا تحصدیلات  طوربدهو بالاتر  سانسیلفوقتحقیق میانگین رفتار هوش فرهنگی دهیاران  یهاافتهی
 و دیپلم است.  پلمیدفوقمدناداری بیشتر از دهیاران با تحصیلات  طوربهلیسانس و میانگین رفتار هوش فرهنگی دهیاران  لیسانس 

 ای دهیاران در منطقه موردمطالعهکرد وظیفهبررسی وضعیت عمل

قرارگرفته است، پرسشنامه برای هدر دهیدار، از  یموردبررساداری و خدماتی -ای دهیاران در سه بخش لمرانی، مالیلملکرد وهی ه
ا توسدط روسدت 24پرسشنامه در مدورد دهیداران  24 درمجموعشده است، مردم روستا، یک کارشناس و یکی از الضای شورا تکمیل

 17تدا  6الضای شورا تکمیل شد و همین تدداد پرسشنامه توسط کارشناسان پر شد و در هر روستا، تددادی از اهالی روستا که بین 
 ای دهیار پاسخ دادند.باشند و در هر روستا متغیر است، به پرسشنامه لملکرد وهی هن ر می

ر بخش لمرانی، نظرات شوراها و کارشناسان مشدابه یکددیگر و میدزان آن ای دهیار ددر بیشتر گویه های مربوط به لملکرد وهی ه
توان گ ت شوراها بیشترین توافق را در مورد لملکرد مناسب دهیار در بخدش بالاتر از حد متوسط و نظر مردم است. در مقایسه می

شود، ا در برخی روستاها جای طرح ندارد یا اجرا نمیاند یا برخی گویه هاطلاعاند. البته گاها از برخی اقدامات دهیار بیلمرانی داشته
 13. در برخدی گویده هدا مانندد شدماره 44، 39، 34، 33، 4و  2کرده است. مانند گویه  دییتأاما شورا لملکرد دهیار در این مورد را 

مالی -. مردم در بخش اداریاندودهنبنظر بوده و مردم نیز شاهد لملکرد دهیار در این زمینه به دلیل لملکرد ضدیف دهیار بی شوراها
اما در برخدی گویده  انددادهحدسی پاسخ  صورتبه خوددارنداطلاع زیادی از لملکرد دهیار نداشته و با توجه به شناختی که از دهیار 

دگی به امور اداری و یه ها فدال بودن دهیار را در رسیگو یتماممتوسط در  طوربه. در مقایسه شوراها و کارشناسان اندبودهنظر ها بی
که رضایت شوراها از لملکرد دهیاران خیلی بالا نیست. در بخش خدماتی نیدز مانندد سدایر  9گویه شماره  جزبه اندکرده دییتأمالی 
 38و  36و 11در گویده هدای شدماره  شدوراهامیان مردم و  نظراختلافموافق است. بیشترین  کاملاًها شورا با لملکرد دهیار بخش
 شود.می دیده

 ای دهیاران به تفکیک سه گروهعملکرد وظیفه سؤالاتآمار توصیفی  .4جدول 

 مقدار آزمون ویلکاکسون  -p مردم کارشناسان شورا سؤالات ردیف

 001/0 121/3 565/3 833/3 اراضی موردنیاز دهیاری  نیتأم 1

 030/0 841/2 045/3 706/3 همکاری با سازمان میراث فرهنگی  2

 014/0 973/3 826/3 435/4  پروانه برای ساختمان صدور 3

 000/0 628/2 818/3 565/3 های کسب بررسی و صدور پروانه 4

 004/0 420/3 870/3 208/4 های روستایی نگهداری و تسطیح راه 5

 007/0 097/3 375/3 905/3 لایروبی نهرها و قنوات  و ساماندهی فاضلاب  6

 000/0 102/3 833/3 261/4 ها ها و پارک، میدانهاکوچهها، ایجاد خیابان 7

 002/0 032/3 500/3 667/3 انجام مداملات دهیاری  8

 000/0 417/3 833/3 292/4 دهیاری  مراقبت از اموال و تأسیسات لمومی 9

10 
آوری فضولات حیوانی و زباله و انتقال آن به نظافت مدابر، جمع

 000/0 363/3 417/3 417/4 محلی دورتر از روستا 

 000/0 860/2 125/3 958/3 ها و ... ، قصابیهایینانواها، نظارت بر گرمابه 11

 000/0 938/2 208/3 043/4 ح اهت از منابع طبیدی و توسده فضای سبز روستا  12

13 
اتخاذ تدابیر لازم برای ح ظ روستا از خطر بلایای طبیدی و 

 002/0 665/2 083/3 500/3 سازی روستا ایمن

 001/0 291/3 667/3 042/4  رمترقبهیغهمکاری با واحدهای امدادرسان در هنگام وقوع حوادث  14

 000/0 435/3 875/3 417/4 در روستا  پیگیری روند احداث تأسیسات لمومی 15

 000/0 164/3 667/3 375/4 مرکز خدمات  یهاامیپدولتی و  هافرمانرسانی اطلاع 16

 000/0 109/3 000/3 250/4 های دولتروستاییان در جهت رلایت سیاستتشویق  17

 009/0 520/3 458/3 217/4 جلب همکاری مردم در اجرای طرح هادی  18
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 مقدار آزمون ویلکاکسون  -p مردم کارشناسان شورا سؤالات ردیف

 000/0 430/3 667/3 348/4 ها و نهادهای دولتی همکاری با سازمان 19

 000/0 928/2 292/3 000/4 مراقبت بر بهداشت ساکنان روستا  20

 009/0 543/3 609/3 208/4  جرائمپیرامون وقوع  اری با نیروی انتظامیهمک 21

 004/0 596/3 130/4 167/4 همکاری با بنیاد مسکن جهت طرح هادی روستا  22

 000/0 622/3 000/4 500/4 همکاری با شورا پیرامون شناخت کمبودهای روستا  23

 000/0 854/3 957/3 625/4 اجرای مصوبات شورا توسط دهیار  24

 000/0 745/3 818/3 583/4 های درخواست شده به شورا ارسال گزارش 25

 000/0 779/3 870/3 708/4 شورا در صورت تقاضا  سؤالاتپاسخ به  26

 002/0 810/3 870/3 458/4 ارسال گزارش ماهانه به شورا و بخشداری  27

 001/0 656/3 826/3 417/4 برآورد، تنظیم و ارائه بودجه سالانه دهیاری  28

 000/0 654/3 864/3 625/4 ها به شورا و بخشداری گزارش پیشرفت فیزیکی طرح 29

 001/0 489/3 435/3 333/4 ربط های ذیبضالت را به سازمانهای کممدرفی خانواده 30

 001/0 050/3 087/3 958/3 ) آرد و نان، کالاهای اساسی( لرضه خدمات لمومی 31

 000/0 886/3 478/3 667/4 ری مدابر و تأسیسات روستا. گذانام 32

 000/0 114/2 261/3 792/2  .مدرفی محصولات کشاورزی روستا در مراکز شهری و.. 33

 000/0 041/2 864/2 000/3 دستی تشویق و ترغیب روستاییان به توسده صنایع 34

 046/0 928/2 955/2 667/3 ایجاد و سازماندهی غسالخانه و گورستان  35

 002/0 509/2 913/2 417/3 تلاش در جهت جلوگیری از تکدی گری  36

 000/0 823/2 261/3 875/3 اهداء یا قبول الانات و هدایا به نام روستا 37

 000/0 102/2 739/2 087/3 الحسنه های قرضایجاد موسسات خیریه و صندوق 38

 004/0 457/2 783/2 375/3 نظارت بر امور بهداشتی از قبیل کشتار دام 39

40 
به اداره دامپزشکی و همکاری در  های دامیگزارش بیماری

 000/0 647/2 292/3 667/3 ها واکسیناسیون دام

 011/0 890/3 792/3 522/4 تهیه تدرفه لوارض در سطح روستا با همکاری شورا  41

 005/0 876/3 625/3 435/4 وصول لوارض مصوب مراجع قانونی از روستاییان 42

 012/0 238/2 913/2 409/2 فروشی نصب برگه قیمت بر روی اجناس و جلوگیری از گران 43

 002/0 156/2 917/2 458/2 های اشتغال روستاییان شناسایی زمینه 44

 001/0 534/3 000/4 261/4 های لمرانی در چارچوب طرح هادی روستا اجرای طرح 45

 006/0 558/3 667/3 304/4 اجرای مقررات دهیاری  46

 001/0 188/3 417/3 125/4 تلاش در جهت بهبود وضدیت زیست محیطی روستا 47

 000/0 695/3 208/4 542/4 های لمرانی همکاری با شورا در جهت اجرای طرح 48

والیس اسدت اده شدد کده -سکالها از آزمون کروباشد، برای مقایسه میانگینبا توجه به اینکه نمرات هر گویه در مقیاس ترتیبی می
باشد. در ارزیابی لملکرد دهیار توسط سده گدروه زیدر، می سؤالاتتک دار بین سه گروه در تکوجود ت اوت مدنی دهندهنشاننتایج 

 رمنظوبده(. 4اند)جدول .کارشناسدان نیدز نظدر بیندابین داشدتهانددادهشوراها بیشترین و مردم کمترین میانگین را به خود اختصاص 
تایی( بر اساس قضیه حد مرکزی )حجم نمونه بیشدتر از  5در طیف لیکرت  3ای با حد وسط )لدد مقایسه هر بدد از لملکرد وهی ه

ارائه  3است اده کرد که  در ادامه نتایج مقایسه میانگین ابداد با لدد  tتوان از آزمون باشد و لذا توزیع میانگین نرمال است( میمی 30
 (.5شود )جدول می

 ای دهیاران در منطقه  بررسی وضعیت ابعاد عملکرد وظیفه .5جدول 

 نتیجه مقدار-p درجه آزادی آماره آزمون انحراف معیار میانگین تعداد بعد

 بیشتر از متوسط 004/0 276 87/2 85/0 15/3 274 لمرانی
 بیشتر از متوسط 000/0 276 14/13 84/0 67/3 274 مالی-اداری

 در حد متوسط 564/0 276 58/0 85/0 03/3 274 خدماتی
 بیشتر از متوسط 004/0 276 58/2 85/0 28/3 274 کل
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توان نتیجه گرفت که باشد، میمی 05/0کمتر از  p )غیر از خدماتی(، مقدار یموردبررسبر اساس نتایج جدول فوق، که در همه ابداد 
باشد، در حالی که بدد خدماتی در حد متوسدط قدرار ر از حد متوسط میمالی در جامده اصلی بیشت -وضدیت دو بدد لمرانی و اداری

 شود.ای در هریک از روستاهای نمونه ارائه میدارد. در ادامه میانگین ابداد لملکرد وهی ه

 ای در روستاهای موردمطالعهتحلیل فضایی ابعاد عملکرد وظیفه .6جدول 

 ایعملکرد وظیفه خدماتی مالی-اداری عمرانی روستا
 بندی با مدل آراسرتبه

Si Ki رتبه 
 12 0.749 0.040 15/3 05/3 43/3 96/2 آبروان

 19 0.671 0.036 86/2 55/2 37/3 65/2 امیرآباد
 9 0.835 0.045 51/3 07/3 88/3 60/3 تپه سلام

 3 0.960 0.052 06/4 71/3 61/4 86/3 شور للیا تنگل

 5 0.898 0.048 79/3 48/3 27/4 63/3 جیم آباد
 11 0.760 0.041 17/3 97/2 33/3 22/3 چاهک

 15 0.703 0.038 97/2 85/2 35/3 71/2 چهل حجره

 18 0.675 0.036 84/2 61/2 11/3 80/2 دستگردان
 7 0.870 0.047 67/3 35/3 11/4 56/3 دیزباد

 20 0.669 0.036 86/2 50/2 41/3 66/2 رباط س ید

 1 1.000 0.054 19/4 06/4 46/4 04/4 زرکش
 16 0.697 0.038 95/2 66/2 35/3 84/2 ساغروان
 2 0.997 0.054 17/4 97/3 42/4 12/4 سالارآباد

 6 0.875 0.047 71/3 40/3 23/4 49/3 سلیمانی
 13 0.724 0.039 08/3 73/2 65/3 88/2 شترک
 22 0.665 0.036 80/2 58/2 06/3 75/2 شهرآباد

 21 0.667 0.036 84/2 61/2 38/3 54/2 قاسم آباد
 17 0.687 0.037 91/2 59/2 36/3 79/2 کال زرکش

 14 0.714 0.039 03/3 67/2 51/3 92/2 برفی کلاته

 24 0.546 0.029 29/2 29/2 41/2 15/2 گرجی س لی
 8 0.869 0.047 65/3 43/3 96/3 56/3 گرجی للیا

 4 0.906 0.049 81/3 43/3 23/4 79/3 گونجوک للیا

 10 0.798 0.043 37/3 12/3 78/3 21/3 آباد منزل
 23 0.589 0.032 53/2 12/2 11/3 36/2 میامی
 - - - 28/3 03/3 67/3 15/3 کل

 ایمالی نمرات بالاتری نسبت به دو بدد دیگر کسب کرده اند. در کل با توجه به میانگین ابداد لملکرد وهی ه-دهیاران در بدد اداری
ای دارای بالاترین میزان لملکرد وهی ده 19/4از دیدگاه روستاییان، کارشناسان و شورای اسلامی روستاها، دهیار روستای زرکش با 

گیری چنددمدیاره اند. نتایج مدل تصمیمشدهای شناختهترین میزان لملکرد وهی هدارای پایین 29/2و دهیار روستای گرجی س لی با 
، و 1آمده است، نیز مؤید این مطلب اسدت کده روسدتای زرکدش دارای رتبده دستد بر اساس انتروپی شانون بهآراس که اوزان ابدا

س لی دارای رتبه هستند و از سوی دیگر روستاهای میامی و گرجی 3و  2ازآن روستاهای سالارآباد و تنگل شورللیا دارای رتبه پس
 اند.شدهگزارش 24و  23

 ای دهیاران وش فرهنگی بر عملکرد وظیفهبررسی اثرگذاری ابعاد ه
شدد. میدزان  آمد و سازگاری درونی مدل تأیید به دست 7/0در الگوسازی مدادلات ساختاری، مقدار شاخص پایایی ترکیبی بیشتر از 

ی روایدی واگدرای در بررسد .شدد گیری، تأییدبوده و التبار همگرای مدل اندازه 5/0از بالاتر متغیرهای پنهان التبار همگرای تمامی
ارزیدابی مددل  منظوربدههر متغیر از مقدار همبستگی آن متغیر بدا سدایر متغیرهدا بیشدتر اسدت.  AVEمدل، در تمام متغیرها جذر 
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داری مسدیرهای بدین در جدول زیر مدندی. ساختاری )درونی( از مدیارهای اساسی ضریب تدیین و ارزیابی ضرایب مسیر است اده شد

 شده است.لنوان آماره آزمون بررسیبه tنظر آماری توسط مقادیر متغیرهای پنهان از

 نتایج مدل ساختاری تحقیق .7جدول 

 نتیجه tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر استانداردشده مسیر
 مدنادار 8555/6 0474/0 3247/0 فراشناختی ←ای لملکرد وهی ه

 ادارمدن 3183/2 0589/0 1367/0 انگیزشی← ای لملکرد وهی ه

 مدنادار 0171/3 0557/0 168/0 شناختی  ←ای لملکرد وهی ه

 مدنادار 9118/3 0444/0 1735/0 یرفتار ←ای لملکرد وهی ه

 

 
 (هادادهای )کل مدل تأثیر ابعاد هوش فرهنگی بر عملکرد وظیفه .3 شکل

 
بیشترین تأثیر مثبت و مدنادار را بر  3247/0 که بدد فراشناختی )استراتژی( هوش فرهنگی با ضریب دهدیمنتایج آزمون نشان 

، شناختی )دانش( با 1735/0به ترتیب ابداد رفتاری با ضریب  بددازآنداشته است و  موردمطالدهای دهیاران در منطقه لملکرد وهی ه
 اند.ای دهیاران مؤثر بودهبر لملکرد وهی ه 1367/0و انگیزشی هوش فرهنگی با ضریب  168/0ضریب 

 روستا یاسلاماثرگذاری هوش فرهنگی بر عملکرد دهیاران از دیدگاه کارشناسان و شوراهای  بررسی
درصد از تغییرات متغیدر  5/28کند که است که این لدد بیان می 285/0ای در بین کارشناسان و شورا، ضریب تدیین لملکرد وهی ه

 گرفته نشده است. در نظرلواملی هستند که در مدل باشد و مابقی ای تحت تأثیر ابداد هوش فرهنگی میلملکرد وهی ه

 نتایج مدل ساختاری تحقیق در گروه کارشناسان و شورا. 8جدول 

 نتیجه tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر استانداردشده مسیر
 مدنادار غیر 6197/0 1429/0 0886/0  فراشناختی ←ای لملکرد وهی ه

 مدنادار غیر 5962/0 1625/0 -0969/0 یانگیزش ←ای لملکرد وهی ه

 مدنادار 1203/2 1435/0 3042/0  شناختی ←ای لملکرد وهی ه

 مدنادار 7393/3 1123/0 4197/0 یرفتار←  ای لملکرد وهی ه

ای ارتباط مثبت دهد که بین ابداد دانش و رفتار هوش فرهنگی با لملکرد وهی هنتایج مدل ساختاری در گروه کارشناسان نشان می
از بدد دانش با  مؤثرترای دهیاران /. بر لملکرد وهی ه4197مدناداری وجود دارد. ازنظر آنان بدد رفتاری هوش فرهنگی با ضریب  و

 (.8باشد )جدول /. می3042ضریب 
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 بررسی اثرگذاری هوش فرهنگی بر عملکرد دهیاران از دیدگاه روستاییان
درصد از تغییرات متغیر لملکرد  5/23کند که است که این لدد بیان می 235/0، ای در بین روستاییانضریب تدیین لملکرد وهی ه

همچنین در جدول  گرفته نشده است. در نظرباشد و مابقی لواملی هستند که در مدل ای تحت تأثیر ابداد هوش فرهنگی میوهی ه
 شده است.نوان آماره آزمون بررسیلبه tداری مسیرهای بین متغیرهای پنهان ازنظر آماری توسط مقادیر زیر مدنی

 نتایج مدل ساختاری تحقیق در گروه روستاییان .9جدول 

 نتیجه tآماره  انحراف معیار استانداردشدهضریب مسیر  مسیر

 مدنادار 4775/7 0513/0 3838/0 ایلملکرد وهی ه  ←فراشناختی

 مدنادار 3394/2 0711/0 1664/0 ایلملکرد وهی ه ← شناختی

 مدنادار 1604/2 0693/0 1497/0 ایلملکرد وهی ه ← یشانگیز

 مدنادار 8082/2 052/0 1462/0 ایلملکرد وهی ه  ← یرفتار

دهد بین کلیه ابداد هوش فرهنگی با لملکرد دهیاران ارتبداط مثبدت و مدنداداری نتایج مدل ساختاری در گروه روستاییان نشان می
ای دهیداران دارد و ترین ارتباط را بدا لملکدرد وهی ده/. قوی3838هوش فرهنگی با ضریب  فراشناختیوجود دارد. ازنظر مردم بدد 

/. و بدد رفتاری هدوش فرهنگدی بدا ضدریب 1497/. ، بدد انگیزشی با ضریب 1664هوش فرهنگی با ضریب  شناختیبددازآن بدد 
 (. 9ای دهیاران ارتباط دارند )جدول /. با لملکرد وهی ه1462

 گیرینتیجه
مطلدوبی )کمدی بدالاتر از  نسدبتاًپژوهش مبین آن است که اکثریت دهیاران دارای هدوش فرهنگدی  یهاداده لیوتحلهیتجزتایج ن

مدالی و لمراندی  -دهیاران را  به ترتیدب در بددد اداری یا هیوه. مردم، کارشناسان بخشداری و شوراها لملکرد باشندیممتوسط( 
میدانگین را بده و مردم کمتدرین  بیشترینشوراها  نیبنیدرا، اندکردهاتی در حد متوسط ارزیابی کمی بالاتر از متوسط و در بدد خدم

. به لبارتی در مقایسه با شوراها و کارشناسان بخشداری مردم میزان رضایت کمتری از لملکدرد دهیداران در انددادهخود اختصاص 
(؛ هدوتی 1395)و همکاران  مقدم برقی (؛ سر1397خدابخشی ) و (؛ ایمانی1398فریمانی ) نادرپسند یهاافتهی. اندداشتهتمامی ابداد 

 ( نیز موید این مسئله است که مردم رضایت چندانی از لملکرد دهیاران ندارند.1395پور )( و لرفانی1397)
 در ی دهیاراناوهی ه لملکرد بر فرهنگی هوش اثرگذاری یموردبررساصلی در  سؤالپاسخ به  برای تحقیق مراحل کلی مرور

 دهدیم نشان و روستاییان روستا یاسلام با توجه به دیدگاه کلیه پاسخگویان شامل کارشناسان، شوراهای موردمطالده منطقه
نتایج حاصل از دیدگاه  .وجود داردآنان  ایوهی ه لملکرد و دهیاران فرهنگی هوشبین میزان مثبت و مستقیمی  رابطه درمجموع

درصد از  76/19کند که دهد. این لدد بیان مینشان می 1976/0ای را به میزان  ب تدیین لملکرد وهی هضریکلیه پاسخگویان 
 میان مستقیم و هیدوسو ایرابطه للاوهبهباشد ای دهیاران تحت تأثیر ابداد هوش فرهنگی آنان  میتغییرات متغیر لملکرد وهی ه

 شاهد نسبت همان به باشد دهیار بالاتر هوش فرهنگی سطح هراندازه گ ت: توانمی بنابراین خورد.ذکرشده به چشم می متغیر دو
تروجنی  نج یهای بالدکس. این نتایج با یافته و بود خواهیم امر مدیریت روستایی در گوناگون هایفدالیت او در افزایش لملکرد

(، 2010(، امیری و همکاران )1393همکاران ) و (، حقیقتیان2013همکاران ) و لزیزپور(، 1396هوشنگ ) و آذین بدری (،1398)
همسوست. دیدگاه کلیه پاسخگویان در بررسی تأثیر ابداد هوش فرهنگی بر لملکرد  (2015) کور و ( و جیوتی1391اسلامپور )

ای ملکرد وهی هبیشترین تأثیر مثبت و مدنادار را بر ل 3247/0دهد بدد فراشناختی هوش فرهنگی با ضریب ای دهیاران نشان میوهی ه
 168/0، بدد شناختی هوش فرهنگی با ضریب 1735/0ازآن به ترتیب بدد رفتاری هوش فرهنگی با ضریب دهیاران داشته است و پس

 اند. ای دهیاران مؤثر بودهبر لملکرد وهی ه 1367/0و بدد انگیزشی هوش فرهنگی با ضریب 
ای دهیاران درصد از تغییرات متغیر لملکرد وهی ه 5/28روستا، ی اسلامی بر اساس نتایج حاصل از دیدگاه کارشناسان و شوراها

درصد  9حاصل از دیدگاه کل پاسخگویان با  باشد. این ضریب در مقایسه با ضریب تدیینتحت تأثیر ابداد هوش فرهنگی آنان می
کند. نتایج مدل ساختاری در می دییتأ طالدهموردمای را در منطقه تری تأثیر هوش فرهنگی بر لملکرد وهی هقوی صورتبهافزایش 

ای دهد فقط میان ابداد شناختی و رفتاری هوش فرهنگی با لملکرد وهی هنشان می روستا یاسلامگروه کارشناسان و شوراهای 
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از  مؤثرتران ای دهیاربر لملکرد وهی ه 4197/0دهیاران ارتباط مثبت و مدناداری وجود دارد و بدد رفتاری هوش فرهنگی با ضریب 
درصد از تغییرات متغیر لملکرد  5/23باشد. در بررسی نتایج حاصل از دیدگاه روستاییان، می 3042/0بدد شناختی با ضریب 

دهد بین کلیه باشد. نتایج مدل ساختاری در گروه روستاییان نشان میای دهیاران تحت تأثیر ابداد هوش فرهنگی آنان میوهی ه
ا لملکرد دهیاران ارتباط مثبت و مدناداری وجود دارد. ازنظر مردم بدد فراشناختی هوش فرهنگی با ضریب ابداد هوش فرهنگی ب

/.، بدد 1664ازآن بدد شناختی هوش فرهنگی با ضریب ای دهیاران دارد و پسترین ارتباط را با لملکرد وهی هقوی 3838/0
 ای دهیاران ارتباط دارند. با لملکرد وهی ه 1462/0ریب و بدد رفتاری هوش فرهنگی با ض 1497/0انگیزشی با ضریب 

کمترین میانگین هوش فرهنگی را به خود اختصاص  79/2بالاترین و دهیار روستای شهرآباد با  96/4دهیار روستای زرکش با میانگین  در کل
و اندطاف فکری و رفتاری آنان است  هافرهنگبا سایر  میزان تحصیلات، میزان آشنایی ازلحاظفردی دهیاران  یهات اوتاین امر به دلیل دادند. 

مدناداری بیشتر از دهیاران با تحصیلات لیسانس و  طوربه سانسیلفوقتحقیق میانگین رفتار هوش فرهنگی دهیاران  یهاافتهیبطوریکه طبق 
از سوی دیگر دهیار روستای و دیپلم است.  پلمیدفوقت مدناداری بیشتر از دهیاران با تحصیلا طوربهمیانگین رفتار هوش فرهنگی دهیاران لیسانس 

ای است بنابراین میان میزان تحصیلات، میزان هوش فرهنگی  و لملکرد دهیاران  دارای بالاترین میزان لملکرد وهی ه 19/4زرکش با میانگین 
ای را از آن خود کرد. میزان لملکرد وهی ه نیترنییپا 29/2ارتباط مثبت و مستقیمی تشخیص داده شد. دهیار روستای گرجی س لی با میانگین 

احتمالی دهیار به نظر  یکارکممربوط به  مسائلآمد که بالاتر از حد متوسط است. البته للاوه بر  به دست 52/3میانگین هوش فرهنگی این دهیار 
به دلیل هجوم مهاجرین و انتظار دریافت امکانات و  مخصوصاً مشهد، نرخ رشد بالای جمدیت  شهرکلاناین روستا در حاشیه  یریقرارگ رسدیم

 نبوده است. ریتأثیبخدمات شهری نیز در بالا بودن توقدات مردم و کاهش رضایت آنان از لملکرد دهیار 
ان، دهیار یا هیوهمیزان تحصیلات بر میزان هوش فرهنگی و لملکرد  ریتأثآمده از پژوهش حاضر با توجه به دستدر نتایج کلی به

. با توجه به پایین بودن ضرایب مربوط به ابداد شناختی، شودیملزوم توجه به میزان تحصیلات در انتخاب دهیاران پیشنهاد 
شود های هوش فرهنگی پیشنهاد میها و قابلیتاز مهارت یتوجهقابلانگیزشی و رفتاری هوش فرهنگی و اکتسابی بودن بخش 

یری از گبهرهای برای تقویت این هوش در نظر بگیرند و با و توسده کارکنان جایگاه ویژهی آموزش هابرنامهها در بخشداری
های شناختی و رفتاری دهیاران گام بردارند. از سوی دیگر بهتر است نظام جهت بهبود مهارت در یررسمیغو های رسمی آموزش
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