
 های انسانیسکونتگاه ریزیفصلنامه علمی مطالعات برنامه

 1399  زمستان(، 53)پیاپی  4، شماره 15دوره  

      X595- 2538شاپای الکترونیکی    2538 -5968شاپای چاپی 

http://jshsp.iaurasht.ac.ir 

 مقاله پژوهشی

 1255-1272 .صص

 قدیمی  ساکنانی شناسایی و اولویت بندی معیارهای موثر بر رضایت مند

 )مطالعه موردی: شهرک آزادی اردبیل(محله از شدت تغییرات کالبدی 

 کارشناسی ارشد معماری، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایراندانش آموخته  -بهاره سلمانیان 

 استادیار گروه معماری، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران -∗ توحید حاتمی خانقاهی
 استادیار گروه معماری، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران -وحید وزیری 

 
 

 چکیده
های قدیمی امروزه بدلیل تغییرات در اوضاع اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جامعه، شاهد تغییرات سریع کالبدی در برخی بافت

ها، دلبستگی مدت در محله، نسبت به مکان، اشکال و فرم یمی محلات بدلیل سکونت طولانیشهرها هستیم. اغلب ساکنان قد

بیشتری داشته و موافق تغییرات سریع کالبدی نیستند. به این دلیل، در فرایند تغییرات کالبدی، غفلت از دیدگاه و ذهنیت ساکنان 

طفی این افراد و نهایتأ منجر به سست شدن روابط قدیمی محلات، باعث کاهش سطح رضایتمندی و مخدوش شدن پیوند عا

گردد. هدف این پژوهش توجه به ذهنیت ساکنان قدیمی و آگاهی یافتن از عوامل رضایتمندی در قبال شدت تغییرات ای میمحله

، وجوه موثر بر SPSS 16 افزارها در نرمآماری داده لیو تحل کالبدی محله است. در این پژوهش با استفاده از روش تحقیق کیو

ها، در شهرک رضایتمندی ساکنان قدیمی محله از شدت تغییرات کالبدی ناشی از ساخت و سازهای اخیر در محله مسکونی آن

سال مورد کاوش و بررسی قرار  20های ویلایی با قدمت بیش از بندی شد و ذهنیت ساکنان خانهآزادی اردبیل شناسایی و اولویت

دو ذهنیت غالب در بین ساکنان قدیمی شهرک آزادی اردبیل به دست آمد. ذهنیت گروه اول بیشتر متوجه  گرفت. به عنوان نتیجه،

عوامل فرهنگی مانند دید مزاحم، سر و صدای مزاحم، احساس ناامنی و سایر موارد مشابه در ساخت و سازهای اخیر بود و ذهنیت 

های ابنیه و غیره در اشکال بیرونی حجم و نماسازی، عرض معابر، دسترسیاندازی، دوم بیانگر اولویت عوامل کالبدی اعم از سایه

ذهن ساکنان بود. آگاهی و توجه طراح نسبت به ذهنیت غالب ساکنان محله منجر به ارتقای سطح رضایتمندی و تحکیم روابط 

 شود.ای میمحله
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      مقدمه

در اغلب  محبلات، شبدت    های مسکونی محلات شهرهای قدیمی هستیم. با توسعه شهرها، امروزه شاهد تغییرات سریع در بافت
حلات با این سبرتت تغییبرات   ساکنان شکل داده است. گاه برخی از افراد ساکن در مهای متفاوتی را برای تغییرات کالبدی، تجربه

های مختلف اجتماتی مشهود است. به تبارتی اغل  ساکنان قدیمی محلات، موافق تغییبرات  همساز نبوده و اختلاف نظر بین گروه
اشکال، ای، دارای سابقه ذهنی و پیوندی تاطفی با محیط، با توجه به مدت حضور در فضاهای محلهسریع کالبدی نیستند. این افراد 

در روند سریع تغییرات در بافت محلات، توجه بیش از حد به تواملی نظیر منبافع   هستند. ها و اوضاع کالبدی وضع موجود محلهمفر
شود که معمولا برخی از وجوه موثر در طراحی، از قبیل توجه به رضبایتمندی سباکنان قبدیمی    اقتصادی توسط سازندگان، باتث می

 مبورد  چنبدان  موجبود،  واقعیت از بخشی تنوان به هاآن محلات و ذهنیت ساکنان مستمر جربهت محلات مورد غفلت قرار گرفته و

و ابعاد مختلف حیات های محلات هویتمند را از یک سو تواند تداوم حیات فیزیکی بافتنگیرد. غفلت از این وجه موثر می قرار توجه
از این (Pendar & Zekavat, 2015).  گر، با مخاطره مواجه نمایدحیث ضرورت وجود ارتباط پیوسته با آن از سوی دی انسانی را از

ها و ذهنیت ساکنان قدیمی محلات، باتث کاهش سطح رضایتمندی، مخدوش شدن پیوند تاطفی افراد و روابط رو، غفلت از دیدگاه
 موجب   نهایت دراین امر  هکشود؛ های سیما و منظر محله میاجتماتی محله، کاهش احساس مالکیت و حساسیت افراد به کیفیت

 زندگیشبان  محبیط  از شبهروندان  رضایت گردد. تدممیای و همچنین منجر به سست شدن روابط محله شهروندان تعلقات کاهش

 ببین  تناسب   ایجباد  منظبور  ببه  محبیط  تغییبر  برای تلاش واکنش، نخستین .باشد داشته دنبال به را مختلفی هایواکنش تواندمی

 دیگبر  واکنش اما و است محیط با سازگاری یا انطباق واکنش، دومین .است شخص ذهنی آلایده یا تینی نیاز و محیط هایگیویژ

 و ببه دنببال آن  (Adibi sadi nezhad & Azimi, 2011) محبیط   از گسسبت  گیبرد، مبی  شبکل  مکانی تعلق کاهش پی در که

 یردپب  مبی  صبورت  شبهری پایین و بالاشهر مسأله و شدید طبقاتی تضادهای شهری، درون هایمهاجرت نظیر تریجدی معضلات
.(Shahabian et al, 2013) 

های ساکنان قدیمی محله و توجه به این ذهنیت تبا حبد ممکبن، در کنبار     ز طرف دیگر، آگاهی طراح نسبت به ذهنیت و دیدگاها
شود. بدین منظبور دریافبت   له و جامعه میای و افزایش دید احترام به ذهنیت حاکم بر محسایر توامل، منجر به تحکیم روابط محله
های کالبدی، که هم در جهت رضایتمندی و در نتیجه ارتقای سرمایه ها در سیاست گ اریدیدگاه ساکنان اصیل و نهادینه کردن آن
 (Pendar & Zekavat, 2015). نماید های تکرارنشدنی در این محلات است، ضروری میاجتماتی و هم در راستای حفظ کیفیت

 دهند،می چند واحدی مسکونی هایمجتع به را خود قدیمی جای واحدی تک هایمحلات، ساختمان اکثر در همواره آنجایی که از

در  شبهروندان  زندگی کیفیت ارتقای به و بوده ضروری محله مفهوم و محلات در شهری ریزیبرنامه منظور به موضوع این مطالعه
  (Haji nezhad et al, 2011).کندمی کمک محلات

محله، توجه  دگردیسی فرایند واکاوی و توامل متعددی بر رضایتمندی سکونتی تاثیرگ ار هستند، اما هدف این پژوهش در بررسی
به ذهنیت ساکنان قدیمی محله و آگاهی یافتن از توامل رضایتمندی از شبدت تغییبرات آن، ببا تکیبه ببر ذهنیبت و ادراک فبردی        

ها قادر خواهند بود بر اساس تجرببه شخصبی از   یابد که آنا و نظرات ساکنان قدیمی به این دلیل اهمیت میهساکنان است. دیدگاه
 از تغییرات کالبدی محیط مسکونی خود، اطلاتات کارآمدی را در اختیار طراح قرار دهند. به تببارتی دیگبر، سبنجش رضبایتمندی    

 ببه  تجربه تینبی  تبدیل ینی و ذهنی تغییرات دائمی و تدریجی در محیط وکالبدی، براساس توجه ساکنان به ابعاد ت تغییرات شدت

 ببه  توجبه  ببا  دیگبر،  بیان به (Pendar & Zekavat, 2017). دهدمی روی شدت تغییرات و نوع تشخیص اساس بر ذهنی ادراک

 ایبن  ببا  ساکنان انطباق ذهنیت توانملاحظات، می با آگاهی از ذهنیت افراد و رتایت برخی ها،کالبدی در محله تغییرات گریزناپ یر

 در مبثثر  ذهنى هاىدغدغه وجوه و برخى استخراج به منجر افزایش داد. ذهن کاوى را هارضایتمندی آن و در نهایت میزان جریان

 ایجنتب  هبا، آن وجوه و دغدغه به توجه طراحان که شودرضایتمندی ساکنان قدیمی از شدت تغییرات کالبدی می با مرتبط رفتارهاى

 آن تببع  ببه  و هبا ارزش .است موضوع یک خصوص ها درذهنیت آن تابع هاانسان داشت. اتمال و رفتار خواهد دنبال به را مطلوبى

 از اجتمباتى،  هاىخواسته و رفتارها ریشة درک   (Hatami et al, 2016).کنندتغییر می افراد ذهنیت تغییر با اقدامات و تصمیمات

در نتیجبه  . (Duenckmann, 2010)کنبد  مبى  پ یر را تعریف رفتارها و وقایع از بسیارى جامعه، یک فرادا در ذهنیت موجود طریق
 منباطق  در هاذهنیت این یابیم. دست نیز ذهنیت تشکیل مثثر در وجوه به اتمال، ریشة منزلة به افراد، ذهن کاویدن با تا لازم است

 براى مشابه راهکارهاى ترضة دلیل به موارد، از در بسیارى نیز طراحى و رىمعما خطاى است. متفاوت مختلف افراد براى مختلف و
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پرسش اصلی پژوهش آن   (Hatami et al, 2016).افتدمی اتفاق ها،آن فردى هاىذهنیت و هاویژگی به توجه بسیارى، بدون افراد
  غییرات سریع کالبدی کدامند؟است که وجوه موثر بر ارتقای رضایتمندی سکونتی ساکنان قدیمی محلات نسبت به ت

 .اسبت  شبده ، از روش تحقیق کیو استفاده ذهنیت ساکنان قدیمی محله از شدت تغییرات کالبدی احصاى منظور به تحقیق این در
هبای سباکنان   تری نسبت به ذهنیت و خواسبته های جدید، آگاهی بیشتر و تمیقشود که طراح ساختمانکاربرد روش کیو باتث می

ها در خصوص توامل تاثیرگ ار در رضایتمندی از شدت تغییرات کالبدی را، در فرآیند ت داشته و به تبع آن، ذهنیت آنقدیمی محلا
 و موجبود  تحقیبق  هباى روش سایر کنار در کمکی روشى ،کیو تحقیق روش های جدید مد نظر قرار دهد.طراحی و ساخت ساختمان

رضایتمندی ساکنان قدیمی را از شدت تغییرات  ابعاد همة است قادر به تنهایى که نیز ادتا این و شده مطرح هانآ اتتبار نقض بدون
 موضوع، مورد در جامعه یک افراد ذهنى مطلوب استخراج و مخاط  ذهنیت بر تمرکز با روش، این ، مطرح نیست.کند کالبدی احصا

نتایج تحقیقات لاجوردی و همکاران  (Hatami et al, 2016). پردازدمی موضوع شناسایى به دیگرى زاویة از توامل، سایر کنار در
 در کننبدگان  مشارکتمشترک  درک از مناس  و مجزا یبند طبقه و پیچیدگی مطالعه منظور  به کیو که روش دهد یم( نشان 1395)

ی  مقالبه ( در 1396. حکاک و دیگران )(Lajevardi et al, 2016) یی استها تیقابلدارای  متخصص جوامع یا قیتحق مورد جامعه
. (Hakkak et al, 2017) یی اسبت ها تیقابلی ذهنی افراد دارای الگوهای  مطالعه منظور  بهکردند که روش تحقیق کیو  دیتأکخود 

( در تحقیق خود دریافتند که روش تحقیق کیو توانایی لازم را ببرای کشبف و توصبیف الگوهبای ذهنبی      1395) حاتمی و همکاران
 Hatami et) ی مختلف موجود را داردها دگاهیدو فرضیات جدید و همچنین ارزیابی میزان توافق و تضاد بین  ها دهیاموجود و تولید 

al, 2016)( طی تحقیق خود دریافتند که روش تحقیق کیو قابلیبت تشبریح اشبتراک و افتبراق الگوهبای      1397. بیات و همکاران )
ی هبا  دگاهیب دهبر یبک از    کننبد  یمب ( بیان 1393. بیات و همکاران )(Bayat et al, 2018) در پژوهش را دارد شده ییشناساذهنی 

ی هبا  نگبرش ادراکبات و   گونبه  نیب ا ازی ریگ بهرهیی از واقعیات هستند و ها بخشتحقیق کیو در جای خود بیانگر  روش دراکتشافی 
ی لازم در خصبوص موضبوع   هبا  یریب گ میتصبم ی، بستر لازم برای سونگر کی و گ ر از یبعد تکبا غلبه بر نگرش  تواند یممتنوع 

تنوان طراحی مجتمع مسکونی با توجه با  پژوهشی( در 1396. همچنین سلمانیان )(Bayat et al, 2014) تحقیق را به ارمغان آورد
( در طراحبی  1396به توامل موثر بر ارتقای میزان رضایتمندی ساکنین قبدیمی محلبه از شبدت تغییبرات کالببدی، میرحیبدریان )      

ذهنیبت جانببازان در خصبوص     بررسبی ( در 1397بر ارتقای آسایش ذهنبی سباکنان و فخبری )    مثثران با توجه به توامل بیمارست
ی کیبو فنبی   شناسب  روش واقبع  در اند.بهره بردهبه منظور ذهن کاوی افراد  نیز از روش تحقیق کیو  ،ی مسکونیها مجتمعمشکلات 

ی افبراد  ها گروهی بند دستهبه  اًیثانی کند و بند طبقهات و تقاید فردی را شناسایی و ادراک اولاًتا  سازد یماست که پژوهشگر را قادر 
 (Khoshgouyan Fard, 2007).بر اساس ادراکاتشان بپردازد 

 
 مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 
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لایی در های ویهای موجود، ذهنیت ساکنان خانه(، روش کیو به تنوان یکی از روش1بر اساس مدل مفهومی پژوهش )شکل
تر طراح تر قرارداده و به شناخت جامعرا مورد شناسایی تمیق های ویلایی به آپارتمانی محلهمورد شدت تغییرات و تبدیل سایر خانه

 ریزی خواهد شد.کند. این موضوع منجر به ارتقای کیفیت طراحی و برنامهنسبت به توامل موثر بر طراحی کمک می
ی تفاوت بین زندگی واقعی ساکنان و آرزوهای آنبان از شبرایط مسبکن و محبیط اطبراف آن      پایه نظریه رضایتمندی سکونتی بر

از توافبق   یینداشتن و میزان بالا دهندة شکایتضایت فرد از موقعیت مسکونی، نشانر (Ghiaee et al, 2011).شکل گرفته است 
 ببا  نزدیبک  سبازگاری  در فعلی شرایط چنانچه ).Toscano & Amestoy, 2007(بین موقعیت مورد انتظار و موقعیت واقعی است 

 کبه  افرادی اینصورت، غیر در .گرددمی حاصل رضایتمندی باشد، است، کرده تعریف خودش هایآرمان و نیازها برای فرد که آنچه

 شرایط تغییر طریق از شاننارضایتی کاهش برای تلاش مستعد دهند، وفق سکونت فعلی شرایط با را خود توانندنمی طریقی هیچ به

  (Shaterian et al, 2012). هستند بیشتر سازگاری با جدید مسکونی شرایط به مکان نقل یا و تغییر مانند شان،سکونتی
 هبا حاصل از آن نتایج و سکونتی نارضایتی یا رضایتمندی بر موثر توامل شناسایی منظور به سکونتی رضایتمندی مفهوم دانستن

، 1بر اساس مدل آمریگو  .(Baker & Emma, 2000)است  ضروری خود، مسکونی محیط از هاخانواده هاجرتم و جاییجابه مانند
شبوند و ببه سبمت     گیرنبد، ذهنبی مبی    های فردی مورد ارزیابی قرار مبی  صفات تینی محیط مسکونی زمانی که تحت تأثیر ویژگی

داشبتند   اذتبان  آنبان  گرفت، صورت( 1969) 2ارانز و لانسینکم توسط که مطالعه یک در همچنینروند.  ای از رضایتمندی می درجه
 ببه  سبمبولیک  یبا  اجتمباتی  فیزیکبی،  هایویژگی طریق از را رضایتمندی و رفاه از احساسی است، بالا کیفیتی دارای که محیطی

 مرحلبه  اجتماتی، طبقه همچون) فردی ویژگی دو هر از ایمجموته شخص، هایآرمان و نیازها دهد. بنابراینمی انتقال ساکنانش

و  یائیب غای، در مقالبه  (Rafieean & Asgari, 2010).اسبت   فبرد  روی ببر  تاثیرگب ار  فرهنگبی  معیارهبای  و (آن نظایر و زندگی
 جیدادند. نتبا  و محله مورد سنجش قرار یگیمسکن، واحد همسا یرهایرا با متغ یسکونت یتمندیارتباط رضا زانیم (1390) همکاران

 ،یفرهنگب  ،یافبراد سباکن، توامبل اجتمبات     یژگب یشامل و ی،سکونت یتمندیرضا زانیبر م رگ اریدهد توامل تاثیم ها نشانیبررس
ببه  ( 1392) و همکباران  انیشبهاب  باشبد. یو آرزوهبا مب   ازهبا یو از همه مهمتر هم راستا بودن ن عهمسکن و جام یو کالبد یاقتصاد

با توجه ببه محلبه، نقباط     یکالبدی و اجتمات یهاشت پرداختند. شاخصشهر ر دیو جد میدر بافت قد یسکونت یتمندیسنجش رضا
های مثلفهتأثیر( 1393) ینیحسو یبینق اند.را داشته ریتاث نیترشیب ینظرسنج نیادر یسطح اقتصادی و فرهنگ ،یکیزیقوت فضعف و

هبای  . در میان این سه مثلفه، مثلفبه کردند یهای مسکونی بررسروانی، کالبدی و محیطی را در ارتقای رضایتمندی ساکنان مجتمع
را در میبان   أثیررتایت مفهوم خلوت بالاترین تب  اند و در این میان مثلفهروانی بیشترین تأثیر را در افزایش سطح رضایتمندی داشته

در  یکالببد  راتییب سبرتت تغ  یتباطف  یابیب ارز نبد یفرآ( 1394) پندار یهاد های روانی در افزایش سطح رضایتمندی داراست.مثلفه
متفباوت    یابیب پبژوهش تجرببه و ارز   جی. نتبا مورد بررسبی قبرار داد  را  یتمندیرضا اریاز نگاه کاربران و براساس مع یمسکون طیمح

مبرتبط ببا    یهبا تیفیدر شدت کم و ک نینماد -ییو معنا یانهیزم یهاتیفیدهد. البته کیمختلف را نشان م یهادر شدت نیساکن
( رضبایتمندی  1394نقدی و همکباران ) اند. داشته یمندتیرضا یارهایمع نییدر تع یبالا، نقش پررنگتر یهادر شدت یزندگ تیقابل

ها نشان داد که مدت اقامت و روابط همسایگی بر رضایت از مسبکن تبأثیر   یافتهسکونتی در شهر همدان را مورد ارزیابی قرار دادند. 

  .یی وجود نداردلاهای آپارتمانی و وییزان رضایت از مسکن ساکنان خانهگ ارد. همچنین براساس نتایج، تفاوتی میان ممی
 گرفته قرار ارزیابی مورد همسایگی واحد و مسکونی سطح دو در سکونتی در اغل  مطالعات و تحقیقات مورد بررسی، رضایتمندی

 سباختار  یک از بیش سکونتگاه که آنجا از .شودمی شامل نیز را شهر حتی و محله نظیر بالاتری سطوح ارزیابی این گاهی اما .است

همسبایگی را   واحد از رضایتمندی مسکن، از رضایتمندی رواین از است، گرفته قرار معین همسایگی واحد یک درون و بوده فیزیکی
زیبرا   شبود. در این مقاله رضایتمندی سکونتی در مقیاس محله ارزیبابی مبی  (Amerigo & Aragones, 1997).  گیردمی دربر نیز

 میبزان  ببه  سبکونتی،  محبیط  از تغییرات کالبدی در مقیاس محله و واحد همسایگی و تاثیر آن بر ساکنان مدنظر است. رضایتمندی

 اجتمباتی  فرهنگبی،  های شخصی،ویژگی و مستقیم، طور به واحدهای همسایگی )محله( و مسکونی واحدهای دو معیار رضایت از

هبا در قببال مسبائل    های ذهنبی )ذهنیبت( آن  های مهم افراد، ویژگیاز طرفی، یکی از ویژگی دارد. غیرمستقیم بستگی طور به فرد
سال را، با استفاده از روش تحقیق کیو مورد کباوش   20سکونتی بیش از  این پژوهش، ذهنیت ساکنان محله با سابقه مختلف است.

                                                            
1. Amerigo (1997) 

2. Lansing & Marans 
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 واحد همسبایگی  از رضایتمندی اصلی مرکز هاهمسایه هاییکه ویژگ دریافتند پژوهشگران شده، انجام تحقیقات دهد. طیقرار می

 باتبث  توانبد مبی  های همسایگان،ویژگی از یکی تنوان به نیز همسایگان مشابه بودن (Amerigo & Aragones, 1997).است 

های تشابهت یجاددیگر، ذهنیت نزدیک به هم، باتث ابه تبارتی (Giffort,1999).د وش ساکنان رضایتمندی سکونتی سطح ارتقای
هبای جدیبد در محلبه ببه ذهنیبت      زیاد و تامل ارتقای رضایتمندی سکونتی ساکنان محله است. بنابراین توجه طراحبان سباختمان  

های جدید در محله اسبت. ببه   ساکنان قدیمی، تلاشی در جهت نزدیک کردن ذهنیت ساکنان قدیمی به ذهنیت سازندگان ساختمان
مشترک بین این دو گروه، تامل مهمی در ارتقبای رضبایتمندی اسبت و تبلاش ببرای ایجباد ذهنیبت        تبارتی دیگر، وجود ذهنیت 

 اجتمباتی  نظبر  از سباکنان  ببودن  و یکسبان  سکونتی رضایتمندی باشد. بینمشترک، تلاش برای ارتقای رضایتمندی سکونتی می

اجتمباتی   یکپبارچگی  هبم  و شبده  سباکنین  بین اتییکپارچگی اجتم رفتن بالا باتث هم رضایتمندی دارد. سویه وجود دو ایرابطه
 Haliloğlu).گبردد  ها مبی بین آن یتریقو ارتباط باتث نیز هاهمسایه پایین جابجایی نرخ دهد.می افزایش را رضایتمندی ساکنان

Kahraman, 2013) 

 
  (Source: Shahabian et al, 2013) سکونتی رضایتمندی بر موثر عوامل بندی . جمع2شکل 

در گ ارد. اما همه موارد م کور( به آن اشاره شده است، بر ذهنیت افراد اثر می1)تمامی توامل موثر بر رضایتمندی سکونتی که در 
   هبای متفباوت، تغییبر    زمبان  یر محیط و برای افبراد مختلبف و در  ها موضوتیت نداشته و میزان اهمیت توامل موثر با تغیهمه نمونه

بندی نمود و ها در شرایط مختلف و متفاوت را اولویتتوان میزان تاثیر هر کدام از تاملاستفاده از ذهن کاوی میکند. بنابراین با می
 ارجحیت و اهمیت هر یک از توامل بر دیگری را در هر منطقه تعیین نمود. 

گریزناپ یر است. در این میان امروزه تغییرات کالبدی محلات مسکونی ناشی از گرایش به ساخت و سازهای مرتفع و جدید امری 
  ببه  (Clitheroe, 1998). شبوند نمبی  ایزمینبه  تغییبرات  موجب   اغلب   دهند،می روی تکاملی و پیوسته روند یک درهایی که آن

 توجه قبرار  مورد 1طورکلی دریافت تجربه واقعی ساکنان از تغییرات محیط، با موضوتاتی چون سطح انطباق و ارزیابی هدفمند مکان
هبایی کبه در فراینبدهای     شناخت معیارهبا و شباخص  (Marans & Rodgers, 1975). هایی را در پی داشته است  ته که مدلگرف

هبا و نتبایج    ها به سطح خاصی از محرکتر نوع پاسخی که آن طور تمومی انطباق با تغییرات  کالبدی برای ساکنان اهمیت دارد و به
کبه   2هبای مرجبع   ها اهمیت بسبزایی دارد. در ایبن راسبتا قالب      ها و سطح بهینه محرک دهند، در آگاهی از سطح انطباق آن آن می

هبای تباریخی چبه     گرفته، در قضاوت از متغیرهای محیطی اهمیت زیادی دارد. تلاوه بر آن تجربه واسطه تجربه قبلی افراد شکل به
های ادراکی  تغییر همواره با مقاومت (Wolhwill & Kohn, 1973). صورت اجتماتی نیز بسیار مهم است صورت فردی و چه به به

هبا،   بوده و ریشه در توامل فرهنگی دارد. از سبوی دیگبر نگبرش    3در برابر تناصر جدید همراه است که برخاسته از چارچوب مرجع
سبازند.   اتی مبی با محیط اجتمب  4های اجتماتی و الگوهای فکری متناس  با زمان، ادراک اجتماتی را در تعامل ها، ارزش داوری پیش

ها افزایش  مرجع داشته باشند، مقاومت در برابر تناصر جدید کمتر و سازگاری با آن  هراندازه توامل فوق انطباق بیشتری با چارچوب
آگاهی و اشراف طراح به ذهنیت اهالی محله در کاهش مقاومت م کور قابل توجه است. ادراک حاصل از . (Jansen, 2013)یابد  می

رسبند،   اجتماتی است. ازآنجا که ترجیحات محیطی تمومی در طبول زمبان ببه ثببات مبی      - ای روانی یرات محیط، پدیدهتجربه تغی
ذهنیت مردم، مرجبع مهمبی ببرای      (Noortqany et al, 2013).بینی نمود توان ترجیحات تمومی آینده را نیز تا حدودی پیش می

گانبه شبناختی )معمباری و شهرسبازی،      4های بدی با تاثیر متفاوت بر ویژگیهای مختلف تغییرات کالها است. شدتبینیاین پیش

                                                            
1. Purposive evaluation of space 
2. Frames of reference 

شود. اگر این چارچوب تغییر کند ع ذهنی نامیده میمعنی هر تجربه، بستگی به چارچوبی که در اثر تجربیات قبلی در ذهن تشکیل شده دارد و چارچوب مرج. 3
 های ذهنی مبتنی تجربیات مشترک اجتماتی است.تغییرات اجتماتی، بازسازی چارچوبها برای ایجاد شود. یکی از بهترین راهه توض میمعنی آن تجرب

4. Transaction
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 گیبری  نگبرش  ها، موجب  شبکل  ای( و تاطفی )ارتباط تاطفی با مکان و دلبستگی( و تاثیرپ یری از آناجتماتی، تملکردی و زمینه
 (Bonaiuto & Alves, 2012).گب ارد  یهبا از تغییبرات کالببدی اثبر مب     معیارهای رضایتمندی  آنشود که بر هایی در ساکنان می

های همسو یا گیری نگرشها و شکلبنابراین میزان آگاهی از این توامل )چهارگانه شناختی( و تلاش برای هماهنگی تغییرات با آن
 نزدیک با تغییرات کالبدی، گامی به سوی ارتقای سطح رضایتمندی ساکنان محلات است. 

  روش پژوهش
سال از شدت  20نظور رسیدن به هدف تبیین توامل موثر بر رضایتمندی ساکنان قدیمی محله با سابقه بیش از در این مقاله به م

شود. تحقیق از نوع اکتشافی و گزارش تلاشی است که با استفاده از روش کیو در می کیو استفادهتغییرات کالبدی، از روش تحقیق 
سال، در مورد میزان رضایتمندی از  20های با قدمت بیش از ذهنیت ساکنان خانهموردی، در شهرک آزادی شهر اردبیل،  یک نمونه

گیری از در این مقاله، با بهره د.وشها، کاوش و بررسی میتغییرات کالبدی ناشی از ساخت و سازهای اخیر در محله مسکونی آن
با ساکنان قدیمی محله مورد مطالعه و سپس تحلیل ادبیات موجود در این حوزه و نیز با استفاده از روش تحقیق کیو و مصاحبه 

، توامل موثر بر رضایتمندی افراد از مسکن در محله مورد مطالعه، مشخص و SPSSافزار ذهنیت برداشت شده با استفاده از نرم
مورد مطالعه بوده و  تا آن دسته از توامل و وجوه معماری که موثر بر ارتقای رضایتمندی ساکنان قدیمی محله شودبندی میاولویت

 .یدباشند، استخراج گردهای جدید میقابل لحاظ در طرح معماری ساختمان

 جغرافیایی پژوهش قلمرو
 جامعة از نمونه معرفى به خود ادتاى اثبات براى تا دهد،نمى نشان مختلف ذهنى الگوهاى در را افراد توزیع چگونگى کیو مطالعة

ذهنبى   که الگوهباى  شودمى مشخص کیو مطالعة در دیگر، بیان به است، در نظر ذهنى لگوهاىا وجود اثبات بلکه باشد، نیاز آمارى
 ج یبا  ب نوع نسبتى الگوى چه و الف نوع الگوى جامعه از نسبتى چه که شودمشخص نمى این ولى دارند، وجود ج و ب، الف، نوع
 به نمونه جامعة در تحقیق از نتایج حاصل مستقیم میمتع دنبال به کیو روش با محقق یعنى (Khoshgouyan Fard, 2007). دارند

 ببه تببارتی    کنبد. ها به صورت مستقل و جداگانبه توصبیه مبی   نیست و تکرار این روش را اختصاصأ برای همه نمونه دیگر جوامع

توجبه ببه ایبن     ببا  .باشبند  نداشته مصداق جوامع درسایر است ممکن که کندشناسایى می را جامعه یک فرد به منحصر هاىویژگی
 ببه  جامعبه  یبک  گبزینش  ببراى  روشبى خباص   نیازمند اساساً و است منفرد صورت به هدف نمونة توضیحات روش انتخاب جامعة

های ای با خانهاما ازطرفی با توجه به اینکه شهرک آزادی اردبیل درابتدا محله (Hatami et al, 2016). نیستبزرگتر کل نمایندگى
 و اردبیبل  در ه اخیر به دلایل مختلف، تعداد زیادی از ویلاها به آپارتمان تبدیل شبدند. همچنبین، حضبور   ویلایی بود که طی دو ده

 ببه  نسببت  بیشبتری  شبدت  با که گ شته سال 20 در آن سریع کالبدی تغییرات م کور به همراه محله به نگارندگان آسان دسترسی
اسبت. ببا تنایبت ببه      بوده موردی نمونه تنوان به آزادی شهرک انتخاب دلیل ثانوی نگارندگان برای بود، اردبیل شهر مناطق سایر

 75های سال  و تغییرات سریع کالبدی آن بین سال 40مطال  م کور، بخشی از بافت واقع در شهرک آزادی اردبیل با قدمت حدود 
 (.3گیرد )شکل مورد ارزیابی قرار می 95تا 

 
 Source: Ardabil central municipality, 2017)(. سیر تحول شهرک آزادی اردبیل 3شکل 
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  کیو تحقیق روش مراحل توصیف

 های کیوتولید گزاره
ذهنیت موجود در خصبوص موضبوع از طریبق مطالعبه کتب ، مقبالات، مجبلات،         های کیو ابتدا به ارزیابی همهبرای تولید گزاره

 اظهبارات و نظبرات پرسبش    ضبای گفتمبان و اسبتخراج همبه    روزنامه و غیره پرداخته و ساختار ذهنی محقق از طریق ایجاد یک ف
آن نظبری اسبت کبه مبردم تبادی یبا        هبای کیبو شبامل همبه    گیرد. استخراج گزارهتمیق شکل می شوندگان و از طریق مصاحبه

هدف تحقیق در راستای  (Hatami et al, 2016). متخصصان یا مسئولین یا هر مجموته افراد مرتبط با موضوع، در مورد آن دارند
های ویلایی شهرک سباکن  و به منظور استخراج توامل رضایتمندی و تدم رضایت ساکنان قدیمی شهرک آزادی که اغل  در خانه

هستند، از شدت تغییرات کالبدی در طی سالیان اخیر، فضای گفتمان در میان افراد درگیر با این موضوع، با هر سبطح تحصبیلات و   
جدید و بلندمرتبه ایجباد شبد. هبدف، ایجباد فضبای       هایشدت تغییرات کالبدی و ساخت آپارتمانجنسیت و گرایشی، در خصوص 

ای داشتند که ببه نظبر   های ناگفتهگفتمان با حداقل میزان تاثیر محقق بود. به طوری که اغل  افراد اشتیاق فراوان برای بیان حرف
ی بحبث و حضبور   اسبی برای اظهار نظر ایجاد شده است. با ادامهها بوده و اکنون فرصت منرسید زمان زیادی دغدغه ذهنی آنمی
هبای ذهنبی و   شد که قبلا مد نظر محقق نببوده اسبت. دغدغبه   هایشان مواردی مطرح میلای صحبتر در بین مردم، در لابهبیشت

دند. مراجعبات مکبرر و   گیری ساختار ذهنی محقق کرموارد مهم و تاثیرگ ار اغل  موضوع مورد بحث بود که کمک بزرگی به شکل
تا جایی ادامه داشته که نظرات و توامل قابل ذکر توسط افراد ببه حالبت    15/3/96تا  26/1/96برداشت اطلاتات میدانی بین تاریخ 

 های معنادار و توامل موثر بر نارضایتی ساکنان قدیمی محلبه، در ادامه نتایج حاصل از فضای گفتمان را، در قال  گزاره اشباع رسید.
ها و مسائل مهم و ذهنیت حاکم بر جامعه و مردم در نمونبه آمباری مبورد بررسبی     های استخراج شده، دغدغهمکتوب کردیم. گزاره

هبا داشبتیم. سبپس ببا بررسبی      نویسی )پرهیز از طرح موارد کلی و مبهم( و تدم همپوشانی گزارهاند. همچنین سعی در خلاصهبوده
مبواردی باشبد    گزاره نهایی را طوری ترضه کنیم که بیانگر محتوای همه 31موازی، سعی کردیم های ها و ح ف گزارهمجدد گزاره

گب اری   های استخراج شده ویرایش، سپس شمارهاند. در انتها گزارهکه در فضای گفتمان بدون تاثیر ذهنیت محقق مورد بحث بوده
 آماده شدند.سازی شده و برای مرحله مرت ها پرینت و در نهایت روی کارت

 انتخاب افرادی برای مشارکت مستقیم در موضوع
سال در بخشی از شهرک آزادی اردبیل کبه هبم    20نفر از بین ساکنان با سابقه بیش از  12آماری افراد پاسخگو، به تعداد  جامعه

شبدت تغییبرات کالببدی     رسید نظرات مشخصی در خصوصهای ویلایی قدیمی این محله بوده و به نظر میاکنون نیز ساکن خانه
تغییرات کالبدی سریع و مشبکلات احتمبالی آن    ترین افراد به مسئله(. این افراد نزدیک4محله خودشان داشتند، انتخاب شد )شکل 

پردازی، توانایی اظهار نظر در مورد توامل نارضایتی از تغییبرات کالببدی و   برای ساکنان قدیمی محله هستند و دور از هرگونه خیال
م کور ببا اسبتفاده از روش    های جدید برای ساکنان قدیمی محله را دارند. انتخاب افراد مجموتهشکلات ناشی از حضور ساختمانم

 انتخاب از بین افراد در دسترس بوده است.

 
 شهرک آزادی اردبیل برای مشارکت مستقیم افراد در موضوع  از محدوده انتخاب شده .4شکل 
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 هاگذاری دادهبه اشتراک
شود؛ ولبی در روش کیبو تعبداد کمبی از     ها توسط تعداد زیادی از مردم آزموده میهای تحقیق سنتی تعداد کمی از گزارهدر روش
های شخصی نشانگر یک بخش از ذهنیت های مشابه موجود و رابطه بین پروفایلکنند. دیدگاههای زیادی را ارزیابی میمردم گزاره

ها و نظرات مختلف در مورد یک موضبوع  های موجود بین دیدگاهها و تفاوتین در این روش، شباهتموجود در جامعه است. همچن
توانند به تنوان نظریه، سلیقه یبا یبک تفکبر غالب      دار از نظریات مشابه در وضع موجود، میهای معنیشود. دستهخاص روشن می

های معنادار ببیش از  شوند. ارزش این دستههای مثثر ارایه میهنیتهایی مشخص به تنوان ذمطرح شوند. نتایج آنالیز کیو در دسته
کنبد در  ها و تحقیقات معمول، محقق نظر شخصی خودش را تحمیل مینامهتشخیص منطقی و فردی محقق است. در اکثر پرسش

 (Van Exel & Graaf, 2005).کند ها را در یک تحقیق مشخص میحالی که روش کیو تاثیر گزاره

نفر از افبراد   12های جداگانه نوشتیم تا توسط گزاره حاصل از مصاحبه با ساکنان قدیمی شهرک آزادی را بر روی کارت 31 تعداد
ها را به سه دسته موافق، مخالف و منتخ  کیو مرت  شوند. در هر کدام از جلسات، پس از بیان توضیحات لازم، مخاط  ابتدا کارت

ی چیبنش  طرفی در موضوع، نمودار اصبلی ببا نحبوه   یک اولیه و توضیحات محقق با رتایت بیکرد. پس از تفکطرف تقسیم میبی
سبازی نهبایی توسبط مخاطب  انجبام گیبرد. پبس از اتمبام         + در اختیار مخاط  قرار گرفت تبا مرتب   4تا  -4اختیاری و مندرج از 

سازی توسط همه دامه نتایج حاصل از مرت های پشت هر کارت توسط محقق ثبت شدند. در امرتبسازی توسط هر مخاط ، شماره
 درج و برای تحلیل آماری آماده شد.   (1) مخاطبین در جدول

 . ماتریس داده های کیو1جدول  
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مخاطبین                                                  ها              گزاره ردیف

1 
 خصوصبی  روباز فضای سمت به لندب ساختمانهای اشرافیت

 هبای خانبه  سباکنان  رضبایت  تبدم  تامل اطراف، هایخانه
 .است قدیمی

4 4 4 1 1 4 2 0 3- 0 4 4 

2 
افزایش تعداد ساکنان محلبه و ببه تببع آن افبزایش تعبداد      
خودرو و میزان رفت و آمد ناشی از تغییرات سریع و احبدا   

 ملال آور است.های بلند مرتبه بوده و این موضوع ساختمان
4 2 2 3 2 3 4 4 4 4 3 2 

3 
هبای جدیبد ببه    پسندم چون در خانههای جدید را نمیخانه

 0 4 -2 -1 -4 -2 3 1 -1 2 -4 0 دهند.ها و موازین شرع اسلام کمتر بها میتوصیه

4 

تخلفببات سبباختمانی و وجببود مجببرای فببرار از قببوانین     
و ارتفباع  محدودکننده ساخت و ساز، باتث افبزایش تبراکم   

هببای جدیببد و بببه تبببع آن مشببکلات غیرمجبباز سبباختمان
 متعددی برای همسایگان شده است.

3 1 4 3 4 3 3 4- 4 3 4 4 

5 
بندی صوتی در صدای تاسیسات مجاور و تدم رتایت تایق

های سباختمان هبای جدیبد، تامبل مزاحمبت ببرای       جداره
 همسایگان است.

3 4 4 2 2- 2 4 4- 4 3 4 4 

6 
هبای جدیبد حبس ورود غریببه و تبا      ا و همسایههساختمان

 -1 3 1 -1 0 3 3 2 2 -2 3 0 کنند.حدودی احساس ناامنی در داخل محله ایجاد می

7 
مشکلات حین ساخت، اتم از سروصدای مزاحم، گردوغبار، 

 3 3 3 4 -3 0 2 4 1 3 -3 3 شود.می باتث نارضایتی اهالی محله  ،... خرابی و

8 
 های جدید و بلند مرتبه ببر روی خانبه  ماناندازی ساختسایه

هبای قبدیمی   های مجاور، تامل نارضبایتی سباکنان خانبه   
 است.

4 3 3 3 3 4 3 3- 4 0 4 4 

9 
های جدید باتث نظبم و رضبایت   هم ارتفاع بودن ساختمان

 0 3 -1 0 1 3 3 3 1 -3 4 0 شود.ساکنان می

10 
افببزایش سبببزینگی و تناصببر طبیعببی، باتببث سببرزندگی و 

 3 2 4 -2 4 4 4 4 4 2 4 4 شود.رضایت ساکنان محله می

11 
های جدید با مصالح جدید و مدرن به جبای  نمای ساختمان

 2 -3 3 -1 4 4 4 4 2 -1 1 0 مصالح سنتی مثل آجر و سنگ، ساخته شود.

12 
های جدیبد در یبک امتبداد و ببدون تقب       نمای ساختمان

 -2 2 1 -3 2 4 -3 3 2 -1 1 -3 نشینی و جلو آمدگی باشند.

13 
استفاده از حداقل ببیش از یبک نبوع مصبالح در نماسبازی      

 3 -2 4 -2 4 3 3 2 2 2 1 2 شود.باتث تنوع و سرزندگی می

14 
هبای مختلبف، باتبث    تفاوت و تنوع بین نماهای سباختمان 

 1 -3 4 -2 4 4 3 -2 0 2 4 0 شود.تنوع و سرزندگی محله می

15 
نمببا بببا نماهببای مجبباور،  هببای جدیببد جببنسدر سبباختمان

 همخوانی داشته باشد.
0 1 4 1 4 2 0 1 3- 3- 2 1- 
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16 
های جدید، موج  زیبایی محله و نورپردازی نمای ساختمان

 2 2 3 0 2 4 4 1 0 3 4 2 شود.ها میروشنایی کوچه

17 
هبای سبواره رو ببه    با وضع قوانین محدودکننده، تعداد درب

   ارک خبودرو در محلبه   کوچه، که باتث افزایش ظرفیبت پب  
 شود، موافقم.-می

1 2 4- 1- 2- 4- 2 2 2- 4- 2 1 

18 
های ببا  های جدید بلند مرتبه در کوچهارتفاع زیاد ساختمان
 4 4 -4 4 0 4 4 3 4 -4 1 4 زا است.ترض کم، مشکل

19 
هبای  ها به سمت خانهها، سقوط برف از آپارتماندر زمستان

 1 0 -4 3 4 3 2 0 2 3 1 2 شود.ها مین خانهمجاور موج  نارضایتی ساکنان ای

20 
های با تریض شدن معبر در ازای افزایش طبقات ساختمان

 0 2 3 -1 2 2 4 1 3 4 -4 -2 جدید، موافقم.

21 
هبا،  ایجاد فاصله با ساختمان مجاور جهت احدا  سباختمان 

 2 -3 4 -3 -3 1 -4 3 1 3 2 2 شود.موج  رضایت بیشتر همسایگان می

 3 3 4 0 -1 -1 4 3 3 4 -2 3 های بلند در ارتفاع به شکل پلکانی ساخته شوند.ساختمان 22

23 
هبای  خانه کاهش سطح بازشوهای نما، حس امنیت بصری 

 0 3 3 -2 2 2 0 1 0 2 -1 1 کند.مجاور را بیشتر می

24 
های جدید با حیاط بزرگ و تمیبق، موجب  حفبظ    آپارتمان

 3 4 4 -3 -1 3 1 2 2 4 3 3 شود.و رضایت افراد محله می هاگشایش فضایی در کوچه

25 
ساخت و سازهای جدید موج  ایجاد حبس محصبوریت در   

ها و کم شدن سطح آسبمان در فضبای کوچبه شبده     کوچه
 است.

1 1 2 1 2 2 3 1- 3 3 2 3 

26 
سبازی منجبر ببه از ببین     شدت تغییرات کالبدی و آپارتمان
بین سباکنان محلبه شبده    رفتن فضاهای خلوت و معاشرت 

 است.
3 4 4 1 1 1 4 4 0 2 2 3 

27 
تغییرات سریع در محله باتث شده است که حس مالکیت و 

 2 1 2 -1 2 2 3 0 0 2 3 2 حساسیت به اتفاقات محله کم شود.

28 
ساخت و سازهای جدید موجب  ارتقبای زیببایی و کبلاس     

 3 2 4 -1 2 4 4 1 2 3 -1 3 .شودر مقایسه با قبل و سایر محلات میاجتماتی محله د

29 
در ساختمانهای جدید با حب ف دیوارهبای حیباط، از حیباط     

 -2 -3 4 3 0 4 -3 2 1 -2 -1 -1 بعنوان فضای الحاقی به کوچه استفاده شود.

30 

پوشاندن نمای ساختمان در حبال سباخت، ببا تصبویری از     
نمای کامل، روش مناسبی برای افزایش آمادگی افراد بعد از 

هبای  مرحله اسبکلت و همچنبین باتبث کباهش مزاحمبت     
 شود.احتمالی می

1 2 3 1 4 3 4 1 0 4 3 1 

31 
 و سازی و زمان تنفس بین هبر سباخت  زمان ساخت فشرده

 1 3 4 -2 1 0 -1 3 2 -3 2 0 ساز مستفل به صورت قانونی اتمال شود.

 

 تحلیل عاملی کیو 
 طبور  ببه . است هاآن از هرکدام دارىمعنى بررسى سپس و تاملى بارهاى و ملىتا فاکتورهاى استخراج شامل کیو تاملى تحلیل

 توانیممى یعنى شوند،مى سنجیده تاملى بار میزان و سپس از نظر همبستگی میزان نظر از ها ابتداگزاره به مخاطبین پاسخ خلاصه،

 یبک  یا ذهنیت، یک سلیقه، یک را موجود وضع در بستگىهم با دارمعنى هاىدسته به کیو هاىگزاره قبال در مخالف و موافق افراد
های مخاطبین میزان همبستگی دیدگاه .کنیم ارزیابى را م کور ذهنیت به افراد این تعلق شدت سپس کنیم. شمارش و بدانیم نظریه

روش تحلیبل تباملی در    ( و ببا اسبتفاده از  1های جدول حاصل از مرتب  سبازی )جبدول    های کیو، با استفاده از دادهدر مورد گزاره
بررسی شد. در ادامه، مخاطبین کیو با میزان همبستگی ببالا در دو دسبته قبرار گرفتنبد.      SPSS 16ماتریس همبستگی در نرم افزار 

فاکتور یا ذهنیت گروه اول بیانگر ارجحیت توامل مرتبط با مسایل فرهنگی مثل: دید مزاحم، سر و صدای مزاحم، احساس نباامنی و  
اندازی، نسبت سبطح بازشبوها،   ارد مشابه در ساخت و سازهای اخیر و ذهنیت دوم بیانگر اولویت توامل کالبدی اتم از سایهسایر مو

های ابنیه و سایر موارد مشابه در ذهنیبت برخبی سباکنان قبدیمی شبهرک      اشکال بیرونی حجم و نماسازی، ترض معابر، دسترسی
، نشانگر میزان همبستگی و توافق یا مخالفت هر یک از (2)جدول ها از تحلیل تامل آزادی اردبیل بوده است. بارهای تاملی حاصل

 از برخبى  کبه  اسبت  معنبى  دهی مخاطبین نیز بدانوزنهای م کور است. مخاطبین کیو به هر کدام از فاکتورهای تاملی و ذهنیت

 بیشبترى  وزن باید تبارت هر براى تاملى امتیاز بةمحاس هنگام و دارند م کور تامل با سایرین به نسبت ترىقوى ارتباط مخاطبین

   (Hatami et al, 2016). شود داده مخاط  آن به
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 نتایج تحلیل عاملی کیو . 2جدول 
ن کیو

خاطبی
 م

 )sig< 0.05(ضریب معناداری                                                                                                                                                    

 همبستگی )پیرسون(    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 301/0 374/0 336/0 034/0 387/0 103/0 163/0- 370/0 050/0 337/0 863/0 

2 301/0 1 078/0- 011/0 173/0- 021/0 530/0 233/0 110/0- 001/0 008/0- 254/0 

3 374/0 078/0- 1 051/0 034/0- 358/0 126/0- 179/0 025/0 332/0 122/0 392/0 

4 336/0 011/0 051/0 1 472/0 359/0 281/0 019/0 333/0 166/0 190/0 336/0 

5 034/0 173/0- 034/0- 472/0 1 128/0 132/0- 160/0 059/0 155/0 102/0 009/0 

6 387/0 021/0 358/0 359/0 128/0 1 099/0  080/0  232/0  038/0  295/0  441/0 

7 103/0 530/0 126/0- 281/0 132/0- 099/0 1 436/0  225/0  488/0  202./-  125/0 

8 163/0- 233/0 179/0- 019/0 160/0- 080/0 436/0 1 336/0  039/0  541/0-  231/0- 

9 370/0 110/0- 025/0 333/0 059/0 232/0 225/0 336/0- 1 067/0-  222/0  347/0 

10 050/0 001/0 332/0 166/0 155/0 038/0 188/0 039/0 067/0- 1 249/0-  167/0 

11 337/0 008/0- 122/0 190/0 102/0 295/0 202/0- 415/0- 222/0 249/0- 1 265/0 

12 863/0 254/0 392/0 360/0 009/0 441/0 125/0 231/0 347/0 167/0 265/0 1 

 (W=f/1-f²)ها   وزن بارهای عاملی

 2وزن فاکتور 1وزن فاکتور 2فاکتور تاملی 1تور تاملیفاک 

1 846/0 126/0 976/2 128/0 

2 153/0 687/0 156/0 301/1 

3 482/0 112/0- 627/0 113/0- 

4 586/0 157/0 892/0 160/0 

5 226/0 243/0- 238/0 258/0- 

6 632/0 083/0 052/1 083/0 

7 140/0 840/0 142/0 853/0 

8 319/0- 712/0 355/0- 444/1 

9 547/0 097/0- 780/0 097/0- 

10 160/0 258/0 164/0 276/0 

11 495/0 436/0- 665/0 538/0- 

12 859/0 132/0 277/3 134/0 

    1/35 =بزرگتبر ببودن ببار تباملی      درصبد  95گزاره و کارت، با اطمینان  31معیار معناداری بارهای تاملی نیز با توجه به 
روی تامل نخست دارای بار تاملی معنادار هستند و توجه ایشان معطوف ببه وجبوه    12-11 -9 -6 -4 -3 -1ست. بنابراین افراد ا

با بار تباملی معنبادار روی تامبل دوم، وجبه کالببدی حبائز        11 -8 -7 -2فرهنگی ساخت و سازها است. در حالی که از نظر افراد 
نسبت به هر دو تامل یا ببه تببارتی هبر دو     10و  5دهند. ذهنیت افراد سازها کمتر بها میاهمیت است و به بعد فرهنگی ساخت و 

 نسبت به هر دو تامل معنادار بوده ولی گرایش بیشتری به فاکتور اول دارد.  (11)وجه کالبدی و فرهنگی معنادار نبوده و فرد 
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 . نسبت مخاطبین کیو با فاکتورهای عاملی 5شکل 

ور افقی نشانگر تامل اول و محور تمودی نشانگر تامل دوم است. با توجه ببه واریبانس فباکتور اول کبه براببر      ، مح(5) در شکل
که برای مجموته مخباطبین ایبن    شودرفته میگاست، نتیجه می 396/17در مقابل فاکتور دوم که دارای واریانس  632/26است با 

 12متر از فاکتور دوم یا توامل کالبدی است؛ به تبارتی افراد بیشتری از این نفر(، فاکتور اول یعنی توامل فرهنگی مه 12پژوهش )
 های با ماهیت وجوه فرهنگی وابستگی بیشتری دارند.نفر به فاکتور اول و گزاره

    ها و بحثیافته

 هبر  ببه  نسببت  کیو طبینوزنى مخا میانگین به توجه با نیز تحقیق گزارة 31 همة به تاملى مربوط هاىآرایه و تاملى امتیازهاى

 تفاضبل  قبدرمطلق  محاسببة  همچنین. است شده ارائه (3) جدولدر و محاسبه هاىروش استفاده از با و تاملى فاکتورهاى از کدام

 وتشخیص تاملى هاىآرایه به طورخلاصه، .است کرده معین را توافقى و متمایزکننده هاىصورت تقریبى،گزاره به تاملى هاىآرایه

خصوص ساخت و سازهای اخیر در شهرک را در ساکنان قدیمی  غال  موجود ذهنیت تفسیر امکان توافقى، متمایزکننده و هاىگزاره
 کمتبرین  ببه  بیشبترین  از تاملى اساس امتیازهاى بر و تاملى فاکتور هر براى کیو هاىگزاره ادامه، کند. درمیآزادی اردبیل فراهم 

 هاىگزاره و +4 درجة در دارد، را تاملى امتیاز که بزرگترین اىگزاره .شوندمى بازسازى کیو سازىمرت  در جدول و شوندمى مرت 

1تاملی هاىآرایه آن به گیرند کهمى قرار جدول هاىخانه سایر در تاملى امتیاز تناس  بعدى به
. همچنبین در تفسبیر   شودمى گفته 

داری بین هایی که هیچ اختلاف معنیهای متمایزکننده( و گزارهستند )گزارههایی که تامل جدایی دو فاکتور تاملی هها، گزارهتامل
اره گبز  (،3) جدولشوند. به طور نمونه با توجه به های توافقی(، شناسایی میبین فاکتورهای تاملی نیست )گزارهها در امتیازهای آن

هبای  ها به طور کامل توافق نظر دارند. همچنین گبزاره های توافقی هستند که هر دو گروه روی آنگزاره 31و 28، 21، 15، 2های 
ها باهم اختلاف نظر دارند. اختلاف نظبر  های متمایزکننده هستند که دو گروه روی آنگزاره 29و  26، 22، 14، 12، 11، 8، 7، 4، 3

 د.های تاملی در بیشترین حد قرار داربا بیشترین مقدار قدر مطلق تفاضل آرایه 14در خصوص گزاره 
 
 
 
 
 
 

 

                                                            
1. Factor Arrays 
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  های توافقیهای متمایزکننده و گزارههای عاملی، گزارهنتایج محاسبات امتیازهای عاملی، آرایه . 3جدول 

 هاگزاره
های عاملی قدر مطلق تفاضل آرایه های عاملی )بازسازی مرتب سازی(آرایه امتیازهای عاملی

 2مربوط به فاکتور  1مربوط به فاکتور  2به فاکتور  مربوط 1مربوط به فاکتور  هر گزاره روی فاکتورهای عاملی
1 858/0 069/0 1+ 0 1 

2 014/1 944/0 2+ 2+ 0 

3 788/0- 003/3- 1- 4- 3 

4 686/1 756/0- 3+ 2- 5 

5 303/1 229/0 3+ 1+ 2 

6 615/0- 081/0 1- 0 1 

7 856/0 954/1- 1+ 3- 4 

8 756/1 349/0- 4+ 1- 5 

9 613/0- 173/0 1- 0 1 

10 036/1 400/1 2+ 3+ 1 

11 491/0- 172/1 1- 2+ 3 

12 868/1- 129/0 4- 0 4 

13 050/0- 053/1 0 2+ 2 

14 066/1- 827/1 2- 4+ 6 

15 835/0- 173/1- 2- 2- 0 

16 163/0 912/0 0 2+ 2 

17 786/1- 024/0- 3- 1- 2 

18 289/1 027/0 2+ 0 2 

19 127/0- 440/0 0 1+ 1 

20 491/0- 706/0- 0 2- 2 

21 696/0- 376/0- 1- 1- 0 

22 986/0 485/1- 2+ 3- 5 

23 867/0- 458/0- 2- 1- 1 

24 625/0 102/0 1+ 0 1 

25 370/0 210/0- 1+ 1- 2 

26 318/0 181/1 0 3+ 3 

27 236/0- 428/0 0 1+ 1 

28 594/0 458/0 1+ 1+ 0 

29 672/1- 167/0 3- 0 3 

30 142/0 233/0 0 1+ 1 

31 797/0- 533/0- 2- 2- 0 

 تعبیبرى  ببه  و تباملى  فاکتورهباى  از هرکدام هاىگزاره محتواى مورد در کیو مخاطبین نظرات مجموع منطقى برآیند (4) جدول

 .است شده تنظیم (3) های تاملی جدولاساس آرایه بر که است ساکنان قدیمی شهرک آزادی بر حاکم ذهنیت

  2و  1های کیو مربوط به فاکتور عاملی زاره. بازمرتب سازی گ4جدول 

 

4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 
8 5 22 25 20 3 14 17 12 

 4 2 28 27 21 23 29  

  10 24 19 6 15   

  18 7 13 9 31   

   1 30 11    

    16     

 (1)   26     

4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 
14 10 11 28 9 17 31 7 3 

 26 13 19 29 25 20 22  

  2 27 12 8 4   

  16 30 24 21 15   

   5 6 23    

    1     

(2)    18     
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 گیرینتیجه

ها و ضرورت برای ارائه طرح ، نوتیاز دیدگاه ساکنان هاشهری و قابلیت و تنگناهای توسعه آن محلاتبررسی و شناخت وضعیت 
 است. بدین منظور، با استفاده از روش رسیدن به توسعه پایدار شهری کیفیت سکونتی و ارتقای رضایتمندی و در راستای ،هابرنامه

شان در چند سال های ویلایی شهرک آزادی اردبیل، در قبال شدت تغییرات کالبدی محلهذهنیت افراد ساکن در خانهتحقیق کیو 
افراد با میزان ها توسط افراد و در نهایت تحلیل آماری، سازی آنها و مرت بندی شد. طی استخراج گزارهتر و اولویتاخیر، روشن

همبستگی بالا در دو دسته قرار گرفتند. ذهنیت گروه اول بیانگر ارجحیت تواملی مانند دید مزاحم، سر و صدای مزاحم، احساس 
مل دوم بیانگر اولویت توا ناامنی و سایر موارد مشابه در ساخت و سازهای اخیر بود که در قال  فاکتور فرهنگی مطرح و ذهنیت

های اندازی، نسبت سطح بازشوهای نما، اشکال بیرونی حجم و نماسازی، ترض معابر، دسترسیسایهمرتبط با مسایل کالبدی اتم از
شد، مخاطبان تحت تامل مشاهده طور که  ابنیه و سایر موارد مشابه در ذهن برخی ساکنان قدیمی شهرک آزادی اردبیل بود. همان

های و بیشترین مخالفت را با گزاره 4و  5، 8های )با ذهنیت اهمیت توامل فرهنگی( در مجموع بیشترین موافقت را با گزاره اول
، 14های بدی( بیشترین موافقت را با گزارهطور مخاطبان تحت تامل دوم )با ذهنیت اهمیت توامل کال دارند. همین 29و  17، 12
هایی نظیر همچنین برای هر دو گروه از ساکنان قدیمی، جنبهدارند.  22، و7، 3های ت را با گزارهته و بیشترین مخالفداش 26، و 10

ها، فضاهای خلوت و معاشرت در محله، اهمیت دارد. ها، نمای ساختماناندازی و ارتفاع ساختمانآلودگی صوتی و سروصدا، سایه
ها، ید این مطل  است. با نگاهی به ذهنیت مخاطبان در خصوص گزارههای توافقی به تنوان وجه توافق دو گروه م کور مثگزاره
زندگی دارد؛  محل از ساکنین رضایت احساس بر زیادی تأثیر اجتماتی نیز فرهنگی و تلاوه بر توامل کالبدی، توامل است که واضح

 یرش شدت تغییرات کالبدی را بیشتر کرده ذهنی پ سازی، زمینهرسد، اگر چه منافع اقتصادی ناشی از بلندمرتبههمچنین به نظر می
های ویلایی است، اما این تغییرات در نهایت توسط همه، مورد پ یرش نبوده و موج  نارضایتی گروهی از ساکنان قدیمی خانه

تی و های روش تحقیق کیو در استخراج بخشی از وجوه موثر در این نارضایمندی از قابلیتشهرک آزادی اردبیل شده است. بهره
کند. های جدید به این وجوه، کمک فراوانی به ارتقای سطح رضایتمندی ساکنان محله میتوجه طراحان و سازندگان ساختمان جل 

اند، موج  ارتقای سطح تجربه کرده را شدت تغییرات کالبدی محله ساکنانی که اساسی نیازهای و هاخواسته به توجه همچنین
 خواهد شد. محسوب ایمنطقه و شهری توسعه هایاصلی طرح هدف تنوان به گی،زند کیفیت رضایتمندی و بهبود

 راتییب از سبرتت تغ  یتمندیبه رضبا  توجه ،ی شهرهای بزرگمحلات مسکون برخیمشابه در  باًیتقرتغییرات با توجه به در نتیجه، 
 توسبعه ی در راسبتا سباکنان   یدانبش محلب   یریکارگب بهمنجر  ،ساکنان یابیارز ی مشارکت ذهنی ومبنا بردر این شهرها،  یکالبد

مندی از آن در حفظ احساس تعلبق و  محله و بهره مختلف هایی مکانساختارهاتعمیق اشراف طراح به روابط بین  ،شهری محلات
 رضایت ساکنان است.

 تقدیر و تشکر

 سازمانی انجام نشده است. حمایت مالی با این پژوهش 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Nowadays, with the development of cities, rapid physical changes can be seen in some of the 

old parts of cities. In Iran, most Builders are looking for more economic efficiency by building 

up high-rise apartments. In most neighborhoods of old cities, the intensity of physical changes 

has shaped different experiences for residents. Occasionally, some people in the neighborhoods 

are not consistent with this pace of changes and disagreements between different social groups 

are evident. Investigation and recognition the status of urban neighborhoods and their potential 

and bottlenecks for development from the view of residents is a necessity for presenting plans 

and programs in order to enhance residential satisfaction and quality and also achieve 

sustainable urban development. For this purpose, by using Q methodology, the mentality of the 

residents of villas in Azadi town in Ardebil for the intensity of physical changes in their 

neighborhood in recent years has been clarified and prioritized. 

Methodology 

In this paper will be tried to evaluate the mentality of villas’ owners regarding the effective 
factors on satisfaction of physical changes severity in the neighborhood by reviewing related 

literature about the subject and also using the Q methodology and interviewing of residents of 

the neighborhood and then analyzing their statements to extract the architectural factors that are 

effective on enhancing the satisfaction of the old residents of case study and can be used in 

architectural design of the new buildings. The Q Methodology is an auxiliary method beside 

other existing research methods without violating their validity. This method, along with other 

methods, identifies the subject from a different aspect by focusing on the respondet’s mentality 
and the optimal mental extraction of individuals in a community about a subject. 
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Figure 1. Conceptual model of the research  

Based on the conceptual model of the research (Fig. 1), by using the Q methodology, as one of 

the available methods, can be investigated the mentality of the residents of villas about the 

intensity of changes and helps the designer for comprehensive awareness about the effective 

factors on satisfaction that lead to improve the quality of design and planning. 

Result and Discussion 

Using the Q methodology in a discourse, Q statements were finally generated and then the 

importance of the statements was prioritized by selected respondents. After the extraction of 

statements and sorting them by people, the data were analyzed using the factor analysis method 

in correlation matrix in SPSS. Based on the meaning of statements from the discourse, two 

dominant cultural and physical mentalities were found among the old residents of villas. The 

first group's mentality reflects the priority of cultural factors such as disturbing view, disturbing 

noise, feeling insecure, and other similarities in recent construction and the second mentality 

expresses the priority of physical factors, such as shadow, the exterior shapes and facades, 

building access and etc were in residents’ mind. According to the correlation table and the 

number of contacts in each of the factors, cultural factors were preferred to physical ones. 

Another point is that for both groups of contacts, some factors such as disturbing noise, 

shadowing and height of buildings in the neighborhood are important. Also, in the interpretation 

of the factors for each of the categories of contacts, statements that are the reason of separation 

of factors in a group (distinctive statements) and statements that have no significant difference 

between their scores among factors (consensus statements) are identified. 

Conclusion  

According to the residents’ mentality about the statements, it is clear that in addition to physical 

factors, cultural and social factors also have a great influence on the residents' satisfaction of the 

place; it also appears that although the economic benefits have increased the mental context of 

admission, but the intensity of physical changes eventually has led to dissatisfaction of a group 
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of old residents of the Azadi Town. Benefiting of Q methodology capabilities in extracting 

some of the effective factors on this dissatisfaction and attracting the designers and builders of 

new buildings to these factors, will greatly help to improve the satisfaction of the residents. 

Also, paying attention to the basic needs of the residents who have experienced the intensity of 

physical changes in the neighborhood, will increase the level of satisfaction and improve the 

quality of life as the main purpose of urban development plans. As a result, according to almost 

similar changes in some neighborhoods, paying attention to the satisfaction of physical changes, 

based on the mentality participation and evaluation of residents, has led to the utilization of 

local residents' knowledge in order to neighborhoods development, the deep awareness of the 

designer to the relationships between the structures of different places of neighborhood and 

using in preservation of residents' sense of place and satisfaction. 
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