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 چکیده:

  آماری   جامعه.  شد  انجام  پیمایشی   توصیفی   روش  به  و   کمی   رویکرد،  کاربردی؛  هدف،  لحاظ  به  ژوهشپ

  گیرینمونه  از  استفاده  با  که   بود  تهران   شهر   جامع  های دانشگاه  علمی هیئت  اعضای   از  نفر  4447  شامل  پژوهش

  محقق  پرسشنامه طریق از پژوهش هایداده گردآوری. شد تعیین نمونه  عنوانبه  نفر 354 تعداد نسبتی، ایطبقه

 این   متخصصان  و   خبرگان  دیدگاه  اساس  بر  و   Birn Baum (1988)  استاندارد  پرسشنامه  از  الهام  با  ساخته

  توزیع   و   تنظیم  لیکرت  ایدرجه پنج  طیف  اساس  بر  اساسی   مؤلفه  6  مبنای  بر  مذکور  پرسشنامه.  شد  تدوین  حوزه

 علمی هیئت   اعضای  و   نظرانصاحب   متخصصان،  از  تن   چند  توسط  نامهپرسش  محتوایی   و   صوری  روایی .  گردید

  استفاده   با  پرسشنامه  پایایی .  گرفت  قرار  تأیید  مورد  اصلاح،  و   تغییرات  انجام  از  پس  و   ارزیابی  موردمطالعه،  حوزه

  از  استفاده با پژوهش، هایداده  وتحلیلتجزیه همچنین. آمد   دست به/. 83 و  محاسبه کرونباخ  آلفای ضریب از

  به   تهران  شهر  دولتی   جامع  یهادانشگاه   وضعیت  داد،  نشان  مطالعه    هاییافته  .شد  انجام  SPSS 24  افزارنرم

  و  مراتبسلسله   رهبری،  کنترل،  یهامؤلفه  در  سایبرنتیک  الگوی  ی هامؤلفه  با  همسویی   میزان  لحاظ

  همسویی  میزان  بالاترین  کنترل،  مؤلفه  پژوهش،  نتایج  اساس  بر.  داشتند  قرار  مناسبی   وضعیت  در  گیرییم تصم

. است  قوانین  و   هادستورالعمل   از  تبعیت   بر  دانشگاهی   مدیران  تأکید  از  نشان  که  بود  دارا  را  سایبرنتیک  الگوی  با

  از   دارد،  تأکید   جامعه  نیاز  و   هادانشگاه  ارتباط   بر  که  سخت  و   سست  پیوندهای  یمؤلفه   و   تعاملات  مؤلفه  در

 و  پیوندها  هایینه زم در موردمطالعه یهادانشگاه  است شایسته رو،ازاین.  است نبوده برخوردار مناسبی  وضعیت

  عمل   وارد  و   نموده  یزیربرنامه  مذکور،  ی هامؤلفه   بهبود  و   تقویت  برای  و   دهند  انجام  بیشتری   تلاش  تعاملات 
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 و بیان مساله  مقدمه

های آموزش عالی در جستجوی  ها از میزان اهمیت و نقش علم و فناوری، سازماندر ابتدای قرن بیستم و با درک ملت 

می  کیفیت خدمات خود  افزایش  برای  گام فرصتی  و  زمینهباشند  در  برنامههای عظیمی  سرمایههای  و    گذاری ریزی 

دانشگاه و مرکز آموزش عالی مشغول   2500اکنون حدود  در کشور ایران نیز که هم  .)Cleary, 2018(  اندبرداشته

ی شده گذارهدف ، ایران کشوری با جایگاه اول علمی و فناوری در منطقه  سالهستیبانداز  فعالیت هستند، در سند چشم

نیروی انسانی متخصص، ایجاد علم و نشو مرزهای دانش   نیتأمیی فراتر از  هاتی مأمور است. در ایران از آموزش عالی  

در ت اساسی  ، آموزش عالی سازمانی است که مسئولیگریدی عبارتبه )؛  Delshad & Jafari, 2020(رودانتظار می 

ای  ها با تغییرات شتابندههای اخیر دانشگاهنهادهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی دارد. از سوی دیگر، در سال   خصوص

-اند که استفاده از سازوکارها و الگوهای رهبری و مدیریت سنتی آنان را ناکارآمد نموده و ضرورت بهرهروبرو شده

را آشکار ساخته است. بر این اساس، هرگونه تغییر   شدهنییتعگیری از الگوهای نوین مدیریتی برای دستیابی به اهداف  

های آموزشی و آموزش عالی در بلندمدت منجر به تحولات شگرفی در جامعه و صنعت و تحول مثبت در سازمان

 Birn  کهیطوربهاند.  ی زیادی را ارائه نمودهخبرگان حوزه آموزش عالی الگوها  .)Mohseni, 2019(  شدخواهد  

Baum (1988)ها بر آن اساس فعالیت «، الگوهای متعددی که دانشگاه کنندی مها چگونه کار  ، در کتاب »دانشگاه

طلب و الگوی    ومرجهرج کنند را به پنج دسته؛ الگوی مشارکتی، الگوی بوروکراتیک، الگوی سیاسی، الگوی  می 

ها و افتراق میان الگوهای مذکور و به دلیل  کند. وی بر این باور است با توجه به ویژگی ی می بندطبقه سایبرنتیک.

مبانی الگوی سایبرنتیک میسر خواهد    بر  اتکاهای آموزش عالی، مدیریت بایسته با  های سازمانابهامات و پیچیدگی 

 بود.

و            این اساس دغدغه  دانشگاه  بر  و  مسئله اصلی  امکانات  متقاضیان،  نیاز  ها آن است که در مورد محیط، رقبا، 

و   هادانشگاه توان از الگوهای مدرن رهبری و مدیریت  بنابراین می ؛  های لازم را انجام دهندریزیها، برنامهمحدودیت

ت ایجاد تحول سازمانی و دانشگاهی عنوان رویکردی آگاهانه جهالگوی سایبرنتیک به  ژهیو بهمؤسسات آموزش عالی  

، رهبران و شدهلیتبددر سایه استفاده از این الگو، محیط دانشگاهی به محیطی پرانرژی    چراکهامروز استفاده کرد.  

قادر خواهند بود که    ندها یآرف سازی  مدیران ارشد دانشگاهی با رهبرسازی و تربیت کارکنان، جانشین پروری و بهینه

 کارکرد اولین  بنا برای نسبت به سایر رقبا دست یابند.  ها را تضمین کنند بلکه به جایگاه ویژهبقای خود و دانشگاه  تنهانه

 نقش یریگمیتصمدر   افراد اگر مدیران، سوی از مشارکتی  گیریکارگیری تصمیممبتنی بر به سایبرنتیک مدیریت

شود که کارکنان های مدیریت سایبرنتیک نیز باعث می ه ویژگی عمل ب  خواهند پذیرفت. را آن مشتاقانه داشته باشند،

دانند بر اساس ویژگی تمامی وقت خود را صرف انجام امور کاری بکنند و به دلیل اینکه سازمان را از آن خود می 

را خود، تر از پیش نشان دهند و در برابر تغییرات مقاومت نکنند؛ زیتوسعه حس مالکیت، خود را برای یادگیری مشتاق

 توان گفت الگوی سایبرنتیک، به دانشگاه در جهت پیشبرد خواهان این تغییرات هستند. بر اساس آنچه گفته شد، می 
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و   اهداف کنونی  شرایط  در  تا  کرد  خواهد  کمک  عالی  آموزش  مراکز  کیفیت  بردن  بالا  و  متغیر  محیط  در  خود 

این اساس، با  های مؤسسات آموزش عالی، همگام و همسو با تغییر و تحولات گامی را به جلو بردارد. بر  پیچیدگی 

توجه به اشاره مستقیم بیرن بائوم مبنی بر کاربردی بودن الگوی مذکور، بر آن شدیم تا به بررسی وضعیت سبک رهبری  

ی از این الگو، به  مندبهره ضمن آگاهی از میزان  ها و مؤسسات آموزش عالی بپردازیم تا  و مدیریت موجود دانشگاه

با معرفی این الگو، گامی هرچند کوچک در جهت بهبود مدیریت   تیدرنهای و تحلیل آن پرداخته و  شناسب یآس

سبک که؛    شودی ماصلی پژوهش بدین ترتیب مطرح    سؤال،  رو نیازاها و مؤسسات آموزش عالی برداریم.  دانشگاه

 چگونه است؟  کیبرنتیسا یالگو یامع تهران بر مبناج هایدانشگاه یرهبر

 

 پیشینه پژوهشیمبانی نظری و 
سازمان ناکامی  و  کامیابی  متعددی  گوناگون  متخصصان  سازمان   راهای  مدیریت  در  تفاوت  از  می برگرفته  دانند.  ها 

ی  ها سبکو جدیدترین    نیمؤثرتراغلب به دنبال ارتقای کیفیت مدیریت خود هستند و در این زمینه به دنبال    هاسازمان

بر این باور است که    ، Alenezi, 2022  .(Drucker (2001)( نهادی خود هستند  مدیریتی برای حمایت از سیستم

بنیادین هر سازمان، مدیریت آن   قاب . استعنصر  و  فعالیت خود ل می مدیران کارآ، مجرب  توانند در سازمان مورد 

ی موجب املاحظهقابل  طوربه ی سیستم،  ساز نهیبهاثربخش و کارساز افزون بر زدودن معایب و مشکلات با    صورتبه

 ). Mohammadi & davodi, 2021(تعالی سازمان خود شوند

با               و رهبری آموزشی، روندی اجتماعی هست که  انسانی، تخصصی، علمی، کاربست مهارت مدیریت  های 

بخشد و به طرق گوناگون نیازهای  هنری و تجربی کلیه منابع کلیدی همچون منابع انسانی، معنوی و مادی را سامان می 

و   آرمانرمادیغمادی  دانشجویان  و  اساتید  کارکنان،  اهدافی  و  می   ها  فراهم  را  تربیت  و   & Bush(  سازدتعلیم 

middlewood, 2019(.   برخوردارند ی فراوانی بالقوه توانایی و نیروهای از هاسازمان  در کارکنان   ،گری دی عبارتبه 

توانمندی  در صورتکه   این  و مناسب، مدیریتی  الگوهای یریکارگبه   قیاز طر هاکاربست   و  رشد  زمینه شایسته 

 ). Markoullia  & Felpsa, 2017( فراهم خواهد آمد کارکنان و رونق سازمان شکوفایی 

ها مهیا شده است، نقش مدیران را با تغییرات سازمانی و انبوهی از های متنوعی که در سازمان در هزاره سوم، پیشرفت

الزامی است.    آمدهشیپهای  سازش با دگرگونی   ،فرایندها همراه نموده است. جهت ادامه جریان حیات یک سازمان

 (گرفتن تحولات محیط همسو نمایند    در نظر ت مدیران فعالیت و ساختار سازمان خود را با  بدون تردید، شایسته اس

Kralova, 2016&Kral .(   اند. ازجملهقرارگرفتهی شدید و شتابانی  ها ی دگرگوندر مسیر    در سده کنونی   هاسازمان  

برای پایداری و بقاء ناچار به همسویی با   و   باشندمی تندباد این تغییرات    جریاندر    هستند که هادانشگاه  ها،این سازمان

تغییرات هستند.  تغییرات شدید، آنرویارویی سازمان ی،کنون  ریمتغ محیط در  این  با  با عوامل  ها  به هماهنگی  را  ها 

نماد آموزش    عنوانبه   هادانشگاهمدیریت و رهبری در    است که بازاندیشی در رابطه با سبک  پرواضح  .داردی موامحیطی  
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جامعه جهانی   روزافزون ی  هارقابتیی با تغییرات و  راستاهمپیشرفت آن در جمیع جهات و  عالی کشور، از ضروریات  

نگر به کلیه ابعاد سازمانی خود توجه    جانبههمه ها با نگاهی  دانشگاه  و چنانچه  ) Dekamei & Imani, 2021(است

بر این اساس مدیران ناگزیر از ایجاد تغییر ).   Isfahani  & Sabahi, 2019(نمایند این مهم صورت خواهد پذیرفت  

سنتی مدیریت و رهبری در شرایط    های، سبکچراکههای مدیریت و رهبری در سازمان خود هستند.  و تحول در سبک

های  ها برای برطرف نمودن خواسته، ضروری است سازمانرو نیازانیستند.    بخشجهی نتکافی    قدربهنونی،  ناپایدار ک

باشند با محیط خود سازش برقرار کنند و دچار آشوب نشوندریپذانعطافبشر، اقدامات   قادر  تا   ی را به کاربندند 

)Michael & Paulsen, 2017  .(  ،در این خصوصDavarpanah et al (2021)  ،شناسایی و اجرایی سازی    نیز

با شرایط کنونی را    روزبهو الگوهای نوین و    هاسبک  و    عنوانبهمدیریتی منطبق  .  اند برشمردهگام    نیتری اصلاولین 

ی مدرنی از رهبری و مدیریت نیاز هاسبکبه چنین    نشدهی نیبش یپهای  همسویی با نوسانات و سازش با پدیده  چراکه

 پرتنش آن به نحوی شایسته و در مسیر مناسب هدایت شوند و پاسخگوی نیازهای محیطی  بره یتکها با دارند تا سازمان

-آگاهانه یا نا  ناچاربه ارکان یک سیستم آموزشی،    منزلهبه آموزش عالی    اندرکاراندست   ، کلیهگریدی عبارتبه .  باشند

 ,Alvani & shahgholian(  سهمی در بهبود فرایندهای موجود در آن دارندآگاهانه به ایفای نقش پرداخته و هریک  

2017 .( 
در خصوص مدیریت سایبرنتیک، نتایج حاکی از آن است، برای رهبری    شدهانجامهای  با توجه به پژوهش                   

وری و اثربخشی آن خواهد  رهعاملی قدرتمند، موجب افزایش به  عنوانبهی الگوی سایبرنتیک  سازادهیپیک سازمان  

مدیریت سایبرنتیک بر تعاملات و بازخوردهای مناسب دانشگاه   دیتأکچراکه اهمیت و    .)Schwaninger, 2004(شد  

های کنونی از الگوی سایبرنتیک برای  دهد. این در صورتی است که بسیاری از سازمانرا به سمت توسعه سوق می 

رسد با توجه به اینکه  به نظر می  همچنین  .)Ghayouri & Baradar, 2017(جویند  رسیدن به اهداف خود بهره می 

سایبرنتیک   موقعیت»الگوی  در  واکنش  نمایش  است«هنر  مختلف  یک می   )، Khaki, 1991(  های  همچون  تواند 

، با توجه به نقش این رو نیازا  را تا حدود زیادی تنزل دهد.  هادانشگاهکنونی    ومرجهرجراهکار مناسب، قادر باشد تا  

ها مورد تحلیل قرار الگو در رشد و پیشرفت سازمان دانشگاه، ضروری است که مدیریت و رهبری مدیران دانشگاه

 .) Hashembeik et al, 2012( گیرند

سایبرنتیک   رهبری  رهبری    عنوانبه الگوی  پژوهش  شدهه ی توصسبک  سیستم  در  تعامل  چگونگی  بر  های  حاضر، 

دانشگاهی   اثربخش    باهدفگوناگون  کارکرد  شش    دیتأکحفظ  سایبرنتیک   مؤلفهدارد.  الگوی  از  شده  احصاء 

 از: اندعبارت

در محیط حساس هستند.    شدهانتخاب های بازخوردی سازمانی که نسبت به عوامل  نظارت و کنترل: حلقه  ❖

حلقه  طریق  از  کنترل  بازاین  حلقهکنترل)   یعمود خوردی  های  و  ساختاری(  بازخوردی  های    یافقهای 

 پذیرد.اجتماعی( صورت می )

شود که تغییرات در یک واحد بر سایر  پیوندهای سست و سخت: در این الگو پیوندی سخت تلقی می  ❖

 نگذارد.  ریتأثگذارد و پیوندی سست است که تغییرات در یک واحد بر سایر واحدها می  ریتأثواحدها 
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 هاتعاملات: همکاری و ارتباط واحدهای دانشگاه با یکدیگر و دانشگاه با جامعه و سایر سازمان ❖

از وجود منابع و    اندعبارت یی است که  های ژگیو گیری در الگوی سایبرنتیک شامل  گیری: تصمیمتصمیم ❖

 عنوان بهای، تعیین محدوده یا طیف مشخصی  گیری تدریجی یا مرحلهگیری، تصمیمع متعدد تصمیممراج

 ، پرهیز از اقدام سریع و تکانشی.هاتیفعالمعیار درستی 

سیستم  مراتبسلسله  ❖ و    شدهم یتقس:  مختلف  اجزاء  به  دانشگاه  تقسیم  مراتبی،  سلسله  فرعی هابخشو  ی 

 اف چندگانه و متضاد. سازمانی برای پاسخگویی به اهد

یی از قبیل آگاهی به اهمیت تغییر و اصلاحات و پویایی در سازمان، شناخت سازمان و های ژگیو رهبری:   ❖

، مشارکت دادن اعضاء در مدیریت و رهبری  دانشگاههای  های دانشگاه، حمایت از مجموعه فعالیتفعالیت

 . )(Birn Baum, 1988ه دانشگا

های  دهی و ارتقای فعالیتتوان از آن در سامانالگوی سایبرنتیک، می   ذکرشدههای اساسی  با توجه به ویژگی               

به دلیل اهمیت و نقش الگوی سایبرنتیک ).  Toroghi Bidabadi, 2005(برد  سیستم دانشگاهی در عصر جدید، بهره  

ها از نتایج این پژوهش  ورت پذیرفته است و ی متعددی در این خصوص صهاپژوهشها،  در مدیریت مطلوب سازمان

 ,Zeayter(اند  مند شدههای عصر حاضر بهرهبا مشکلات و پیچیدگی   ههمواج  ها و بهبود وضعیت مدیریت و در سازمان

های  است و پژوهش  شدهانجامی  ردانشگاهیغی  هاسازمان های حاضر در  ی است که اکثر پژوهشدر حالاین    ).2021

 های داخل و خارج کشور صورت گرفته است. آن بر دانشگاه راتیتأثاندکی در زمینه الگوی سایبرنتیک و پیامدها و 

از   برخی  به  اینجا  پژوهش  شدهانجامی  هاپژوهشدر  نتایج  اشاره خواهیم کرد.  از کشور  و خارج  داخل   در سطح 

Jamalirovesht & Radmard (2020) «  از  یریشگیپ  در  کیبرنتیسا  تیریمد  یکارکردها  نقش  شیپابا عنوان 

 جانیآذربا   استان  ی ات یامور مال  سازمان  کارکنان  نیب   در  دانش  میتسه  یگری انج یم  نقش  بر  دیتأک  با  یسازمان  ی نرسیا

 میانجی  نقش سازمانی  اینرسی  کاهش بر سایبرنتیک مدیریت کارکردهای تأثیر در دانش تسهیم ی« نشان داد،شرق 

 .دارد

ی از علمئت یهدر بررسی رابطه »میزان استفاده اعضای    Amini Sheikhahmadloo،    ( 2020)  درپژوهش خود  

آن بر کاهش بار شناختی دانشجویان دانشگاه پیام نور واحد نسیم شهر«   ریتأثالگوی مدیریت سایبرنتیک در آموزش و  

دانشگاه    دریافت، در  سایبرنتیک  آسیب  موردمطالعهمدیریت  سبب  و  نشده  گرفته  کار  بار به  کاهش  همچون  هایی 

تأثیر اصول ، با عنوان »Pahlevanzadeh & Nooshinfard (2021)  . نتایج مطالعاتشناختی دانشجویان شده است

کارکردهای مهم و قابل    « حاکی از آن است،پذیری سازمان امور مالیاتی غرب تهرانبر انعطاف  مدیریت سایبرنتیک

انعطاف تبیین  نتایج پژوهش    پذیری سازمانارتقاء مدیریت سایبرنتیک در  در نیز    Hamidian (2020)اشاره دارد. 

 رابطه مهندسی ارزش با بهبود عملکرد مدیران با نقش میانجی مدیریت سایبرنتیک در دانشگاه آزاد آذربایجانبررسی »»

همچنین   .دارد  یداری ارزش با بهبود عملکرد مدیران و مدیریت سایبرنتیک رابطه معنمهندسی    بیانگر آن است،  «شرقی 
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۴۱-۶۹ 

با بهبود عملکرد مدیران در دانشگاه آزاد آذربایجان شرقی نقش   مدیریت سایبرنتیک در رابطه بین مهندسی ارزش 

با  Zamani & Farajpahlou (2018)  همچنین مطالعات  .میانجی مثبت و معناداری دارد میزان کاربست عنوان »، 

-اهواز« نشان داد، دانشکده  شاپوری جندهای دانشگاه علوم پزشکی  های الگوی سایبرنتیک در مدیریت دانشکدهمؤلفه

  های ی الگوی سایبرنتیک از جایگاه مناسبی برخوردارند و دانشکدههامؤلفه پزشکی و داروسازی در کل  های دندان

ها در سطح راتبی و پیوندهای سست و سخت در سطح مطلوب و در سایر مؤلفهمهای سیستم سلسلهپزشکی در مؤلفه

دارند. قرار  کاربست    Hashembeik et al (2012)  متوسط  »میزان  بررسی  در هامؤلفهدر  سایبرنتیک  الگوی  ی 

علوم پزشکی اصفهان در میزان استفاده الگوی سایبرنتیک   اصفهان« دریافتند، دانشگاهمدیریت دانشگاه علوم پزشکی  

چنین دانشگاه مذکور گرایش به این الگوی  های خود، از جایگاه مناسبی برخوردار است. همی فعالیتدهسازماندر  

   بوده است. 66/3مراتب با میانگین سایبرنتیک دارد و بیشترین گرایش در این پیوند با مؤلفه سلسله

عنوان »میزان کاربرد الگوی سایبرنتیک در مدیریت دانشگاه فردوسی« با  Bazrafshan et al(2007) طالعات م         

بیانگر آن است، جایگاه الگوی سایبرنتیک در مدیریت دانشگاه فردوسی مشهد، در وضعیت نسبتاً مطلوبی برخوردار 

 است. 

با عنوان »استفاده از تفکر سایبرنتیک برای  ،  ای  مطالعهدر     Okooboh & Clement (2014) ددرپژوهش خو   

تدریجی برای ایجاد   طوربهوجود یک تفکر سایبرنتیکی است که    دریافتند،به یک سازمان یادگیرنده«    شدنل یتبد

 چارچوبی یکپارچه در رهبری با پشتیبانی جدید برای توسعه یک سازمان یادگیرنده تأثیرگذار است. نتایج پژوهش

Bojnec (2013)  ،داد، «دفاعی  برنامه مدیریت در سایبرنتیک هایسیستم » عنوان با برای   نشان  مناسب  راه  تنها 

.  است  گیریتصمیم برای ی سایبرنتیکسیستم  سازیمدل از استفاده ،ی اطلاعات جامعه جدید هایچالش با رویارویی 

Douglas (2013) ، دریافت،  «سازمان و  رهبری هایسازه با رابطه در بائوم بیرن نظریه بررسی » عنوان بای پژوهش در

 ییدأت  به پژوهش  هاییافتهصحت دارد.  سازمان و  رهبری  هایسازه بین مبنی بر وجود ارتباط بائوم  بیرن نظریه فرض

دانش می   کمک ( سازمان با رهبری مدل  چند یا  دو  ادغام) سازمان و  رهبری  از  ایهسابقبی  مدل وجود تا  کند 

پژوهش، مدل رهبری بیرن بائوم  کنندگانمشارکت چنین اکثر از رهبری آموزش عالی را تأیید نماید. هم آمدهدست به

 کنند. سایبرنتیک )ادغام دو یا چند مدل رهبری( درک می  مدل رهبری عنوانبهرا 

 

 

 

 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=%C5%A0tefan%20Bojnec
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پژوهش  چارچوب . 1شکل   

 

 : شوندی مپژوهشی بدین شرح مطرح  سؤالاتبر اساس هدف اصلی پژوهش، 

 است؟  چگونه تهران جامع  هایدانشگاه در گیری تصمیم وضعیت .۱

 است؟  چگونه تهران  جامع های دانشگاه در  رهبری وضعیت .۲

 است؟  چگونه سایبرنتیک الگوی اساس بر تهران جامع هایدانشگاه  در سخت و  سست  پیوندهای وضعیت .۳

 است؟  چگونه سایبرنتیک الگوی اساس بر تهران جامع هایدانشگاه در تعاملات وضعیت .۴

 است؟  چگونه سایبرنتیک الگوی مبنای بر تهران جامع هایدانشگاه درمراتب سلسله  وضعیت  .۵

 است؟  چگونه تهران جامع هایدانشگاه در کنترل و  نظارت وضعیت  .۶
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۴۱-۶۹ 

 پژوهش شناسیروش

است.    شدهانجامپیمایشی    -رویکرد؛ کمی و به روش توصیفی    ازنظرپژوهش حاضر به لحاظ هدف؛ کاربردی،          

هیئت اعضای  شامل  پژوهش  آماری  دانشگاهجامعه  بهشتی، علمی  شهید  تهران،  )دانشگاه  تهران  شهر  جامع  های 

است.    شدهاستخراجهای مذکور  نفر بوده که از سایت دانشگاه  4447(، برابر با  )س(خوارزمی، تربیت مدرس و الزهرا  

 عنوانبهنفر    354ای نسبتی بوده است که بر مبنای فرمول کوکران تعداد  ی طبقهر یگنمونه   صورتبهی  ریگنمونهروش  

 نمونه پژوهش انتخاب شدند. 

 : فراوانی جامعه و نمونه 1جدول 

 درصد نمونه  نمونه جامعه آماری  دانشگاه

 %8 28 352 الزهرا )س( 

 %46 163 2041 تهران

 %12 42 526 خوارزمی

 %18 64 783 شهید بهشتی 

 %16 57 745 تربیت مدرس

 %100 354 4447 مجموع

 

  ای استفاده شد. مبانی نظری و تدوین چارچوب نظری پژوهش، از منابع کتابخانهجهت گردآوری اطلاعات در زمینه  

و بر اساس   BirnBaum (1988)استاندارد    با الهام از پرسشنامه  ساخته   محقق  نیز، پرسشنامه  پژوهش  هایداده  گردآوری

پرسشنامه، در میان اعضای  ی  سازی بومو    لیوتعدجرحپس از    .تدوین شد  حوزه  این  متخصصان  و   دیدگاه خبرگان

،  24SPSSافزار  آوری و ورود اطلاعات به نرمهای جامع شهر تهران توزیع گردید و بعد از جمعدانشگاه  علمی هیئت 

نامه توسط چند تن از متخصصان، پرسش  2و محتوایی  1آماری قرار گرفتند. روایی صوری  لیوتحلهیتجزها مورد  داده

و اعضای  صاحب قرار موردمطالعهی حوزه  علمئت یهنظران  تأیید  و اصلاح، مورد  تغییرات  انجام  از  ارزیابی و پس   ،

که نشان از اعتبار بالای  به دست آمد    (/.83)  و کرونباخ محاسبه    یآلفا  بیبا استفاده از ضر  زیپرسشنامه ن  یی ایپاگرفت.  

، مراتبسلسله گیری، رهبری، پیوندهای سست و سخت،  تصمیم)  ی اصل  مؤلفه  6پرسشنامه پژوهش شامل  هاست.  داده

=  ادی، ز3، متوسط=  2، کم=  1کم=    ی لی)خ  کرتیل  یادرجه  5  فیطگویه بر اساس    37تعاملات و کنترل( و متشکل از  

ی  ها مؤلفهمربوط به    سؤالاتمربوط به مشخصات فردی و بخش دوم    سؤالاتبوده است. بخش اول  (  5=    ادیز  ی لیو خ  4

 
1. Face validity 

2. Content Validity 
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و همچنین آگاهی از   شدهی آورجمعهای  برنتیک است. جهت بررسی نرمال بودن توزیع پراکندگی دادهالگوی سای

ی استنباطی، از آزمون کلوموگروف اسمیرنوف استفاده شد که با توجه به هاآزمونپارامتریک یا نا پارامتریک بودن  

این   کهیی ازآنجاو    است(  26/0)رابر با  ی بداری معنبرای آزمون کولموگروف اسمیرنوف، سطح    آمدهدستبهمقدار  

ی پارامتریک جهت بررسی سؤالات  هاآزموناز  توانی م، آزمون معنادار نبوده و رو نیازا( است، 05/0از )مقدار بیش 

از آزمون پارامتریک تی تک   هاداده   لیوتحل ه یتجزپژوهش استفاده نمود. در ادامه جهت پاسخ به سؤالات پژوهش و  

 متغیره استفاده شد. 

 ی پژوهش هایافته

 ی توصیفی؛ هاافتهی ❖

 جنسیت  برحسب موردمطالعه نمونه توصیفی هایشاخص. 1جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 5/19 69 زن

 5/80 285 مرد

 00/100 354 مجموع

 

 علمی مرد است. ( متعلق به اعضاء هیئت 5/80(، بیشترین درصد ) 1بر مبنای جدول )

 به تفکیک وضعیت استخدام  موردمطالعههای توصیفی نمونه . شاخص2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سابقه خدمت 

 9/7 28 قراردادی 

 8/15 56 پیمانی

 9/16 60 ازمابشی -رسمی 

 3/59 210 قطعی -رسمی 

 00/100 354 مجموع

 قطعی است. -علمی با وضعیت استخدام رسمی ( متعلق به اعضاء هیئت 3/59(، بیشترین درصد )2جدول )طبق 
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 خدمت  سابقه تفکیک به موردمطالعه نمونه توصیفی  هایشاخص . 3 جدول

 فراوانی درصد   فراوانی  سابقه خدمت

 2/17 61 سال 10کمتر از 

 4/31 111 سال 20تا  10

 4/51 182 سال به بالا  20

 00/100 354 مجموع 

 . است سال 20 از بیش خدمت سابقه با علمی هیئت   اعضاء به متعلق( 4/51) درصد بیشترین ،(3) جدول اساس بر

 خدمت  محل دانشگاه تفکیک به موردمطالعه نمونه توصیفی هایشاخص. 4 جدول

 درصد فراوانی فراوانی دانشگاه محل خدمت 

 6/31 112 تهران

 7/27 98 تربیت مدرس

 9/9 35 الزهراء )س( 

 8/15 56 شهید بهشتی 

 00/15 53 خوارزمی

 00/100 354 مجموع

 . است تهران دانشگاه علمی هیئت  اعضاء به متعلق( 6/31) درصد بیشترین ،(4) جدول طبق

 علمی  مرتبه تفکیک به موردمطالعه نمونه توصیفی  هایشاخص . 5 جدول

 درصد فراوانی  فراوانی  مرتبه علمی 

 00/4 14 مربی

 00/35 124 استادیار

 30/35 125 دانشیار

 7/25 91 استاد

 00/100 354 مجموع 
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 .است دانشیار علمی  مرتبه با علمی هیئت   اعضاء به متعلق( 30/35) درصد بیشترین ،(5) جدول اساس بر

 ی استنباطی؛هاافتهی ❖

 توزیع بودن نرمال اسمیرنوف کلوموگروف آزمون از استفاده با ابتدا ها،داده استنباطی  وتحلیلتجزیه بخش در

(  پارامتریک نا یا پارامتریک) استنباطی  هایآزمون نوع از استفاده جهت  شده،آوریجمع  هایداده پراکندگی 

 (.6 جدول) گرفت قرار موردبررسی 

 هاداده توزیع بودن نرمال خصوص در اسمیرنوف کولموگروف آزمون نتایج. 6 جدول

میانگین   متغیر

 نظری 

انحراف   میانگین تجربی 

 معیار

Z  ی داریمعنسطح 

 26/0 0/ 097 06/8 45/114 111 مدیریت و رهبری سایبرنتیک 

 

( است.  26/0)ی برابر با  داری معنبرای آزمون کولموگروف اسمیرنوف، سطح    آمدهدست به (، مقدار  6بر اساس جدول )

ی پارامتریک جهت هاآزموناز    توانی م( است، بنابراین، آزمون معنادار نبوده و  05/0، این مقدار بیش از )ازآنجاکه

ک تی تک متغیره ، جهت بررسی سؤالات پژوهش از آزمون پارامتریرو نیازابررسی سؤالات پژوهش استفاده نمود.  

 آمده است؛  سؤالاستفاده شد که نتایج آن به ترتیب بررسی هر 

 است؟  چگونه   تهران جامع هایدانشگاه  در  گیریتصمیم . وضعیت .۱

 

 

 گیری. نتایج آزمون تی تک متغیره برای مؤلفه تصمیم 7جدول 

میانگین   میانگین نظری  مؤلفه

 تجربی 

انحراف  

 معیار

سطح   Tمقدار 

 یداریمعن

 0/ 021 31/2 98/2 37/15 15 گیری تصمیم
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

۴۱-۶۹ 

( جدول  تصمیم 7طبق  مؤلفه  نظری  میانگین  اینکه،  به  توجه  با  سطح (،  مقدار  و  کمتر  آن  تجربی  میانگین  از  گیری 

بوده و نتایج حاکی از آن است که وضع موجود   داری معنبنابراین تفاوت  ؛  ( بوده است05/0( کمتر از )00/0ی )داری معن

در  تصمیم  دیدگاه    هادانشگاهگیری  است  کنندگانشرکت از  بوده  متوسط  از حد  که    توانی مبنابراین  ؛  بیشتر  گفت 

 گیری بر اساس الگوی سایبرنتیک است. تصمیم 

 گیریهای مؤلفه تصمیم . نتایج آزمون تی تک متغیره برای گویه8جدول 

 گویه ها 
میانگین  

 نظری 

میانگین  

 تجربی 

انحراف  

 معیار
 Tمقدار 

سطح  

 یداریمعن

گیری وجود دارد  در دانشگاه مراجع متعدد تصمیم

و   گریمراجع د مات یاز مراجع به تصم  کیو هر 

 .کندیتوجه م زیها، ن آن جینتا

3 08/3 990 /0 50/1 134 /0 

موجود در   ن یدر دانشگاه با نظر به قوان گیریتصمیم

 رد،یپذیمشخص صورت م یفیط ایمحدوده 

 زانی م نییتع ی برا ییمبنا ف،یط  نیا که ینحو به

 .گیری استانحراف در تصمیم

3 14/3 866 /0 06/3 002 /0 

  ییهابر اساس شاخص گیریتصمیمدانشگاه،  در

ها با نظر به  آن یکه اثربخش ردیپذیصورت م

 .شده باشدگذشته مشخص ات یتجرب

3 03/3 876 /0 03/3 585 /0 

 یهاحلراه  ی احتمال ی دانشگاه، دستاوردها در

اجرا  یشنهادیحل پبلکه راه  ،شودیمحاسبه نم  دیجد

موردنظر رخ   راتیی. اگر تغشودیو سپس نظارت م

به آزمون  یگرید یشنهادیحل پندهند، راه 

 .دیآیدرم

3 21/3 03/1 21/3 00/0 

  ریدر دانشگاه، بر اساس سه قاعده ز گیریتصمیم

  د، یاست ادامه ده بخشجهیاگر نت  ردیپذیصورت م

  د یدانیو اگر نم دی کن ش یرها ستین  بخشجهی اگر نت

 .د ینکن یکار چ یه  د،ی که چه کن

3 91/2 09/1 91/2 120 /0 
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 پژوهش  در  کنندگانشرکت  دیدگاه  از  چهارم  و  دوم  های  گویه  به  مربوط  های  گویه  تنها  ،(8)  جدول  اساس  بر

 گویه  از  یک  هر  در  را  میانگین  کمترین  و   بیشترین  ترتیب  به  پنجم،  و   چهارم  های  گویه  همچنین.  اندشده   داریمعنی 

 . دادند اختصاص خود به مذکور های

 است؟ چگونه   تهران جامع  هایدانشگاه  در رهبری وضعیت .۲

 . نتایج آزمون تی تک متغیره برای مؤلفه رهبری 9جدول 

میانگین   میانگین نظری  مؤلفه

 تجربی 

انحراف  

 معیار

سطح   Tمقدار 

 یداریمعن

 00/0 92/4 21/5 38/19 18 رهبری 

 

ی  داری معن(، با توجه به اینکه، میانگین نظری مؤلفه رهبری از میانگین تجربی آن کمتر و مقدار سطح  9طبق جدول )

بوده و نتایج حاکی از آن است که وضع موجود رهبری    داری معنبنابراین تفاوت  ؛  بوده است  (05/0از )( کمتر  00/0)

، رهبری  کنندگانشرکتاز دیدگاه    گریدی عبارتبهبالاتر از حد متوسط است.    کنندگانشرکتاز دیدگاه    هادانشگاهدر  

 . کندی ماز الگوی سایبرنتیک تبعیت  هادانشگاهدر 
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 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

۴۱-۶۹ 

 های مؤلفه رهبری نتایج آزمون تی تک متغیره برای گویه  .10جدول 

 گویه ها 
میانگین  

 نظری 

میانگین  

 تجربی 

انحراف  

 معیار
 Tمقدار 

سطح  

 یداریمعن

و اصلاحات در  رییتغ ت یدانشگاه به اهم سیرئ

 .دارد یآن، آگاه ییایسازمان و پو 
3 59/3 18/1 40/9 00/0 

مداوم نظام   ی بازساز قیدانشگاه از طر تیریمد

دانشگاه را   ی هاتیفعال  تیهدا ،یدانشگاه

 .دهندیموردتوجه قرار م

3 27/3 973 /0 29/5 00/0 

که دارد، به   یمهم  گاه یرغم جادانشگاه، به سیرئ

 ریکه سا  کندیم یو سرپرست ی امور را رهبر ینحو

 .داشته باشند یدر اداره دانشگاه، سهم زیاعضاء ن

3 11/3 10/1 93/1 054 /0 

  یبرا یمناسب  کننده فیدانشگاه، الگو و توص سیرئ

دانشگاه و ارتباط آن با  ی اصل ی هاارزش یمعرف 

  نیا کندیم ی دانشگاه است و سع یهاعرصه یتمام

کند و    تیتقو  ییها را با استفاده از الگوهاارزش

 .مشترک سوق دهد یقتیاعضاء را به سمت حق

3 04/3 992 /0 750 /0 454 /0 

تحول   تواند یدانشگاه، اعتقاد دارد که م سیرئ

 .دینما جادیدر دانشگاه ا یادیبن
3 45/3 14/1 39/7 00/0 

  یاصلاح یهادانشگاه همواره از واکنش تیریمد

 .کندیاعضاء، استقبال م
3 90/2 12/1 69/1 - 00/0 

 

( اساس جدول  دیدگاه  10بر  از  چهارم  و  سوم  های  گویه  تنها  پژوهش    کنندگانشرکت(،  .  اندنشدهی  داری معندر 

همچنین گویه های اول و ششم، به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین را در هر یک از گویه های مذکور به خود 

 اختصاص دادند. 

  چگونه  سایبرنتیک  الگوی  اساس  بر  تهران  جامع  هایدانشگاه   در  سخت  و  سست  پیوندهای  وضعیت .۳

 است؟ 
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 

 سست  پیوندهای مؤلفه برای متغیره تک تی  آزمون مقادیر. 11 جدول

 مؤلفه
میانگین  

 نظری 

میانگین  

 تجربی 

انحراف  

 معیار
 Tمقدار 

سطح  

 یداریمعن

 00/0 - 96/3 04/5 94/22 24 پیوندهای سست 

 

(، با توجه به اینکه، میانگین نظری مؤلفه پیوند سست از میانگین تجربی بیشتر و آزمون تی تک متغیره 11طبق جدول )

بنابراین نتایج حاکی از آن است که میانگین )وضع موجود( مؤلفه پیوند  ؛  شده است  داری معنی مذکور،  هامؤلفهبرای  

 وسط )میانگین نظری( است. ، کمتر از حد متموردمطالعهسست از دیدگاه افراد 

ی جامع هادانشگاهعلمی  در ادامه مقادیر میانگین تجربی برای گویه های مؤلفه پیوندهای سست از دیدگاه اعضاء هیئت 

 دولتی شهر تهران آورده شده است: 
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 خوراسگانی مریم سادات قریشی  ❖هدی سادات محسنی ❖هانیه سیداحمدیان ❖

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

۴۱-۶۹ 

 

 . نتایج آزمون تی تک متغیره برای گویه های مؤلفه پیوند سست 12جدول 

 گویه ها 
میانگین  

 نظری 

میانگین  

 تجربی 

انحراف  

 معیار
 Tمقدار 

سطح  

 یداریمعن

 اساساًدر دانشگاه،  یتخصص  ی هاواحدها و بخش

 .کنندیعمل م گریکدیمستقل از 
3 82/2 988 /0 44/3 - 001 /0 

  ی هاتیبر فعال ماًیمستق ، یگروه آموزش کی عملکرد

 .گذاردیها، اثر مگروه  ریسا
3 85/2 227 //1 33/2 - 03/0 

دانشگاه، ارتباط کم و  یهاستمیرسیو ز واحدها

 .دارند گریکدیبا  یفیضع
3 77/2 115 /1 86/3 - 00/0 

و جامعه، محکم و    طیدانشگاه با مح یواحدها ارتباط

 .است ی قو 
3 43/2 039 /1 33/10 - 00/0 

  تواند یوجود دارد که م ییدانشگاه، سازوکارها در

منطبق و سازگار  ،یطی متنوع مح راتییآن را با تغ

 .دینما

3 51/2 016 //1 04/9 - 00/0 

از جامعه   یعنوان بخش دانشگاه، دانشگاه را به تیریمد

 .کندیم یتلق
3 18/3 263 /1 73/2 007 /0 

  یطیمح راتییبا تغ  ی بر تطبیق مستمر و دائم دانشگاه 

 .دارد دیبلور اثربخش تأک
3 18/3 071 /1 10/3 003 /0 

دانشگاه   وندی پ زیتحقیق و ن طیبهبود شرا یبرا دانشگاه 

  تیحما یمراکز پژوهش تیبا جامعه، از تأسیس و فعال 

 .کندیم

3 22/3 980 /0 23/3 00/0 
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

( اساس جدول  دیدگاه  12بر  از  پیوند سست   کنندگانشرکت (،  به گویه های  مربوط  های  کلیه گویه  پژوهش،  در 

است. همچنین گویه های هشتم و چهارم، به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین را در هر یک  شدهگزارشی داری معن

 .از گویه های مذکور به خود اختصاص دادند

 . نتایج آزمون تی تک متغیره برای مؤلفه تعاملات 13جدول 

میانگین  گین نظریمیان مؤلفه

 تجربی

انحراف 

 معیار

سطح  Tمقدار 

 یداری معن

 236/0 -20/4 20/4 73/17 18 تعاملات 

 

( اساس جدول  مقدار سطح 13بر  و  بیشتر  آن  تجربی  میانگین  از  تعاملات  مؤلفه  نظری  میانگین  اینکه،  به  توجه  با   ،)

نبوده و حاکی از آن است که وضع موجود   دار ی معناست، بنابراین این تفاوت    ( بوده05/0از )( بیشتر  236/0ی )داری معن

 از حد متوسط است.  ترنییاپ کنندگانشرکتاز دیدگاه  هادانشگاه تعاملات در 

 . نتایج آزمون تی تک متغیره برای گویه های مؤلفه تعاملات 14جدول 

 گویه ها 
میانگین  

 نظری 

میانگین  

 تجربی 

انحراف  

 معیار
 Tمقدار 

سطح  

 یداریمعن

در دانشگاه به تعامل و ارتباط متقابل واحدها و  

 .شودیم دیها، تأک بخش
3 25/3 948 /0 04/5 00/0 

ارتباط متقابل واحدها و   یامدهایدانشگاه، پ تیریمد

 .دهدیها را، مدنظر قرار مبخش
3 14/3 08/1 39/2 017 /0 

ارتباط متقابل دانشگاه و   یامدهایدانشگاه، پ تیریمد

 .دهدیقرار م  دی جامعه را، مورد تأک
3 91/2 955 /0 83/1 - 067 /0 

برتر جهت   وه شی عنوان به ها وه یش  یدانشگاه، بعض در

 .قرارگرفته است  ییمورد شناسا فه، یوظانجام
3 00/3 881 /0 00/0 00/1 
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

۴۱-۶۹ 

نظر واحد درباره   کی یطورکلدانشگاه به در

 .قبول، وجود داردخدمات در حد قابل ی استانداردها
3 79/2 823 /0 78/4 - 00/0 

اطلاعات و    سومکیدانشگاه، بر اساس فرمول  رانیمد

 یزگردهایدوسوم تعامل، جلسات مختلف و م

 . کنندیرا برگزار م یدانشگاه

3 64/2 905 /0 39/7 - 00/0 

 

ی  دار ی معندر پژوهش    کنندگانشرکت (، تنها گویه های مربوط به گویه های سوم و چهارم از دیدگاه  14طبق جدول )

بیشترین و کمترین میانگین را در هر یک از گویه های مذکور به . همچنین گویه های اول و ششم، به ترتیب  اندنشده

 خود اختصاص دادند. 

 مراتب سلسه  مؤلفه برای متغیره تک تی  آزمون نتایج. 15 جدول

 

مراتب از میانگین تجربی آن کمتر و مقدار سطح (، با توجه به اینکه، میانگین نظری مؤلفه سلسله 15بر اساس جدول )

بوده و حاکی از آن است که وضع موجود   داری معنبوده است، بنابراین تفاوت    (05/0از )( کمتر  00/0ی )داری معن

 وسط است. بالاتر از حد مت کنندگانشرکتمراتب از دیدگاه سلسله 

 

 

 

 

 

 

 مؤلفه
میانگین  

 نظری 

میانگین  

 تجربی 

انحراف  

 معیار
 Tمقدار 

سطح  

 یداریمعن

 00/0 97/1 69/3 38/15 15 مراتبسلسله
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 

 مراتبسلسله  مؤلفه های گویه برای متغیره تک تی  آزمون نتایج. 16 جدول

 گویه ها 
میانگین  

 نظری 

میانگین  

 تجربی 

انحراف  

 معیار
 Tمقدار 

سطح  

 یداریمعن

و تحقق اهداف خود،  ییپاسخگو  یدانشگاه برا

متناسب با واحدها   یفرع های ¬ها را به بخشآن

 .کندیم میتقس

3 10/3 992 /0 98/1 048 /0 

تر کوچک های¬ دانشگاه، اهداف به برنامه در

  یارنده ی گ میهر تصم کهینحو است، به شده میتقس

ابعاد مشخص، تمرکز داشته   یبر برخ تواند یم

 .باشد

3 98/2 984 /0 324 /0 - 746 /0 

 یارشد، ساختار دانشگاه را به واحدها رانیمد

  فیاز مسائل و وظا یکرده، بخش میتقس یکوچک

 یو به نحو کنندیواحدها واگذار م نیرا به ا

محفوظ  یبند میتقس نیکه ا رندیگیم میتصم

 .بماند

3 09/3 901 /0 830 /1 068 /0 

 زانیدر دانشگاه، روشن و م یسازمان مراتبسلسله

 .است شده نیی هر فرد تع  ییو پاسخگو  تیمسئول
3 21/3 04/1 76/3 00/0 

و   تریفرع  فیدر دانشگاه معمولاً به وظا مشاغل

 .است شده میتقس ی تخصص  اریبه شکل بس
3 00/3 996 /0 00/0 00/1 

 

( جدول  اساس  سلسله 16بر  مؤلفه  چهارم  و  اول  های  گویه  تنها  دیدگاه  (،  از  پژوهش   کنندگانشرکتمراتب  در 

. همچنین گویه های چهارم و دوم، به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین را در هر یک از گویه های  اندشده ی  داری معن

 مذکور به خود اختصاص دادند. 

 های جامع تهران چگونه است؟اهوضعیت نظارت و کنترل در دانشگ .۶
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 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

۴۱-۶۹ 

 

 . نتایج آزمون تی تک متغیره برای مؤلفه کنترل17جدول 

میانگین  میانگین نظری مؤلفه

 تجربی

انحراف 

 معیار

سطح  Tمقدار 

 یداری معن

 002/0 35/3 29/5 49/23 21 کنترل

 

ی  دار ی معن(، با توجه به اینکه میانگین نظری مؤلفه کنترل از میانگین تجربی آن کمتر و مقدار سطح  17طبق جدول )

بوده و حاکی از آن است که وضع موجود تعاملات در  داری معنبوده است، بنابراین، تفاوت  ( 05/0( کمتر از )002/0)

 توسط است. حد م بالاتر از کنندگانشرکت از دیدگاه  هادانشگاه

 . نتایج آزمون تی تک متغیره برای گویه های مؤلفه کنترل 18جدول 

 گویه ها 
میانگین  

 نظری 

میانگین  

 تجربی 

انحراف  

 معیار
 Tمقدار 

سطح  

 یداریمعن

که در دانشگاه انجام   ییهاتیاز فعال یاریبس

ها و  استاندارد، برنامه یها هیرو امدی، پشودیم

 .و مقررات است نیقوان 

3 06/3 920 /0 27/1 204 /0 

و   نیها، قوان دانشگاه، بر دستورالعمل در

 .شودیم دیساختارها تأک
3 57/3 935 /0 54/1 00/0 

  ی هاتحقق اهداف دانشگاه، برنامه یبرا

 .و مدون شده است هی ته ،یمشخص
3 76/3 06/1 51/3 00/0 

ها، از  برنامه ت یسنجش موفق یبرا دانشگاه 

استفاده   یمشخص ی هاو شاخص ارهایمع

 .کندیم

3 61/3 01/1 30/1 00/0 

کار و گزارش   شرفتیپ یابیارز یبرا دانشگاه 

بهره   ینی مع هایو شاخص ارها یعملکرد، از مع

 .ردگییم

3 53/3 05/1 55/5 00/0 
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

در دانشگاه، همواره   هات یمنظور کنترل فعالبه

ها،  آن ینادرست ایو  یبر درست یمبن ی اطلاعات

 .شودیبه اعضاء ارائه م

3 97/2 02/1 518 /0 - 605 /0 

ها،  از برنامه ها تیانحراف فعال  نیی تع یبرا

 ف ی ط  ایعنوان محدوده به  یفیط ایمحدوده 

 .است شدهنییو تع  فیقبول، تعرقابل

3 00/3 934 /0 00/1 00/1 

 

.  اندنشده  داری معندر پژوهش    کنندگانشرکت (، تنها گویه های اول، ششم و هفتم از دیدگاه  18بر اساس جدول )

همچنین گویه های سوم و ششم، به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین را در هر یک از گویه های مذکور به خود 

 اختصاص دادند. 
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

۴۱-۶۹ 

 

 تهران دولتی  جامع های دانشگاه در سایبرنتیک الگوی وضعیت. 2 شکل
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 1401 بهارسال اول، شماره اول، 

 

 

 

 یریگجهینتبحث و  
به دلیل تغییرات شتابنده سازمان و پیچیدگی وظایف که خود مشکلات  ها و مواجه دانشگاهامروزه  ها با گستردگی 

ی الگوی  ریکارگبه ی را در پی داشته است، شرایطی فراهم نموده است که ضرورت و اهمیت  نیبشیپرقابل یغمتعدد و  

مدیریتی جامع و منعطفی که توان رویارویی و حل ابهامات سازمانی را داشته باشد، بر مدیران و رهبران کنونی پوشیده 

تهران بر مبنای الگوی سایبرنتیک   های جامعارزیابی سبک رهبری دانشگاه   باهدفنیست. در این راستا پژوهش حاضر  

 است. شدهانجام

اول پژوهش                    » مبنی    در خصوص پرسش  ی  جامع  هایدانشگاه  در  گیریتصمیم  وضعیتبر   هاافته تهران« 

-تصمیم.  است  مطلوب بودهموردمطالعه  ی  ها دانشگاه ی  هایریگم یتصم  ی،علمئتیه  اعضای  دیدگاه  ازآن است،    دیمؤ

 سبب   دانشگاهی،  نیروهای  تمامی   مشارکت  افزایش  با  که  است  یاگونهبه  سایبرنتیک  الگوی  اساس  بر  سازمانی   گیری

 در  سطحی   هاینظارت  بر  مانعی   خود  امر  این  که  شد  خواهد  اعضاء  در  سازمانی   تعهد  و   یریپذتیمسئول  روحیه  افزایش

 با  ، موردمطالعه  هایدانشگاه  در هاگیریتصمیم   مطلوب بودنو    مثبت   خصوص درآمده  دستبه   نتایج.  شودمی   سازمان

 ;Zamani & Farajpahlou, 2018; Bazrafshan et al. 2007; Hashembeik et al, 2012)  هایپژوهش

(Pahlevanzadeh & Nooshinfard, 2021 ،بوده است همسو . 

 از  بود،  آن  از  نتایج حاکی   تهران«  جامع  های دانشگاه  »رهبری  بر  مبنی   پژوهش  دوم در خصوص پرسش                   

  که   ترتیب  بدین.  استاجراشده    تهران  جامع  یهادانشگاه  اداره  در  ی خوببه   رهبری  مؤلفه  علمی،هیئت   اعضای  دیدگاه

 رئیس  توجه  مدیران،  توسط  دانشگاه  یهاارزش   یسازادهیپ  و   معرفی   اصلاحات،  اهمیت  به  مدیران  آگاهی   هایزیرمولفه

 مداوم  بازسازی  دانشگاه،   اداره  در  اعضا  بودن   سهیم  اعضاء،   اصلاحی   واکنش  از  استقبال  بنیادی،  اصلاحات   بر  دانشگاه

  به   هاآن  نیاز  و   هادانشگاه  دائمی   تغییرات  به  توجه  با .شودمی   انجام  مذکور  هایدر دانشگاه  ی درستبه  دانشگاهی   نظام

  توجه   با  و  اندکرده  ارزیابی   مناسبی   سطح در  را   دولتی   جامع  هایدانشگاه  مدیران فعالیت  علمی،هیئت   اعضای  بازسازی،

  بازسازی   روش   با  شایسته  مدیران.  است  برانگیزتحسین  موفقیتی   چنین  است،  مشکل  کار  این  دادن  انجام  خوب   اینکه  به

 . کنندمی  اعمال را خود رهبری دانشگاهی  هایسیستم مستمر

 آگاهی   آن  پویایی   و   سازمان  در  اصلاحات  و   تغییر  اهمیت   به  دانشگاهی   مدیران  که  بود  آن  از  حاکی   نتایج  همچنین 

  لازم   سازمانی  هر  در  مثبت  آنتروپی   از  جلوگیری  و   شودمی   آنتروپی   دچارمرورزمان  به   هاسازمانازآنجاکه    و   دارند

 آگاهی   راه  این  در  قدم  اولین.  است  ضروری  نوآورانه،  تغییراتی   و   اصلاحات  انجام  محیط،  تغییرات  با  همسو.  است

 مهم  این  از  تهران  جامع  هایدانشگاه  مدیران  ،آمدهدست به   هاییافته  به  توجه  با  که   است   اصلاحات  اهمیت  از  مدیران

؛ دهد   کاهش  را  کارکنان  جانب  از  تغییر  هرگونه  برابر  در  مقاومت  تواندمی   مدیران  آگاهی   درواقع،.  اندبوده  برخوردار

است.   یکسانی   هایمیانگینمؤلفه    این  های زیرمولفه  همه   اما   خصوص   در  علمی،هیئت   اعضایکه  ی طور به   نداشته 
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 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

۴۱-۶۹ 

  این   براند.  نظر گرفته  در  متوسط  حد  از  ترپایین  اینمره«  اعضا  اصلاحی   هایواکنش  با  برخورد  چگونگی »  زیرمولفه

مدیران  اساس است    فردی  توسط   های هماهنگ  سایبرنتیک  الگوی   در  که  باشند  داشته  نظر  در  هادانشگاه  شایسته 

با توجه به اینکه نتایج .  پذیردمی   انجام  اصلاحی   مستمر  فعالیت  توسط  بلکه  گیردنمی   صورت   کل  عقل  و   زدانیچهمه 

  ی ریکارگبه نیز حاکی از آن است،     (Bazrafshan et al. 2007; Hashembeik et al, 2012)   هایپژوهش

های  گفت، یافته  توانی مبنابراین  ؛  داشت  خواهد   پی   در   را  عملکرد  کیفیت   بهبود  و   اثربخشی   موجبات  الگوی سایبرنتیک

 ی مذکور همسو بوده است. هاپژوهشاین بخش از پژوهش با نتایج 

  تهران«  جامع  هایدانشگاه   در  سخت  و   سست  پیوندهای  وضعیت  »بررسی   بر  پژوهش مبنی   سومدر خصوص پرسش  

  ی هادانشگاه  اداره   در   ی خوببه  سخت  و   سست   پیوندهای  مؤلفه  علمی،هیئت   اعضای  دیدگاه  از  است،  آن  بیانگر  نتایج

 مستقیم  اثرگذاری  دانشگاه،  خصوصی   هایبخش  و   واحدها  »استقلال  ؛ازجمله  یی ها. مؤلفهشودنمی   استفاده  تهران  جامع

 انطباق  برای  سازوکار  وجود  دانشگاهی،  واحدهای  با  ضعیف  و   کم  ارتباط  ها،گروه  دیگر  بر  آموزشی   هایگروه  عملکرد

  تغییرات  با  بخشاثر  تطبیق  بر  دانشگاه  دیتأک  جامعه،  از  بخشی عنوان  به  دانشگاه  از  دانشگاه  مدیر  تلقی   محیطی،  تغییرات  با

 مذکور  هایدانشگاه  در  جامعه  با  پیوند  راستای  در  کاملطور  به  پژوهشی«  مراکز  تأسیس  از   دانشگاه  حمایت   محیطی،

 .وجود ندارد

 به است  شایسته جامعه، و  دانشگاه میان ارتباط بودن ضعیف به نسبت ی،علمئتی ه  اعضای گزارش به توجه با              

 نتایج   که  دانشگاهی   درسی   نظام  و   عالی   آموزش  یزیربرنامه  نظام  در  نیازسنجی   یعنی   عالی،  آموزش  مفقوده  حلقه

به شود   بیشتری  توجه   کند می   تهدید   را  دانشگاهیان  هایفعالیت  و   هاتلاش    جامعه   روز  نیازهای  چنانچه  نمونه،  عنوان. 

  پاسخگوی   ،سوکی  گفت از  توانی م  گیرد،  قرارمورداستفاده    های درسی سرفصل   تدوین  در  و   شود  بررسی   ی درستبه

 کمک  هاپژوهش  شدن  کاربردی  به  دیگر،  سوی  از  شود.می   بیکاری  کاهش  سبب   و    بود  خواهد  جامعه  کار  نیروی

 ت یوضع  نیز به   (Bazrafshan et al. 2007)با توجه به اینکه پژوهش  .  شد  خواهد  مندبهره  آن  از  صنعت  بخش   کرده و 

گفت، نتایج این بخش   توانی مبنابراین  ؛  اشاره نموده است  دانشگاه  در  سخت  و   سست  پیوندهای  نامطلوب کاربست

  پژوهش حاضر با پژوهش مذکور همسو بوده است.

  الگوی معیارهای اساس بر تهران جامع هایدانشگاه  در تعاملات وضعیت »بررسی  بر مبنی  چهارم  پرسش در خصوص  

 زیر  شامل  که  دانشگاهی   تعاملات  ی هامؤلفه  در  سایبرنتیک  الگوی  یریکارگبه   است،  آن  از  حاکی   هاافتهی  سایبرنتیک«،

 درباره واحد  نظر برتر، هایشیوه شناسایی  ارتباط، و  تعاملات بر دیتأک جامعه، و  دانشگاه تعاملات بر دیتأک» یهامؤلفه

  حد  از  ترپایین  سطحی   در  متقابل«،  ارتباط  پیامدهای  درنظرگرفتن  جلسات،  و   میزگردها  فرمول  خدمات،  استانداردهای

  گزارش   نامطلوبنسبتاً   را   میزگردها  و   جلسات  برگزاری  رویه   علمی،هیئت   بنابراین اعضای؛  است  شدهی ابیارز  متوسط

اثربخشی رو نی. ازااندکرده افزایش   و   اطلاعات  سومکی  فرمول  از  است  شایسته  دانشگاهی   میزگردهای  و   جلسات  ، 

 یعلمئت یه  اعضای یهاشنهادیپ  و  نظرات از مندیبهره  همچنین و  بیشتر توجه به فرمول این. جست بهره تعامل دوسوم

نیز   (Zamani & Farajpahlou, 2018)  با توجه به اینکه پژوهش.  دارد  اشاره  جلسات  در  اطلاعات  ارائه  به  نسبت
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الگوی سایبرنتیک   تعاملات را در  ، گفت  توانی مبنابراین  ؛  در حد متوسط گزارش کرده است  هادانشگاهوضعیت 

 پژوهش مذکور همسو بوده است.  پژوهش بابخش از  این هاییافته

تهران« نتایج بیانگر آن است،   جامع  هایدانشگاه  درمراتب  سلسله   وضعیت» پژوهش مبنی بر    پنجم  پرسش  در خصوص  

، شایسته  آمدهدستبه با توجه به نتایج  در وضعیت مطلوبی قرار دارد.    موردمطالعههای  در دانشگاه  مراتبسلسله وضعیت  

های فرعی ها را به سیستم پاسخگویی به اهداف، آن  در خصوص ی الگوی سایبرنتیک  سازادهیپبرای  دانشگاه  است  

کند. درواقع، دانشگاه دارای تعدادی اهداف اساسی   ، تقسیمشدهمیتنظ مراتبی  سلسله   صورتبهو باثباتی که    ترکوچک 

بنابراین لازم است ؛ است. نکته حائز اهمیت، چگونگی دسترسی به این اهداف است شدهانیبکلی  صورتبه است که 

 دانشگاه  دانشگاه با پاسخگویی به این مسائل از طریق تأسیس واحدهای فرعی تخصصی که هر واحد بر یکی از اهداف

 .نماید عمل  دارد، توجه فرعی  ایمسئله مثابه به

تهران« نتایج   جامع  های دانشگاه   در  کنترل  و   نظارت   وضعیتهش مبنی بر »پژو   ششم  پرسش  در خصوص                  

 امر   این .  است  برخوردار  تریمطلوب  وضعیت  از   الگو  این  یهامؤلفه  سایر  به  نسبت  نظارت  و   کنترل  مؤلفه  نشان داد،

 کارکنان   همچنین  و   دهندمی   اهمیت  بسیار  مقررات  و   قوانین   اجرای  به  تهران  شهر  جامع  هایدانشگاه  است،  آن  بیانگر

  فضای   و  گیرندمی   قرار  مدیران  مداوم  ارزیابی   مورد  هاآن  دیگر  سوی  از.  دانندمی   قوانین   الزام  رعایت   به  موظف  را  خود

 ذهن  نظارت،  و   کنترل   مؤلفه  بیان  علیرغم اینکه، در  . است  جادشدهیا  هاآن   برای  محوله  فیوظا  برابر  در  پاسخگویی 

  سازگاری  ی،ریپذانعطاف  رعایت  از  حاکی   آن   یهامؤلفه  زیراما    ؛شودی م  رهنمون  متمرکز   هایسیستم  سمت  به  افراد

 متمرکز  یهاستم یس  در.  است  سازمانی   یهادستورالعمل  و   قوانین  بر  مبتنی   اثربخشی   کارآمدی،   پویایی،  تعقل،  محیط،  با

 مدیریت  و   رهبری  که  کندمی   مطرح  را  مشارکتی   سیستم  سایبرنتیک،اما الگوی    شود؛می   منتقل  پایین  به  بالا  از  دستورات

اند  بناشده  ی خود نظارت  و   خودکنترلی   پایه  بر  سایبرنتیک  هایسیستم  ،گریدی عبارت. بهاست  هیدوسو  ریتأث  بر  ی مبتن  آن  در

 ترینعالی   ی خود نظارت  شایان کر است،.  است  آن  بر  حاکم  اصول  و   متمرکز  هایسیستم  با  آن  تفاوت  مؤید  خود  این  که

 .دارد نظارت خود کار  بر خودکارطور به  و  آگاهانهصورت به  فرد که است کنترل و  نظارت از سطح

  جانبه، همه  پیشرفت  و   متعالی   اهداف  به  دستیابی   برای  عالی   آموزشمؤسسات    و   رهبران  در پایان بر اساس آنچه گفته شد،

 مناسب،   اجتماعی   های کنترل  نبود  و   تعاملات  سطح  نبودن  مطلوب  و   سخت  و   سست  پیوندهای  در  ضعف  سبب  به

 و   نموده  یزیربرنامه  ها،مؤلفه  این  بهبود  و   تقویت  برای  و   دارند  مبذول  خصوص  این  در  بیشتری  تلاش   است  ضروری

 . شوند عمل وارد
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Analyzing the leadership style of Tehran comprehensive universities based on the 

cybernetic model 

 

 

Haniye Sidahmadian1, Hoda Sadat Mohseni2, Maryam Sadat Ghoraishi Khorasgani3 

 

Abstract  

Research in terms of purpose, applied; The approach was quantitative and descriptive survey. 

The statistical population of the research included 4447 faculty members of Tehran 

University, and 354 people were selected as a sample using proportional stratified sampling. 

The research data was collected through a researcher-made questionnaire inspired by the Birn 

Baum standard questionnaire (1988) and based on the views of experts and specialists in this 

field. The mentioned questionnaire was prepared and distributed based on 6 basic 

components based on the five-point Likert spectrum. The formal and content validity of the 

questionnaire was confirmed by several experts, experts and faculty members of the studied 

field, and after making changes and corrections. The reliability of the questionnaire was 

calculated using Cronbach's alpha coefficient and 83/. Obtained. Also, the research data was 

analyzed using SPSS 24 software. The findings of the study showed that the state of 

comprehensive state universities in Tehran were in a good state in terms of the degree of 

alignment with the components of the cybernetic model in the components of control, 

leadership, hierarchy and decision-making. According to the results of the research, the 

control component had the highest level of alignment with the cybernetic model, which 

shows the emphasis of university managers on following the instructions and laws. In the 

component of interactions and the component of loose and hard ties, which emphasizes the 

connection between universities and the needs of the society, it has not had a suitable status. 

Therefore, it is appropriate for the studied universities to make more efforts in the fields of 

links and interactions and to plan and take action to strengthen and improve the mentioned 

components. 

 

Keywords: management, leadership, leadership style, cybernetic model, university, higher 

education 
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