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 چکیده:

شده است. روش های نظام یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی انجامشناسایی چالش  باهدفپژوهش حاضر  

روش   کارگیریها با استفاده از رویکرد کیفی و بهپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و از منظر گردآوری یافته

و  مامعلمی تتحقیق پدیدارشناسی توصیفی صورت پذیرفته است. میدان پژوهش شامل کلیه اعضای هیئت  وقت 

عنوان اولین نهاد آموزش عالی الکترونیکی ایران مشغول به به مهر البرز  ی در مؤسسه آموزش عالوابسته است که  

سال سابقه تدریس در محیط    5علاوه بر تخصص در حوزه یادگیری الکترونیکی دارای بیش از    اند کهکار بوده

بوده نیز  از طریق  هایافته.  اندالکترونیکی  پژوهش  ن  ابزاری  و پس  آورگرد  افتهیساختار  مهیمصاحبه   از حصولی 

منجر   هایافته  لیتحلنتایج    .اندقرارگرفته  ترقیعمی  محتوا موردبررس  لیروش تحلاشباع نظری با استفاده از    اطمینان از

،  مدرسهای مرتبط با  چالشاز؛    اندعبارتمرتبط با نظام یادگیری الکترونیکی شده است که    چالش  12به شناسایی  

ی در محیط ابیارزششیوه    ،ی کیالکترون  یمحتو تولید    ،در محیط الکترونیکی   سیروش تدر  ،ی آموزش  اری، دستفراگیر

الکترونیکی بان یپشتنظام    ،الکترونیکی  محیط  در  الکترونیکی   تعامل  ،ی  محیط  توانمندسازدر  و  آموزش  نظام  ی  ، 

  مرتبط با   هایچالش  تیو درنها  یادگیری الکترونیکی   های دانشگاه، فرهنگاهداف و استراتژی  ،کلیدی  نفعانی ذ

 ارائه شد. ناوریف 
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 و بیان مساله مقدمه

ی آموزشووی هاسووازمانبووه  نیآفرتحووولی هووایفناورو ورود  سوووکوقوووع انقوولاع صوونعتی چهووارم از ی 

 بووه توووانیم هوواآن ازجملووهاز سوووی دیگوور، زمینووه وهووور رویکردهووای نوووینی را فووراه  نموووده اسووت کووه 

یووادگیری در محوویط الکترونیکووی بووا توجووه بووه -یووادگیری الکترونیکووی اشوواره کوورد. فراینوود یوواددهی

ی آموزشووی بوودون محوودودیت هووادوره اجوورای  رسووی بووه منووابی یووادگیری،تمزایووایی نظیوور؛ سووهولت دس

 (Maga et al, 2019)ی حضوووور های ناشوووی از نظوووام آمووووزشزموووان و مکوووان، کووواهش هزینوووه

آزادی و اسوووتقلال عمووول فراگیوووران در افوووزایش  یوووادگیری،-هوووای یووواددهیروش دری ریپوووذانعطاف

ویژه نظووام ای در نهادهووای آموزشووی و بووهجایگوواه ویووژه  ،(Srivastava et al, 2019)فراینوود یووادگیری 

اوهووووار  نظرانصوووواح کووووه برخووووی از نحوی. به(Mosavi,2019)اسووووت داکرده یوووو پآموووووزش عووووالی 

هووای دور از اند بسوویاری از آرمانی آموزشووی بووه موودد ایوون رویکوورد توانسووتههاسووازماندارنوود کووه می

 (.Okoye & et al, 2021)دسترس تعلی  و تربیت را به واقعیت نزدیک نمایند 

از دیدگاه وی           اگرچه  بکار گرفته شد.  توسط کراس  بار  اولین  برای  الکترونیکی  یادگیری  اصطلاح 

کرد منظور یادگیری و توزیی دانش استفاده میاز اینترنت به   آموزش بود که  ای ازیادگیری الکترونیکی شیوه 

(Maru et al, 2022 )    محتویاین شیوه از یادگیری تغییر و توسعه یافت و از حد    زمان مفهوم   باگذشت اما  

دارد می  اوهار   (1390)  1دو یناثال  طور م. به آموزشی و تجربیات یادگیری در محیط الکترونیکی فراتر رفت

زمان  صورت ه  های آموزشی فردی و گروهی که به یادگیری الکترونیکی روشی است که تمامی فعالیت که  

ه   غیر  و و  برخط  محیط  در  می  زمان  انجام  الکترونیکی  وسایل  دیگر  و  رایانه  طریق  در از  را  شود 

از یادگیری الکترونیکی   تریتعریف جامی(  AL-Harbi, 2011)از طرفی    . (Hamed et al.,2022)یردگبرمی

فناوری برای کمک به توزیی    کارگیرییادگیری الکترونیکی به معنای به دارد که  دهد و اوهارمیارائه می

زمان طور ه  تواند به این امر می  ؛ که های یادگیری برای فراگیران استها و مهارتدانش، تجربیات، فعالیت 

ها، برگزاری  های وع، ماهواره ان صورت گرفته و از ابزارهای صوتی و تصویری و همچنین فناوریزمو ناه  

به کنفرانس و  دور  راه  از  بهره  های  صوتی  و  ویدئویی  تعریف  .یردگصورت  اساس  بر  سازمان    درنهایت 

توان اذعان نمود که یادگیری الکترونیکی به معنای؛ استفاده از  می  (،OECD)  همکاری و توسعه اقتصادی
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های سنتی و  عنوان مکمل کلاس یادگیری به -فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایندهای مختلف یاددهی

   (.Arkorful & Abaidoo, 2015)باشد  حضوری، یادگیری برخط یا ترکیبی از هردو می

های آموزشوی و توسوعه و ها از بسوتر الکترونیکی برای برگزاری دوره های اخیر بسویاری از سوازماندر سوال     

نبوده   مسوتثنانیز از این امر  آموزش عالی  نظام  نیبنیدرااند که  توانمندسوازی منابی انسوانی خود اسوتفاده کرده 

ترین نهوادهوای هر کشوووور اسوووت کوه وویفوه آن تربیوت نیروی  عنوان یکی از مه اسوووت. نظوام موذکور کوه بوه

های متنوع عل  و فناوری به جامعه های مختلف و ارائه خدمات تخصووصووی در حوزه متخصووص در عرصووه

ر اغل  جوامی ها ددانشووگاه   ی حاکی از آن اسووت کههابررسوویاما  ؛  اسووت، دارای متقاضوویان فراوانی اسووت

این مسئله در کشورهای ورفیت پذیرش تمامی داوطلبان ورود به دانشوگاه را ندارند و این در حالی است که 

 1سوالیانه حدود    اگرچه. در کشوور ما نیز آمارها بیانگر آن اسوت که خوردمی یافته بیشوتر به چشو کمتر توسوعه

 20دولتی ورفیوت پوذیرش حودود   هوایدانشوووگواه موا  ا میلیون داوطلو  ورود بوه دوره آموزش عوالی وجود دارد

در همین   .National organization of Educational Testing,2021)(از این متقاضویان را داراسوت  درصود

در نظام آموزش عالی   آفرینتحولنوین و    هایفناوری  کارگیریبهکه ورود و   دهدمینشوان    هابررسویراسوتا 

)  ,Moradi & Keshmiri2021(افزایش دسترسی به خدمات و محصولات آموزشید نقش مهمی در  توانمی

یادگیری را مسویری برای گسوترش عدالت در نظر -و عدالت آموزشوی ایفا نماید. به عبارتی اگر نظام یاددهی

 مندبهره   باکیفیت  هایآموزشیکسوووان از   طوربهکه فراگیران   گرددمیبگیری ، چنین شووورطی زمانی محقق  

یادگیری یکی از -آموزشوووی در نظوام یاددهی هایفنواوریبه کاری گیری    رسووودمیبنوابراین به نظر ؛ گردند

و   باکیفیتو دسوترسوی حداکثری به مواد، منابی و محتوی آموزشوی    عوامل تحقق عدالت آموزشوی ترینمه 

دولتی  هوایدانشوووگواه و  (Moradi,2021)تاسووو متفواوت فراگیران    هوایتوانمنودیو    هوامهوارتمتنواسووو  بوا  

نقش مهمی را در  مکمل شوویوه آموزش حضوووری و سوونتی،  عنوانبه  هاآنمناسوو    کارگیریبهند با  توانمی

 ).Bazargan & Bazargan, 2022( ندینماایفا  باکیفیتآموزشی  نظامبهمیزان دسترسی  کاهش

های بسووویاری را بووورای نهادهوووای آموزشوووی، بوووه عبوووارتی یوووادگیری الکترونیکوووی فرصوووت               

تحویوول خوودمات آموزشووی : انوود ازکووه عبارت آوردهای تجوواری و فراگیووران بووه وجووود موویسووازمان

جویی مووالی، امکووان دسترسووی در لحظووه بووه صوورفه بوودون محوودودیت زمووانی و مکووانی و بووه همووه افووراد،

همکوواری و تعاموول بووین فووردی و بهبووود و افووزایش میووزان  شووده،سازیاطلاعووات، یووادگیری شخصی

اگرچووه  دهوود کووهبررسووی پیشووینه تحقیووق نشووان می ).Milovanovic & et al, 2016( یسووازماندرون

 ,Salloum & et al( کارگیری آخوورین دسووتاوردهای عصوور دیجیتووالیووادگیری الکترونیکووی بووا بووه

هوووای آموزشوووی فوووراه  نمووووده در عرصوووه نظام )Doherty, 2006(رویکردهوووای جدیووودی را  )2019
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,Tavakoli2021;Milićević et al & (یاطلاعوواتسووان بووه منووابی اسووت و بووه دلایلووی نظیوور دسترسووی آ

Halajian,2021( ،  افوووزایش میوووزان خودکارآمووودی)Cicha et al, 2021(  کووواهش هزینوووه و اتووولاف

یادگیرنووده محووور بوووودن  ،)Tawafak et al, 2021; Nouri hasan abadi et al,2020( وقووت

)Melati & Harnanik, 2021(  افوووزایش پیشووورفت تحصووویلی و تحقوووق پیامووودهای یوووادگیری در

 ,Salloum & et al(پووذیری و تعاموول افووزایش میووزان انعطاف )، Aali et al, 2020(فراگیووران 

 ,Aali & et al( ها باکیفیووتپووذیرش دانشووگاه  ایجوواد تعووادل بووین متقاضوویان دانشووگاه و ورفیووت )، 2019

سووازی موفووق و هووا و موانووی جوودی در پیاده چالش وجوووددر حووال کسوو  شووهرت اسووت، امووا ) 2020

هووایی شووده اسووت کووه لازم اسووت اثووربخش ایوون شوویوه از یووادگیری سووب  ایجوواد مسووائل و نگرانی

هووا بیاینوود. لووذا، بوور اسوواس تر پاسووخی مناسوو  بوورای آنمتخصصووان حوووزه تعلووی  و تربیووت هوور چووه سووریی

 یو ارتبوواط یهووای اطلاعوواتت حوووزه فناوریو پوورحج  تحووولا ییسوور انیوو توجووه بووه جربووا  آنچووه بیووان شوود

یووادگیری الکترونیکووی  -منظور بهبووود کیفیووت نظووام یوواددهیبووه اسووت لازم ،تیوو و ترب  یتعلوو  نایوو در جر

و در راسووتای  ییشناسووا موورتبط بووا نظووام مووذکور را هووایچالشو دسووتیابی بووه برونوودادهای مطلوووع، اهوو  

 .آوردبهبود مستمر کیفیت آن اقدامات لازم را به عمل 

المللووی در هووایی در سووطی ملووی و بینپژوهش ریوو های اخموضوووع در سووال تیوو بووا توجووه بووه اهم              

طور هووا اشوواره خواهوود شوود. بووهتوورین آنشووده اسووت کووه در ادامووه بووه برخووی از مه ایوون خصوووج انجام

دهوود کووه موضوووع تعاموول رودررو و نشووان می )Moustakas, 2022 Robrade&(مثووال؛ نتووایج تحقیووق 

نظووام یووادگیری الکترونیکووی در دانشووگاه  هووایتوورین چالشایجوواد انگیووزش در دانشووجویان ازجملووه مه 

دارنوود کووه ایجوواد انگیووزه در فراگیووران و انتخوواع راهبردهووای بیووان می )Amarneh et al, 2021(اسووت. 

هوووای تووورین چالشاز مه  ی دانشوووجویانهوووای فوووردیوووادگیری بوووا توجوووه بوووه تفاوت-مناسووو  یووواددهی

 شود.سازی نظام یادگیری الکترونیکی در بستر آموزش عالی محسوع میپیاده 

دارد که سهولت ناکافی در استفاده از یادگیری الکترونیکی، اوهارمی  Hermawan  )2021(  درپژوهش خود

زیرساخت از  ضعف  دانش  توزیی  و  ذخیره  در  مشکلات  وجود  و  مناس   اثربخشی مه های  موانی  ترین 

نشان   ) Zarei & Mohammadi, 2021( باشد. نتایج پژوهشیادگیری الکترونیکی در نظام آموزش عالی می

نظام یادگیری الکترونیکی   زیآمتیموفقسازی  برای پیاده   هادانشگاه مشکلاتی که    و   ترین موانی دهد که مه  می

های فناوری و اقتصادی.  زیرساخت  کمبود  اند از؛ در کشورهای در حال پیشرفت با آن مواجه هستند عبارت 

نفعان کلیدی دانشگاه اع  از؛ فراگیران، مدرسان،  دارند که آمادگی ناکافی ذیها اذعان میراستا آن   نیهمدر  
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این شیوه از   زیآمتیموفقی  ریکارگبه های  ترین چالش له مه  و متخصصان فناوری نیز ازجم  گذران   استیس

های  چالش  ترینعمده   که  اند داده نیز در پژوهش خود نشان    ) Yessenova & et al, 2020(.  باشدیمیادگیری  

توجه اجرا، فقدان حمایت فنی، نیاز به  های قابل هزینه اند از؛  از دیدگاه مدیران عبارت  الکترونیکی  یادگیری

 & Narh(از سوی دیگر،    .مطرح کردندهای جدید  دوره   جانبهآموزش معلمان مجرع و نیاز به توسعه همه 

et a, 2019 (    از چالش در پژوهش خود الکترونیکی را شناسایی کرده   هایسه مجموعه  این  اندیادگیری   .

دهندگان خدمات، ائه گیری ناکارآمد فراگیران توسط ارجهت )  ی نهاد  هایچالش (  1اند از  عبارت  هاچالش

  وتری در کامپ  فیهای ضعمهارت )  آوریفن   -   یریهای فراگچالش (  2(.  یگفتار   یها و الگوهاسیست   یخراب

توسط    فیزمان ضع  ت یریو مد  نیآنلا  فضایدر استفاده از    یهای ناکاف، دانش و مهارتیو خودکارآمد

آموزان و  دانش  عوامل  3(  ضی  محیطی(  فناوری ،  نترنتیا  فی)اتصالات  پفقدان    یبرا   ICT  شرفتهی های 

 .یکیالکترون  یریادگیاز  یبانیپشت

بازاراستراتژی خود  )Vershitskaya et al, 2020(  خود  در پژوهش          استراتژیفیضع  یابیهای  های  ، 

پشت   فیخدمات ضع راکافنا   یفن  یبانیو  موفق  لیترین دلامحتمل  ازجمله  ی  الکترونیکی   ت یعدم  یادگیری 

موانی یادگیری الکترونیکی  ایدر دانشگاه تانزان که دارندمینیز اوهار  )Ireson, 2015 Kisanga( و انددانسته 

و مقاومت    یکیالکترون یریادگیفقدان دانش  ؛یناکاف یبانیپشت ؛یمال یهات یمحدود ف؛یضع یربنایزشامل 

که توسط    ییهاچالشکه    دارندمیاوهار    )Tarus et al, 2015(باشد. از سوی دیگر  ییر، میبه تغ  مدرسان

 ی، مال   یهات یمحدوداند از؛  عبارت  شده استشناخته   یکیآموزش الکترون  یعنوان مانی اجرابه   دهندگانپاسخ

 ی ک یالکترون  یادگیری  های سیاست  فقدان،  صرفه و مناس به مقرون   نترنتیا  ، باند  ی پهنا  فقدان،  هازیرساخت

 ، توسط کارکنان آموزش  یکیو توسعه محتوی الکترون  یکیدر آموزش الکترون  یعدم مهارت فنی،  اتیعمل

  هی ته یمقدار زمان لازم برای، کیالکترون یریادگیاستفاده از  یبرا یآموزش کادر انیعدم علاقه و تعهد در م

 .یکیالکترون   یریادگی محتوی

شده است که در ادامه به برخی انجام   و موانی یادگیری الکترونیکی  هاچالش  ی دربارۀ هاینیز پژوهش   در ایران

دهد  نشان می   ) Montazer & Farazkish, 2021(  طور مثال؛ نتایج پژوهشبه  .کنی میها اشاره  آن  تریناز مه 

الکترونیکی   توانمندی  نرم  ابعاد  و  رینظکه  قوانین  مدیریت،  مقررات؛  و  سیاست  ارزیابی،  و  نظارت   ،

)های  زیرساخت توانمندی فناورانه  و  الکترونیکی  محتوی  تولید  ارتباطی(،  شبکه  و  ناکافی تجهیزات  های 

به ورود  برای  فراگیران  و  ممدرسان  ازجمله  الکترونیکی  یادگیری  چالش ه  نظام  رویکرد  ترین  این  های 

دلایل مه  عدم موفقیت  محققان مذکور در پژوهشی دیگر  شود. از طرفی  ها محسوع می یادگیری در دانشگاه 

عدم    دارند کهی قرار داده و اوهار میموردبررسرا    های کشوریادگیری الکترونیکی در دانشگاه   یهانظام
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»درک سودمندی یادگیری الکترونیکی« و »آمادگی   ی هاشاخصویژه از منظر  آمادگی ادراکی دانشجویان به 

است  ترین دلایل موفقیت ناکافی نظام مذکور در نظام آموزش عالی ایران  ازجمله مه    «   انیدانشجو گرایشی
)Farazkish & Montazer, 2020.( 
)Zarei & Dehghani, 2018 (    الکترونیکی را در  چالشنیز نموده طبقه دسته    8های یادگیری  اند که  بندی 

های مربوط  های ارتباطی، چالش افزاری، چالشافزاری و نرم سخت   هایآموزشی، چالش   هایچالش  :شامل

های مربوط به  های مربوط به فراگیران، چالش های مربوط به مدرسان، چالش به دانشگاه و دانشکده، چالش 

باشد. نتایج مربوط به محیط کلاس در بستر الکترونیکی میهای  سامانه جامی آموزش الکترونیکی و چالش 

ترین موانی توسعه یادگیری الکترونیکی مه   که  دهد مینشان    ) Mahmoodi & Mostashiri, 2017(  پژوهش

بودن سرعت ارتباطات   نییپاعلمی دانشگاه دولتی سمنان،  در نظام آموزش عالی از دیدگاه اعضای هیئت 

  تی دانشگاه ازنظر قابل  یکیالکترون  یهاسامانه  یو برخط در دانشگاه، ازکارافتادگی و فرسودگ  یکیالکترون

نظام آموزش   ران یمد  ی لازم از سو  تینبود حما  ،یسیبودن تسلط فراگیران به زبان انگل   نییپا  ،یریکارگبه 

الکترون  یسازنه ینهاد  یبرا  یعال کاف  یکیآموزش  ز  یو  نرم   یافزارسخت   یهارساختینبودن    یافزارو 

  و  توسعه   یادگیری  یاددهی  هایچالش  ، )Sanisales & et al, 2016(اند. در همین راستا  مطرح کرده دانشگاه  

چالش  شهرکرد  پزشکی  علوم  دانشگاه   در  الکترونیکی  آموزش  کارگیریبه  اولویت  ترتی   به   انسانی،  را 

و   یادگیرنده   ارتباطی، چالش  ابزارهای   چالش   رهبری،  و   مدیریت  چالش   فناوری،   چالش   چالش   محوری 

 شیوهدر آموزش به    یابیهای ارزچالش  که  دارندمی اوهار  ،  )Zamani & et al, 2015(اند.  ارزیابی دانسته 

های پداگوژی، چالش   ی،کیو تکنولوژ  یهای فنچالش که شامل    شده است چهار دسته تقسی    به   ی کیالکترون

  نتیجه  این  ، به)Zare & Saeed, 2017(  . از طرفیباشدروانی می  هایچالش  ، درنهایت  های اخلاقی و چالش

 پشتیبانی،  نظام   و  اداری  یادگیری،  یاددهی  انسانی،   هایزیرساخت  :شامل  چالش   هفت   که   اند افتیدست

  کارگیریبه   هایچالش   عنوانبه   اقتصادی،  و  فناوری  رهبری،  و  مدیریت  ارزشی،  و  اجتماعی  فرهنگی،

 .باشندمی الکترونیکی یادگیری نوین   هایشیوه 

  نظام  در  یکیآموزش الکترون  هایچالش  یبررس  به ،  )Bagherimajd et al, 2013(  در همین راستا            

  با   ی تکنولوژ  عامل  ،07/4  نی انگیم  با  یتیریمد  عامل  است،  آن  از  یحاک   جینتا  که  ندپرداخت  یعال  آموزش

به83/3  نی انگیم  با   یفرد  عامل  ،85/3  ن یانگی م  با  یسازمان  عامل،  03/4  نیانگیم آموزش     یترت  ،  موانی  بر 

شه  ی کیالکترون مؤثر  د یدانشگاه  اهواز  یادگیری  چالش  )Asghari et al, 2012(  .اندبوده   چمران  های 

رویکردها شامل  .قراردادند ارزیابی مورد و  بندیطبقه  مورد، وچهاربیست  و  رویکرد شش  در الکترونیکی را 
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  و   اجتماعی  رویکرد  ت یدرنها  و  فرهنگی  و  شناختیروان   اقتصادی،  تعلیمی،  الکترونیکی،   اداری،   رویکردهای

نظران  بندی نظرات صاح  پس از مطرح نمودن و جمی   )Khatib Zanjani et al, 2012(  . باشدمی  همکاری

 را شامل   هاالکترونیکی، عوامل و زیرساخت  یادگیری اندازی یک نظام  های راه در رابطه با الزامات و چالش 

فناوری انسانی،  زیرساخت  پداگوژیکی،  زیرساخت  ارزشی ،  زیرساخت  و  اجتماعی  فرهنگی،  ، زیرساخت 

 ,Mousavi et al. (انددانسته   نظام پشتیبانی  زیرساخت اداری و  ،زیرساخت مدیریتی،  زیرساخت اقتصادی

تحل  ییشناسا  در راستای  یپژوهش،  )2011 به   ل یو  بازدارنده  و عوامل  وموانی    یریادگی  توسعه   کارگیری 

روش و محتوا، نبود    انیم  تناس   نبود اند که بر اساس نتایج حاصله  داده   انجام  نور   ام یپ  دانشگاه   در  یکیالکترون

تلف  ،یقتشوی–  یاعتبار  ،یفرهنگ  ،ینگرش  ،مهارتی–  یدسترس با  مرتبط  موانی  و   آموزش  قیزیرساختی 

یادگیری    توسعه  و  کارگیریبه   یرو  ش یپ  در   که  هستند   یانعوم  ازجمله  یسنت  آموزش  با  یکیالکترون

 الکترونیکی وجود دارد.

و محتوی    های مرتبط با مدرسانچالش  )Akbari & Khodaverdizadeh, 2016(در پژوهش خود              

و    ترده ی چیپتدریس در محیط الکترونیکی نسبت به کلاس حضوری  دارند که  اوهار می  و  آموزشی را مطرح

. گرددمیاین شیوه    یریکارگبه پر چالش تر است و این موضوع سب  کاهش میزان انگیزش مدرسان در  

تدریس نوین    هایروش و وجود    سوکی دیجیتال از    باسوادمرتبط    هایمهارتبودن دانش و    روزبه ضرورت  

 شود. نتایج پژوهشمیعات و ارتباطات از سوی دیگر سب  ایجاد هراس در مدرسان  و مبتنی بر فناوری اطلا

)Rahimi, 2013  (  نظام در  مشاغل جدید  تعریف  که  است  آن  تغییر روش  توجه ع  با  یآموزشنشانگر  ه 

. بررسی سوابق مرتبط با  باشدیمهای موجود  ترین چالشهای آموزشی یکی از مه  تدریس و بازبینی رشته 

استفاده   جهت   مناس    راهکارهای  یافتن  برای بسیاری  های تلاش اخیر  هایسال   دردهد که  پژوهش نشان می 

ی سازاده یپرغ  آن، هنوز  اما علی   گرفته است،انجام   یادگیری الکترونیکی نظام آموزش عالی  -از یاددهی

آن   زیآمتیموفق و رفی  تسهیل  که جهت  است  مواجه  موانعی  با  رویکرد  ابتدا  این  و  ضرورها  موانی  این  ی 

های نظام یادگیری الکترونیکی در  ها شناسایی گردد. لذا هدف اصلی تحقق حاضر شناسایی چالشچالش

در همین راستا لازم    باشد.عنوان اولین نهاد آموزش عالی برخط در ایران میبه   مؤسسه آموزش عالی مهر البرز

انداز خود که دارند جهت دستیابی به چش مؤسسه اوهار میو مدیران ارشد    گذاراناستیسبه ذکر است  

ی کیفیت محور در بستر الکترونیکی، آموزش اجرای دورهای    عبارت است از؛ کس  رتبه نخست ملی در

  هاآن  رفی  منظوریادگیری و طراحی سازوکارهایی به-های موجود در فرایند یاددهیند شناخت چالش نیازم

 رد   یریادگی-نظام یاددهی  های چالشاه     ییشناسامنظور  به   این پژوهش کاربردی. بدین منظور  باشندمی

 .شده استانجام  مذکورمؤسسه 
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 پژوهش شناسیروش

ها با استفاده از رویکرد کیفی از روش کاربردی و از منظر گردآوری یافته روش تحقیق حاضر ازنظر هدف  

 شده استفاده های تحقیق از ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته  منظور گردآوری یافته به   پدیدارشناسی توصیفی و 

 یدر مؤسسه آموزش عال وقت و وابسته است که  علمی تماممیدان پژوهش شامل کلیه اعضای هیئت است.  

علاوه بر تخصص در   اند کهعنوان اولین نهاد آموزش عالی الکترونیکی ایران مشغول به کار بوده به  هر البرزم

فرایند    .اندسال سابقه تدریس در محیط الکترونیکی نیز بوده   5حوزه یادگیری الکترونیکی دارای بیش از  

 مصاحبه در پژوهش حاضر در پنج مرحله به شرح ذیل طراحی گردید: 

 مصاحبه  ی لازم برا یهایجهت هماهنگ هی و اقدامات اول یزیرمهبرنا •

 از طرف محقق  ق یموضوع و اهداف تحق یشروع مصاحبه با ارائه اطلاعات کل  •

 ق یطرح سؤالات مصاحبه بر اساس اهداف تحق •

 یقبل یهامصاحبه  جیبر اساس نتا یطرح سؤالات •

 مصاحبه یهاداده  لیو تحل   یبندجمی •

 هاافته ی  لیوتحله یپژوهش، جهت تجز  نیدر ادقیقه بوده است.    60تا    30شده بین  ی انجام هامصاحبه  زمانمدت

 :است ریبه شرح ز یزیکلا لی. مراحل روش تحلدیاستفاده گرد ی و دیکمنزیمحتوی کلا ل یاز روش تحل

توص .1 شرکتارائه   فاتیتمام  توسط  به شده  که  مطالعه  در  خوانده کننده  دارد،  نام  پروتکل  مرسوم  طور 

 ها مأنوس گردد؛تا پژوهشگر با آن  شودیم

. شودیموردمطالعه مرتبط است استخراج م  ده یبه پد  ماًیکه مستق   ی به هر پروتکل مراجعه و جملات و عبارات .2

 شده است؛ ناخته مرحله تحت عنوان »استخراج جملات مه « ش نیا

مرحله تحت عنوان »فرموله کردن    نیبرده شود. ا  یاز جملات مه  پ  کیهر    یتا به معنا  شودیتلاش م .3

 شده است؛ شناخته «یمعان

ها  از ت   ییهافرموله شده و مرتبط به ه  در خوشه   یو معان  شودیهر پروتکل تکرار م  یمراحل فوق برا .4

 رد؛یگی( قرار می)موضوعات اصل

 شود؛یم ق یجامی از موضوع موردپژوهش تلف فیتوص کیدر قال   جینتا .5

موردمطالعه    ده یپد  یو روشن از ساختار اساس  ییصر  هی انیب  کیصورت  تحت مطالعه به   ده یجامی پد  فیتوص .6

 گردد؛ یم  یرگذانام  ده«یپد یکه اغل  تحت عنوان »ساختار ذات شودیفرموله م
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 ). Abedi,2010( شودیکنندگان انجام مبا ارجاع مجدد به شرکت  هاافته ی یینها ی. اعتباربخش7

 یابیارز منظوربه   و گوبا استفاده شد و  نکنیقضاوت ل  اریپژوهش از چهار مع ییاز روا  نانیجهت حصول اطم

ب  شده ییشناسا  یاصل   یمفاه  ییایپا توافق  روش  از  منتخ   اسناد  گرد  نیاز  استفاده  کدگذار  . د یدو 

د  صورتن یبد در حوزه  به  یگریکه شخص  تحل  ،یکیالکترون  ی ریادگیعنوان خبره  به  و  مقاله   لیاقدام  ها 

  ی هاشده توسط پژوهشگر با تعداد ملاک ارائه   یهانمود. سپس تعداد ملاک    یمفاه  یبنداستخراج و دسته 

.  دیآمده شاخص کاپا محاسبه گرددستبه   یبا توجه به خروج  ت یو درنها  سه یفرد خبره مقا  شده توسطارائه

که  دهدی باشد، نشان م  ترکینزد  کی سنجه به عدد    نینوسان داشته و هرچقدر ا  ک یصفرتا   نیمقدار کاپا ب 

صورت گرفته در با محاسبات  ).  Habib pour & Safari, 2015(  مرورگران وجود دارد  ن یب  ی شتریتوافق ب

محاسبه    731/0آمده  دستبه   یدو پژوهشگر مقدار شاخص کاپا  نی مرتبط ب  ریمرتبط و غ   ی خصوج کدها

 دهنده سطی توافق معتبر است.شد که نشان 

 

 ها یافته

در مؤسسه    یکیالکترون  یریادگی-یاددهی  ندیفرا  هایچالش به اطلاعات در خصوج    یابیدست  یدر راستا

با اعضا  یآموزش عال البرز،  مصاحبه شد که    یکیالکترون  یریادگیعلمی متخصص در حوزه  هیئت   ی مهر 

به     یمفاه   ،یاصل  هایچالش   ییو شناسا  ی بند. جهت جمیشده استنشان داده   2و    1آن در جدول    اتیجزئ

 . اندشده شناسایی 1 جدول  شرح
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 نظرانصاح    نظرات اساس بر شده شناسایی مفاهی  از  ایخلاصه . 1 جدول

 بهکد مصاح شدهمفاهیم اصلی شناسایی

 با   اریلزوم انتخاع دست؛ فراگیر  یمتنوع جهت ترغ یلزوم کاربرد راهکارهالزوم فعالیت بیشتر مدرس؛ 

 ؛  ار یمداوم فراگیر به مدرس و دست یلزوم دسترسهای فنی؛  ؛ مشکلات سیست  های لازمشایستگی 

اینترنت؛   پایین بودن سرعت  به چهره مدرس و فراگیرمشکلات زیرساخت؛  تعامل چهره  تعامل؛  عدم    ی ی صح  عدم 

فراگیر و  محتوا؛  مدرس  انعطاف  بالا؛  عدم  فراگیر  یحج   فرهنگی  کار  تفاوت  اجرایی؛  امور  با  مدرس  درگیری  ؛ 

 فراگیران 

 1م 

عدم   چهره؛  به  چهره  ارتباط  فراگیران؛    توجهعدم  عاطفی  مسائل  مهارتبه  به  توجه  بر    آموزیعدم  تأکید  و 

 مشکلات؛  باند   یپهنا  مشکلات ی؛  فناور  مشکلاتی؛  رساختیز  مشکلات؛  هارشته  هیکاربرد در کل   عدم؛  محوریدانش

  عدم ؛  نترنتیبودن سرعت ا  نییپای؛  افزارنرم   مشکلات؛  افزاری سخت  مشکلات؛  خدمات  سطی ؛  نترنتیبه ا  یدسترس

عدم دغدغه  ی؛  کی فراگیران الکترون  ی فقدان مطالبه گر؛  نیمردم و مسئول  نیدر ب  یکیالکترون  یر یادگیوجود فرهنگ  

حوزه    رانیمد  جذع کی الکترون  یریادگیدر  فراگیران  پایین  کیفیت  ارزششده؛  ی؛  به  توجه  فراگیران    یابیعدم 

 ک یالکترون

 2م 

؛ قطی و وصل  نترنتیبودن سرعت ا  نییپا ؛  E -Lهای توانمندسازی فراگیر پیش از برگزاری دوره  عدم برگزاری دوره 

انتظارات بیش اینترنت؛  از مطال  و  ازاندازه مدرسان؛ عدم شایستگی کافی دستیاران؛  شدن  افراد  نادرست  برداشت 

به امکانات دانشگاه؛ عدم  هاصحبت به پشتیبانی؛ نگرش ناصحیی  ؛ عدم آگاهی فراگیر نسبت  آگاهی فراگیر نسبت 

به دوره  تعامل ک  فراگیر و مدرس؛  کیالکترون  یری ادگیعدم وجود فرهنگ  های یادگیری الکترونیکی؛  فراگیر  ی؛ 

ازاندازه مدرسان از  فراگیر محوری؛ دشواری تولید محتوی الکترونیکی؛ ضعف فراگیران در زبان انگلیسی؛ توقی بیش

 عدم ارائه بازخورد توسط فراگیر به مدرس پذیری فراگیران؛  م انعطاف فراگیران؛ عد 

 3م 

به   فراگیر  ی ینگرش ناصحعدم ارتباط مستمر مدرس و فراگیر؛ عدم ارتباط چهره به چهره؛ برداشت ناصحیی دوجانبه؛  

؛ لزوم آشنایی  فراگیر به مدرسعدم ارائه بازخورد توسط  ؛  موقی محتوابه  یروزرسانعدم امکان به ی؛  کی الکترون  ی ریادگی

ی؛ فراگیر  کیالکترون  یر یادگ یهای  عدم امکان کارتمی اثربخش در دوره ...؛  افزارها، سیست  ومدرس و فراگیر با نرم 

محوری؛ مشکلات زیرساختی؛ مشکلات فنی؛ انگیزه ک  فراگیر برای یادگیری؛ تأثیر ک  افراد بر روی یکدیگر؛ عدم  

 محوریأکید بر دانشآموزی؛ تتوجه به مهارت

 4م 

دسترس مدرس  یکاف  یعدم  به  اولو؛  فراگیر  الکترون  تیتفاوت  حضور  ک یفراگیران  فراگیران    نییپا  ت یفیکی؛  با 

 عدم وجود قوانین منسج  در وزارت علوم ؛ در کشور یکاف رساختی عدم وجود ز؛ شدهجذع
 5م 

 6م  ی کیالکترون ی ریادگیعدم وجود فرهنگ عدم تعامل مدرس و فراگیر؛  

با روش  ییعدم آشنا؛  شدهفراگیران جذع  نییپا  تیفیک ی؛  کیالکترون   ی ریادگیهای  در دوره  سیهای تدرمدرسان 

؛  عدم تعامل مدرس و فراگیر  ی؛نسبت به حضور  یکیهای الکترون دوره  نییپا  یاثربخش؛  نترنتی بودن سرعت ا  نییپا

 عدم ارائه بازخورد توسط فراگیر به مدرس

 7م 

نرم  ا   نییپای؛  افزارمشکلات  سرعت  دسترس؛  نترنتیبودن  کتابخانه   یعدم  به  الکترونفراگیران  عدم  ؛  ک یهای 

مشکلات  ی؛  کیالکترون   یری ادگی  ست یفراگیران با س   یی عدم آشنای؛  کیالکترون   یر یادگیسازی مناس  در حوزه  فرهنگ 
 8م 
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مالک حوزه  ی؛  معنو  تیحق  در  متخصص  کارشناس  برگزاری؛  کیالکترون  یریادگیکمبود  های دوره   یعدم 

 یآموزش  یطراح  ی عدم وجود تی؛ کیهای الکترون دوره   یاز برگزار  شیمدرسان پ یتوانمندساز

  ار یدست   یعدم هماهنگ؛  توسط مدرس  ی کیهای الکترونارائه محتوی نامناس  با دورهی؛  فراگیران ورود  نییپا  تیفیک

دور بودن  ی؛  کیالکترون  یر یادگیهای نادرست وزارت علوم در حوزه  سیاست؛  عدم وجود محتوی استاندارد ؛  با مدرس

های در دوره   یابیهای غلط ارزشسیاستی؛  کیهای الکتروناز ورود به دوره   شیپ  ی درس  یاز فضا  یکی فراگیران الکترون

در    یکیالکترون   یریادگیهای لازم  عدم وجود مهارتی؛  کی های الکتروننادرست فراگیران دوره   زهیانگ ی؛  کیالکترون

بودن سرعت   نییپای؛  ک یهای الکترونفراگیران دوره   یبرا  یکاف  زهیعدم وجود انگی؛  کیهای الکترون فراگیران دوره 

 ست  یقطی و وصل شدن س؛ نترنتیا

 9م 

استاندارد محتوی  وجود  توانمندسازدوره  یبرگزار عدم  ؛  عدم  پ   یهای  برگزار  شیمدرسان  محیط  دوره  یاز  در 

برگزار؛  الکترونیکی  توانمندسازدوره   ی عدم  پ  یهای  برگزار  شیفراگیر  الکترونیکی دوره  ی از  محیط  عدم  ؛  در 

 در محیط الکترونیکی  یابیهای غلط ارزشسیاست ؛ اران یدست  یکاف یستگیشا

 10م 

های دوره   یعدم برگزار؛  در محیط الکترونیکی دوره  ی از برگزار  شیمدرسان پ  یهای توانمندسازدوره   یعدم برگزار

قطی ی؛  رساختیمشکلات ز؛  باند   ی مشکلات پهنا؛  در محیط الکترونیکی دوره  یاز برگزار  شیفراگیر پ   یتوانمندساز

 آموزشی در محیط الکترونیکی  هایدوره ارائه محتوی نامناس  با ؛ ست یقطی و وصل شدن س؛ نترنتیو وصل شدن ا

 شده فراگیران جذع  نییپا تیفیک؛ توسط مدرس

 11م 

 

شده شناسایی   یمفاه   ،یباز و محور  یدو مرحله کدگذار   یط  افتهیساختار  مهین   یهامصاحبه   ج یبا استفاده از نتا

 . شده استبررسی هاچالش از  کیتفصیل هر و در ادامه به   یبند دسته 2به شرح جدول   ی اصل چالش 12در 

 اصلی   هایمقوله  قال   در شده شناسایی مفاهی   بندیدسته . 2 جدول

 نظران صاحب ها مقوله  شدهمفاهیم اصلی شناسایی

لزوم فعالیت بیشتر مدرس، لزوم کاربرد راهکارهای متنوع جهت ترغی  فراگیر  

انتظارات بیش توسط مدرس، درگیری مدرس با   ازاندازه مدرس،  امور اجرایی، 

های تدریس  با روش  مدرسعدم آشنایی  ...،  افزارها ولزوم آشنایی مدرس با نرم 

 های الکترونیکی در دوره 

 7م   ،4م  ،3م   ،1م  های مرتبط با مدرسانچالش

به   نسبت  فراگیر  آگاهی  عدم  دانشگاه،  امکانات  به  نسبت  فراگیر  آگاهی  عدم 

به دوره  الکترونیکیهای  پشتیبانی، نگرش ناصحیی فراگیر  ،  آموزشی در محیط 

لزوم آشنایی  ضعف فراگیران در زبان انگلیسی، عدم انعطاف پذیری فراگیران، 

نرم  با  وفراگیر  نادرست  ...،  افزارها  دوره فراگیرانگیزه  در  در های  ان  آموزشی 

الکترونیکی  کیفیت محیط  با حضوری،  الکترونیک  فراگیران  اولویت  تفاوت   ،

آموزشی در محیط  شده، عدم آشنایی فراگیران با سیست   پایین فراگیران جذع

، دور بودن فراگیری الکترونیکی از درس پیش از ورود به دوره، عدم  الکترونیکی 

های الکترونیکی،  یادگیری الکترونیکی در فراگیران دوره های لازم  وجود مهارت

 نبود حس مطالبه گری در فراگیران الکترونیکی 

 های مرتبط با فراگیران چالش

  ،5م   ،4م  ،3م ،  1م 

م    ،9م  ،8م   ،7م 

11 
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 عدم شایستگی کافی دستیاران، عدم هماهنگی دستیار با مدرس
های مرتبط با دستیاران  چالش

 آموزشی

م    ،9م  ،3م   ،1م 

10 

لزوم دسترسی مداوم فراگیر به مدرس و دستیار، عدم تعامل چهره به چهره مدرس 

 و فراگیر، عدم تعامل صحیی مدرس و فراگیر، تأثیر ک  افراد بر روی یکدیگر 
 های مرتبط با تعامل چالش

  ،5م   ،4م  ،3م ،  1م 

 7م ،  6م 

عدم  عدم   الکترونیکی،  محتوی  تولید  دشواری  الکترونیکی،  محتوی  انعطاف 

به بهامکان  با  روزرسانی  نامناس   محتوی  ارائه  الکترونیکی،  محتوی  موقی 

فقدان  دوره استاندارد،  محتوی  وجود  عدم  مدرس،  توسط  الکترونیکی  های 

 مالکیت معنوی

های مرتبط با محتوی  چالش

 الکترونیکی 

  ،8م   ،4م  ،3م   ،1م 

 11 م  ،10م ،  9م 

عدم   الکترونیکی،  یادگیری  فرهنگ  وجود  عدم  فراگیران،  فرهنگی  تفاوت 

، نگرش ناصحیی آموزش در محیط الکترونیکیسازی مناس  در حوزه  فرهنگ 

 افراد به یادگیری الکترونیکی

های مرتبط بافرهنگ  چالش

 یادگیری الکترونیکی 

  ،4م   ،3م  ،2م ،  1م 

 8م   ،6م 

محوری، برداشت نادرست افراد از  آموزی و تأکید بر دانشعدم توجه به مهارت

و صحبت  دوره مطال   در  اثربخش  تیمی  کار  امکان  عدم  در  های  ها،  آموزش 

آموزی، حج  بالای کار فراگیر، عدم  ، عدم توجه به مهارتمحیط الکترونیکی

 یادگیری مناس  در شروع دوره، عدم وجود تی  طراحی آموزشی

های مرتبط با روش  چالش

 تدریس

  ، 4م   ،3م  ، 2م   1م 

 8م 

عدم توجه به ارزشیابی فراگیران الکترونیکی، عدم ارائه بازخورد توسط فراگیر  

 آموزش در محیط الکترونیکی های غلط ارزشیابی در  به مدرس، سیاست
 های مرتبط با ارزشیابی چالش

  ،7م   ،4م  ،3م   ،2م 

 10م   ،9م 

رشته  کلیه  در  کاربرد  عدم  فراگیران،  عاطفی  مسائل  به  توجه  سطی عدم  ها، 

خدمات، عدم وجود قوانین منسج  در وزارت علوم، عدم دسترسی فراگیران به  

حوزه  کتابخانه در  متخصص  کارشناس  کمبود  الکترونیکی،  در های  آموزش 

الکترونیکی  سیاستمحیط  حوزه  ،  در  علوم  وزارت  نادرست  در های    آموزش 

 محیط الکترونیکی 

های مرتبط با خدمات چالش

 پشتیبانی 
 9م   ،8م  ،5م   ،2م 

پایین بودن سرعت اینترنت، مشکلات زیرساختی، مشکلات فناوری، مشکلات  

سخت مشکلات  اینترنت،  به  دسترسی  مشکلات  باند،  مشکلات  پهنای  افزاری، 

شدن  نرم  وصل  و  قطی  اینترنت،  شدن  وصل  و  قطی  مشکلات  افزاری،  سیست ، 

 زیرساختی 

 های فنیچالش

  ،4م   ،3م  ،2م   ،1م 

  ،9م   ،8م  ،7م   ،5م 

 11م 

آموزش  محوری، عدم دغدغه مدیران در حوزه  فراگیر محوری، تأکید بر دانش 

 در محیط الکترونیکی 

های مرتبط با اهداف و  چالش

 های دانشگاه استراتژی 
 4م  ،3م   ،2م 

دوره  برگزاری  دوره عدم  برگزاری  از  پیش  مدرسان  توانمندسازی  های های 

  فراگیران   یهای توانمندسازدوره یعدم برگزار،  آموزش در محیط الکترونیکی

 های آموزش در محیط الکترونیکی، دوره   یاز برگزار شیپ

های مرتبط با نظام آموزش  چالش

 و توانمندسازی

م   ، 10م  ،8م   ،3م 

11 
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-نظام یاددهی  تیفیبهبود ک   عوامل مرتبط با   ترینمه  یکی از    مدرسان  :های مرتبط با مدرسانچالش

ان قادرند با طراحی سازوکارهای مناس  در محیط  مدرسشوند  یادگیری در بستر الکترونیکی محسوع می

بتوانند  فراگیران  نمایند که در آن  ایجاد  را  را    ی استعدادهاتنها  نه   الکترونیکی فضایی  شناسایی بالقوه خود 

ها نشان بررسی  های مؤثری بردارند.ای و شخصی خود گامهای حرفه نمایند بلکه در جهت توسعه توانایی

 Ghorbankhani(  های مدرسان نقشی مهمی در تحقق اهداف مذکور داردها و توانمندی دهد که مهارتمی

& Salehi, 2017.(   دارند که مدرسان نقش مهمی در تحقق  حاضر نیز اوهار می   کنندگان در تحقیقمشارکت

هایی اهداف یادگیری داشته و این در حالی است که مؤسسه آموزش عالی مهر البرز در این خصوج با چالش 

فراگیران  مند کردن  و علاقه    یترغ  نحوه   مه   های »ازجمله چالش  مواجه است. ایشان در قال  جملاتی نظیر؛

بستر الکترونیکی است و این در حالی است که بسیاری از مدرسان با راهبردهای متنوع ایجاد  برای فعالیت در  

های موجود  مدرسان با توجه به سیاست   نظام یادگیری الکترونیکی»در    «.انگیزش در فراگیران آشنایی ندارند 

 ییهاچالش   ازجمله.  شوندمواجه می  ییهاچالش... با  و    یهای فردویژگی  ان،های فراگیردر مؤسسه، ویژگی

  راهبردهای مدرس، لزوم کاربرد    شتری ب  ت یباشند لزوم فعالکه مدرسان مؤسسه مهر البرز با آن در ارتباط می

افزارها  مدرس با نرم   ییلزوم آشنا  ،ییمدرس با امور اجرا   یریفراگیر، درگ   یتوسط مدرس جهت ترغ  عمتنو

 در محیط الکترونیکی یآموزش هایدر دوره  سیهای تدران با روشاز مدرس یبرخ ییعدم آشنا نی و همچن

های بیشتری هستند  نیازمند انجام فعالیت   یبا حضور  سهیدر مقاهای الکترونیکی  مدرسان در دوره » ،  د«نباشمی

- تمرکز ناکافی مدرسان بر فرایند یاددهی» و این در حالی است که اکثر مدرسان به این مه  توجه ندارند«،  

هایی در اثربخشی یادگیری فراگیران  های اجرایی در سازمان سب  ایجاد چالشیادگیری و پذیرش مسئولیت 

باید  .شودمی »مدرسان  نرم «،  مناس افزارهابا  یادگیریسامانه ،  ی  مدیریت  تحول فناوری ،  های    آفرینهای 

به    «د شدنخواه  ی برای فعالیت در این محیطهای جددچار چالش، در غیر این صورت  دنباش   یی داشتهآشنا

 . اندنموده این مه  اشاره 

فراگیرانچالش                با  مرتبط  مه   :  های  عوامل  از  دیگر  کیفیت یکی  های  دوره   به   بخشیدر 

دسترسی به  زیرا مواردی نظیر؛  ؛  های فراگیران استها و ویژگی آموزشی در محیط الکترونیکی، توانمندی 

برخط،  ،ایچندرسانه   محتوی ارتباطات  برقراری  امکان  زمان  افزایش  مکان  یانعطاف  قابلیت   یو    هایو 

-یاددهی   نظامورود به   یبرا  فراگیران  که  کندمی  جاعیا  الکترونیکی این ضرورت را  طیسازی محشخصی

ها  های مذکور به آن برخوردار باشند زیرا مهارت   ی خاص  هایها و توانمندی از مهارت  الکترونیکی  یادگیری

الکترونیکیکمک می امکانات متنوع محیط  از  بتوانند  و    ی های فردمشارکت در فعالیت   منظوربه   کند که 

انجام خودآزمایی  بهی  دسترس  ،یگروه   روازاین   .رندیبهره گ  یمطال  درس  ق یها و درک عممنابی متنوع، 
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 Seraji(است    های ویژه در فراگیرانها و مهارت شایستگیدرگرو ارتقاء    الکترونیکی  هایدوره   تیفیبهبود ک 

& Seifi, 2015  .(  کنندگان مشارکتمرتبط با این مه  در مؤسسه آموزش عالی مهر البرز    هایچالشدر خصوج 

  ندیفرا  تیفیتواند بر کمی   کیمواجه هستند که هر    یهای متعدد با چالش  در مؤسسه  فراگیران»در قال  جملاتی نظیر؛  

ها ناکافی بود سواد دیجیتال ایشان برای  ترین آنو یکی از مه    داشته باشد  یو جد   یآنان تأثیر مستق  یریادگی-ی اددهی

ناکافی بودن   اند از:عبارت  مؤسسه  در  فراگیران مرتبط با  هایچالش  ازجمله».  «نظام یادگیری الکترونیکی استورود به

  های به دورهاگیران  فر   یی، نگرش ناصح هدانشگا  ، تجهیزات و نظام پشتیبانی درامکاناتها نسبت به  و دانش آن  اطلاعات

افزارها، ناکافی بودن یی ناکافی با سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی و سایر نرمآشنا  ،در محیط الکترونیکی   ی آموزش

الکترونیکی   زهیانگ محیط  در  تحصیل  برای  به  نییپا  تیفیک  ،فراگیران  یادگیری  فراگیران  نظام  درونداد  عنوان 

توان شوند لذا نمی عنوان درونداد اصلی وارد نظام یادگیری الکترونیکی نمی به   باکیفیت   رانفراگی  ی »وقت   ،«الکترونیکی

  ی بانیاز امکانات دانشگاه و پشت  فراگیران »آگاه نبودن  انتظار داشت که برونداد این نظام از کیفیت لازم برخوردار باشد«،  

د که    یموارد  گریاز  می است  بسترسب   این  در  فعالیت  برای  ایشان  چالش  شود  مواجه  با  «هایی  از »  ،گردند  یکی 

محیطچالش در  تحصیل  به  نسبت  فراگیران  منفی  نگرش  الکترونیکی،  یادگیری  نظام  مه   است«   های   ، الکترونیکی 

 .اندکردهاشاره هاچالش، به این دارد «به سزایی  تأثیرانگیزه ناکافی فراگیران بر اثربخشی یادگیری »

دستچالش             با  مرتبط  دوره   دانشجویان به    یآموزش  اران یدست  :یآموزش  اناریهای  برجسته 

یا فارغدکتر نظر  سیکه در تدر  شودیاطلاق م  ارشد  یکارشناسالتحصیلان مقطی  ی و   ی و عمل   یدروس 

ی در محیط  ریادگی  -یاددهی  ند یفرا  ل یدر تسه  ی نقش مهمعنوان همکار ایشان  و به   انمدرس  تحت نظارت

مدرسان   ینگران  تنها سب  کاهشنه   یآموزش  ارانیکارگیری دستبه   دیگرعبارتبه   ند؛ینمایم  فایا  الکترونیکی

و  گردد بلکه باعث افزایش میزان تعامل و برقراری ارتباط مؤثر با فراگیران  برای فعالیت در محیط برخط می

در قال  جملاتی   کنندگانمشارکتمتخصصان و  .  شودی میریادگی  میزان تحقق پیامدهای  شیتبی آن افزابه 

و   توسعه  به  ناکافی  توجه  و  پرداخته  موضوع  این  اهمیت  ازجمله    یآموزش  ارانیتدس  توانمندسازیبه  را 

دستیاران آموزشی »  نمایند. ایشان در قال  جملاتی نظیر؛های مرتبط با این رویکرد تلقی می ترین چالش مه 

بحث   انفراگیر  توانندمی به  غه    یگروه  یهارا  و  تشو  یهااتاق  در  زمانه    ریزمان  با    قیگفتگو  و  کنند 

ب آن   رندگان،یادگی  انیوگو مروابط و بسط گفت   یبرقرار تعامل و مشارکت  به  ، «ند ینما    یترغ  شتریها را 

از  »  الکترونیکی،   های چالشیکی  نظام یادگیری  اثربخشی  با  آموزشی   ارانیدستناکافی    هایمهارت  مرتبط 

منظور های کافی و مناس  به ها و تواناییها، مهارت شایستگی   در برخی موارد دستیاران آموزشی از» ،  «است

باشند و این خود باعث ایجاد مشکلات در فرایند یادگیری مشارکت در محیط الکترونیکی برخوردار نمی

ن  ن آموزشیارایاز دست  بسیاری» ،  «گرددمی های جدی  و این سب  ایجاد چالش   ستند یبا مدرسان هماهنگ 
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دانشجویان می تعیین » گردد«،  برای  پیش  از  و  معیارهای مشخص  اساس  بر  انتخاع دستیاران آموزشی  شده 

 . اندنموده ، به این مه  اشاره شوند و لذا توانایی فعالیت در محیط الکترونیکی را ندارند«نمی

ی علاوه بر کیالکترون   آموزشی در محیط  هایدوره   سازیپیاده برای  :  های مرتبط با فناوریچالش         

سخت زیرساخت،  نرموجود  و  است  افزارها  ضروری  مناس ،  رابط افزارهای  امکانات،  و  ابزارها    ی هااز 

را برای    ی آسان به محیط یادگیریتا امکان دسترس  در محیط الکترونیکی استفاده گرددکاربرپسند    یکیگراف

در مؤسسه آموزش عالی مهر البرز یکی از    پژوهش   ج ی. بر اساس نتا)Hejazi, 2019(  ایجاد نماید فراگیران  

اند  کرده کنندگان در پژوهش به آن اشاره های مرتبط با نظام یادگیری الکترونیکی که بیشتر مشارکتچالش

از؛  عبارت از؛  ترین چالش مه » اند  است  عبارت  مؤسسه  در  الکترونیکی  یادگیری  اثربخشی  با  مرتبط  های 

پهنای زیرساخت،  با  مرتبط  سخت  مشکلات  به  دسترسی  پرسرعت،  اینترنت  به  دسترسی  و  باند،  افزارها 

شود که فراگیران در دسترسی به سامانه  ویژه قطی شدن اینترنت سب  میباشد و به افزارهای مناس  مینرم

ها و  کندی سرعت اینترنت در شهرستان »   ،«های الکترونیکی دچار چالش شوندمدیریت یادگیری و کلاس

با چالش ور سب  میمناطق مختلف کش های جدی مواجه  شود فراگیران برای ورود به محیط الکترونیکی 

های  اندازه کافی از قابلیت شود نتوانی  به قطی شدن مکرر اینترنت و پایین بودن سرعت آن سب  می »   شوند«،

استفاده کنی « برای یادگیری خود و فراگیران  الکترونیکی  باند ضعیمحیط  پهنای  »زیرساخت و  ف سب   ، 

 در برقراری ارتباط ویدئویی بین مدرسان و فراگیران موانی جدی ایجاد گردد«. شودمی

عوامل از  یکی ، الکترونیکی باکیفیتمحتوی  : های مرتبط با تولید محتوی الکترونیکیچالش         

مناس  و  ای که وجود محتوی  گونه شود به مه  مرتبط با اثربخشی نظام یادگیری الکترونیکی محسوع می

ازنظر متخصصان کلیدی، مؤسسه    شود.کارآمد سب  افزایش میزان تحقق پیامدهای یادگیری فراگیران می

چالش با  الکترونیکی  محتوی  تولید  حوزه  در  البرز  مهر  عالی  آنآموزش  ازجمله  که  است  مواجه  ها  های 

لید محتوی الکترونیکی، توجه  پذیری محتوی الکترونیکی، دشواری تو توان به مواردی نظیر؛ عدم انعطافمی

به  اهمیت  به  ارائه   روزرسانیناکافی  بین محتوی  ناکافی  تناس   الکترونیکی،  با  محتوی  توسط مدرس  شده 

ی در تولید محتوی الکترونیکی اشاره فنّاور محیط الکترونیکی، توجه ناکافی به استانداردهای پداگوژی و  

تا چندین    دشده یتولمحتوی الکترونیکی  »   ملاتی نظیر؛کنندگان در قال  جدر این خصوج مشارکت.  نمود

از مدرسان    بسیاری» گردد«،  و جدید به فراگیران ارائه نمی  روزبه و لذا محتوی    قرارگرفته  مورداستفاده سال  

می فکر  پاورپوما  همان  که  حضور  ییهانتیکنند  کلاس  سر  رامیارائه    یکه  محیط    توانندمی  دهند  در 

تعریف مشخصی دارد و بایستی  الکترونیکی  یکه محتودرحالی. عنوان محتوی استفاده نمایندالکترونیکی به 

در بسیاری از موارد مدرسان »   ،گردد «ی تولید  اچندرسانه   صورتبه با استفاده از استانداردهای پداگوژی و  
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شوند و لذا بدون توجه  یزی قائل نمیتما  دهندی مهای حضوری ارائه  در دوره   آنچه بین محتوی الکترونیکی و  

های مختص تولید محتوی الکترونیکی، سب  کاهش میزان اثربخشی یادگیری به استاندارهای فنی و ویژگی

 اند. « به این چالش اشاره نموده گردندیمدر این محیط 

تعاملچالش                 با  مرتبط  فرا  :های  در  می   ریی ادگ ی  ندیتعامل  ارتباط    ک ی  عنوانبه   توانرا 

ب  نفر    نیدوطرفه  از طر  کیبه    یابیدست  ای  فیتکل  کیکردن    کامل  باهدف  شتریب   ایدو    افت ی در  قیهدف 

 کرد  فیکنند، تعردر آن مشارکت می   فراگیران که    هاییو فعالیت   اطلاعات  بر اساس  ی بازخورد و هماهنگ

)Galbbert et al, 2007  Kharrazi et al, 2016;(    های آموزشی های برگزاری دوره ترین چالشیکی از مه

تعامل   انواع  به  ناکافی  توجه  الکترونیکی  محیط  فراگیران،  )  یکی الکترونبستر    دردر  با  مدرسان  بین  تعامل 

کنندگان در قال  جملاتی نظیر؛ در این راستا مشارکت  .باشدی( ممدرسان با مدرسان و فراگیران با فراگیران

  نی »عدم ارتباط رودررو ب«،  ک  است  ی در بستر الکترونیکی بسیارآموزش  اریبا مدرس و دست  یرفراگ  »تعامل

  ن ی»ا«،  افتدیصورت ناصحیی اتفاق بدو طرف به   یهاها از صحبت برداشت   شودی باعث م  انو مدرس  انفراگیر

ی کمتری  اثربخش  ناکافی بین مدرسان و فراگیران و همچنین فراگیران با یکدیگر از   تعامل  ل یها به دلدوره 

به   یحضور  یهادوره   نسبت به  الکترونیکی فراگیران  به مدرسان برخوردار است«، »در محیط  اندازه کافی 

قرار دسترسی نداشته و این باعث کاهش میزان تعامل مؤثر ایشان شده و یادگیری فراگیران را تحت تأثیر  

 به این مه  پرداختند.  دهد«می

مرتبط  چالش الکترونیکی  بافرهنگهای  ب:  یادگیری  است که در   عدفرهنگ،  و زیربنایی  اساسی 

ویژه نحوه طراحی، کاربست  به )یادگیری الکترونیک را    -طرق گوناگون فرایند یاددهی  سطوح مختلف و به

. در نظام یادگیری الکترونیکی )Masoumi & Masoumi, 2013(  دهدتأثیر قرار می  تحت  آن(  و ارزشیابی

به رویکرد   اعتقاد  باور و  الکترونیکی و  الکترونیکینیاز است فرهنگ یادگیری  توسط    آموزش در محیط 

های  چالش  ازجملهآموزش عالی مهر البرز    مؤسسه. در  فراگیران و مدرسان و کل سیست  وجود داشته باشد

ن فرهنگ،  بعد  با  اقدامات سازمان جهت  مرتبط  بودن  ناکافی  الکترونیکی و  یادگیری  فرهنگ  بودن  اکافی 

کنندگان در پژوهش حاضر در مشارکت.  یادگیری الکترونیکی است-فرایند یاددهی  ی نسبت به نیآفرارزش

باور  ، یکیالکترون ی ریادگیبه  نسبت و عام مردم   ن یمسئولمنفی  نگرش  هاچالش  »ازجمله: قال  جملاتی نظیر

های  ی دوره ریگشکلاز ابتدا در خصوج  » باشد«،  افراد نسبت به پایین بودن کیفیت یادگیری الکترونیکی می

توجه ناکافی به فرهنگ یادگیری الکترونیکی » ی مثبتی وجود نداشته است«،  هاارزشالکترونیکی نگرش و  
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دارد، نگران    دینوع آموزش ترد  نیکه در مورد ا   یای رادارما هنوز جامعه  یعنیاست    یهای اصلاز چالش

 .اندپرداخته به این مه   «قبول ندارند گریهای دآموزش اندازه است و به 

استفاده شود    تدریسی   های باید از روش  های الکترونیکیدر دوره :  های مرتبط با روش تدریسچالش

مستقی  با مدرس را پوشش    های عدم حضور در کلاس و تماسمحدودیت   طرف بتواند تا حدودیکه ازیک

طرف از  و  دوره   دهد  از  فراگیران  رضایت  موج  جل   شود  دیگر  روش به   .آموزشی  انتخاع  طورکلی 

  الکترونیکی است  های آموزشی در محیطدوره   ارائه  های مه  در طراحی ومناس  یکی از چالشتدریس  

)Mahdiyoun & et al, 2015(.  توان به عدم  های موجود در این زمینه می چالش   در مؤسسه مهر البرز ازجمله

ها، حج  بالای  محوری، برداشت نادرست افراد از مطال  و صحبت آموزی و تأکید بر دانش توجه به مهارت 

به  متخصص  تی   وجود  عدم  و  فراگیر  نمودتکالیف  اشاره  آموزشی  طراحی  حوزه .  منظور  این  در 

  بر  آموزی و تأکید عدم توجه به مهارت   یموانی اصل  ازجمله»   :دارندکنندگان در پژوهش اوهار میمشارکت

  ی مجاز  لیها به دل برداشت نادرست افراد از مطال  و صحبت های الکترونیکی  است«، »در دوره   محوریدانش 

الکترونیکی  در دوره »ما  افتد«،  اتفاق می  بودن با     یندار  یآموزش  یطراح   یتهای  لذا طراحی آموزشی  و 

های تدریس در محیط الکترونیکی متنوع و متفاوت از محیط حضوری  روش» پذیرد«،  اثربخشی صورت نمی 

 .«تسلط کافی بلکه آشنایی لازم را نیز ندارند  تنهااست، اما متأسفانه مدرسان ما نه 

ی در محیط  های آموزشخدمات پشتیبانی از دوره :  های مرتبط با خدمات پشتیبانیچالش               

شده است. نظام پشتیبانی الکترونیکی در حال حاضر به یکی از ابعاد اساسی نظام یادگیری الکترونیکی تبدیل 

  .باشدمیاطلاعاتی، پشتیبانی ارتباطی و پشتیبانی فنی  منابی ،پشتیبانی آموزشی و تحصیلی رینظشامل مواردی 

ها عملکرد مؤسسه  هایی در این حوزه وجود دارد که برخی از آنچالشدر مؤسسه آموزش عالی مهر البرز  

توجه  » در قال  جملاتی نظیر؛    شوندگان مصاحبه .  و برخی دیگر به عملکرد و قوانین وزارت علوم وابسته است

با محیط الکترونیکی سب     گذاران نظام آموزش عالی به تدوین قوانین و مقررات متناس ناکافی سیاست

الکترونیکی میایجاد چالش نظام یادگیری  نادرست وزارت علوم در سیاست»   ،«شودهای فراوانی در  های 

مهارت  بودن  ناکافی  الکترونیکی،  یادگیری  الکترونیکی، حوزه  محیط  در  فعالیت  برای  کارشناسان  های 

سر راه تحقق اهداف یادگیری در بستر الکترونیکی   تواند موانعی بردسترسی ناکافی به کتابخانه دیجیتال می

به » ،  «باشد مناس   و  کافی  پشتیبانی دسترسی  است روان   نظام  مه   بسیار  الکترونیکی  محیط  در  ، «شناختی 

متخصص در   ان»کارشناس«،  را بسته استمدرس(  )دست ما  های الکترونیکی  در دوره وزارت علوم    ست ی»س

اندازه کافی وجود ندارد و افرادی که در این زمینه  یادگیری در محیط الکترونیکی به -یاددهیحوزه نظام  

می تخصص حرفهفعالیت  نه  و  عملی  تجربه  اساس  بر  مهارتکنند  علمی  و  آورده ای  به دست  «هایی   ،اند 
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این    های ما چالش   رینتداشته باشد و از مه   یدسترس  تال یج یها به کتابخانه ددانشگاه   ن یدر ا  دیباان  »فراگیر

های نظام  ترین چالشاز مه »   ،ندارند «است که فراگیران دسترسی کافی به منابی اطلاعاتی معتبر و مناس   

است    ازین» ،  است «ی مستمر و مداوم  فن های ما دسترسی ناکافی به پشتیبانی  یادگیری الکترونیکی در دانشگاه 

  در لحظه   که اگر ایشان   رندیقرار بگ  مدرسان، دانشجویان و دستیاران آموزشیدر کنار    و خبره   یکارشناسان فن

کمترین زمان مسئله را حل نمایند و این در حالی است که مؤسسه در این    باد  نبتوان   نمایند،   خوردبر  یمشکل  با

 اند. این مه  پرداخته  به  ، «خصوج دارای کمبودهایی است

ارزشیابی از کلیه ابعاد نظام یادگیری الکترونیکی سب  شناخت  :  های مرتبط با ارزشیابیچالش            

تسهیل  و  بازدارنده  و  عوامل  شده  مذکور  نظام  در  بخشی کننده  تعالی  و  کیفیت  بهبود  به  منجر  خود  این 

یاددهی با  مرتبط  می-فرایندهای  الکترونیکی  محیط  در  محیط  ؛  شودیادگیری  در  ارزشیابی  نظام  بنابراین 

اهمیت   از  تحلیل    ایویژه الکترونیکی  است.  این خصوج    دهدمینشان    هایافته برخوردار  در    مؤسسه که 

با   البرز  مهر  عالی  محیط    ؛رینظ  یهایچالش آموزش  با  فراگیران  از  ارزشیابی  شیوه  بین  ناکافی  تناس  

توجه   سیاستالکترونیکی،  به  نظام ناکافی  و  جامی  ارزشیابی  انجام  جهت  مناس   درنهایت  های  و  مند 

در .  باشدکلیدی در محیط الکترونیکی می  نفعانی ذبه    موقیبه بازخورد مناس  و    ارائه های مرتبط با  چالش

مشارکت خصوج  اوهار  این  پژوهش  دوره :  اندداشته کنندگان  آموزشی»در  شیوه   های  بین  الکترونیکی 

در   اگرچهمتأسفانه  »   ،ندارد «سنجش پیامدهای یادگیری فراگیران و بستر الکترونیکی تناس  کافی وجود  

ز نتایج آن در راستای بهبود  مند وجود دارد اما اآموزش عالی مهر البرز نظام ارزشیابی مستمر و نظام   مؤسسه

های نظام ارزشیابی در مؤسسه  یکی از چالش» ،  «گردد اندازه کافی استفاده نمیکیفیت فرایندهای آموزشی به 

همه  ارزشیابی  به  ناکافی  و  توجه  ذی  360جانبه  کلیه  دیدگاه  از  تنها  درجه  و  است  مؤسسه  کلیدی  نفعان 

تأکید   مورد  دانشجویان  دیدگاه  از  می ارزشیابی  مه » ،  «گیردقرار  از  یادگیری  یکی  اثربخشی  عوامل  ترین 

در » ،  ندارند «موقی به فراگیران است که متأسفانه مدرسان به این مه  توجه کافی  الکترونیکی ارائه بازخورد به 

یادگیری در -یاددهیی بر فرایندهای  م یمستق  یو کنترل  یابزار نظارت  دیدانشگاه با  ،یکیالکترون  یریادگنظام ی

 .شود«اندازه کافی توجه نمیکه به این مه  در مؤسسه به  داشته باشد محیط الکترونیکی

  منظوربه:  های دانشگاه در حوزه یادگیری الکترونیکیهای مرتبط با اهداف و استراتژی چالش

مؤثر ضروری است اهداف و راهبردهای مرتبط با   صورتبه آموزشی در محیط الکترونیکی    هایدوره ارائه  

اهداف  در دانشگاه   ی مواقی شاهد آن هستی  که برخ  اما در ؛  شفاف مشخص گردد  کاملاً  صورتبه آن   ها 

درآمدزا  نامناسبی را    یی همچون  و  صرف  مشکلات  موانی،  ایجاد  سب   خود  این  و  داده  قرار  موردتوجه 
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الکترونیچالش یادگیری  نظام  در  داردهای جدی  همراه  به  م  نیا  کهنحوی به   .کی  اشتباه  در    تواند ی تصور 

 جادی را ا  یارزشی و در فراگیر حس ب  یآموزش   ی نگرفتن فضا  ی و جد  سی در تدر  یزگیانگی مدرس باعث ب

 یکی الکترون  ی ریادگی  یهاهای خود را در خصوج دوره است دانشگاه اهداف و استراتژی  ازیدرنتیجه ن.  دینما

مکتوع  هایها و دستورالعملنامه شیوه   ، نیقوان ،هانامهن ییاست آ از ین نی. همچندینما ان یوضوح روشن و ببه 

مشخص گردیده   یو  فعال  طراحی  فراگیر  تیتا  و  نما  انمدرسان  رصد  دیدگاه   .)Hejazi,2019(دیرا  از 

البرز در این خصوج دارای چالش مشارکت های است که در قال   کنندگان، مؤسسه آموزش عالی مهر 

به »   ؛عباراتی نظیر عنوان دغدغه جدی  یادگیری الکترونیکی اثربخش برای مدیران ارشد و سیاست گذران 

نمی قرار  تمام تصمی    کهدرحالی  گیردموردتوجه  است در  داده شود«،  گیریلازم  اهمیت  بدان   ست  ی»سها 

یادگیری  -و این مه  بایستی در طراحی راهبردهای یاددهی  فراگیر محور است  شتریب  یکیالکترون   یریادگی

موردتوجه قرار گیرد اما ما شاهد آن هستی  که توجه ناکافی به این مه  و برجسته نمودن نقش مدرس در 

  های جدی در نظام یادگیری الکترونیکی شده است«، »ازجملهیادگیری سب  ایجاد چالش -هیفرایند یادد

مؤسسه  چالش مهارتهای  به  توجه  مؤسسه  آموزیعدم  راهبردهای  و  اهداف  طراحی  تأکید  در    بر   و 

توجه ناکافی به بازطراحی راهبردها و تعریف اهداف جدید و منطبق با عصر دیجیتال  »  ،است« محوریدانش 

 . «ب  کاهش میزان تحقق دستاوردهای یادگیری فراگیران شده استس

 :های مرتبط با نظام آموزش و توانمندسازیچالش
در   نظام یادگیری الکترونیکی است. بخشی به ترین ابعاد کیفیت یکی از مه و توانمندسازی  نظام توسعه        

دانشگاه    ازین  یکیالکترون  ی آموزشی در محیط هادوره  نماید که مدرسان، است  را طراحی  سازوکارهایی 

های  ضرورت و نیازهای یادگیری، دانش، نگرش و مهارت برحس   فراگیران و دستیاران آموزشی قادر باشند  

های توانمندسازی مدرسان و حتی برنامهنیازسنجی آموزشی و طراحی  در این راستا  روز نمایند.  خود را به 

  )Mohammadi & et al, 2016(تواند  می  هایازهای محلی و اختصاج سازی این برنامه فراگیران بر اساس ن

در مؤسسه مهر البرز توجه ناکافی .  های یادگیری الکترونیکی ایفا نمایدنقش مهمی در بالا بردن کیفیت دوره 

به به  فراگیران  و  مدرسان  توانمندسازی  و  توسعه  مه   عنواننظام  از  یادگیری  چالشترین  یکی  نظام  های 

مشارکت  توسط  مطرحالکترونیکی  استکنندگان  نظیر؛    هاآن .  شده  جملاتی  قال   در را    ی»مدرساندر 

 یمهارت   از قبل آموزش و  نه یزماین  در    ندارند و   ست یبا س  یی آشنا  چ یآوری  که همیهای الکترونیکی  دوره 

به » «،  اندندیده  با این محیط  هادوره   نظام یادگیری الکترونیکیقبل از ورود  ی آموزشی لازم جهت آشنایی 

 صورتبه آموزشی    های دوره »توجه ناکافی به برگزاری  ،  گردد «برای مدرسان و فراگیران طراحی و اجرا نمی

ان برای ورود به محیط الکترونیکی ضروری است و  فراگیرتوانمندسازی    منظوربه   یکارگاهو    مدتکوتاه 
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«، »توجه ناکافی به شناسایی نیازهای یادگیری  شودمی کافی توجه ن  اندازه به این در حالی است به این مه   

مه  و مرتبط با نظام یادگیری الکترونیکی   هایچالشفراگیران و مدرسان در محیط الکترونیکی یکی دیگر از  

را  » «،  باشدیماثربخش   الکترونیکی  یادگیری  فعالیت در محیط  مناس   فراگیران شیوه   قطعاً  رندیفرابگاگر 

 اند. ، به مه  پرداخته «ابدییماثربخشی یادگیری افزایش 

 گیریبحث و نتیجه

ازجمله عدم نیاز به حضور فیزیکی مدرس و فراگیر، وابسته    هاییامروزه یادگیری الکترونیکی به دلیل مزیت

های آموزش تواند برخی از محدودیت می  رسدبه نظر می  کلاس به زمان خاج و سهولت دسترسی،نبودن  

ریزی انجام شود که گذاری و برنامه ی است که باید به نحوی سیاستدر حالاین   حضوری را از میان بردارد،

نگردد تبدیل  چالش  به  چالش ؛  خود  و  عوامل  شناخت  ابنابراین،  الکترونیکی  یادگیری  در رائه های  شده 

با روش   ). Ghorbankhani & Salehi, 2017(های کشور از اهمیت برخوردار است  دانشگاه  این پژوهش 

وقت و وابسته در مؤسسه آموزش علمی تمامنیمه ساختاریافته با اعضای هیئت   مصاحبه  11کیفی و با انجام  

از چالش البرز، به عواملی چند  این نوع آموزش دست عالی مهر  نتایج  یافتهای موجود در  آمده دستبه . 

 تعامل، نظام آموزش  ،یبانیخدمات پشت  ،یابیمحتوا، ارزش  ،یآموزش  اریمدرس، فراگیر، دست  هایشامل چالش

 . باشندمی  یفن هایو چالش  های دانشگاه، فرهنگاهداف و استراتژی  س، یروش تدر ،یو توانمندساز

Bagherimajd et  ;Asghari et al, 2012(های پیشین حول این موضوع  های پژوهش حاضر با پژوهش یافته

Dehghani, 2018; Zamani Khatib Zanjani et al, 2012; Zare & Saeed, 2017;  Zarei &  al, 2013;

et al, 2015;  Sanisales et al, 2016; Ghorbankhani & Salehi, 2017; Mahmoodi & Mostashiri, 

Narh et al, 2019; Vershitskaya et al, 2020; , 2020; Yessenova et al2017; Mousavi et al, 2011; 

 Tarus et al, 2015(     وجود  ه بر  همگی  و  بوده  چالشراستا  و  یادگیری  موانی  مسیر  در  متنوعی  های 

 .اندداشته  الکترونیکی تأکید

ای  هایی که مؤسسه آموزشی مهر البرز درگیر آن بوده و در پیشینه پژوهش، محققان به آن اشاره چالش  ازجمله

( عدم توجه به  اندبوده ها درگیر چنین چالشی نبوده یا از این چالش غافل  آن   جامعه موردمطالعه)  اند نداشته 

ی آموزشی هادوره   یو اثربخش  ت یفیک   ش یها جهت افزادانشگاه .  باشدمدرسان و فراگیران میتوانمندسازی  

  ند یفرا  طی   در   ن یو همچن  مذکور  های از ورود به دوره   ش یفراگیران و مدرسان را پ  د یبا  ی کیالکترون  در محیط 

.  دندر محیط الکترونیکی آموزش داده و توانمند ساز  های لازم آموزشدر خصوج مهارت  ها برگزاری دوره 

های  مهارت  ،یابیتعامل، ارزش  س،یتدر  وه یازجمله ش  یمختلف مهارت  یهادر حوزه   تواندیم  یتوانمندساز  نیا

   ). Hejazi, 2019( ... باشد و یفن
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 ک ی  جادیا  ،یکیالکترون   رییادگیآموزش و    ۀبا توجه به توسع  کندبیان می  1در این خصوج دی سیمون     

حساس   رییادگ یمدرس و اهداف    ازهاییمستمر که به ن  ی بانیپشت  و   هی سازی اولکارآموزی برای آماده   ۀبرنام

آنان در   تی برای آشنا شدن با فناوری، ترب  زمان  مدرسان به  ازیبایست نمی  ایبرنامه   نی. چندارد  ت یباشد، اهم

علمی هیئت   پرورش  . اگرعنوان مدرس آموزش از دور را لحاظ کندآمورش از دور و نقش آنان به   طیمح

تنها بر مهارت از دور همچنان  بهترآموزش  بماند، در  فناوری متمرکز    به آنچه   ه یشب   زی یحالت، چ  نیهای 

می  یۀ پا  ازهایین  2ماسلو  بنابرامدرسان  قرار خواهد گرفت؛  موردتوجه  ترب  اریبس  نینامد،  که  است    ت ی مه  

عنوان مدرس نقش فرد به  فیتعر  رینظ  یکه مسائلطوریکند به   دایو گسترش پ  تحول  مدرسان آموزش از دور

مسئول و   رندگان یادگیمتشکل از  یتعامل  رییادگی های اجتماع ، ساختنالکترونیکی رییادگ ی طیمح کیدر 

احساس   شیبرای افزا  زیو ن  یافتادگ  گر برای به حداقل رساندن جدا  تیحما  یدانشگاه  رساختیز  کی  جادیا

دانش  اجتماع  به  و  تعلق  بربگیرد  رندگانیادگیپژوهان  در  اثربخش   ۀبرنام  کی.  را    بایست می  کارآموزی 

که مدرس بتواند دانش و تخصص طوریبه ( را بپروراند  فناوری  ،یافراد، مواد آموزش  ری)نظاز منابی    یاجتماع

اشتراک بگذاردها و شکست موفقیت   داستان   ن یو همچن به  ا هایش را  از دور کمک نه   نی.  تنها به مدرسان 

گسستگمی احساس  بر  تا  چ  انیهمتا  از  3یکند  دانش جمع  ره یخود  بلکه  می  یشوند،  را  که ستبری  سازد 

محیطاثربخش  برای  آن  جزء  روش   هایترین  دور،  از  تدرشناسیآموزش   ,Daneshvar(  است   سیهای 

De Simone, 2009 2014;( .   عنوان یکی از دروندادهای نظام یادگیری الکترونیکی، همچنین فراگیران نیز به

بهره  این دوره برای  از  دارای ویژگیگیری  باید  مهارت ها  باشندها و    ) Seraji & Seifi, 2015(  .های لازم 

مهارت حل مسئله،    ،ینترنتیا  ی مهارت در کاربرد ابزارها  انه،یرا  یکاربر  گانه فراگیران را شاملنه   هایمهارت

خود رهیابی   ،یمهارت فراشناخت  ،یری ادگیهای مطالعه و  شیوه   کارگیریبه  ،یمهارت پرسشگر  ،یتفکر انتقاد

 دانند.می یکیو مهارت ارتباط الکترون

  هایموانی و چالش   دیتشد  ازی  ریگجلوود و  جمو  طیراشبهبود    منظوربه  هاییکارها و پیشنهاد راه ،  درنهایت

 : گرددمی  ارائهدر مؤسسه مهر البرز  برشمرده 

دوره  • توانمندیبرگزاری  افزایش  منظور  به  توانمندسازی  و  توسعه  نیاز  های  مورد  و  مرتبط  های 

- های ایشان در فرایندهای یاددهیمنظور آشنایی و افزایش میزان فعالیت مدرسان و فراگیران به 

 بر اساس شناسایی نیازهای یادگیری ایشان  یادگیری الکترونیکی

 
1 De Simone 
2 Maslow 
3 Detachment 
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به  • سازوکارهایی  اجرای  و  یادگیری  طراحی  مدیریت  سامانه  امکانات  از  استفاده  جهت  منظور 

 برقراری ارتباط مؤثر با یکدیگر؛  شده و ی ارائه محتو  ت یفیک بهبود  ،تعاملافزایش میزان 

تعهد در مدرسان و دستیاران آموزشی با  طراحی سازوکارهایی به منظور افزایش میزان انگیزه و   •

 ها در محیط الکترونیکی؛ های مؤثر آن افزایش فعالیت   هدف

روزرسانی به موقی  به  تولید و ارائه محتوی آموزشی بر اساس استانداردهای پداگوژی و فناوری و •

 محتواهایی از قبل تولید شده؛ 

سیست  • از    ارزیابی  طراحی  یاددهیمستمر  نظام  ابعاد  محیط  -کلیه  در  از  کیالکترون یادگیری  ی 

 درونداد تا پیامدهای نظام مذکور؛

طراحی    ایجاد و امکان دسترسی آسان فراگیران به سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی از طریق  •

 و اجرای سازوکارهایی به منظور استفاده فراگیران از اینترنت با سرعت مناس ؛

اهمیت   • به  نظام  بخشت ی فیک توجه  کلیه  -یاددهیی  تدوین  و  طراحی  در  الکترونیکی  یادگیری 

 راهبردها و اهداف کلان مؤسسه.

علمی شده از دیدگاه اعضای هیئت های شناساییهای تحقیق حاضر این است که چالش ازجمله محدودیت 

 ویژه دانشجویان لحاظ نگردیده است. نفعان نظام آموزش عالی و به ذی  رینظر سابوده و 

 سپاسگزاری

  از  وسیلهین بد. باشدمی  تهران دانشگاه   آموزشی مدیریت رشته  ارشد کارشناسی نامهیان پا حاصل حاضر مقاله

 .نمایی می تشکر  صمیمانه  نمودند   یاری تحقیق   این انجام  در  را ما مؤسسه مهر البرز که مدرسان
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Identifying challenges related to e-learning system in higher education 

Fatemeh Narenji Thani, Mohammadreza Karamati, Parisa Mehmandoost, Samaneh Hejazi 

Abstract 

The current research was conducted with the aim of identifying the challenges of the 

electronic learning system in higher education. The method of the present research has been 

carried out in terms of practical purpose and from the point of view of gathering findings 

using a qualitative approach and applying the descriptive phenomenological research 

method. The field of research includes all full-time and affiliated faculty members who have 

been working in Mehr Alborz Higher Education Institute as the first electronic higher 

education institution in Iran, who, in addition to expertise in the field of electronic learning, 

have more than 5 years of teaching experience in the electronic environment.. The findings 

of the research were collected through semi-structured interview tools and after ensuring 

theoretical saturation, they were analyzed more deeply using the content analysis method. 

The results of the analysis of the findings have led to the identification of 12 challenges 

related to the electronic learning system, which are: Challenges related to lecturer, learner, 

teaching assistant, teaching method in electronic environment, electronic content production, 

evaluation method in electronic environment, support system in electronic environment, 

interaction in electronic environment, education system and empowerment of key 

stakeholders, goals and strategies of the university, culture E-learning and finally challenges 

related to technology were presented. 
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