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 چكیده

 فرایندهای اقتصادی انجام هایراه که درون گروه مشترك هایارزش ترویج طریق از مقدمه و هدف پژوهش: فرهنگ

مدل  یراحطبگذارد. هدف پژوهش حاضر  تأثیر تواندمی اقتصادی کارایی بر کنندمی تعیین را گروه اعضای توسط تولید

 یو هنر یسازمان فرهنگبود.جامعه آماری شامل مدیران و کارکنان  رانیا یفرهنگ هایدر سازمان یورسنجش بهره

 نفر در بخش کیفی انتخاب شد. 71نفر در بخش کمی و  303شهرداری تهران بود که به تعداد 

 یهادر سازمان یورمدل سنجش بهره ی( درصدد طراحیکم -یفی)ک ختهیآم کردیبا رواین پژوهش روش پژوهش: 

اطلاعات  یدارد.از نظر روش گردآور یریپذتهران انطباق یشهردار یو هنر یاست که در سازمان فرهنگ رانیا یفرهنگ

 یروش دلف یاجرا قیشده و از طر اجمضمون استخر لیموضوع به روش تحل اتیاز ادب یمؤلفه فرع 58و  یمؤلفه اصل 5

مفهوم به عنوان ابعاد  17 تیبه اجماع گذاشته شد که در نها یفرهنگ یهاو خبرگان سازمان یبا حضور نخبگان دانشگاه

 شد. ییمدل شناسا یینها

 عوامل ،اجتماعی و فرهنگی عوامل فردی، ویژگی مدیریت، سبک اصلی هایمؤلفه وضعیت دهد،می ها نشانیافته: هایافته

 مناسب همبستگی دارای پژوهش مورد نمونه نظر از تهران شهرداری هنری و فرهنگی سازمان در محیطی و اقتصادی

 بودند.

مولفه ارتباطی مستقیمی دارد که با رشد نسبت ستاده به نهاده با  5وری با گیری: نتایج نشان داد که افزایش بهرهنتیجه

بهره  محیطی در بعد کارایی و اثربخشی تاثیر یکسانی برها به طور مستقیم تاثیر مثبت دارد و مولفه عواملی کاهش هزینه

   .وری این سازمان داشت

 

 .وری، کارایی، اثربخشی، روش دلفیبهره ها:کلید واژه
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 مقدمه

بر محیط اقتصادی،  حاکم ۀو پیچیدر شرایط متغی

های امروزی باعث شده تا سازمانسیاسی  و اجتماعی

 برخوردار باشد. زیرا،ای جایگاه ویژه وری ازبهرهافزایش 

انجام امور است  بهوری یک فرهنگ و نگرش عقلایی بهره

به اهداف سازمانی را به صورت  دستیابیکه بهبود آن؛ 

 .(7313پور، سازد )فرسادیمی تر فراهمتر و کم هزینهآسان

کارهای کم ارزش و  به لغووری بهرهچنین، افزایش هم

درست و به جا مصرف  انجامد. به علاوه، سببمی بیهوده

 هانههزیکاهش  ،کمیّت و کیفیت ی بینهماهنگایجاد کردن، 

. شودمیبه منافع مشترك  در فرایند دستیابیو مشارکت 

کند تا به سازمان کمک می وریبهرهافزایش ، مضافاً

 رتهوشمندانهخود را به صورت را د خوای هها و کارفعاّلیت

بهترین با  وسازد منطبق  جامعههای ها و واقعیتبا ارزش

دا خود دست پینتیجه و اثربخشی به اهداف مادی و معنوی 

 (. 7317کند )طلوعی،

وری یک ضرورت های فرهنگی نیز افزایش بهرهدر سازمان

های تولیدی و صنعتی است و این ضرورت حتی از سازمان

نگی فره هایسازمان کارکرد و نیز بیشتر است. زیرا، نقش

 های فرهنگی شهروندان است که رشدافزایش سرمایه

آنان برای مشارکت فعالانه در دستیابی به  هایظرفیت

را به دنبال دارد )رحمانی و گل  اقتصادی و اجتماعی توسعه

یک جامعه  شهروندان یا افراد (. به عبارتی،7381رومفرد، 

 نیازهای» سیاسی، و اجتماعی اقتصادی، نیازهای علاوه بر

یاز به ن خودشکوفایی، و نیاز به خلاقیت از قبیل «فرهنگی

 های فرهنگی با انجاملذت و ... نیز دارند و سازمان و فراغت

ند کنآموزشی سعی می -فرهنگی هایفعالیت از ایزنجیره

)حاجی و شود  داده درخور و مناسب پاسخی نیازها این به

ها با (. حال اگر این سازمان7313عزیزآبادی فراهانی، 

و به  شهروندی فرهنگ وری بالاتری فعالیت نمایند بربهره

تری ندهتر و سازتبع آن توسعه و تعالی جامعه تأثیرات عمیق

برجای خواهند گذاشت. ضمن این که افزایش کارایی و 

 فرهنگی خدمات های فرهنگی و ارائهاثربخشی سازمان

ر شهروندان منج رفتار به اصلاح تواندبه جامعه می مناسب

 هایبحران شهری و بسیاری از مسائل شود و زمینه حل

رویکرد . (7383را نیز فرهم نماید )فاضلی،  شهرنشینی

وری با توجه به سطح سنجش گیری بهرهمناسب برای اندازه

متفاوت است. در سطح ملی، رویکرد مناسب سنجش 

وری، تولید ناخالص ملی است، در سطح دولت بهره

رویکرد مناسب سنجش مقایسه تطبیقی است، در سطح 

سازمان، رویکرد مناسب سنجش، سیستم سنجش کارایی 

های درون سازمانی، واثربخشی است در سطح بخش

ها و درسطح فردی، رویکرد مناسب گیری برنامهاندازه

 گیری کار است.سنجش اندازه

از  بهبود مستمرآن وری ونجش دقیق بهرهدر نتیجه، س

های فرهنگی است تا براساس های همیشگی سازمانمطلوبیت

و  آن، منابع سازمان در میان واحدهای مختلف تقسیم شود

 (.7381بالاترین کارایی و اثربخشی حاصل گردد )رضائی، 

 تاس دهه چهار از بنابراین، با توجه به این که بیش

وری از جمله بهره هنر و فرهنگ اقتصادی هایبررسی

 جهتو مورد یافتهتوسعه های فرهنگی در کشورهایسازمان

 ها تدریسآن هایدانشگاه در آن مباحث و گرفته قرار جدی

 هب ایران در بحث این سابقه که صورتی این در شود.می

 و جسته هایگردد و هر چند، تلاشبرمی دهه کمتر از دو

 جامان اما هرگز به گرفته، صورت زمینه این در ایگریخته

 رهن و فرهنگ اقتصاد حوزه در توجه قابل علمی کار یک

 ابلق قسمت گذارقانون .است نشده وری منجرسنجش بهره

 به ار توسعه چهارم سالهپنج برنامه فرهنگ بخش از توجهی

این در حالی است که . داده است اختصاص فرهنگ اقتصاد

 یبالادست اسناد و کشور توسعه هایبرنامه در پیش از آن

 و حمایت لزوم و فرهنگ اقتصاد از صراحت به نظام،

 به برنامه این اما، در. آمدنمی میان به سخن آن تقویت

 زانریبرنامه از و شده تأکید فرهنگ اقتصاد بر صراحت

 هایتفعالی کردن اقتصادی دنبال به شده خواسته فرهنگی

 در حضور و آن محصولات بازار گسترش فرهنگی،

 (. 7313باشند )ناظمی اردکانی و صیادی،  جهانی بازارهای
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های فرهنگی در اثربخشی و کارایی باید کمیت سازمان

چنین عدالت اجتماعی و کیفیت، شهروندی محوری و هم

را مدنظر قرار دهند، زیرا تعدد وتنوع خدمات وتفاوت 

ری وشود که سنجش بهرههای شهروندان باعث میدیدگاه

ری گیهای اندازهبه راحتی امکانپذیر نباشد از طرفی روش

وری در کارایی و اثربخشی که برای سنجش بهره

های فرهنگی پیشنهاد شده؛ وجه اشتراك کلیه سازمان

هاست که در تحقیقات انجام شده پیرامون سازمان سازمان

و مدیریت آگاهانه یا ناآگاهانه، مستقیم یا غیرمستقیم به آن 

 (. 7380وری، شده است )گروه مولفان کیفیت بهرهه توج

وری در بنابراین، از آنجا که ارزیابی دقیق بهره

ریزی برای بهبود آن نیازمند های فرهنگی و برنامهسازمان

با  وری متناسبهای سنجش بهرهشناسایی و تعیین مؤلفه

های فرهنگی( های فرهنگی در سطح خرد )سازمانفعالیت

)اقتصاد ملی( است و از سویی جستجوی نگارنده و کلان 

ها و الگوهای ارائه شده تحقیق حاضر نشان داد اکثر مؤلفه

های وری در ایران مربوط به سازمانبرای سنجش بهره

نجش های ساداری، تولید و صنعتی است و شناسایی مؤلفه

های فرهنگی مغفول مانده است؛ وری در سازمانبهره

های سنجش ی نمود ابعاد و مولفهپژوهش پیش رو سع

وری در سازمان فرهنگی ایران را شناسایی کند و برای بهره

این منظور سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران را به 

به عنوان نمونه آماری مورد مطالعه انتخاب نمود. بدیهی 

های اثربخشی و است، سنجش شناسایی ابعاد و مولفه

هنگی و ارائه نتایج حاصله در های فرکارایی در سازمان

تواند اطلاعات مفیدی را در های سیاستی میقالب توصیه

های فرهنگی ایران برای سنجش اختیار مدیران سازمان

ا از هوری قرار دهد و با افزایش کارایی و اثربخشی آنبهره

ها جلوگیری نماید. لذا سوال اتلاف منابع در این سازمان

 سنجش مدل است از طراحی اصلی این پژوهش عبارت

 باشد.ایران چگونه می فرهنگی هایسازمان در وریبهره

    ه پژوهشنیشیپ

 هایای از تحقیقات انجام شده در سازماندر ذیل خلاصه

 .وری آورده شده استمختلف با موضوعیت بهره

 

 ها از خلاصه پیشینه تحقیقیافته -1جدول 

 پدیدآورندگان
سال 

 مطالعه
 متغیرهای مستقل متغیر وابسته نمونه آماری

غفاری زنوزی و 

 همکاران
7311 

 مختلف واحدهای

 در مستقر آزاد دانشگاه

 شرقی آذربایجان استان

 وریبهره

 انسانی منابع

 و راهبردها و هدفمند هایآموزش نوآوری، و خلاقیت

 روندهای دانشی و توسعه مدیریت مناسب هایرویه

 ارتقاء و ترفیع در سالاری شایسته

خیراندیش و 

 عسگری
 ایران دولتی هایسازمان 7311

 وریبهره

 دورکاری

 اری،ک زندگی کیفیت شخصیتی، هایویژگی شغلی، مسائل

 شخصی هایویژگی و فردی صلاحیت فردی، نگرش

نوروزی و 

 همکاران
 فرهنگی هایسازمان 7311

 راهبرد

 مدیریت

عملکرد در 

 هایسازمان

 فرهنگی

 راهبرد اجرای و راهبرد ارزیابی راهبرد، تدوین

 7311 جواد زاده
شرکت ملی مناطق نفت 

 خیز جنوب

فرهنگ 

 وریبهره
 ها، هنجارها و نمادهاها، نگرشارزش

سیدنورانی و 

 همکاران
 های اسلامیبانک 7311

های شاخص

 وریبهره

 با متناسب ذاتی وظایف انجام مرکزی، بانک نظارت تقویت

 سرمایه کفایت افزایش و هاماموریت و اهداف
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)کارایی و 

 اثربخشی(

معمارزاده و 

 جعفری
7313 

سازمان بهداشت و 

 درمان نظامی

وری بهره

 کارکنان

فرد، توانایی( و عوامل فردی )انگیزش، رشد ذهنی، سلامت 

عوامل محیطی سازمان )حمایت سازمانی، وضوح شغل، 

 فرهنگ(محیط، سبک مدیریت، آموزش، 

میرکاظمی و 

 همکاران
7313 

 ورزشی هایفدراسیون

 ایران

 وریبهره

 انسانی نیروی

 عوامل محیطی، و اقتصادی عوامل مدیریتی، عوامل

 و اجتماعی و فرهنگی عوامل روانی، عوامل سازمانی،

 فردی عوامل

سارانی و 

 همکاران
7313 

 و ورزش کل اداره

 تهران استان جوانان

 وریبهره

 کارکنان
 حیطم و اعتبار ارزیابی، انگیزش، حمایت، شناخت، توانایی،

 7311 آستن
معاونت مالی و اداری 

 شهرداری تبریز

وری بهره

 نیروی انسانی

 از مدیریت مشروعیت نوآوری، و خلاقیت شغلی، رضایت

 سازمانی، حمایت منابع، از بهینه استفاده کارکنان، نظر

 محیطی شرایط و بازخورد سنجش

 7311 رادفرکیانی و 

 رفاه صندوق سازمان

 وزارت دانشجویان

 و بهداشت، درمان

 پزشکی آموزش

 وریبهره

 سازمان
 روانی-اجتماعی عوامل

 آموزشی هایسازمان 1071 میتال و همکاران
 و اثربخشی

 وریبهره
 های پاداشسیستم

 مونتاژ خط تعادل وریبهره صنعت پوشاك 1078 هالدر و همکاران

الاقباری و 

 همکاران
1071 

 و ساز صنعت ساخت

 در یمن

وری بهره

 کار نیروی

محل  در مواد بودن دسترس در نیروی کار، مهارت و تجربه

 بودن دسترس در پروژه، مدیریت و رهبری کارایی پروژه،

 امنیتی بیشترین و سیاسی وضعیت و بازار در مواد

 آفریقای جنوبی 1073 گرین
 وریبهره

 سازمانی

 منافع رهبری( و ادراکات )تقویت سازمانی هایسیاست

 زندگی( و کار )تعادل بین کارکنان

 و ساز صنعت ساخت 1073 نائوم
وری بهره

 نیروی کار
 سازمانی عوامل و انگیزشی عوامل رهبری، و مدیریت

 صنایع دستی 1075 کازاز و همکاران
 وریبهره

 نیروی کار

-اجتماعی و فیزیکی اقتصادی، سازمانی، عوامل

 شناختیروان

  1075 جارکاس
 وریبهره

 کار نیروی

 نظارت ای،رشته بین هماهنگی لازم برای کار، هایمهارت

 به پاسخ در طراحی، تأخیر در موجود خطاهای کار، بر

 توسط دقیق بازرسی کاری،دوباره اطلاعات، هایدرخواست

 مناسب هوای و تشویقی طرح وجود کاری،اضافه مهندس،

آقاجری و 

 آقاجری
 بانک 1073

 وریبهره

 کار نیروی

 منابع توانمندسازی سازمانی، ساختار سازمانی، فرهنگ

 کارکنان انگیزه و انسانی

 وریبهره - 1001 جبوری و مدزلی

 و ایمنی انگیزه، ریزی،برنامه اصلی )کنترل، عامل 5

 اندازه )تغییرات، غیراصلی عامل 3و  کاری( هایتوقف

 طراحی( و ساخت فناوری آموزش، تباطات،ار پروژه،
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 و گیلسپی

 همکاران
1008 

ساختمان سازی  صنعت

 خدماتی و مشاغل

 یلاتومب فروش با مرتبط

 وریبهره

 و رسالت کار، در درگیرشدن ساختمان سازی صنعت در

 مبیلاتو فروش با مرتبط خدماتی مشاغل در و پذیریانطباق

 پذیریانطباق و سازگاری
 

 پژوهشمبانی نظری 

 و منابع از بهینه و موثر استفادۀ وری به صورتبهره

 و انرژی مواد، سرمایه، کار، نیروی مانند مختلف هاینهاده

ه وری ببهره دیگر، در تعریف. تعریف شده است اطلاعات

 هب دستیابی جهت ورودی هاینهاده از بهینه استفاده معنای

محدودیت امروزه، . آورده شده است بیشتر هایخروجی

اعث ب عوامل تولید از یک سو و افزایش تقاضا از سوی دیگر

 املعو مجموع از صحیح استفاده و وریافزایش بهره تا شده

 هاکشور ملی اولویت به نیروی کار و سرمایه از اعم تولید

ن، در یچنهم. جهت نیل به رشد و توسعه پایدار تبدیل شود

 ترینمهم از یکی وریبهره بهبود ها نیزسطح سازمان

ها در دنیای پر رقابت آن مؤثر در کسب موفقیت راهبردهای

سوی  به حرکت .(7315است )برادران و ولیجانی،  کنونی

فرهنگی نیز یک ضرورت  هایدر سازمان وریافزایش بهره

 سازیشفاف است و در صورت تحقق، از مجرای

 حذف فرهنگی، تحولات قبال در دولت هایمسئولیت

 به بخشی تنوع مالی، انضباط برقراری موازی، هایفعالیت

 هایزمینه ایجاد مالی امور فرهنگی و تأمین هایروش

و  یاثربخش تواندفرهنگی می امور در بیشتر مردم مشارکت

های فرهنگی را افزایش دهد )طلوعی و کارایی سازمان

های فرهنگی و های بین فعالیتاما، تفاوت. (7381رحمانی، 

های مؤلفه کند تاهای اداری و صنعتی ایجاب میفعالیت

های فرهنگی در سازمان وریبهره مخصوص سنجش

، همین منظورتدوین شود. به هاآن اهداف راهبردی متناسب با

 ها شاملدر این بخش، مفاهیم کلیدی مخصوص این سازمان

های فرهنگی تعریف های فرهنگی و سازمانفعالیتفرهنگ، 

 ایران به طور های فرهنگی درشده است. سپس، انواع سازمان

تهران به عنوان نمونه  شهرداری هنری فرهنگی عام و سازمان

 آماری مورد مطالعه به طور خاص معرفی شده است. 

 در هاواژه پرکاربردترین از : این واژه یکی7فرهنگ -7

 حدود و ثغوری برای عملاً و بشر است تماعیاج زندگی

 هب یک هر مختلف هایگروه. شد توان قائلآن نمی کاربرد

 کنندیم استفاده مفهوم این از متناقض حتی و متفاوت ایگونه

 و جشن ها،عزاداری رسوم، و آداب همچون مختلفی امور و

 هایحوزه در جمعی و فردی خاص رفتارهای سرورها،

 یت،ترب و تعلیم و اقتصادی و اجتماعی سیاسی، مختلف

 امور به عنوان دیگر را امور از بسیاری و عمومی معارف

 رهنگف گفت، توانمی مجموع کنند. اما، درمی تلقی فرهنگی

 دربردارندۀ فرهنگ و شده شامل را مردم زیستی اجزای تمام

بینی، اجتماعی، جهان ، نهادهای(اقتصاد–فناوری) مادی

 و قواما از هر یک بنابراین، شناسی، هنر و زبان است.زیبایی

دارند  را خود ویژه فرهنگ و زندگی خاص رسم و راه جوامع

 .(7381)صالح اولیا و همکاران، 

 تمام که هستند هایی: فعالیت1های فرهنگیفعالیت -1

 گیرند ودر برمی را بشر اجتماعی و فردی زندگی شئون

 و هابینش ها،ارزش توسعه یا و تقویت تغییر، هاآن هدف

 اجتماعی روابط نتیجه در و جامعه( اطلاعات) هایدانش

بندی (. براساس طبقه7381است )صالح اولیا و همکاران، 

برخوردار است،  بالاتری جامعیت و دقت که از 3یونسکو

مقولۀ میراث فرهنگی، مواد چاپی  70های فرهنگی در فعالیت

ی، هنرهای نمایشی، هنرهای تجسمی، سینما و ادبیات، موسیق

های فرهنگی و و عکاسی، رادیو و تلویزیون، فعالیت

ها، طبیعت و محیط زیست و اجتماعی، ورزش و بازی

 بندی هستند. اما، براساسمدیریت عمومی فرهنگ قابل طبقه

 بندیبودجه و ریزیبرنامه مراجع و منابع و هابندیطبقه

یز های مرتبط با تبلیغ دینی نفعالیت ایران، در فرهنگ بخش

 باید به جمع مقولات مدنظر یونسکو اضافه شود.

 به کمتر فن اهل : متاسفانه1های فرهنگیسازمان -3

اما، . اندپرداخته فرهنگی سازمان یک ابعاد تبیین و تعریف

 عمجمو در فرهنگی، هایفعالیت از موجود تعاریف براساس
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 هک هستند هاییسازمان رهنگی،ف هایسازمان توان گفتمی

 هایفعالیت میان از را خود اصلی وظایف و مأموریت

 امور اب نوعی به کنند ومی ذکر شده در بالا انتخاب فرهنگی

 (.7381دارند )صالح اولیا و همکاران،  سروکار افراد فراغت

 و مدیریت در ایران: سازمان های فرهنگیسازمان -1

 مورا ساماندهی گزارشی با عنوان طرحدر  کشور ریزیبرنامه

 نابعم را برحسب کشور فرهنگی مدیریت ساختار فرهنگی،

 نموده متقسی طبقه سه به هامأموریت و وظایف گستره و مالی

 یا وظیفه که است هاییدستگاه شامل است. طبقه اول

 و دارد قرار فرهنگ حوزه در کامل به طور هاآن مأموریت

 اعتبارات محل از کامل به طور تقریباً هانآ سالانه بودجه

 جمعی، ارتباطات و اطلاعات هنر، و فرهنگ هایفصل

 قوانین در زنان و جوانان امور و بدنی تربیت جهانگردی،

 ستا مراکزی شامل طبقه دوم .شودمی تأمین سنواتی بودجه

 هنر فرهنگ، به جز ایحوزه در هاآن ماموریت و وظیفه که

 رد معمولاً) هاآن ساختار از بخشی اما است؛ بدنی تربیت و

 فعال هنر و فرهنگ حوزه در( کل اداره یا معاونت سطح

 فرهنگ هایفصل اعتبارات محل از بخش این بودجه. است

 دنیب تربیت جهانگردی، جمعی، ارتباطات و اطلاعات هنر، و

 شدهمی تأمین سنواتی بودجه قوانین در زنان و جوانان امور و

 محل از طبقه این بودجه تأمین که دارد وجود رویکردی و

 اییهسازمان باشد. طبقه سوم شامل سازمان سنواتی بودجه

 تفعالی به هاآن از( کل اداره یا معاونت) بخشی یا تمامی که

 بودجه از خارج هاآن مالی منبع اما دارد، اختصاص فرهنگی

 تأمین دولت عمومی بودجه از هم اگر و است دولت عمومی

 هنر، و فرهنگ فصول از غیر اعتباری منابع از شوند، اعتبار

 امور و بدنی تربیت جهانگردی، جمعی، ارتباطات و اطلاعات

ه شود کمی تأمین سنواتی بودجه قوانین در زنان و جوانان

سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران به عنوان نمونه آماری 

رار سوم ق های طبقهدستگاهمورد مطالعه این تحقیق در زمره 

 (.7381دارد )صالح اولیا و همکاران، 

 پایان سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران: با -5

 توسعه ضرورت سازندگی، دوران آغاز و مقدس دفاع

 با اههمر تا داشت بر آن را تهران شهرداری پایتخت، فرهنگی

نیز  را فرهنگی خدمات ارائه ،... و عمرانی اجتماعی، خدمات

 و بازسازی زمان، همان از. دهد قرار خود هایبرنامه زمره در

 ن کهآ تا شد آغاز شهرداری اختیار در اماکن کاربری تغییر یا

 با هنری فرهنگی مراکز تأسیس ،10دهه هایسال اوایل از

 در...  و موزه کتابخانه، فرهنگ، خانه فرهنگسرا، عناوین

 اجتماعی امور معاونت و شد آغاز شهرداری گانه11 مناطق

 دبع گرفت. مدتیعهده  بر را هاآن اداره شهرداری، فرهنگی و

سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران  7315 سال در

 ی،شهرنشین فرهنگ هنر، ارتقای و فرهنگ توسعۀ منظوربه

 جوییتحقیق و طلبیزیبائی تقویت دینی، معرفت تعمیق

 کسب و سازنده روحیه با توأم شادزیستی شهروندان،

 رویکردها اجتماعی ایجاد شد. سپس، این زندگی هایمهارت

 سازمان هایمأموریت برای ایاساسنامه به تبدیل اهداف و

 تبصره یک و ماده 13 در ابتدایی اساسنامه. شد هنری فرهنگی

 پس اما، رسید. امنا هیات تصویب به 7315 شهریور 11 در

 توسط بررسی و بحث ماه 73 فعالیت و طی دهه یک از

 7383 دی 18 در امنا، هیات به نویسپیش ارائه و کارشناسان

نیز یک  7311 سال در. بازنگری به عمل آمد اساسنامه این در

 یاته تصویب به مجدد و در این اساسنامه بازنگری بار دیگر

 تعمیق و ترویج جدید، اساسنامه در. رسید سازمان امناء

 اسلام نمبی دین تعالیم از گرفته نشأت متعالی هنر و فرهنگ

 اسلامی ایرانی غنی فرهنگ و اسلامی انقلاب هایارزش و

 هران،ت شهر آینده و حال خصوصیات و شرایط با متناسب و

 یبرا طبیه حیات به نیل زمینه و بستر ساختن فراهم

 و اسلامی هایمؤلفه محوریت و تقویت با تهران شهروندان

 فضای در اسلامی اخلاق و دیانت روح حاکمیت و انقلابی

 و اصول به شهروندان پایبندی سطح ارتقای شهری،

 ایجاد ملی، و انسانی اخلاقی، انقلابی، اسلامی، هایارزش

 هایفعالیت سایر و هنری و فرهنگی گرهدایت هایجریان

 اصول و هاآرمان از دفاع هنری، و فرهنگی فراگیر و موثر

 افکار، با فرهنگی مقابله و اسلامی انقلاب و اسلامی

 و حفظ ها،آن با معارض رفتارهای و هاجریان ها،گرایش



 و هنری شهرداری تهران( های فرهنگی ایران )مورد مطالعه: سازمان فرهنگیوری در سازمانطراحی مدل سنجش بهره
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 هب نسبت شهروندان تعلق سطح و شهروندی هویت ارتقای

 ها،سیاست اهداف، راستای در سازیفرهنگ شهر،

 هنر و فرهنگ ابزار با شهری مدیریت وظایف و هامأموریت

 أکیدت و توجه مورد که است بارزی و برجسته نکات جمله از

گرفت )پایگاه سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران،  قرار

 دهی وجهت اهمیت به توجه (. در این تحقیق با7311

در کلان شهر تهران به عنوان پایتخت کشور  فرهنگ سازیبه

هروندان این ش فرهنگی هایسرمایه و تأثیر مثبتی که بازتولید

داشته  تواندهمه جنبه کشور میشهر بر فرایند رشد و توسعه 

باشد، سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران به عنوان 

 نمونه آماری مورد مطالعه انتخاب شد.

 وری را بهبهرههای فرهنگی: وری سازمانبهره -3

)عوامل تولید(  3)محصول( با نهاده 5ستانده رابطه صورت

 است. 8خشیاثرب و 1که شامل دو جزء کارایی نداهتعریف کرد

 در فرایند استفاده نابع موردم تأثیر میزانمنظور از کارایی، 

، اثربخشی منظور از  کار( و درست محصول )انجام تولید

. به است )انجام کار درست(مدنظر به اهداف  دستیابی میزان

اثربخشی مفهومی کیفی  وعبارتی، کارایی مفهومی کمی 

های وری در سازمانبرای افزایش بهرهاست. بنابراین، 

حداکثر ستاده برداشت شده از حداقل نهاده فرهنگی، 

از کیفیت لازم نیز برخوردار باشد تا رضایت باید )کارایی( 

 (. 7310ای، زهره و رضاییجامعه تأمین شود )اثربخشی( )

 برای ضروری ابزار یک وری:های سنجش بهرهمؤلفه -1

مدی اح) است اثربخشی کارایی، مورد در سوالاتی به پاسخ

 سازمان اهداف راهبردی با توجه به که باید (7383و گرچی، 

  فرهنگی و هنری شهرداری تهران طراحی شود.

   ژوهشپ روش

در این تحقیق ابتدا با مطالعات ادبیات و بررسی گسترده 

مولفه شناسایی شد که  185پیشینه تحقیق خارجی و داخلی 

 5 "و ادغام موارد همگن نهایتا مواردی تکراریبعد ازحذف 

مؤلفه فرعی شناسایی بعد از اجرای مراحل  58مؤلفه اصلی و 

 مفهوم انتخاب شد. که 17وری دلفی برای سنجش بهره

های سازمانسنجش کارایی و اثربخشی درواند در تمی

 به کار رود، با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی ایران فرهنگی

 بندی متغیرهای تعیین شده در مدل تحقیقدی به دستهو تأیی

گروه : شامل دو گروه پژوهشاین  در نمونهجامعه  پردازدمی

سنجش نفر از اساتید و خبرگان حوزه  30اول شامل 

یی( هان های پژوهش و تایید مدل)جهت تایید مؤلفهوری بهره

 یو گروه دوم: شامل کلیه روسا، معاونین، مدیران ارشد، میان

و پایه و کلیه کارکنان سازمان فرهنگی و هنری شهرداری 

باشد، نفر می 7178های تابعه با جمعیتی برابر تهران و سازمان

نفر به عنوان نمونه  303که مطابق جدول مورگان حداقل 

 10۲مورد پژوهش مورد نیاز است. که با در نظر گرفتن 

امه پرسشن 331ها تعداد احتمال عدم بازگشت پرسشنامه

پرسشنامه به صورت کامل به محقق  301توزیع و در این میان 

در گویه  58پرسشنامه محقق ساخته  .عودت داده شد

باشد. که ای لیکرتی مینهطیف پنج گزیدر  رد.گیبرمی

ندی شده بهای خیلی کم تا خیلی زیاد تقسیمبراساس گزینه

این روش ابتدا پرسشنامه محقق  درای روایی سازه .است

نفره  50ای پس از توزیع اولیه در یک نمونه گویه 770ساخته 

ی( عامل و پس از انجام روایی سازهای )تحلیلپژوهش مورد 

ها در سه مرحله )حذف مرحله به مرحله سوا عداد گویهت

بعد  17 درمولفه اصلی  5پوشانی داشتند( به لاتی که هم

ی پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شده که برا .کاهش یافت

ده انه پایایی محاسبه شگپنجهای در مورد تمامی مؤلفهنتایج 

محاسبه شده است که در حد قابل  1/0 0بالاتر از حداقل 

ا از ه. در این تحلیل برای گزینش تعداد عاملقبولی است

ارزش ویژه کمک گرفته شده است. ارزش ویژه مقدار 

آزمون است که توسط عوامل استخراج  واریانس از کل

شود بر مبنای این معیار، حداقل ارزش ویژه جهت انتخاب می

طور که در جدول شماره باشد. همانعامل، بزرگتر از یک می

گیری شده در گویه سوال اندازه 770شود از یک ملاحظه می

مولفه بیشتر از یک است. از این رو  5پرسشنامه، ارزش ویژه 

مولفه استخراج  5ع با استفاده از چرخش متعامد در مجمو

 شده است.
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 های ویژه پرسشنامهارزش -2جدول 
 تجمعی درصد                            واریانس درصد                     ارزش ویژه        هامولفه

 تبیین شده                             واریانس تییین شده                                                        

7                      110/3                         15/1                                      10/13 

1                       18/1                         15/8                                        35/57 

3                       88/7                          11/5                                      73/51 

1                       18/7                         05/1                                       11/37 

5                        71/7                        51/3                                      11/31 
 

ها و مفاهیم آن گزارش نیز سهم مولفه 1در جدول شماره 

شده است با توجه به بار عاملی هر عامل و ادبیات موضوع 

های بدست وری و محتوی پرسشنامه، مولفهسنجش بهره

مولفه سبک  5گذاری کرد توان نامآمده را به این صورت می

عوامل فرهنگی و اجتماعی، عوامل  مدیریت، ویژگی فردی،

اقتصادی و عوامل محیطی با توجه به بارهای عامل ابعاد که 

هستند  بالاتر 0.1وری از متغیر پنهان کارایی و اثربخشی بهره

 این امر بدین معنی است که ابعاد  کارایی و اثربخشی

 .نمایندبه نحو مطلوبی منعکس می وری()سنجش بهره

 

 (PLSافزار معادلات ساختاری)های برازش مدل به کمک نرمشاخص -3جدول 

 شده مدلارزش محاسبه  ارزش مورد انتظار شاخص مناسب مدل ردیف

7 ABIEF 0/9  11 و بالاتر./ 

1 KNoEF 0/9  0/91 و بالاتر 

3 ConGEF 0/9  0/95 و بالاتر 

4 DENEF 0/9  15/0 و بالاتر 

5 CAPEf 0/9  15/0 و بالاتر 
 

 وری تحلیل عاملی تائیدی متغیر سنجش بهره

ها در با توجه به خروجی جدول شماره دو تمامی مولفه

دهد با توجه به خروجی این حالت اعداد معنادار را نشان می

جدول تمامی ضرایب بدست آمده معنادارند زیر مقدار 

تر است و بزرگ 13/7ها از ( تک تک آنtآزمون معناداری )

ها در حالت تخمین وری مولفهش بهرهخروجی نمودار سنج

باشد در نتیجه مدل از برازش / می08استاندارد نیز کوچکتر از 

 .مناسب برخوردار است
 

 
 های فرهنگی ایران با استفاده از تائید عاملیوری نهایی در سازمانمدل سنجش بهره 1-نمودار 
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های مناسب مدل سنجش و محاسبه شاخص

دهد که مدل بدست آمده مولفه نشان می 5وری با بهره

از تحلیل عامل تائیدی از برازش خوبی برخوردار است 

ای برای سنجش مولفه 5و لذا می توان از این مدل 

 کارایی و اثربخشی استفاده نمود.

 

 هااطمینان مولفهسطح  -4جدول 
 اختلاف میانگین سطح معنی دار نظری T هامولفه ردیف

 1113/7 007/0 303 187/3 ویژگی های فردی 7

 81531/0 000/0 303 111/3 عوامل فرهنگی و اجتماعی 1

 -17381/1 051/0 303 -831/1 سبک مدیریت 3

 -000/7 101/0 111 -118/3 عوامل اقتصادی 1

 -11117/0 081/0 153 -553/3 عواملی محیطی 5
 

وری در سازمان های اصلی سنجش بهرهوضعیت مولفه

 فرهنگی و هنری شهرداری تهران 

در جدول شماره سه  t نتایج حاصل از اجرای آزمون

عوامل  سبک مدیریتهای دهد، وضعیت مؤلفهنشان می

در سازمان فرهنگی و هنری اقتصادی، عوامل محیطی 

شهرداری تهران از نظر نمونه مورد پژوهش در حد ضعیفی 

عوامل فرهنگی های فردی و های ویژگیقرار دارد؛ و مؤلفه

حد مطلوبی قرار دارد. در ادامه در توضیح بیان و اجتماعی در

وری )کارایی و و سنجش بهرههای مذکور رابطه میان مؤلفه

مبستگی و کوواریانس متغیرهای ماتریس هاثربخشی( از 

 .شودنهفته پژوهش استفاده می
 

 ماتریس همبستگی و کوواریانس متغیرهای نهفته پژوهش -5جدول 
 6 5 4 3 2 1 هامولفه

 378** 117** 337** 7 170** 111** ویژگی فردی

 118** 7 351** 117** 831** 851** سبک مدیریت

 7 118** 183** 378** 851** 111** عوامل اقتصادی

 815** 831** 373** 170** 7 838** عوامل فرهنگی و اجتماعی

 183** 351** 7 337** 373** 335** عوامل محیطی
 

بنابراین براساس این مدل با استفاده از پارامترهای 

ی الگو مولفهاستاندارد و میزان تأثیرگذاری هر یک از این 

های قطر و بالای ماتریس، داده د.گردمفروض ارایه می

نشان ه را مولفکوواریانس و زیر قطر ماتریس، همبستگی بین 

ه ها مولفگردد بین تمام گونه که مشاهده میدهد. همانمی

همبستگی معناداری وجود دارد؛ لذا مفروضه رابطه خطی بین 

شود. علاوه بر همبستگی معنادار، هیچکدام تایید میها مولفه

نیست و این بدان معنا است که بین  1/0از ضرایب بالاتر از 

توان در واریانس مشترك زیادی وجود ندارد و میها مولفه

وط ترین میزان همبستگی مربها استفاده نمود. بالاتحلیل از آن

وری در سازمان فرهنگی و هنری شهرداری سنجش بهرهبه 

.سبک مدیریت است عوامل فرهنگی و اجتماعی و تهران در
 

 های گذشتهمقایسه نتایج این پژوهش با پژوهش 6-جدول

 های گذشتهپژوهش نتایج پژوهش مولفه ابعاد

مطالعات 

 سبک مدیریت کارایی همسو
های مدیریتی از مولفهارتباطات 

 وریتاثیرگذاری درسنجش بهره

(، 1003(، ساروی )1003) مورتونهاییافته

( ناظم و اکرامی 7315) سهیلی انارکی

 ( همخوانی دارد7383)
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 (7311) یاراحمدی خراسانی توانایی مدیریت اثربخشی

 کارایی

 عوامل فردی

 سازمانی حمایت توسعه

و کریمی (، یاورزاده 7118جاکوبسن )

فر و مشرف جوادی ( و یونسی7311)

 ( تطابق دارد7313)

 اثربخشی
شغلی و عواملی رفاهی مانند  عوامل

 درآمد، ارتقاء، پاداش،

 .(7311زاده، هلالیان مطلق و حسن)

 .(7311)زارعی و کاظمی، 

مطالعات 

 غیر همسو

 کارایی
 عوامل اجتماعی

 بهبود اجتماعی، شرایط کار

 کاراثربخش بودن 

 مولفه مشابه نبود

 (7310( و آقایی )7311ابدالی و همکاران ) اثربخشی

کارایی 

 اثربخشی
 عوامل محیطی

محیط فیزیکی، محیط فناوری 

 اطلاعات ، بهبود محیط سازمانی

(، 1077(، آتافیا )1071) لبلبیکی و همکاران

(، بالش زر و 1070لان و همکاران )

 ( عزیزی7318همکاران )

 کارایی

 اثربخشی
 عوامل اقتصادی

 وریتغییرات کل بهره

 حمایت سازمانی و نظام پرداخت ها

(، الهی و 7318سلیمیان و همکاران )

 (7310( و آقایی )7313همکاران )

 

 گیرینتیجه بحث و

 های سنجشتحقیق حاضر با هدف شناسایی مولفه

های فرهنگی ایران، به بررسی این سازماندر وری بهره

شهر تهران به عنوان  موضوع در سازمان فرهنگی و هنری

نمونه آماری مورد مطالعه پرداخت و با استفاده از مطالعات 

وری و ابعاد آن، اطلاعات لازم مروری مرتبط با کلیدواژه بهره

آوری نمود. سپس از طریق روش دلفی برای این کار را جمع

وری شناسایی شد و با های مرتبط با سنجش بهرههمؤلف

وری و نظر در حوزه بهرهنظرخواهی از اساتید صاحب

مدیران رده بالای سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران، 

های وری در سازمانهای سنجش بهرهترین مؤلفهمهم

بندی شده و با تحقیقات مولفه اصلی دسته 5فرهنگی ذیل 

در نهایت یک الگوی نظامند جهت سنجش گذشته مقایسه و 

های فرهنگی ایران )سازمان فرهنگی و وری در سازمانبهره

هنری شهرداری تهران( ارائه گردید. بدیهی است کاربرد آن 

 و وریبهره مفهوم جایگاه تواند ضمن کمک به ارتقایمی

های فرهنگی، زمینه اخذ سازمان مدیران نزد آن اهمیت

ها را فراهم کند و ثربخش در این سازمانتصمیمات کارا و ا

ی جویدر نهایت به رشد و اعتلای فرهنگ در جامعه و صرفه

 در منابع دولتی و عمومی منجر شود.

 منابع

(. بررسی عوامل 7315برادران، وحید؛ ولیجانی، مریم )

وری نیروی انسانی در سازمان امور مالیاتی مؤثر بر ارتقاء بهره

 ،«کشور )مطالعه موردی اداره کل امور مالیاتی شرق تهران(

 . 11، شماره 11پژوهشنامه مالیات. دوره 

(. اقتصاد و فرهنگ، ترجمه کاظم 7381ترابسی، دیوید )

 ، تهران. نشر نی.فرهادی

(. 7313جعفری، امیر؛ معمارزاده طهران، غلامرضا )

 وری کارکنان در یک سازمانهای موثر بر بهرهشناسایی مولفه

بهداشت و درمان نظامی، مجله طب نظامی، سال پنجم، 

 .3شماره 

 ابتکار (.7310) ای، محمدعلیزهره اکبر؛علی رضایی،

 نشر فرهنگی، عملکرد ارزیابی و ریزیبرنامه در عمل

 تهران. اول، چاپ یادآوران،

(. طراحی و تببین 7381طلوعی، عباس؛ رحمانی، جعفر )

، های کمیهنری با استفاده از مدل فرهنگی امور مدل ارزیابی

 .7سال دوم، شماره مدیریت فرهنگی، فصلنامه 

سن؛ مدرسی، سید ناصر صالح اولیاء، محمد؛ بهجت، مح

 هایسازمان عملکرد ارزیابی مبانی تدوین (. طرح7381)

http://jcsc.iaocsc.ir/
http://jcsc.iaocsc.ir/
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فرهنگی، دبیرخانه شورای علی انقلاب فرهنگی. کمیسیون 

 فرهنگی.

 عملکرد (. ارزیابی7315صالحی، جواد؛ سلگی، علی )

های پژوهشهنری، فصلنامه  فرهنگی مراکز و هاسازمان در

 .13سال هفتم، شماره المللی، سیاسی و بین

تاثیر تبلیغات بر مصرف (. 7371)عبداللهی، نازلی 

فرهنگی، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت لات محصو

، سال سیزدهم فرهنگی دانشگاه علوم و تحقیقات تهران

 بهار. ،11 شماره

زاده، علی؛ حسینی، علیزاده مجد، امیرضا؛ بدیع

(. 7311سول؛ سعیدنیا، حمیدرضا؛ علیرضایی، ابوتراب )سیدر

تبین نقش فرهنگ در ایجاد دانشگاه کارآفرین با استفاده از 

انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و روش کیفی، فصلنامه 

 .57، شماره 71دوره . ارتباطات

(. 7315الناز ) الهی، جمال؛ عسگری،فتاحی، شهرام؛ فتح

: انایر اقتصادی رشد بر فرهنگی -اجتماعی عوامل تأثیر

بندی، فصلنامه اقتصاد و خوشه و تابلویی هایداده رویکرد

 .13، شماره 1الگوسازی، دوره 

 (. بررسی7381فدایی خوراسگانی، مهدی؛ نیری، سمیه )

 رشد بر فرهنگی منتخب هایشاخص تحولات تاثیر

 وزیعت هایوقفه با رگرسیون خود الگوی)ایران  در اقتصادی

های رشد و توسعه ، فصلنامه پژوهش(ARDL شده

 . 7، شماره 7اقتصادی، دوره 

بندی (. شناسایی و رتبه7311کیانی، ندا؛ رادفر، رضا )

وری سازمان با استفاده از مدل دیماتل، عوامل موثر بر بهره

 . 35، شماره 1وری. دوره فصلنامه مدیریت بهره

 موانع و ها(. پیشران7315لبافی، سمیه؛ ابویی، محمد )

 هایسازمان در راهبردی تفکر موفقیت حیاتی عوامل

اصفهان،  شهر فرهنگی هایسازمان: موردی مطالعه فرهنگی؛

 . 7دوفصلنامه اندیشه مدیریت راهبردی. سال دهم، شماره 

 ،سیدرضا؛ قیومی ،صالحی امیری میر، سیدمحسن؛

ائه الگوی (. ار7311) فاطمه ،عزیزآبادی فراهانیباسعلی؛ ع

ها و مراکز فرهنگی مدیریت اطلاعات فرهنگی در سازمان

 ،انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات، فصلنامه ایران

 . 57، شماره 71دوره 

 ،خراشادیزاده؛ مانهس راستگو، میرکاظمی، سیده عذرا؛

 بر مؤثر عوامل سنجش ابزار (. طراحی7311محمد )

ایران،  ورزشی هایفدراسیون در انسانی نیروی وریبهره

 .1، شماره 3دوره مدیریت و توسعه ورزش. فصلنامه 

 (. بررسی7313ناظمی اردکانی، مهدی؛ صیادی، محمد )

 طبیقیت مقایسـه ایران؛ در فرهنگ اقتصاد هایمؤلفه وضعیت

 بهبـود راهکارهـای ارائـه و دنیا منتخب کشورهای با

ی ، فصلنامه راهبرد اجتماع(کشور در فرهنگ اقتصاد وضعیت

 .73فرهنگی. سال چهارم، شماره 

نوبخت، محمدباقر؛ مظاهری، محمدمهدی؛ اصفهانی، مینا 

 هایسازمان در انسانی منابع توانمندسازی الگوی (. ارائه7311)

 شهرداری هنری فرهنگی سازمان: مطالعه مورد) فرهنگی

 .71، شماره 1، فصلنامه مدیریت فرهنگی. دوره (تهران

(. 7311نوروزی، منصور؛ سلطانی، ایرج؛ اعتباریان، اکبر )

 هایسازمان عملکرد بر مدیریت تعیین نقش استراتژی

 .35فرهنگی، فصلنامه مدیریت توسعه و تحول. شماره 
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