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 .باشدمی "آب نهيمصرف بهدر  استان قم ییابتداآموزان مدارس دانش
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برای نفر انتخاب شد.  282نفر، طبق فرمول کوکران  221933، از بين در دسترس یريگنمونهبا استفاده از روش  .دهندیم ليتشک

رگان توسط خب ییمحتواصوری  ییاستفاده شده است که روایی آن به صورت روا محقق ساخته ها از پرسشنامهآوری دادهجمع

گردید. برای بررسی نرمال بودن توزیع تأیيد  128/3 قرار گرفت و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ ديمورد تائ
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 مقدمه

بندی سازمان ملل متحد، ایران نه تنها با توجه به تقسيم

رد، ک شرایط تنش و فشار ناشی از کمبود آب را تجربه خواهد

گردد. توزیع بلکه وارد شرایط کميابی شدید آب می

ین مکان، وجود بيشتر و غيریکنواخت آب در طول زمان

تقاضای آب در زمان وقوع کمترین بارندگی، عدم توازن بين 

عرضه و تقاضای آب و محدودیت منابع آبی و در بعضی 

، های زیرزمينیها کاهش آن با تنزل کيفيت آب سفرهمکان

های تأمين آب جدید با رقابت شدید بين بالابودن هزینه

های مصرف کننده آب به دليل کم بودن منابع آبی، گروه

استفاده ناکارآمد از آب، اتلاف زیاد آب در بخش کشاورزی 

و بالابودن آب به حساب نيامده در بخش شهری و مکانيزم 

شد باگذاری ناکارآمد از جمله مشکلات آبی کشور میقيمت

 که مدیریت منابع آب کشور را پيچيده کرده است.

با این مشکلات، یکی از اهداف بلندمدت مدیریت 

تعادل بين تقاضای آب و منابع برقراری ور راهبردی آب کش

گویی باشد. برای پاسخآب موجود با کمترین هزینه ممکن می

به نياز روز افزون تقاضای آب در کشور، توسعه منابع آبی 

برداری بهينه از منابع آبی باقيمانده، استفاده جدید شامل بهره

های شور و افزایش مجدد از فاضلاب، شيرین کردن آب

يت توليد منابع موجود، در نظر گرفتن راهبردهای ظرف

های مختلف اقتصادی و توسعه جویی آب در بخشصرفه

توان نام برد. های مدیریت کارآمد جدید میروش

جویی و استفاده بهينه از آب نيز یکی دیگر از این صرفه

باشد که با اقدامات فرهنگی ترویجی و تأثيری ها میروش

ه ب داردآموزان که بر تغيير آگاهی، نگرش و رفتار دانش

و بهبود  سازی اصلاح الگوی مصرف در یک جامعهفرهنگ

اصلاح الگوی مصرف  کمک خواهد کرد.مدیریت آب 

ی افراد جامعه الزام سازی پایدار است تا همهنيازمند فرهنگ

مصرف را احساس کنند و به تدریج این رفتارهای اصلاح 

اصلاح نهادینه شده و به یک رفتار پایدار و نهایتاً به یک 

 .های مصرف تبدیل شودفرهنگ در تمامی عرصه

 لهابیان مس

با افزایش روز افزون جمعيت، توسعه شهرها، پيشرفت 

کشاورزی و صنعت، ارتقاء سطح بهداشت و رفاه عمومی و 

تقاضای آب، تأمين آب به یکی از به تبع آن افزایش 

های مهم جوامع و کشورهای مختلف تبدیل شده دغدغه

که کشور ایران در کمربند بيابانی جهان است و نظر به این

واقع شده و از اقليم گرم و خشک با بارندگی کم و ناچيز در 

مقایسه با ميانگين بارندگی جهان و قاره آسيا برخوردار است، 

ن موضوع تأمين آب شرب و بهداشتی از از گذشته تاکنو

های اصلی و مهم متوليان تأمين آب کشور بوده است. دغدغه

گذاری دولت برای های گذشته سياستمتأسفانه در دهه

تأمين آب مورد نياز مردم، صرفاً متمرکز بر مدیریت عرضه 

ای برای مصرف بهينه آب وجود نداشت. بود و اهتمام ویژه

های موجود، مردم ت ناکافی از واقعيتمضاف بر این شناخ

را دچار توهم فراوانی آب کرده بود، بطوری که مردم این 

کردند. وقوع مایع ارزشمند را سخاوتمندانه مصرف می

رخدادهای مشهود چندین ساله اخير از جمله افت شدید 

ها، ها، قناتمنابع آب زیرزمينی و خشک شدن چشمه

ها در اثر سوء برداشت و چهها و دریاها، تالابرودخانه

های گزاف استفاده نامناسب و غيرعلمی و تحميل هزینه

تأمين، انتقال، تصفيه و توزیع آب و به تبع آن ایجاد چالش و 

کشاورزی و  و مشکلات متعدد برای تأمين آب شرب

صنعت، دولت را بر آن داشت که رویکرد خود را از مدیریت 

با  یا مصرف تغيير دهد. توليد یا عرضه به مدیریت تقاضا

سازی استناد به حقایق فوق، شاه کليد گشایش کار، بهينه

آنچه  .بدیل استمصرف آب و استفاده درست از این مایه بی

سازی اصلاح الگوی مصرف در یک مسلم است، فرهنگ

)رجایيان  آیدجامعه، امری حياتی و ضروری به حساب می

 (. 2219و همکاران، 

شناسان تربيتی و متخصصان تعليم و تربيت امروزه روان 

یابی به مراحل بالاتر رشد، بر این باورند که برای دست

ضروری است که اولين مراحل آن را جدی گرفت؛ لذا اگر 

آموزان با موضوع مورد نظر درگير شوند به طور یقين دانش

وزان آمهای فرهنگی که با کودکان و دانشانکسایر اقشار و ار
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ر دارند با موضوع مورد نظر درگير خواهند شد. از سر و کا

طرفی دیگر، ویژگی دوره ابتدایی و سنين دبستان آن است 

های ی کنشکه کودک در یادگيری مطالب درسی، توسعه

های های ذهنی، اکتساب مهارتشناختی، پرورش خلاقيت

پذیری فردی و گروهی، پذیرش اجتماعی، تمرین، مسئوليت

چنين توجه عميق به رفتار های فرهنگی و هممعيارها و ارزش

الگوهای بزرگسالان و همانندسازی پایدار، پيشرفت بسياری 

 توان با تکيه بر اینتواند از خود نشان دهد. در نتيجه میمی

ویژگی، بر تغيير نگرش و رفتار افراد از این دوره تمرکز کرد. 

 پرورشدهد که آموزش و ها نشان مینتایج حاصل از بررسی

ی های ویژههایی از جمله آموزشبا به کارگيری برنامه

 هایمعلمان، بازتوليد محتواهای آموزشی بر مبنای آموزش

های مرتبط با آب و مصرف صحيح آن، تهيه و توليد رسانه

های ميدانی و آموزشی ویژه مرتبط با آب، آموزش

ها و مسابقات مرتبط و های علمی، برگزاری همایشگردش

تواند نقش به سزایی در ایجاد فرهنگ مصرف بهينه آب . می..

(. در همين 2210پور و همکاران، در جامعه ایفا نماید )شفيع

راستا شرکت آب و فاضلاب استان قم با مشارکت و همراهی 

نامه اداره کل آموزش و پرورش استان با انعقاد تفاهم

 ی آموزشی فرهنگی وهمکاری، انجام اقدامات گسترده

 در دستور کار قراررا ترویجی در مدارس ابتدایی استان قم 

توان به برگزاری داده است. از جمله این اقدامات می

چون جشنواره آب صدای های فرهنگی هنری همجشنواره

 ، مسابقات«آب»زندگی، جشنواره فراگيری نخستين واژه 

چون مسابقات نقاشی آب: زندگی، اجرای فرهنگی هم

موزشی ترویجی در مدارس، برگزاری های آنمایش

آب، چاپ و توزیع دفترچه و  های دوستی بانمایشگاه

آموزان در هر فصلنامه حاميان آب، انتخاب تعدادی از دانش

مدرسه به عنوان حاميان آب همراه با تفویض وظایف و 

های آموزشی مدیریت تکاليف  مربوطه، برگزاری دوره

نصب تجهيزات کاهنده  مصرف ویژه آموزگاران و مدیران،

مصرف از قبيل شيرآلات اهرمی و پرلاتورهای کاهنده 

مصرف و آموزش ضمن نصب در مدارس، برگزاری 

های مرتبط اشاره کرد که تمامی این گردهمایی و همایش

ها در قالب طرح حاميان آب در مدارس ابتدایی استان فعاليت

 باشد.در حال انجام می

انتخاب دنبال آن هستند با در این مقاله محققين به 

آموزان واجد شرایط به عنوان حامی آب و ارائه دانش

اطلاعات و مفاهيم مورد نظر و بالا بردن سطح دانش ایشان، 

نه مصرف بهي اقدامات فرهنگی ترویجیبررسی نمایند آیا 

های مثبت و تغيير در رفتار فردی منجر به ایجاد گرایش آب،

آموزان از ایشان موجب تغيير دانشو تبعيت تدریجی سایر 

در رفتار گروهی شده و این رفتار و فرهنگ در مدارس و 

 قالهمبه همين دليل  ؟شودتثبيت و نهادینه می هاحتی خانواده

اقدامات فرهنگی ترویجی بر تغيير  نقش حاضر به بررسی

 آموزان مدارس ابتدایی استان قمآگاهی، نگرش و رفتار دانش

 ه آب پرداخته است.مصرف بهيندر 

 های تحقیقفرضیه

 رييبر تغ یجیترو یاقدامات فرهنگ فرضیه اصلی تحقیق:

قم  استان ییآموزان مدارس ابتدادانش ی، نگرش و رفتارآگاه

 است. رگذاريآب تاث نهيمصرف بهدر 

 رييغبر ت یجیترو یاقدامات فرهنگ فرضیه فرعی اول:

 نهيمصرف بهدر استان قم  ییآموزان مدارس ابتدادانش یآگاه

 است. رگذاريآب تاث

 رييغبر ت یجیترو یاقدامات فرهنگ فرضیه فرعی دوم:

مصرف در استان قم  ییآموزان مدارس ابتدادانش نگرش

 است. رگذاريآب تاث نهيبه

 رييغبر ت یجیترو یاقدامات فرهنگ فرضیه فرعی سوم:

 نهيهب مصرفدر استان قم  ییآموزان مدارس ابتدادانش رفتار

 است. رگذاريآب تاث

 مبانی نظری

زیر  ولادر جد -الگوی مصرف و تلفات آب شهری

و سرانه مصرف  الگوی توصيه شده مصارف سرانه خانگی

نژاد و )بابایی آب شهری به عنوان نمونه ارائه شده است

(.2282 همکاران،
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 (1931الگوی توصیه شده مصارف سرانه خانگی برحسب لیتر در روز )تا سال  -1جدول 
 حداکثر )ليتر( حداقل )ليتر( نوع مصرف

 5 2 آشاميدن

 23 5 پخت و پز

 53 35 حمام

 33 23 لباسشویی

 25 5 ظرفشویی

 23 33 دستشویی و توالت

 23 2 شتشوی خانه

 5 3 کولر و تهویه مطبوع

 5 3 متفرقه

 253 95 جمع
 

های دهه اخير و برداشت 3های با توجه به خشککسکالی  

رویکه آب از منکابع زیرزمينی و به تبع آن کاهش سکککطح   بی

های آب زیرزمينی )به عنوان مثال کاهش ایسکککتکایی سکککفره 

 10تا  53سکطح ایستایی سفره آب زیرزمينی شهر قم از سال  

ر های چند سککال اخيمتر(، طبيعتا بارندگیسککانتی 82به ميزان 

کنککد. )فرمکانی انتظکام و همکککاران،   جبران این کمبود را نمی

2218) 

 

 
 ای قم()آب منطقه 39 وریتا شهر 25دشت قم از مهر  ینیزم ریسفره آب ز ییستایسطح ا راتییتغ -1شكل 

 

سکرانه مصککرف آب خانگی دراسککتان قم به ازای هر نفر  

باشکد. )شرکت آب و فاضلاب استان  ليتر در روز می 0/233

درصککد  03مصککرف آب در ایران (. به طور کلی 2218قم، 

طبق اعلام مدیر عامل شرکت . بيش از ميانگين جهانی اسکت 

 03تا  23آبفای کشکککور ميزان مصکککرف آب در ایران حدود 

چنين براسککاس درصککد فراتر از ميانگين جهانی اسککت. هم 

اعلام بکانکک جهکانی، سکککرانکه مصکککرف آب خانگی برای     

روز  ليتر در شککبانه 93چون ایران باید کشککورهای بيابانی هم

روز مصککرف  شککبانهباشککد، اما اکنون بيش از این مقدار در 

 (39/23/19. )خبرگزاری ایسنا، شودمی
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هکای مکدیریت تقاضکککای آب   مطکالعکه و اجرای روش  

)کاهش تقاضکا و مصرف، کاهش تلفات آب، استفاده مجدد  

های جدید توزیع آب در شهر، ...( از آب و فاضکلاب، شيوه 

تر از نه تنها فشککار بر منابع آب را کاهش داده، بلکه کم هزینه

های هکای جدید تأمين آب )انتقال بين حوزه ای از راه پروژه

دور، احکدا  سکککدهکای جدید و ...( بوده و هزینه مدیریت   

 دهد.فاضلاب را نيز کاهش می

طبق اسککتانداردهای جهانی برای کشککورهای خشککک و  

نيمه خشک و کم آب، حداکثر آب به حساب نيامده در یک 

پرآب حدود  و برای کشکککورهای %25شکککبکه توزیع حدود 

توصکيه شکده اسکت. طبق این اسککتاندارد، برای شرایط     35%

تجاوز  %25ایران چنکانچکه آب بکه حسکککاب نيامده از ميزان    

گذاری برای بازیافت الزامی اسککت. نماید، ضککرورت سککرمایه

 شکککود که درآب بکه حسکککاب نيکامده به ميزان آبی گفته می  

های آب و فاضلاب منظور صکورت حساب فروش شرکت 

های شکود و اغلب به دليل قرائت غلط کنتورها، انشعاب نمی

غيرمجاز، کنتورهای با پلمپ باز و نشککت در شککبکه به دليل  

ان گيرد. ميزها صککورت میافتادگی لوله پوسککيدگی و از کار

 باشد.  درصد می 33تا  35آب به حساب نيامده شهرها از 
 

 جویی  عوامل مؤثر بر صرفه

ف رکبه مصش نگرص وخصدر اتی کک ینظرین بخش در ا

رد وکاهی مکککگدی و آاکککنهد اکک عتمی، اذیرکک ئوليتپکک مسآب، 

نه ارککککبر س هانآتأثير و ین متغيرها از ایک  بطه هرو راسی ربر

 ست.اگرفته ار قروی کارد واموان ندوبين شهرف آب در رکمص

 ش  نگر -

گی دماآیک حالت ش نگررت، لپوآتعریف س ساابر

یافته ن مازق تجربه ساکککطریاز ه کککت ککککساعصبی و نی روا

ا ککککشيا یابر کليه ابرد در فری هاپاسککخیتی یا پویا بر اتأثير هد

 )کریمی، شککود داردمیط مربوآن ایی که به ککککتهککککموقعي

یک ره بای دررککککککگينگرش، جهتیگر ی دسو(. از 2289

ش، رکد. نگکهدیکمن اکک نشرا یک عمل ه، یک عقيدع، موضو

یا مخالف با چيزهاست  فقاجهت مودر گی دماای از آهيوکککش

بلکه به ل، حان مازا کککساساه کککنو ند داربط رکه نه به گذشته 

ع وکموضد. وکیشکمط وکمربه دکینآه کبه، دکک ک قاعکک یان عنو

نچه آیا عينی باشد. هر و عی انتزاست اممکن ش، نگر

هن نگه آن را در ذا کیداده ز کک ن تميکک هآن را در ذخص کک ش

ی اککککین به معناما شککد. اش بانگرع ند موضواتودارد، میمی

از ی ککککنيست. برخد فری هاشنگردن وککککا بککککنتهایککککب

ت صطلاحاابا ش نگرع موضوس اکککسارکککا بکککهشرکککنگ

 میشوند:ن خاصی بيا

ش شناختی نگرء جزر از منظوش: شناختی نگرء جز -

ش دارد البته نگرع موضوره اکککککبد درست که فراطلاعاتی ا

یابی ارزا نوعی یی هستند که بهانآشناختها ترین این مهم

م یک نظای به خوبی یا بدد عتقاای مثال اباشند. براه رککککهم

 (.2289 ،)کریمی نشگاهیدا

ت کسااتی کککحساساامل کککشش: رکککحساسی نگء اجز -

رت به عباد، نگيزاخص برمیکشش در رکک نگع وکک ه موضکک ک

ایند کککا ناخوشکککایند یکککت خوشکککسان کککممکع موضودیگر 

ا ککککد یککککککالی کنحککککککخوشو ی ککککک خوشد اکک یج، ادکک باش

ه ککين جنبککد. همککباشر اککنزجت و ارکککک  نفه دکککک  نگيزنابر

ر دارد و فتارنگيزشی بر اهاست که نقش شی نگرککک حساسا

ار تأکيد قررد وکمش رکک نگرا در ی کک حساساد کک ت بعکک هميا

 (.2289)کریمی، هددمی

د رکفش چنانچه نگرش: نگردر عمل برای گی دماء آجز -

، ست که کمک کندده اما، آت باشدکوعی مثبکه موضکبت بکک نس

 رعکس.کبو د کهداش داکا پکد یکت کنکحمای، ستایش کند

جالب به نظر ش، نگرای چه تعریف سه مؤلفه گرا

ه که مؤلفکککن سکککیاه کککد ککککهندن مینشات تحقيقا، سدرمی

که هميشه هر سه  اچر، نيستندوری ضرش نگرد اکیجای ارکب

 .ندارندد جوش ونگرق در جنبه تعریف فو

 هاگيری نگرشچگونگی شکل

ها به چندین شکککيوه نظریکه پردازان معتقکدند که نگرش  

 شوند:آموخته می

الف( تجربه مسکتقيم: نگرش مثبت، نسککبت به یک شی  

ممکن اسکت حاصل تجربه مستقيم و خوشایند ما با آن شی  



 و محمد کربلایی ابراهیمی اله آقاییعنایت
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تواند حاصل باشکد. همين طور اسکت که نگرش منفی ما می  

 د.  تجربه تلخ ما با یک شی باش

ب( در معرض قرار گرفتن صککرف: گاهی ما بدون اینکه 

معرض محرک یا  در ریزی خاصکی وجود داشته باشد، برنامه

گيریم و همين عمل نگرش ما را نسبت هایی قرار میمحرک

دهد. در این جریان، ها شککککل میبکه آن محرک یکا محرک  

 کند.تکرار نقش مهمی ایفا می

شرطی شدن کلاسيک ج( شرطی شدن کلاسيک: نظریه 

معتقد است که وقتی یک شی خنثی )شی که نگرشی نسبت 

)شيئی که نگرش معينی  به آن نداریم( یا یک شکی غيرخنثی 

تواند هم به صکورت شککرطی شککدن  انگيزد( میرا در ما برمی

مرتبه اول و هم به شکل شرطی شدن مرتبه دوم انجام گيرد. 

ها نظران شکککرطی کلاسکککيک معتقدند که نگرشصکککاحکب 

، ای، یعنیتوانند تحت تاثير شکککرطی شکککدن زیرآسکککتانهمی

شکککرطی شکککدن ککه در غيکاب آگاهی هشکککيارانه از وجود   

 دهند نيز شکککل بگيرندهای دسککت اندر کار رخ میمحرک

 (.2288 )کریمی،

د( شککرطی شککدن کنشککگر: طبق نظریه شککرطی شککدن  

کنشککگر، رفتارهایی که به نتيجه خوشککایند برسککند تقویت و  

رسند، نشکوند و رفتارهایی که به نتایج ناخوشککایند  تکرار می

شکککونکد. بنکابراین، طبق این نظریکه اظهارنظر یک    تکرار نمی

کودک یککا یککک بزرگسکککال در مورد موضکککوعی اگر مورد 

اسکتقبال، تایيد یا تشویق قرار گيرد، این اظهارنظر تکرار شده  

 (.2288 )کریمی، آیدو به صورت یک نگرش مثبت در می

و سکرمشق: نظریه یادگيری اجتماعی بر این باور  ه( الگو 

های ما از طریق مشکککاهده اسکککت ککه بسکککيکاری از نگرش  

هکای دیگران و از طریق الگو و سکککرمشکککق شککککل  نگرش

گيرند. به ویژه مشکاهده تقویت و تشکویق نگرش خاصی   می

شود. در دیگران، سکبب تقویت جانشينی آن نگرش در ما می 

های ما تقليدی است از نگرشهای بنابراین بخشی از نگرش

هکای افراد همواره بکه شککککل یکدسکککت و   دیگران. نگرش

کند، زیرا افراد همواره در معرض یکنواخکت تکوین پيدا نمی 

اطلاعات یکسککانی قرار ندارند. تحقيقات انجام شککده حاکی 

های کودکان و نوجوانان بيشککتر تحت از آن اسکت که نگرش 

ها اسکککت، ولی این ین آنهای والدتاثير و مشکککابه با نگرش

گيری شکباهت در دوره تحصکيلات دانشگاهی کاهش چشم  

کند و پس از تحصکککيلات دانشکککگاهی تقریبا ثابت پيکدا می 

 (.2288 )کریمی، ماندمی

و( مقکایسکککه اجتمکاعی: طبق این دیدگاه ما به مقایسکککه   

های ما خودمان با دیگران تمایل داریم تا بدانيم که آیا دیدگاه

های اجتماعی درسککت اسککت یا نه و بدین  واقعيتدر مورد 

های درسککت را در مقایسککه با دیگران انتخاب ترتيب، نگرش

 کنيم.و حفظ می

 ،ایای: طبق دیدگاه حرکات ماهيچهز( حرککات ماهيچه 

ها، ما چيزهایی را که دوست داریم با گيری نگرشدر شککل 

کشکککيم و های بازو به سکککوی خود میمنقبض کردن ماهيچه

يزهکای را دوسکککت نکداشکککته باشکککيم، با منبسکککط کردن   چ

زنيم. با در نظر گرفتن وضکککعيت های بازو پس میمکاهيچکه  

توانيم به مثبت یا منفی بودن نگرش هکای بکازو می  مکاهيچکه  

 خود نسبت به یک شی پی ببریم.  

های ح( عوامل ژنتيکی: مطالعات انجام شکککده در سکککال

ی ه دو قلوهااخير در مورد دو قلوهکا نشکککان داده اسکککت ک 

ها شکباهت بيشتری به هم دارند تا دو  همسکان از نظر نگرش 

قلوهکای ناهمسکککان و افراد غریبه، حتی اگر این دو قلوهای  

 های کاملا متفاوت پرورش یافته باشککندهمسککان در محيط

 (.2288 )کریمی،

 مسئولیت اجتماعی -

الایی ککطح بککسون دککه بککی جامعککایت بخشکککک  ضر

ارد ندد جوان وندوين شهرککبدر اعی ککجتمائوليت کککک  مساز 

ت و عاامررا اعی کجتمائوليت کمس 3لزکک نت( و3335 ،2)ترینر

خلاقی اتوسعه دی و فرن قابت مياان، ریگرق دبه حقوام حترا

نسته دامرتبط ی گيردمستقيم به یار ه طوکککبو آن را د کککندامی

س اککککککحساشتن را در داجتماعی امسئوليت وی ست. ا

ل کند که نقطه مقابدامیتفکر مستقل و قيت خلای، تصميمگير

(. کاستکا 2112 )ونتزل، استذیر کلطهپکسر اکفتو رت کک طاعا

ای رکباوم دکد مکک تعهرا اعی کک جتمانيز مسئوليت  2ارووابالزو 
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اد و رکککفادگی کککنزت ککککيفيد با بهبوو خلاقی ه ابه شيور فتار

در جامعه ع و جتماد اوکککبهبوه لاکککه عکککبن اکککهایشادهانوکککخ

(. به 3339ارووا، بالزو )کاستکا  ننددامیتککر سيعس ومقيا

د ست که فراین اجتماعی بيانگر ایگر مسئوليت رت داککککعب

رت صو، در نددارتگی کبساو واه که بککادی رکفایگر دباید به 

ئوليت کککن مسکککیاه کککست کاین ابر ض کمک کند. فروم لز

 تهکککشان دارکککیگدبستگی به ای درک وای برکککمثبتد کرراکککک

وز ر منجر به برکککمان کککی(. ا2188 ،0)بيرهوف و کلين دکککباش

 د.میشود فردر هانه ایگرخور دفتار

از که یکی دارد جهت کلی د دو جتماعی فرامسئوليت 

ندگی ه زنقش تعيينکنندو ست د ارککککفد وککککمتوجه خ هانآ

ئوليت کککر مسکککیگدجهت ه دارد و در بر عهدد را شخصی فر

د جتماعی فرو اندگی عمومی زه کار دارد قری یگردبر ابردر 

که د ین جهت موجب میشواد کهدیکمار رکک تحت تأثير قرا 

ه کبام دکککقد اوکک دگی خکک نای زرکک ه بکک کل اکک عين حد در فر

ی پيامدهارد مون در همزما، کندی یزربرنامهح و رککککککط

یگر دندگی زر کب هانآه که نتيجکهایی کدعملکرت و تصميما

 شته باشد.دامسئوليت س حسا، اندارنيز تأثير میگذاد فرا

 اعتماد نهادی -

ل ککککغيرقابای به گونهن ماور زبه مرو هستگی آبه د عتماا

سویی به و از د میکند کشد و روکیشکمد اکیجای کک يشبينکک پ

ک ککککوچده و اکککتباهی سکککشرود. ایکککين مکککباز رعت کککس

گر ا زد.ساد وارد عتماابه ی ناپذیرانربه جبرکککد ضکککنایتوکککم

ه ککککر گرفتککککنظدر « ان عقلانی»کنشگر انبه عنوها نمازسا

بکه ککشد، درون رککل منفککعامان وکه عنکبن مازاکک س، وندکک ش

در ه کککد وککیشککمی داده اککمانی جزاککسن اککط ميککک بروا

ر کککککگایابد. وز میبره غيرو نامهها فقاتو، اککککککککککهاردادقر

ن کشروانونی کقی اکهزا مرکککدهایی بکک حرا واا کک هنمازاکک س

زم اعی لاکککجتمارمایه کک سرا دهایی کک پيونان وکک یتکک م، نيمابد

نظر در مانی زسان اکککميی اکککتهکککاهنگی فعاليکککهمای رکککب

ر کگاد. کیکنکککمم زکککنسبت به یکدیگر ملترا  هانآگرفت که 

ن در ليسوآچنانکه ، نظر بگيریمدر نسانی ه اوکککنبن را امازاکککس

، ریح میکندکککک« تصسياسی»کنشگر  انبه عنون مازساض فر

اعی ککککجتمارمایه ککککسن را مازاککککجتماعی ساباید سککرمایه 

ین ا( بر 2118، 5)کيونمونگ و پنينگ اميمککککایش بنککککعضا

ان آن نيسککت. کنشگراد و فرا از اجدن مازما به ساه نگاس ساا

ن مازاکسن اککنره کاکبان ندوهرکش، هکک یگر هنگامی کن دبه بيا

شته د داعتمای انمنداتوو ی ککککخلاقی ااککک هارزشر ککک نظاز 

 میکند.ا پيدی نيز تسرن مازساد به خود عتماع اوین ن، اباشند

ی و دکمرآکا، تکسام کککمهد به نهاد عتمااجلب در نچه آ

تبيين ر کازوسار چهال ستوو اتين کس.رزت کک سآن الت ادکک ع

 د:کیکننکخص مکر مشکیرت زوکه صکبدی را نهای یژگیهاو

منيت د از اشت فردابر بردی نهای مدرآکاو لت اعدالف( 

ان یگرس از دیگر تررت داکککه عبکککبارد. ذکککگمیتأثير د خو

   .دشومی هانآبه دی عتمااموجب بی

د شت فردابره تعيينکنند، اکککهدنهای مدرآکاو لت اعدب( 

رد وکا مکهدر نهاکگا ت.کساومی کک افع عمکک منن نسبت به حافظا

 .دوکد بکهنانخود رکفد عتمارد انيز مودم مر، نباشندد اکعتما

نسبت به ش رکککنگ، اکککهدنهای دکککمرآکاو لت ادکککعج( 

اری خوهشورشاهد د گر فرا. هددشکل میان را ندوشهرر فتار

ای هم بردش ست خواباشد ممکن ان ندوهرکککککشن ميادر 

ن کککیاز ا. دکککبزنری اکککست به چنين کدهایش زنياآوردن بر

 یابد.کاهش میم نظاان و یگردبه د او عتمااطریق 

و ض ه تبعيکب تجربکک ت موجکک سان کک ا ممککک هدنهاد( 

شوند  هانآمستقيم با س تمام به هنگاان ندوشهردر لتی ابیعد

مانند نهادهای  .گذاردمید عتمااتأثير منفی بر د ین عملکراکه 

 (.3338 )روستين و استول، فاسد و ناعادل

ن ئولاکککککبه مسدم باید مراز آب، بهينه ده ستفار ابه منظو

ت به مقامادی عتمادم ارکککمم وکککر عمکککگاد. ککککنند اکککعتما

ت اکه مقامکایی ککلهکک حراهه کک ند بکک ته باشکک شاه ندکک مربوط

وجهی کککئه کنند تدر آب اراجویی ت صرفهکککه جهکککمربوط

ینه دد نهاکمنزنيادر آب ویی کک رفهجکک ص. تکک شداد کک هنانخو

ین انتيجه در  .ستا نمسئولادم و بين مرد در عتمان اشد

یش یافته افزآب اصرفهجویی در ایت کضان رزکک مي ،داکک عتما

هنگامی  .هد شدانيز خوه آب خيران ذیش ميزافزاوجب که م

ش کنقد خو، لتی مربوطهت دوشته باشند مقاماور دابادم که مر
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ضایت د رخواز ند داری کککبآایر کککخذظ کککحفدر ی کککمهم

 داد.هند اخون نشاآب جویی صرفهی در بيشتر

 های مصرف بهینه آبشیوهنش و داگاهی آ -

زش بککه موآکه ست ور این باابر ، یوید فيلدمند

که را نچه دم آه مرکککد بکککبایو کند میکمک ن کنندگامصرف

بدهيم. حفظ د یاد دارد، جوآب وشير ن آب از شدری جادر 

طلاعی یک عامل اما بیامنابع طبيعی به تنهایی کافی نيست 

ه حفظ منابع کککویق بکککتش. تکککساه کککیروف بیمصردر مهم 

آب ینکه دم از اینکه مراليل بککه دست اطبيعی مشکل 

تند کککمطمئن نيسد کجا ناشی میشوو از چگونه ن شافیمصر

ای آب و رکا بکک تقاضن در اکک نقششای درک رکک ین باابرکک بنو 

 ،3)فلکدمن  هستندان ناتوآب حفظ ن در شاهش بالقوککککککنق

دیل ککتبدت اککه عککککبر فتارقتی که ویگر ی دسو(. از 3339

 دتاککه عککبت بککنسدم رککمه دگاککیدر ککتغييد وککیشککک م

 .ستانگيزاچالشر ياککبسن اککشرفتاو ر

هنگامی دهد: می نلئو نشاری و دی نتایج تحقيق گریگو

د دارد، جوودگی شخص ککککنی در زوککککقدات اککککه عککککک

ی ککککمر ياکککأثير بسکککتآن، ر کککتغييای نگيزشی بری اهاشتلا

ملی اوکعر، درک اکفتس رساابری نظریه تصميمگير طبقدارد. 

هند نخستين دمین اکنشد وکخ دی ازاکعی اکنشهکک کواه کک ک

تغيير ی ستادر راموفق ی هادیکرروین وتدی سو م بککهگا

ند اتومینگيزشی ط اتباارست. دت ار عاککککمبتنی بی هارفتار

ی کقبلرات وکر تصکککت تغييکک جهدر ی کک محرکان وکک ه عنکک ب

ر منظوه بککه نگيزد ایجاایا ص خای رفتککاری شخص به سو

که ر طونهماکند. ل عمر فتارتغيير ان در یگردلقا به و اتعامل 

د کککیکننکککمی نتيجهگيرد تحقيق خودر ليو ری و دی گریگو

و منطقی دات ند عااگاهی چگونه میتوآینکه ابهتر درک 

ت ه همين ترتيب مقاماکد بکهار دتحت تأثير قررا غيرمنطقی 

هد ساخت تا اخوف آب را قکادر  مدیریت مصرن یا مسئولا

آگاهی و دانش  هکای مؤثرتری به منظور افزایش ميزان کمپين

)جورجی و دی  جوئی آب ارائه دهند و تشککویق در صککرفه

 (.3332 ،9لئو

 انواع آگاهی

 ایتوان آن جنبهآگاهی پدیداری را می -آگاهی پدیداری

شکامل چگکونگی چيزها برای یک »از ذهککن دانککست ککه   

( آگاهی پدیداری تجربه 3333، 8)راکووا «شککوندسککوژه می

هکککای آگکککاهی پدیکککداری ویژگکککی هکککای است؛ ویژگی

اند؛ حالات آگاهی پدیداری حالات تجربی. انککککدتجربککککی

بدین معنا که یک حالت تنها به شرطی بکککه لحکاپ پدیداری 

 آگاهانه خواهد بود که ویژگی تجربی بودن را داشککته باشککد. 

 (.2115 ،1)بلک

روشن کردن این معنای آگاهی باید  برای آگاهی دسترسی

ها را در تعریف مذکور را شکککرح یا نقش آن چنکد اصکککطلاح 

تر کنيم. نخست اینکه باید جایگککاه مفهکوم بازنمکایی  مشخص

را در ایکن ميان مشخص کرد. اشاره شد که محتوای یک تجربه 

توانکد بکه لحکاپ پدیکداری آگاهانکه باشد، حال آنچه به این می

 بکهشککود ایککن اسکت ککه محتکوای مکذکور   مطلب اضافه می

تواند آگاهانه باشد. در اولی محتوای لحککککاپ دسترسی هم می

ود شیک تجربکه برحکسب پدیدارشکدن آن برای ما آگاهانه می

های بازنمایانة محتوای آن تجربه و در دومی برحسککب ویژگی

 شکود به لحاپ دسکترسکی آگاهانه است   اسکککککت که گفته می 

 (.3339، 23)سرله

آگاهی، یک اندام واره  توجه به این معنایبا  خودآگکاهی 

خودآگاه خواهکککد بکککود اگکککر صاحب فهمی از خود باشد.  

اساساً مسئلة رابطة ذهن و بدن ریشه در همکککين تکککصوری  

ای دارد که از خود داریم. سنجش وجود چنين حالت آگاهانه

ای را در دهند که آیينهرا معمولاً به این طریق انجککککککام می

العمل او را در نظر کسدهند و عمقابل شکککخصکککی قرار می

 (.3339، 22)اسچيندر گيرندمی

ایکد  آگاهی به مثابة یک نوع نظارت   -آگکاهی نظکارتی  

گيرد. بککککه یککککک برمی های مختلفی را درصورت 23درونی

تواند شکلی است. این نوع می 22یابیمعنککا، یکک نکوع درون 

از آگاهی پدیککککداری باشککککککد، به طور مشککخص آگاهی   

از حکالات خکود. معنکای دیگکر آن  پدیداری یک شککخص 

ود: شمعمککککولاً برحسب تعبيرات پردازش اطلاعات بيان می

 (.3339، 25)سرله درونی اسکن کردن یا 20بررسی درونی
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 تغییر رفتار

تغيير رفتار، به مجموعه کاربردی اصول و فنون یادگيری 

شکود که هدف آن اصلاح رفتار فرد است. رفتارهای  گفته می

شککوند. لذا برای اصککلاح رفتار هر دو آموخته میخوب و بد 

نابهنجار باید شکرایط مناسب یادگيری را ترتيب داد و از این  

ها با راه به تغيير رفتارهای نابهنجار و جانشکککين سکککاختن آن

ها و فنون تغيير رفتار و روش. رفتکارهکای بهنجار اقدام کرد  

ر د شککرطی سککازی کنشککگر رفتار درمانی برخاسککته از نظریه

 گيرند:چهار دسته قرار می

هککای افزایش نيرومنککدی رفتککارهککای مطلوب روش -

 (تقویت مثبت) موجود

 های ایجاد رفتارهای مطلوب تازهروش -

 های نگهداری رفتارهای مطلوبروش -

 های نامطلوبهای کاهش و حذف رفتارروش -

زیرا  .شوددر روش تقویت مثبت، پاسکخ بارها تکرار می 

آميز در پی دارد. برای نمونه، اگر معلمی به محرکی تشکککویق

آموزان خود بگویککد: تبریککک ميگم، واقعککا بککه یکی از دانش

کنم. یا اگر به فرزندتان داسکککتکانی ککه نوشکککتی، افتخار می  

آموز یا فرزند شکککما بگویيکد: آفرین ککارت عالی بود. دانش  

د. کر برای دریافت مجدد تشکککویق تلاش بيشکککتری خواهد

اظهکارنظر یا پاسکککخ مثبت شکککما به کليه رفتارهای مطلوب  

اطرافيکان موجکب تقویت و تکرار آن رفتارها خواهد شکککد.   

روش تقویت مثبت تقریبا همان روش متداول پاداش اسککت 

 تقویت مثبت. دهندکه همه غالبا آنرا مورد اسکککتفاده قرار می

 .بهترین و مؤثرترین روش افزایش رفتار است

 و کالبدشناسی توسعه فرهنگی فرهنگی اقدامات

عبارت اسککت از دگرگونی که از طریق  اقدامات فرهنگی

 ،ناپذیر عناصککر فرهنگی در یک جامعه معينتراکم برگشککت

کنترل مؤثرتری را بر  ،پذیرد و بر اثر آن، جامعهصکککورت می

 کند.محيط طبيعی و اجتماعی اعمال می

و  93یهای دههها و فعاليتبا مطالعه و بررسکککی نظریه

 ، یونسکککو و کشککورهای دیگر در خصککوص توسککعه   83

ی فرهنگی؛ اولاً عبارت توان گفکت که توسکککعه فرهنگی، می

هکا، روابط اخلاقی و  اسکککت از ایجکاد تحول و خلق ارزش 

های هنجارهای مناسب که برای ارضای نيازهای آدمی، زمينه

 فرهنگیکند. دوماً، توسکعه  لازم را در قالب اجتماع فراهم می

مربوط بکه تغيير و تحولات فرهنگی در داخل یک مرزبندی  

ه الملل. سوماً، توسعسکياسکی اسکت نه معطوف به سطح بين   

 :مطرح است یفرهنگی در دو بعد ایستایی و پویای

در بعد ایسککتایی، توسککعه فرهنگی عبارت اسککت از    -

های فرهنگی برای تمام ی امکانات و فرصکککتتوزیع عادلانه

 . شهروندان

معطوف بکه ایجاد تغيير و تحول در   ،در بعکد پویکایی   -

عناصکر فرهنگ به منظور انطباق آن با شرایط زمانی و مکانی  

 .گو به نيازهای زمانه استو در نتيجه پاسخ

   پژوهش پیشینه

بررسی " ( پژوهشی تحت عنوان2219) اسمعيلی و خداداد

جویی مصککرف آب در بين شککهروندان عوامل مؤثر بر صککرفه

انجام دادند. در این پژوهش  "تهران( 25: منطقه مطکالعه  )مورد

سعی شده تا اثرات دینداری بر سرانه ميزان مصرف آب خانگی 

هبی و های مذمورد بررسی قرار گيرد. نتایج نشان داد که توصيه

ی در جوی، بيشترین تاثير را روی صرفه0/82ميانگين  احادیث با

  مصرف آب در بين شهروندان دارد.

 باپژوهشککی در ( 2215) سککرادهقان و پوررضککا کریم

های عوامکل مؤثر بر سکککرانکه مصکککرف آب خانواده  " عنوان

بککين نگکرش بکه مصکرف بهينکه آب   ندنشککان داد  "تهرانی

پذیری با سکککرانه مصکککرف آب خانواده رابطه و مسکککئوليت

معنکاداری وجود دارد. بکه بيکان دیگر، بکا افزایش نگرش بککه     

پذیری، سرانه مصرف خانواده و مسئوليت مصکرف بهينه آب 

یابد. بککين سکایر متغيرها )اعتماد به شرکت آب و  کاهش می

فاضککلاب، آگاهی و دانش نسککبت به مصککرف آب، تبليغات 

شکککککککرکت آبفا و اعتماد نهادی( با سککرانه مصککرف رابطه   

 .معناداری وجود ندارد

بررسکککی عوامککل "(، بککه 2210احمککدی و همکککاران )

جویی آب در بين هنگی موثر بر صکککرفککهفر -اجکتمککاعی 

اد: یک نشان د هاپرداختند. یافته "دانشجویان دانشگاه یاسوج



 و محمد کربلایی ابراهیمی اله آقاییعنایت
 

 
 1044 تابستان/ 25شماره / مچهاردهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

25 

کنند. جویی نمیسککوم پاسککخگویان در مصککرف آب صککرفه 

رهای جو در متغيجو و غيرصرفهمقایسکه ميانگين افراد صرفه 

مسکککتقکل، بيکانگر این بود ککه دو گروه بکه لحاپ آگاهی از     

نرژی، تعهد و سکککرمایه فرهنگی، تفاوت پيکامکدهای کمبود ا  

جویی در مصکککرف آب معنکادار دارنکد. تبيين متغير صکککرفه  

براسکاس مجموع متغيرها با روش رگرسيون لجستيک نشان  

 33داد: متغيرهکای تعهد، سکککن و معدل تحصکککيلی، قادرند  

 جویی در مصرف آب را تبيين کنند.درصد واریانس صرفه

قيق خود به بررسکککی ( در تح3325)  23نتونا و همکاران

آموزان در ها و نگرش دانشجویی در انرژی: دیدگاهصککرفه"

پرداختند. نتایج نشان داد نياز به یک تغيير  "آموزش متوسکطه 

يری گرادیکال در الگوهای رفتار انسککان نسبت به یک جهت

سازگار با محيط زیست وجود دارد و آموزش محيط زیست 

 ارد.  ای ددر تحقق این جهت نقش برجسته

( در تککحککقيق خود بککه 3322)  29تکوز و هکمککککاران   

 "درک نگرش نوجوان نسککبت به مصککرف انرژی "بررسککی

 و "بزرگسکککالان فردا"پرداختنکد. این مطکالعکه بر نوجوانان،    

 داشکککت.هکا نسکککبت به مصکککرف انرژی تمرکز  نگرش آن

ها پدید آمد عبارتند از: اسکککتفاده از موضکککوعکاتی که از داده 

از انرژی، منابع اطلاعات، مکان، موانع  انرژی، تأثير اسکککتفاده

 جویی در انرژی و نوجوانان سبز.  صرفه

تعيين رفتککار "( در تحقيق خود بککه 3322)  28آکتککاميس

آموزان جویی در مصکککرف انرژی و آگککاهی دانشصکککرفککه

 -هککای اجتمککاعیمککدارس متوسکککطککه براسککککاس ویژگی

آموزان پرداخکت. نتکایج نشکککان داد ککه دانش    "دموگرافيکک 

متوسطه سطح بالایی از آگاهی در مورد منابع انرژی  مدارس

ها علاقه جویی دارند؛ با این حال، آنتجکدیدپذیر و صکککرفه 

 متوسط به انرژی داشتند.

 مدل پژوهش

ه ککککککبان میتوان آب بر بحرار ثرگذامل اجمله عواز 

سبک ، قليماتغيير ، تکککد جمعيکککشن روکککچهماردی وکککم

کی و ادراهنی ذیط اشرف، مصرو توليد ی لگوها، اندگیز

آب سترسی به منابع دیت ودبا توجه به محدد. کرره شادم امر

تقاضا روز به روز یش ازکککفاویی کککسن و از اکککيرین جهکککش

و ظ ککککککحفدر یربناییترین مؤلفه ز، ین منابع حياتیای ابر

ی کمينزر کیی زاکهو آبی کابع طبيعکمنی اکحياری و ادکک نگه

ان و ندورفی شهرکککمصری و اکککفتل ردکککناخت مکککشا دکککبتا

ر کهنف، رکمصداری و رکبهرکک بهی اکک ههيوکک شح صلااسپس 

و جتماعی ی اهاو نظامها بنتخار، ااکککفتش، ررکککر نگکککتغيي

و مل فرهنگی اعوش ین نگراتغيير ای بر ست.دی اقتصاا

در مل این عواز ا شیبخ ت.کسار اذکرگکثای کک جتماعی مختلفا

ف رکککر مصکککیگرت داکککه عبکککبو اعی کککجتماندگی زه زحو

ل رواج مثاای برد ندگی تعریف میشوزمرتبط با سبک 

ده از آب در ستفادر اها ادهخانون ميادر ت ککککسدرنای لگوهاا

ی هارفتاو ردگی کککنزبک کککل سکککعامو ه کککنروزادگی کککنز

مل مؤثر بر اعواز بخشی ان به عنوف آب را بر مصره مرروز

ر ککککک منظککککیار داد. از سی قرربرو توجه ان آب مورد بحر

زه وککککحاز تر ککککاید بيشککککشزه وککککن حککککیات ککککهميا

ی هازهحودر نچه آنهایت در که  اباشد چر اریذکککگسياست

در باید د میشوذ تخااميم ککککبرنامه یا تصان عنوبه ستی دافر

ار ذثرگاتا د یی شواجراپایينی جامعه ی هادم و حوزهمرن ميا

توجه به مقوله زی و سافرهنگهميت اینجاست که و اد کباش

یکی ان جامعه به عنوف در مصری لگوابا ط تبازش در ارموآ

رد مور وککشان آب در رکدیریت بحکمای رکک مل مؤثر باعواز 

به ار تأثيرگذی و یک عامل کليدان به عنوو گرفته ار توجه قر

رویجی ت یککککفرهنگ جمله اقداماتاز . دوککککشمیتوجه آن 

آموزان مدارس صککورت گرفته در مصککرف بهينه آب دانش 

اسککتان قم، عبارتند از: برگزاری جشککنواره و همایش، برپایی  

های آموزشکی ترویجی، فصلنامه  ها، اجرای نمایشنمایشکگاه 

حاميان آب و دفترچه حاميان آب است. مطابق مدل مفهومی 

مات ، تلاش شده تا نقش هر یک از این اقدا«(3»زیر )شککل 

نگرش و رفتککار  ،یآگککاه رييبر تغ یجیک تکرو فکرهکنکگکی     

 بآ نهيدر مصککرف بهمدارس ابتدایی اسکتان قم  آموزان دانش

 بررسی گردد:
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 (1939 ،یو زاهد یپژوهش )الوان یمدل مفهوم -5شكل 

 تحقیق روش

براساس ماهيت و روش، یک پژوهش پژوهش حاضکر  

العه مط در این پژوهش از روش پيمایشکی است.  -توصکيفی 

های ميدانی نظير پرسککشککنامه اسککتفاده ای و نيز روشکتابخانه

مدارس آموزان دانش ،تحقيق آماری جکامعه  ه اسکککت.شکککد

نفر  221933ها باشکککد که تعداد آنابتکدایی اسکککتکان قم می  

 5با اسکککتفاده از فرمول کوکران و درصکککد خطای  .هسکککتند

آموزان نفر از دانش 282تحقيق را آمککاری درصکککد، نمونککه 

از  دهند که با اسککتفادهمدارس ابتدایی اسککتان قم تشکککيل می

ابعاد شکککوند. گيری در دسکککترس انتخکاب می روش نمونکه 

عبارتند از: اقدامات فرهنگی ترویجی، به  سکوالات پرسشنامه 

 رفتککارو  نگرشی، آگککاهر مسکککتقککل، و تغيير عنوان متغي

   آموزان، به عنوان متغير وابسته.دانش

اقدامات فرهنگی ترویجی انجام شککده از طرف اداره آب 

جشکککنواره و  یبرگزارو فاضکککلاب اسکککتان قم عبارتند از: 

 یهاشینما، هاشکککگاهیو حضکککور در نما ییبرپا، هاشیهما

. آب انيحام نامهفصل، آب انيحام دفترچهی، جیترو یآموزش

تا  2ی سوالات جیترو یاقدامات فرهنگ ريمتغبرای سکنجش  

 در پرسشنامه طراحی شد. 25

دانش یککا آگککاهی محيط زیسکککتی عبککارت از  -آگککاهی

مجموع دانش فرد درباره موضکککوعات محيط زیسکککتی و در 

واقع به معنای پی بردن به اهميت محيط زیست است )لنيدو 

آگاهی از محيط زیسککت را  (. آموزش و3322، 21و همکاران

های کنونی مدارس در تمامی ترین نقشتوان یکی از مهممی

سککطوح، در آموزش رسککمی دانسککت )رجایيان و همکاران، 

در  21تا  23ی، سککوالات آگاه ريمتغبرای سککنجش  (.2219

 پرسشنامه طراحی شد.

 ارزیابی درونی فرد از یک شکیء است  ،نگرش -نگرش

های روان شککناختی ادبيات جریان(. 3322، 33)وحيد و احمد

نی رفتار بيدهد که نگرش از کليدهای پيشتبليغات نشککان می

مصککرف کننده و چگونگی پاسککخ مصککرف کنندگان اسککت  

 33، سوالات نگرش ريمتغبرای سکنجش   (.3323، 32)فریمن

 در پرسشنامه طراحی شد. 32تا 

تار های بدون واسطه رفمقصکد رفتاری از پيشایند  -رفتار

ها و ر اسککت که به نوبه خود قصککد رفتار تابع نگرش آشکککا

های معيکارهکای ذهنی شکککخص برای انجکام دادن فعکاليکت     

رفتار  ريمتغبرای سنجش (. 2215مشکخص اسکت )شبيری،   
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رفتککار  ريمتغو برای سکککنجش  33تکا   30ی، سکککوالات فرد

 در پرسشنامه طراحی شد. 31تا  39ی، سوالات گروه

داد پایایی پرسککشنامه، تعدر این پژوهش به منظور تعيين 

ها نامه در اختيار آننفر به عنوان نمونه انتخاب و پرسککش 23

ميزان ضککریب   SPSSافزار آماریقرار گرفت و به کمک نرم

اطمينان با روش آلفای کرونباخ محاسکبه شد. اعداد به دست  

های مذکور از اعتبار بالایی دهد که پرسکشنامه آمده نشکان می 

    برخوردار هستند.
 ضریب آلفای کرونباخ -1 جدول

 ضریب کل آلفای کرونباخ ضریب آلفای کرونباخ هامولفه

 123/3 برپایی جشنواره و همایش

 

 

 

128/3 

 819/3 برپایی نمایشگاه

 823/3 های  آموزشی ترویجینمایش

 918/3 دفترچه حاميان آب

 930/3 فصلنامه حاميان آب

 123/3 آگاهی

 832/3 نگرش

 980/3 رفتار
 

در ایکن پکژوهکش برای تعيين روایی از روایی محتوا    

اسکتفاده شده است. برای همين منظور از نظرات متخصصان  

اهنما ها به تأیيد استاد رو اسکتاد راهنما استفاده شد. پرسشنامه 

 باشد.رسيده است و دارای روایی میو دیگر اساتيد 
 

 های تحقیقیافته

   آزمون فرض نرمال بودن

، هاشیجشکککنواره و هما ییبرپا فرض صکککفر: متغيرهکای 

ی، جیترو یآموزش یهاشینما، هاشگاهیدر نما و حضور ییبرپا

 تاررف، نگرشی، آگاه، آب انيحام فصلنامه، آب انيحام دفترچه

 ،یآگاهی، کل جیترو یفرهنگ اقکدامات ی، گروه رفتکار ی، فرد

 دارای توزیع نرمال است. نگرش و رفتار

ها، شیجشکککنواره و هما ییبرپا یرهايمتغفرض مقکابکل:   

 ،یجیترو یآموزش یهاشیها، نماشگاهیو حضوردر نما ییبرپا

ار نگرش، رفت ،یآب، آگاه انيآب، فصلنامه حام انيدفترچه حام

 ،یکل آگاه ،یجیترو یاقکدامات فرهنگ  ،یرفتکار گروه  ،یفرد

 .دارای توزیع نرمال نيستنگرش و رفتار 

 

 بررسی توزیع نرمال متغیرهای تحقیق )آزمون کلوموگروف اسمیرنوف( -5جدول 

 متغيرهای تحقيق
 پارامترهای نرمال

 سطح معناداری آماره آزمون
 معيارانحراف  ميانگين

 333/3 220/3 0123333/3 093253/2 هاشیجشنواره و هما ییبرپا

 333/3 238/3 0555123/3 503322/2 هاشگاهیو حضوردر نما ییبرپا

 333/3 235/3 0233315/3 133832/2 یجیترو یآموزش یهاشینما

 333/3 258/3 0533323/3 815532/2 آب انيحام دفترچه

 333/3 298/3 0281520/3 853123/2 آب انيحام فصلنامه

 333/3 223/3 3883222/3 885993/2 یآگاه

 333/3 228/3 0810303/3 310283/3 نگرش

 333/3 212/3 0085108/3 558909/3 یفرد رفتار

 333/3 332/3 3308225/3 338899/0 یگروه رفتار
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 332/3 332/3 3903932/3 923323/2 یجیترو یفرهنگ اقدامات

 333/3 393/3 3353992/3 325130/2 نگرش و رفتار ،یآگاهکل 
 

داری آزمون کلموگروف اسميرنوف یک نمونه سطح معنی

است. پس فرض  35/3ای برای تمام متغيرهای تحقيق کمتر از 

ره و جشککنوا ییبرپا یرهايمتغشککود، یعنی توزیع صککفر رد می

 یهاشیها، نماشکککگاهیدر نما و حضکککور ییهکا، برپا شیهمکا 

، آب انيآب، فصککلنامه حام انيدفترچه حام ،یجیترو یآموزشکک

 یاقدامات فرهنگ ،یرفتار گروه ،ینگرش، رفتکار فرد  ،یآگکاه 

 باشد. نمینگرش و رفتار نرمال  ،یکل آگاه ،یجیترو
 

 های تحقیقآزمون فرضیه

 یگاهآ رييبر تغ یجیترو یاقدامات فرهنگفرضکککيه اول: 

ب آ نهيمصککرف بهدر اسکتان قم   ییآموزان مدارس ابتدادانش

 است. رگذاريتاث

 اقداماتضریب همبستگی پيرسون بين متغيرهای 

و ضریب تعيين  303/3برابر  یآگاه رييتغو  یجیترو یفرهنگ

درصد از تغييرات بوجود آمده  1/5باشد. پس می 351/3برابر 

 استان قم ییداآموزان در مدارس ابتدانش یآگاه رييتغدر 

آب  نهيمصرف به یجیترو یاقدامات فرهنگبخاطر تاثيرات 

 .بوده استشرکت آب و فاضلاب استان قم 
 

 ضریب همبستگی یک متغیره -9جدول 

 ضریب تعيين ضریب هبستگی
ضریب تعيين اصلاح 

 شده
 آماره دوربين واتسون خطای معيار تخمين

303/3 351/3 353/3 3385895/3 329/2 

دار بودن داری برای آزمون معنیمقککدار سکککطح معنی

، یعنی 333/3ی برابر جیترو یاقدامات فرهنگضکککریب متغير 

باشد و برای ثابت مدل رگرسيونی نيز برابر می 35/3کمتر از 

باشککد. پس فرض صفر برای می 35/3، یعنی کمتر از 332/3

 چنين برایی و همجیترو یاقدامات فرهنگ ريمتغضکککریکب  

درصد  15شود، یعنی با اطمينان ثابت مدل رگرسيونی رد می

 چنين ثابتو هم یجیترو یاقدامات فرهنگ ريمتغضکککریکب  

درصد  15باشد. پس با اطمينان دار میمدل رگرسکيونی معنی 

آب شککرکت آب و  نهيمصککرف به یجیترو یاقدامات فرهنگ

آموزان در مدارس دانش یآگاه رييفاضککلاب اسککتان قم بر تغ

حقيق یعنی فرضککيه اول ت اسککت. رگذارياسککتان قم تاث ییابتدا

 یجیترو یات فرهنگاقکدام شکککود. ميزان تکاثير  پکذیرفتکه می  

 رييآب شرکت آب و فاضلاب استان قم بر تغ نهيمصکرف به 

برابر اسکککتککان قم  ییآموزان در مککدارس ابتککدادانش یآگکاه 

 یجیترو یاقدامات فرهنگباشکککد. یعنی اگر ميزان می 303/3

یک  آب شککرکت آب و فاضککلاب اسککتان قم نهيمصککرف به

در  آموزاننشدا یآگاه رييتغیابد، آنگاه ميزان افزایش  واحکد 

 یابد.  واحد افزایش می 303/3استان قم  ییمدارس ابتدا

معادله مدل رگرسکيونی خطی در حالت استاندارد نشده  

 باشد:بصورت زیر می

آب شکککرکت  نهيمصکککرف به یجیترو یاقدامات فرهنگ

 یآگاه رييتغ = 322/2+338/3* آب و فاضککلاب اسککتان قم

 .استان قم ییآموزان در مدارس ابتدادانش

 ضرایب استاندارد نشده و استاندارد شده مدل رگرسیونی خطی -9جدول 

 داریسطح معنی آماره تی ضریب بتا خطای معيار Bضریب  

 332/3 053/2  039/3 322/2 ثابت مدل رگرسيونی

 333/3 893/0 303/3 235/3 338/3 اقدامات فرهنگی ترویجی
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 گرشن رييبر تغ یجیترو یاقدامات فرهنگفرضککيه دوم: 

ب آ نهيمصککرف بهدر اسکتان قم   ییآموزان مدارس ابتدادانش

 است. رگذاريتاث

 اقداماتضریب همبستگی پيرسون بين متغيرهای 

و ضریب تعيين  223/3برابر نگرش  رييتغو  یجیترو یفرهنگ

درصد از تغييرات بوجود آمده  3/2باشد. پس می 323/3برابر 

 استان قم ییآموزان در مدارس ابتدانگرش دانش رييتغدر 

آب  نهيمصرف به یجیترو یاقدامات فرهنگبخاطر تاثيرات 

 بوده است.شرکت آب و فاضلاب استان قم 

 

 غیرهضریب همبستگی یک مت -2جدول 

 ضریب تعيين ضریب هبستگی
ضریب تعيين اصلاح 

 شده
 آماره دوربين واتسون خطای معيار تخمين

223/3 323/3 323/3 0893533/3 335/2 
 

دار بودن داری برای آزمون معنیمقککدار سکککطح معنی

، یعنی 322/3ی برابر جیترو یاقدامات فرهنگضکککریب متغير 

باشد و برای ثابت مدل رگرسيونی نيز برابر می 35/3کمتر از 

باشککد. پس فرض صفر برای می 35/3، یعنی کمتر از 333/3

 چنين برایی و همجیترو یاقدامات فرهنگ ريمتغضکککریکب  

درصد  15شود، یعنی با اطمينان ثابت مدل رگرسيونی رد می

 چنين ثابتو هم یجیترو یاقدامات فرهنگ ريمتغضکککریکب  

درصد  15باشد. پس با اطمينان دار میمدل رگرسکيونی معنی 

آب شککرکت آب و  نهيمصککرف به یجیترو یاقدامات فرهنگ

 آموزان در مدارسدانش نگرش رييفاضکلاب اسکتان قم بر تغ  

 یمنف ريتاث یداراو  اسکککت رگکذار ياسکککتکان قم تکاث   ییابتکدا 

 يق پکذیرفته یعنی فرضکککيکه دوم تحق  .بکاشکککد یداری ممعنی

 نهيهمصرف ب یجیترو یاقدامات فرهنگشکود. ميزان تاثير  می

 نگرش رييآب شکککرکت آب و فاضکککلاب اسکککتان قم بر تغ

 -223/3برابر اسکککتکان قم   ییآموزان در مکدارس ابتککدا دانش

رف مص یجیترو یاقدامات فرهنگباشکد. یعنی اگر ميزان  می

 یک واحد آب شکککرکت آب و فاضکککلاب اسکککتان قم نهيبه

آموزان در دانش نگرش رييتغیککابککد، آنگککاه ميزان افزایش 

 یابد.  واحد کاهش می 223/3استان قم  ییمدارس ابتدا

معادله مدل رگرسکيونی خطی در حالت استاندارد نشده  

 باشد:بصورت زیر می

آب شکککرکت  نهيمصکککرف به یجیترو یاقدامات فرهنگ

 نگرش رييتغ = 323/2-219/3* آب و فاضککلاب اسککتان قم

 استان قم ییآموزان در مدارس ابتداانشد
 

 ضرایب استاندارد نشده و استاندارد شده مدل رگرسیونی خطی -6جدول 

 داریسطح معنی آماره تی ضریب بتا خطای معيار Bضریب  

 333/3 133/8  203/3 323/2 ثابت مدل رگرسيونی

 322/3 -233/3 -223/3 312/3 -219/3 اقدامات فرهنگی ترویجی

 

بر  یجیترو یاقدامات فرهنگفرضکيه سکوم: فرضيه اول:   

صرف مدر استان قم  ییآموزان مدارس ابتدادانش رفتار رييتغ

 است. رگذاريآب تاث نهيبه

 اقداماتضریب همبستگی پيرسون بين متغيرهای 

و ضریب تعيين  395/3برابر  رفتار رييتغو  یجیترو یفرهنگ

درصد از تغييرات بوجود آمده  5/9باشد. پس می 395/3برابر 

 استان قم ییآموزان در مدارس ابتدادانش رفتار رييتغدر 

آب  نهيمصرف به یجیترو یاقدامات فرهنگبخاطر تاثيرات 

 .بوده استشرکت آب و فاضلاب استان قم 
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 ضریب همبستگی یک متغیره -7جدول 

 ضریب تعيين ضریب هبستگی
ضریب تعيين اصلاح 

 شده
 آماره دوربين واتسون خطای معيار تخمين

395/3 395/3 392/3 2552233/3 528/2 
 

دار بودن داری برای آزمون معنیمقککدار سکککطح معنی

، یعنی 333/3ی برابر جیترو یاقدامات فرهنگضکککریب متغير 

باشد و برای ثابت مدل رگرسيونی نيز برابر می 35/3کمتر از 

باشککد. پس فرض صفر برای می 35/3، یعنی کمتر از 333/3

 چنين برایی و همجیترو یاقدامات فرهنگ ريمتغضکککریکب  

درصد  15شود، یعنی با اطمينان ثابت مدل رگرسيونی رد می

 چنين ثابتو هم یجیترو یاقدامات فرهنگ ريمتغضکککریکب  

درصد  15باشد. پس با اطمينان دار میمدل رگرسکيونی معنی 

آب شککرکت آب و  نهيمصککرف به یجیترو یاقدامات فرهنگ

 زان در مدارسآمودانش رفتار رييفاضککلاب اسککتان قم بر تغ 

حقيق یعنی فرضيه سوم ت اسککت. رگذارياسکتان قم تاث  ییابتدا

 یجیترو یاقکدامات فرهنگ شکککود. ميزان تکاثير  پکذیرفتکه می  

 رييآب شرکت آب و فاضلاب استان قم بر تغ نهيمصکرف به 

 395/3برابر اسککتان قم  ییآموزان در مدارس ابتدادانش رفتار

رف مص یجیترو ینگاقدامات فرهباشکد. یعنی اگر ميزان  می

 یک واحد آب شکککرکت آب و فاضکککلاب اسکککتان قم نهيبه

ارس آموزان در مددانش رفتار رييتغیابد، آنگاه ميزان افزایش 

 یابد.  واحد افزایش می 395/3استان قم  ییابتدا

معادله مدل رگرسکيونی خطی در حالت استاندارد نشده  

 باشد:بصورت زیر می

آب شکککرکت  نهيمصکککرف به یجیترو یاقدامات فرهنگ

 رفتار رييتغ = 332/3+231/3* آب و فاضککلاب اسککتان قم 

 استان قم ییآموزان در مدارس ابتدادانش

 

 ضرایب استاندارد نشده و استاندارد شده مدل رگرسیونی خطی -8جدول 
 داریسطح معنی آماره تی ضریب بتا خطای معيار Bضریب  

 333/3 333/8  308/3 332/3 ثابت مدل رگرسيونی

 333/3 590/5 395/3 333/3 231/3 اقدامات فرهنگی ترویجی
 

 گیری بحث و نتیجه

 ،در طرح حاميان آب با الگوبرداری از شيوه تغيير مشارکتی

ین شککود؛ به اابتدا به فرد درباره موضککوع تغيير، آگاهی داده می

ها گرایش مثبتی در جهت پذیرش اميد که در مرحله اول در آن

تغيير مورد نظر ایجاد شود و در مرحله بعد این گرایش در رفتار 

فردی و گروهی بروز پيدا کند. در این شيوه افراد صاحب نفوذ 

های مورد نظر شناسایی گروه و رهبران رسمی و غيررسمی در

شکککود. به ها برای ایجاد تغيير جلب میگردند و حمایت آنمی

غيير مورد کنند و تاین ترتيب سایرین از افراد مذکور تبعيت می

و  الوانی) .شودافتد و در سازمان تثبيت مینظر به تدریج جا می

براسککاس دسککتاوردهای تحقيق انجام شککده،   (.2210زاهدی، 

آب شککرکت آب و  نهيمصککرف به یجیترو یت فرهنگاقداما

 ر رفتاری، تغيير نگرش و تغييآگاه رييفاضکلاب استان قم بر تغ 

دین ب اسککت. رگذارياسککتان قم تاث ییآموزان مدارس ابتدادانش

آب  نهيمصکککرف به یجیترو یاقکدامات فرهنگ صکککورت ککه  

 رفتار رييو تغ یآگاه رييشکرکت آب و فاضلاب استان قم بر تغ 

داری داری و بر تغيير نگرش تاثير منفی معنیتکاثير مثبکت معنی  

ب ی برحسککجیترو یاقدامات فرهنگهای بندی مولفهرتبه. دارد

ی، جیترو یآموزشککک یهاشینماميکانگين به ترتيب عبارتند از:  

ر د و حضور ییبرپا، آب انيفصکلنامه حام ، آب انيدفترچه حام

 .هاشیجشنواره و هما ییبرپا، هاشگاهینما

برحسکککب ميانگين  2مطابق تحليل تحقيق، طبق جدول 

 ییبرپا»ترین مولفه و ، مهم«یجیترو یآموزشککک یهاشینما»

 باشد.ترین مولفه میکم اهميت« هاشیجشنواره و هما

ار نگرش و رفت ،یآگاه یرهايکل متغبندی چنين، رتبکه هم

باشککد: رفتار گروهی، برحسککب ميانگين، به صککورت زیر می 
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برحسب  2نگرش، رفتار فردی. نتایج حاصله از جدول  آگاهی،

ترین و مهم« رفتار گروهی»ميانگين نمایانگر آن است که متغير 

 باشد.ترین میکم اهميت« رفتار فردی»متغير 
 

 پیشنهادها

ات اقدامبکا توجکه به دسکککتاوردهای تحقيق، برای بهبود   

آب شرکت آب و فاضلاب  نهيمصکرف به  یجیترو یفرهنگ

 گردد:پيشنهادهای زیر ارائه میاستان قم 

 یدر راستا یجیترو یآموزش یهاشیدر مدرسکه، نما  -

در  یمطالب آموزشکک .شککوداجرا بيشککتر آب  ییجوصککرفه

 یآموزش یهاشیدر مصرف آب در نما جوییصرفه یراستا

قم  ییآموزان مدارس ابتدادانش .گرددارائه  ی بيشکککترجیترو

با موضکککوع  یجیترو یآموزشککک یهکا شینمکا  یبکه برگزار 

 داشته باشند. یشتريآب علاقه ب ییجوصرفه

آموزان مدارس دانش اريآب در اخت انيک دفترچکه حکام   -

 یدر راسکککتککا یمطککالککب آموزشکککقرار گيرد.  قم ییابتککدا

در  .شکککودآب ارائه  انيآب در دفترچکه حام  ییجوصکککرفکه 

ه ب ،قم ییمدارس ابتدا آموزاندانشراسککتای علاقمندسککازی 

 .، بيشتر پرداخته شودآب انيدفترچه حام یمطالب و محتوا

 و عیقم توز ییآب در مدارس ابتدا انيفصکککلنامه حام -

ر آب د ییجوصرفه یدر راستا یمطالب آموزش .شودنصب 

آموزان مدارس دانشدر  .شکککودآب ارائه  انيفصکککلنامه حام

لاقه آب ع انيفصککلنامه حام یمطالب و محتوابه  ،قم ییابتدا

 ایجاد شود. یشتريب

 ایو حضوری آب در مدرسه  ییجوصرفه یهاشگاهینما -

 در یمطالب و اقلام آموزشککگردد. برگزار بيشککتر خارج از آن 

 ود.ش عیتوزبيشتر ها شگاهیآب در نما جوییصرفه یراستا

با موضکککوع  ییهاشیها و هماجشکککنواره ،رسادر مد -

به صککورت حضککوری و غيرحضککوری   آب  ییجوصککرفه

ر د یمطالب و اقلام آموزشکک .گرددبرگزار )مجازی( بيشککتر 

 بيشترها شیها و هماآب در جشنواره جوییصکرفه  یراسکتا 

آموزان مکدارس ابتدایی قم  در دانش .گردد عیتوز ایک ارائکه و  

در مصرف آب  ییجوصرفه یهاشکرکت در جشکنواره   برای

 بيشتری ایجاد شود.علاقه 

در که را نچه دم آه مرککککد بککککبایبرای تقویت آگاهی:  -

بدهيم. د یاد دارد، جوآب وشير ن آب از شدری جا

و افراد  تکساه کیروف بیمصردر طلاعی یک عامل مهم ابی

ش کککنقای آب و رکککا بکککتقاضن در اکککنقششای درک رکککب

ه کککککک بر فتارقتی که و هستند.ان ناتوآب حفظ ن در شاهبالقو

دم رککمه دگاککیدر ککتغييد وککیشکککک  دیل مکککک  تبدت اکککک  ع

ر ياکککککک بسن اکککککک شرفتادت و راکککککک ه عکککککک بت بککککککنس

دگی کککنی در زوکک قدات اکک ه عکک هنگامی ک. ستانگيزاچالش

آن، ر کککککتغييای نگيزشی بری اهاشتلاد دارد، جووشخص 

ی اکنشهککواه کملی کاوکعدارد. درک ی ککمر ياکک أثير بسکک ت

ین وتدی سو بهم هند نخستين گادمین اکنشد وکخ دی ازاکع

ر ککککککمبتنی بی هارفتارتغيير ی ستادر راموفق ی هادیکررو

ی کمحرکان وکککه عنکک ند باتومینگيزشی ط اتباارست. دت اعا

ی رفتاری ی شخص به سوکقبلرات وکر تصکت تغييکک جهدر 

ان در یگردلقا به و اتعامل ر منظوه بککه نگيزد ایجاایا ص خا

ند ای چگونه میتوگاهآینکه ابهتر کند. درک عمل ر فتارتغيير 

ت مقاما، دکهار دتحت تأثير قررا غيرمنطقی و منطقی دات عا

هد ساخت تا اخوف آب را قکادر  مدیریت مصرن یا مسئولا

هکای مؤثرتری به منظور افزایش ميزان آگاهی و دانش  کمپين

 .جوئی آب ارائه دهندو تشویق در صرفه

و  خودآگاهی، آگاهی پدیداری) انواع آگکاهی توجکه بکه   

 سازی مصرف بهينه آب.  ( در فرهنگهی نظارتیآگا

 ی ازگيرآموزان بککا بهرهتغيير یکا تقویکت نگرش دانش   -

یککک  نگرش مثبککتزش نگرش: آمو هککای مختلفوهيشککک

نسککبت به یک شککی ممکن اسککت حاصککل تجربه آموز دانش

معرض محرک  در با آن شی باشد. ویمسکتقيم و خوشایند  

در قش مهمی تکرار نگرفتن و هککایکی قکرار   یککا مکحکرک  

ی هانگرش کند.ایفکا می آموزان گيری نگرش دانششکککککل 

ای تواند تحت تاثير شکرطی شکدن زیرآستانه  میآموزان دانش

یعنی شککرطی شککدن که در غياب آگاهی هشککيارانه از وجود 

اظهککارنظر یککک . هکای دسکککت انکدر کککار رخ دهکد   محرک

د تایيمورد در مورد موضکوعی اگر مورد استقبال،   آموزدانش

یا تشکویق قرار گيرد، این اظهارنظر تکرار شکده و به صورت   
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 و های دیگرانمشککاهده نگرش آید.یک نگرش مثبت در می

های نگرشها، انتخاب و حفظ قرار دادن آن الگو و سکرمشق 

با  خود مقایسکککهآموزش  آموزان از طریقدر دانش درسکککت

نگرش  دهی به، اسکککتفکاده از زبکان بکدن در شککککل   دیگران

 ما چيزهایییعنی  ایماهيچهآموزان )انقباض و انبسککاط انشد

های بازو به را ککه دوسکککت داریم بکا منقبض کردن ماهيچه  

کشکيم و چيزهای را دوست نداشته باشيم، با  سکوی خود می 

ر با در نظپس زنيم. های بازو پس میمنبسکککط کردن ماهيچه

 یتوان به مثبت یا منفهای بازو میگرفتن وضکککعيت ماهيچه

 .  پرداخت(بودن نگرش خود نسبت به یک شی 

 تقویت آموزان از طریق:تقویکت رفتکار بهنجار در دانش   -

ترین و بهبه عنوان  ،«تقویت مثبت»یا رفتارهای مطلوب موجود 

 ،ایجکاد رفتارهای مطلوب تازه ، مؤثرترین روش افزایش رفتکار 

های ککاهش و حذف رفتار  ب ونگهکداری رفتکارهکای مطلو   

برای اصککلاح رفتار نابهنجار باید شککرایط مناسککب    .نامطلوب

یادگيری را ترتيب داد و از این راه به تغيير رفتارهای نابهنجار و 

 .ها با رفتارهای بهنجار اقدام کردجانشين ساختن آن
 

 منابع  
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