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 کارشناس ارشد کتابداري کتابخانه مرکزي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات

 

 چكيده

سازماني و توسعه و تعالي سازمان مديريت دانش در يك سازمان براي انباشت اطلاعات  مقدمه و هدف پژوهش:

اي مختلف سازماني ه مولفه زبر ميزان توسعه و پيشرفت بخشهاي مختلف و ني اين موضوعلازم و ضروري است و 

كاركنان سازمان صدا و سيماي استان ر مديريت دانش بر ميزان خلاقيت يتأثبررسي پژوهش حاضر تاثير دارد. هدف 

 باشد. مي تهران

به روش ميداني و بوسيله  اطلاعات مورد نياز .است يابي نوع زمينهپژوهش، يك پژوهش از  اين روش پژوهش:

  نفري كاركنان زن و مرد سازمان صدا و سيما 2212نفري از جامعه آماري  313نمونه آماري  بيننامه از پرسش

  .ه استگرديد آوريجمع

رتي كه مشاركت در دانش در يك واحد افزايش و در صو دهد كه مي يافته هاي پژوهش نشان هاي پژوهش: يافته

در صورتي كه سازماندهي دانش يك واحد افزايش ؛ % افزايش خواهد يافت399يابد ميزان خلاقيت نيز به ميزان 

در صورتي كه كاربرد دانش يك واحد افزايش يابد ميزان  ؛% افزايش خواهد يافت393يابد ميزان خلاقيت به ميزان 

در صورتي كه ارزيابي عملكرد دانش يك واحد افزايش يابد ميزان  ؛% افزايش خواهد يافت312خلاقيت به ميزان 

آموزان يك واحد افزايش يابد  و در صورتي كه كشف و خلق دانشت؛ % افزاي خواهد ياف311خلاقيت به ميزان 

 .% افزايش خواهد يافت323ميزان خلاقيت به ميزان 

 وارزيابي عملكرد دانش ، كاربرد دانش ،سازماندهي دانش، اركت در دانشمشدهد كه  مي نتايج نشان نتيجه گيري:

 .رگذار استيتأث كاركنانكشف و خلق دانش بر خلاقيت 

 

 

 خلاقيت كاركنان، صدا و سيمامديريت دانش، : يدين کلاگواژ
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 مقدمه

ه هر سازمان است و ين سرمايترمهم ييدانا

باشد با شتر برخوردار ين موهبت بيکه از ا يسازمان

کند و در عرصه يموجود بهتر برخورد م يها چالش

 تر خواهد بود.  رقابت موفق

با حجم  يامروزه مدارس و مؤسسات آموزش

گوناگون روبرو هستند  يها از اطلاعات و داده يانبوه

ح از يصح يبردار از موارد، اداره و بهره ياريکه در بس

و  وسيما صداف ياست. وظا يآنها، خود مسأله مهم

است که منابع  يا عمل به گونه يمؤسسات آموزش

گر يرا با د هاخود فاصله يها ه داشتهيبر پا يانسان

 ييقادر به پاسخ گو يجوامع کم کرده و در رقابت جهان

 شتابان هزاره سوم باشند. يها يدگرگون

ها درصدد كسب در دنياي امروز، جوامع و سازمان

استا مديريت مزيت رقابتي پايدار هستند. در اين ر

ها است تا سرمايه دانش ابزار سودمندي براي سازمان

نوآوري را تشويق كنند و  هوشي خود را توسعه دهند،

برسانند. در عصر  عملكرد مطلوب را به حداكثر

پيشرفت دانش و فن آوري كه سيماي مدارس در حال 

 از دانش، اطلاعات، كاركنانتغيير است، برخورداري 

آموزشي به تنهايي كافي نيست،  فنون و راهبردهاي

جا كارگيري و استفاده به هنگام و ب بلكه سازماندهي، به

هاي آموزشي ضروري است. از اطلاعات و محيط

تواند مديريت دانش موتور جديدي است كه مي

ور  را بردارد. مؤسسات آموزشي بهره هاشكافها و فاصله

 از مديريت دانش به عنوان علمي است كه ارتباطات

آسان، سريع، مبادله، انتقال اطلاعات در سازمان را 

تواند بيان كننده نوآوري، توانايي كند و ميپشتيباني مي

 .به ويژه مدارس باشند هاو كارآيي در سازمان

 (02، 2313)لاهيجانيان 

را ترک کند  يامروزه بشر قصد دارد تا تمدن صنعت

تمدن اطلاعات و  يعني، يو به مرحله فرا صنعت

د در ين جهت باياز دانش گام بگذارد. بد يرخوردارب

ت وارد يز معلمان به عرصه کار و فعاليعرصه مدارس ن

ن برخورد ين تمدن نويخاص ا يها شوند که از مهارت

ش از گذشته يکند و آنان بيجلوه م ياتيار حيدارند بس

 د. ينمايت دانش ميريازمند مدين

از دارند ين ييها به دانش كاركناندر جهان امروز، 

ن يدر اپژوهش  باشند و مسأله ياصول علم بر يکه مبتن

د يبا يگردد، امانت معلم يتلق يار جديد بسيحوزه با

و  يچه علميسپرده شود که از در يبه دست کسان

ت ينگاه کنند. در نها ييل اجرايبه مسا يپژوهش

خته شود. يآم يت و نوآوريبا خلاق ديت دانش بايريمد

خود را  يو اثربخش يين صورت کارايار يغ چرا که در

 دهد. ياز دست م

هاي جهاني در فناوري اطلاعات و پيشرفت

هاي يادگيري و ارتباطات باعث گسترش وسيع فرصت

دسترسي به منابع تحصيلي و آموزشي گرديده، به 

قابل تصور  اي كه اين امر با روشهاي سنتي اصولًا گونه

نوين نه تنها  نبوده است. به كارگيري اين فناوري

كه بل ؛موجب تسريع و تسهيل فراوان در كارها شده

هاي آموزشي سطح مديريت سيستم يموجب ارتقا

هاي  گرديده و باعث شده كه در مفاهيم و مباني سيستم

آموزشي سنتي تغيير و تحول بسيار زيادي حاصل 

 گردد. 

كمك مديريت دانش فرآيندي است كه به سازمانها 

ت مهم را بيابند، گزينش، سازماندهي تا اطلاعا كند مي

و منتشر كنند. مديريت دانش تخصصي است كه براي 

هايي چون حل مشكلات، آموختن پويا،  فعاليت

 .گيري ضروري است ريزي راهبردي و تصميم برنامه

 ( 30، 2311 )صفايي

مديريت دانش به عنوان ابزار كليدي مديريت قرن 

به عنوان  دا وسيماسازمان صژه يجديد، در سازمانها بو

ي زمينه بازخواني، ايجاد، پرورش، تسهيم  فراهم كننده

سازماندهي، نگهداري و انتشار دانش  يو تبادل، ارتقا

خواهد  بخشهاژه در سطح يبه و سازماندر سطح 
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هاي گيري رويكردي جديد شيوه توانست سبب شكل

آموزش، استفاده مؤثر از دانش موجود، آمادگي براي 

استفاده از اطلاعات و دانش نوين در جهت دريافت و 

توسعه دانش و فناوري هزاره سوم با توان مقابله با 

)جعفري مقدم،  .تغييرات سريع دنياي اطراف شود

2310 ،20 ) 

در جهاني كه شكل تغييرات آن از مقياس زماني 

توليد فكر و خلاقيت  قرن به ثانيه تبديل شده است،

اد تحولات نو نياز به هماهنگ با اين تغييرات و ايج

 دارد. ادارهاي در عرصه  ژهيتوانمنديهاي و

ران، يداخل مجموعه، مد ياما امروزه منابع انسان

که رقابت  يايدر دن كاركنان يريادگيت يفيو ک ،كاركنان

 يابزارها يريار فشرده است به کارگيها بسن سازمانيب

 ين شرط اساسينو شرفته ويپ يآور و فن يتيريمد

 يک سازمان آموزشيک سازمان از جمله ي تيموفق

ل سروکار داشتن يبه دل يآموزش يها باشد. سازمان يم

ها ن سازمانياتريها از پوتحول انسان با رشد و

ات بارز يز از خصوصير نييشوند. تحول تغيمحسوب م

رات ييبا تغ هاسازمان يسازگار ياست. برا يعصر کنون

ها موزش مهارتآنها آ يحفظ بقا و يتحولات جهان و

  .است يو دانش به کارکنان ضرور

به عنوان كانونهاي فكر و انديشه، بايد  سازمانها

هاي لازم بتوانند افرادي پرورش دهند كه واجد توانايي

اين  براي عصر جديد )اطلاعات و ارتباطات( باشند بر

ها در  اساس لازم است، همزمان با گسترش اين نوآوري

به آشنايي با مفاهيم عصر  هاي زندگيتمام عرصه

جديد، تفكر خلاق، ارتباط اثربخش و قدرت توليد 

 دانش و... پرداخته شود. 

 

 پژوهش پيشينه

تحت  2313در سال  يکه توسط جورابچ پژوهشي

ران يت دانش بر عملکرد دبيرير مديتأث يبررس»عنوان 

انجام گرديد « دوره متوسطه مدارس دخترانه شهر تهران

ن يب .ر به دست آمده استيج زينتاش پژوه و از روش

ران رابطه معنادار وجود دارد يا عملکرد دبيکشف دانش 

 يخود برا يات قبلين صورت هر قدر از تجربيبد

د در يات جديره کردن تجربيو ذخ يضبط، مستندساز

 يتر آموزان استفاده کنند، از عملکرد درخشان نزد دانش

در  يز کار گروهران ايمند خواهند شد. استفاده دب بهره

سه با يش عملکرد آنها در مقايکلاس موجب افزا

خته يآم يشده است. استفاده از تکنولوژ يسنت يروشها

ران مؤثر بوده و موجب يبا دانش مدرن بر عملکرد دب

مدرن شامل  يشود. تکنولوژيش عملکرد آنها ميافزا

 باشد.يم IT،ICTنترنت، يا

حت ت 2313در سال  يکه توسط رزق پژوهشي

ران دانشگاه يت دانش بر عملکرد مديرينقش مد»عنوان 

ن يدر اپژوهش  روش« تهران هشتمنطقه  يآزاد اسلام

اطلاعات  يآور و روش جمع يابي نهيپژوهش از نوع زم

هر چند که . بوده است يانديو م ي، اسناديا کتابخانه

ت دانش در يريمد يرير مثبت بکارگيج پژوهش تأثينتا

 يد نمود اما اختلاف فاحشييران را تأيبهبود عملکرد مد

ه و ارشد وجود يران پايان مديمحور م ان تفکر دانشيم

ه يران پايمد يصه در جهت ارتقاين نقيا بايددارد که 

ت دانش در چرخه يريمد يرفع گردد. عناصر اصل

نه شده تا دانش به شکل يآموزش، نهاد يو عمل ينظر

و قابل انتقال قابل قبول  يخود در استانداردها يواقع

جاد يد. اينده در دانشگاه آزاد درآيو آ يفعل يازهايبه ن

ق در جهت توسعه سطح يو بهبود نظام پاداش و تشو

ت دانش و يريمد يها ستميمستمر س ينيدانش و بازب

دانشگاه آزاد  يمستمر آن در سطح واحدها يابيارز

 ابد.يش يافزا

رو يدر سازمان آب و توسعه ن 2311در سال 

ت دانش در يريمد يبا عنوان متدلوژ يشيهما

ش ين همايا يبرگزار شد. جمع بند يرانيا يها سازمان

توجه کم به مستند نمودن و ضبط دانش و عدم 

پرسنل  ين با بازنشستگيمنابع دانش و همچن ييشناسا
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گردد بوده است. ضمن يم يکه با دانش آنها خداحافظ

ت پرداختن يهمن برهه از زمان اين نکته که در ايد ايتأک

 هاست. ات سازمانيت دانش از ضروريريبه مد

رابطه »تحت عنوان  يپژوهش در 2311 يعسگر

ت دانش در وزارت کار و يريساختار و فرهنگ با مد

ر دست يج زيانجام گرفته است به نتا« يامور اجتماع

رابطه دو  يمحقق به بررسپژوهش  نيدر ا: افته استي

خلق و انتقال  يکتورهافاکتور ساختار و فرهنگ با فا

پرداخته است.  يدانش در وزارت کار و امور اجتماع

 يجه بدست آمده نشان داده است که رابطه معنادارينت

مذکور )ساختار و فرهنگ( با  ين عوامل سازمانيب

وجود  يت دانش در وزارت کار و امور اجتماعيريمد

  .دارد

ر يبا عنوان تأث يا ( در مطالعه0221ش )يمانو جلوو

افت سبک يعملکرد در يبر رفتارها يسبک رهبر

خود  و رفتار جه ساختاريدر نت يپرستار يرهبر

در هر  يا ارتقاء عملکرد حرفه يپرستاران برا يثمربخش

در  ير عمده دارد. ويتأث يو واحد يدو سطح سازمان

عملکرد شامل:  يابيارز ين پژوهش چهار مؤلفه اصليا

را مد  يتوسعه شغل عملکرد، ارتباط سازنده و يبررس

ر و يمد يود سبک رهبرمن يريگ جهينظر قرار داد. او نت

 33ر دارد. يکار آنان تأث يمشارکت پرستاران در اثربخش

افت يدررا داشتند. او  يپرستاران مشارکت کاف درصد

شتر را داشته باشند يکار ب ييپرستاران ممکن است توانا

با فراهم دارند لذا  ير قويابند مديکه در يدر صورت

ت يل عوامل تقويمناسب از قب يها تينمودن موقع

در سطح واحد  يقو يو رهبر ساختار کارکنان

 يا حرفه يافته و رفتارهايش يپرستاران افزا ياثربخش

 گردد.يت ميتقو

به  يکم - يفيک مطالعه توصي( در 0223ادورد )

ت دانش در بهبود برنامهيريمد يزان و اثربخشين مييتع

 يها در انواع مختلف سازمان يريگ ميمو تص يزير

ج نشان داد عملکرد ينتا. پرداخت يعال يآموزش

به اندازه  يت دانش در مؤسسات آموزش عاليريمد

آن  يافته نبود و اثربخشيتوسعه  يبازرگان يها شرکت

و  يياجرا يالگو يريگ ميو تصم يزيردر بهبود برنامه

 ک سطح متوسط را نشان داد. ي يکاربرد

 

 پژوهش يها لسؤا

كاركنان آيا مديريت دانش بر خلاقيت  سؤال اصلي:

 ر دارد؟ يتأثسازمان صدا وسيماي استان تهران 

 

 هاي فرعي  سؤال

كاركنان سازمان آيا مشاركت در دانش بر خلاقيت  (2

 ر دارد؟ يتأثصدا وسيماي استان تهران 

كاركنان سازمان صدا آيا سازماندهي دانش بر خلاقيت  (0

 ر دارد؟ يتأثاستان تهران  وسيماي

كاركنان سازمان صدا آيا كاربرد دانش بر خلاقيت  (3

 ر دارد؟ يتأثوسيماي استان تهران 

كاركنان سازمان آيا ارزيابي عملكرد دانش بر خلاقيت  (3

 ر دارد؟ يتأثصدا وسيماي استان تهران 

كاركنان سازمان آيا كشف و خلق دانش بر خلاقيت  (1

 ر دارد؟يتأثن تهران صدا وسيماي استا

 

 روش پژوهش

به دليل اينكه به بررسي و توصيف پژوهش  در اين

 ايم، زيرا يابي استفاده كرده پردازيم از روش زمينه مي

ها به منظور يابي عبارت از مشاهده پديده زمينهپژوهش 

 آوري شده است.هاي اطلاعات جمعمعنا دادن به جنبه

كاركنان  كليه حاضر جامعه آماري شاملپژوهش  در

نفر  2212كه شامل سازمان صداوسيماي استان تهران 

 گيرد.باشند را در بر ميمي

 يريگ با استفاده از جدول مورگان روش نمونه

 313 يت به جامعه آماريباشد. با عنا يساده م يتصادف

 ده است.ينفر انتخاب گرد
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 يونيانس مدل رگرسيل واري: تحل2جدول 

 يداريسطح معن شريآماره ف مجموع مربعات نيانگيم يجه آزاددر مجموع مربعات مدل

 222/2 902/031 932/33 2 932/33 يونيرات رگرسييمنبع تغ

   200/2 310 332/33 ها(ماندهيرات خطا )باقييمنبع تغ

    313 322/12 جمع کل

 

 ونيب رگرسي: ضرا0جدول 

 مدل
 شده ب استاندارديضرا يونيب استاندارد نشده رگرسيضرا

 يداريسطح معن tآماره 
 بتا برآورد انحراف استاندارد مدل يبرآورد پارامترها

 222/2 339/23  293/2 039/2 عرض از مبدأ )مقدار ثابت(

 222/2 322/23 312/2 232/2 399/2 مشارکت در دانش

 

 گيري ابزار اندازه

هاي مورد نياز آوري اطلاعات و دادهبه منظور جمع

هاي محقق ساخته استفاده از پرسشنامههش پژو اين

تهيه  اي گزينه پنجهاي آن به صورت شده است و پاسخ

 09پرسشنامه مديريت دانش مشتمل بر  شده است.

سؤال طراحي گرديده  32سؤال و پرسشنامه خلاقيت 

 است.

 

 اعتبار روايي و پايايي ابزار تحقيق

ها، محتوي جهت تعيين اعتبار صوري پرسشنامه

تأييد شد و تعيين  راهنما و مشاورا توسط اساتيد آنه

تايي با استفاده از روش  32مقدار پايايي در يك نمونه 

 10مديريت دانش ) SPSSنباخ و نرم افزار وآلفاي كر

 ( بدست آمده است.درصد 19( و خلاقيت )درصد

 

 پژوهش يها افتهي

 آيا مشارکت در دانش بر خلاقيتسؤال اول پژوهش: 

 تأثير دارد؟ زمان صدا وسيماي استان تهران كاركنان سا

انس يل واريجدول تحل Fبا توجه به مقدار آماره 

902/031  =F ي( با سطح معن2و  310) يبا درجه آزاد

 α=21/2با  يدارين سطح معنيسه ايو مقا 222/2 يدار

كاركنان ت يشود مشارکت در دانش بر خلاقيمشاهده م

 (2)جدول  ر دارد. يتأثسازمان صدا وسيما 

به دست آمده از  يونيب رگرسيبا توجه به ضرا

 يونيب رگرسيشود ضريمشاهده م 0شماره جدول 

باشد. يدار ميمعن 21/2)مشارکت در دانش( در سطح 

كاركنان ت يگر مشارکت در دانش بر خلاقيبه عبارت د

ک يکه مشارکت در دانش  يرگذار است. در صورتيتأث

 399/2زان يت به ميزان خلاقيمابد يش يواحد افزا

 افت و بالعکس.يش خواهد يافزا

 

آيا سازماندهي دانش بر خلاقيت سؤال دوم پژوهش: 

 تأثير دارد؟ كاركنان سازمان صدا وسيماي استان تهران 

انس يل واريجدول تحل Fبا توجه به مقدار آماره 

033/331 =F ي( با سطح معن2و  310) يبا درجه آزاد

 α=21/2با  يدارين سطح معنيسه ايمقا و 222/2 يدار

 كاركنانت يدانش بر خلاق يشود سازماندهيمشاهده م

 (3)جدول  .ر دارديتأث

به دست آمده از  يونيب رگرسيبا توجه به ضرا

 يونيب رگرسيشود ضريمشاهده م 3شماره جدول 

باشد. يدار ميمعن 21/2دانش( در سطح  ي)سازمانده

 كاركنانت يدانش بر خلاق يگر سازماندهيبه عبارت د

ک يدانش  يکه سازمانده يرگذار است. در صورتيتأث

 393/2زان يت به ميزان خلاقيابد ميش يواحد افزا

 افت و بالعکس.يش خواهد يافزا
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 يونيانس مدل رگرسيل واري: تحل3جدول 

 يداريسطح معن شريآماره ف مجموع مربعات نيانگيم يدرجه آزاد مجموع مربعات مدل

 222/2 033/331 313/33 2 313/33 يونيرات رگرسييع تغمنب

   220/2 310 333/30 ها(ماندهيرات خطا )باقييمنبع تغ

    313 322/12 جمع کل

 

 ونيب رگرسي: ضرا3جدول 

 يداريسطح معن tآماره  ب استاندارد شدهيضرا يونيب استاندارد نشده رگرسيضرا مدل

 بتا حراف استانداردبرآورد ان مدل يبرآورد پارامترها

 222/2 933/03  232/2 391/2 عرض از مبدأ )مقدار ثابت(

 222/2 392/21 311/2 200/2 393/2 دانش يسازمانده

 

کاربرد دانش بر خلاقيت آيا سؤال سوم پژوهش: 

 تأثير دارد؟ كاركنان سازمان صدا وسيماي استان تهران 

انس يل واريجدول تحل Fبا توجه به مقدار آماره 

139/023  =F ي( با سطح معن2و  310) يبا درجه آزاد

 α=21/2با  يدارين سطح معنيسه ايو مقا 222/2 يدار

ر يتأث كاركنانت يشود کاربرد دانش بر خلاقيمشاهده م

 (1)جدول دارد. 

به دست آمده از  يونيب رگرسيبا توجه به ضرا

 يونيب رگرسيشود ضريمشاهده م 3شماره جدول 

باشد. به يدار ميمعن 21/2دانش( در سطح )کاربرد 

 كاركنانت يگر کاربرد دانش بر خلاقيعبارت د

ک واحد يکه کاربرد دانش  يرگذار است. در صورتيتأث

ش يافزا 312/2زان يت به ميزان خلاقيابد ميش يافزا

 افت و بالعکس.يخواهد 

ارزيابي عملکرد دانش بر آيا سؤال چهارم پژوهش: 

ازمان صدا وسيماي استان تهران كاركنان سخلاقيت 

 تأثير دارد؟ 

انس يل واريجدول تحل Fتوجه به مقدار آماره با 

039/339  =F ي( با سطح معن2و  310) يبا درجه آزاد

 α=21/2با  يدارين سطح معنيسه ايو مقا 222/2 يدار

ت يعملکرد دانش بر خلاق يابيشود ارزيمشاهده م

                 (3)جدول ر دارد. يتأث كاركنان

 

 يونيانس مدل رگرسيل واري: تحل1جدول 

 يداريسطح معن شريآماره ف ن مجموع مربعاتيانگيم يدرجه آزاد مجموع مربعات مدل

 222/2 139/023 292/09 2 292/09 يونيرات رگرسييمنبع تغ

   233/2 310 329/12 ها(ماندهيرات خطا )باقييمنبع تغ

    313 322/12 جمع کل

 

 ونيب رگرسي: ضرا3دول ج

 يداريسطح معن tآماره  ب استاندارد شدهيضرا يونياستاندارد نشده رگرس بيضرا مدل

 بتا برآورد انحراف استاندارد مدل يبرآورد پارامترها

 222/2 903/03  233/2 132/2 عرض از مبدأ )مقدار ثابت(

 222/2 323/23 320/2 203/2 312/2 کاربرد دانش
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 يونيانس مدل رگرسيل واريتحل :3جدول 

 يداريسطح معن شريآماره ف ن مجموع مربعاتيانگيم يدرجه آزاد مجموع مربعات مدل

 222/2 039/339 129/39 2 129/39 يونيرات رگرسييمنبع تغ

   223/2 310 112/32 ها(ماندهيرات خطا )باقييمنبع تغ

    313 322/12 جمع کل

 

 ونيب رگرسي: ضرا1جدول 

 يداريسطح معن tآماره  ب استاندارد شدهيضرا يونيب استاندارد نشده رگرسيضرا مدل

 بتا برآورد انحراف استاندارد مدل يبرآورد پارامترها

 222/2 102/29  230/2 301/2 عرض از مبدأ )مقدار ثابت(

 222/2 023/29 322/2 201/2 311/2 عملکرد دانش يابيارز

 

به دست آمده از  يونيب رگرسيبا توجه به ضرا

 يابي)ارز يونيب رگرسيشود ضريمشاهده م 1جدول 

باشد. به يدار ميمعن 21/2عملکرد دانش( در سطح 

ت يعملکرد دانش بر خلاق يابيگر ارزيعبارت د

عملکرد  يابيکه ارز يرگذار است. در صورتيتأث كاركنان

زان يت به ميزان خلاقيابد ميش يک واحد افزايدانش 

 افت و بالعکس.يش خواهد ياافز 311/2

 

کشف و خلق دانش بر ا يآسؤال پنجم پژوهش: 

كاركنان سازمان صدا وسيماي استان تهران خلاقيت 

 ؟ تأثير دارد

انس يل واريجدول تحل Fبا توجه به مقدار آماره 

912/222  =F ي( با سطح معن2و  310) يبا درجه آزاد

 α=21/2با  يدارين سطح معنيسه ايو مقا 222/2 يدار

ت يشود کشف و خلق دانش بر خلاقيمشاهده م

 (9)جدول ر دارد. يتأث كاركنان

به دست آمده از  يونيب رگرسيبا توجه به ضرا

 يونيب رگرسيشود ضريمشاهده م 22شماره جدول 

باشد. يدار ميمعن 21/2)کشف و خلق دانش( در سطح 

 تيگر کشف و خلق دانش بر خلاقيبه عبارت د

که کشف و خلق  يرگذار است. در صورتيتأثكاركنان 

زان يت به ميزان خلاقيابد ميش يک واحد افزايدانش 

  افت و بالعکس.يش خواهد يافزا 323/2

 

 يونيانس مدل رگرسيل واري: تحل9جدول 

 يداريسطح معن شريآماره ف مجموع مربعات نيانگيم يدرجه آزاد مجموع مربعات مدل

 222/2 912/222 932/23 2 932/23 يونيرات رگرسييمنبع تغ

   233/2 310 319/33 ها(ماندهيرات خطا )باقييمنبع تغ

    313 322/12 جمع کل

 

 ونيب رگرسي: ضرا22جدول 

 يداريسطح معن tآماره  ب استاندارد شدهيضرا يونيب استاندارد نشده رگرسيضرا مدل

 بتا برآورد انحراف استاندارد مدل يبرآورد پارامترها

 222/2 313/21  293/2 121/2 از مبدأ )مقدار ثابت( عرض

 222/2 299/22 319/2 232/2 323/2 کشف و خلق دانش
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 ونيب رگرسي: ضرا22جدول 

 مدل
 ب استاندارد شدهيضرا يونيب استاندارد نشده رگرسيضرا

 يداريسطح معن tآزمون 
 بتا برآورد انحراف استاندارد مدل يبرآورد پارامترها

 223/2 -933/0  233/2 -223/2 ز مبدأ )مقدار ثابت(عرض ا

 222/2 311/29 039/2 221/2 231/2 کشف و خلق دانش

 222/2 391/32 333/2 229/2 019/2 مشارکت دانش

 222/2 213/03 303/2 221/2 213/2 سازماندهي دانش

 222/2 203/03 300/2 223/2 211/2 کاربرد دانش

 222/2 322/21 019/2 222/2 212/2 ارزيابي عملکرد دانش

 

مديريت دانش بر خلاقيت ا يآپژوهش:  ياصلسؤال 

 تأثير دارد؟ كاركنان سازمان صدا وسيماي استان تهران 

به دست آمده از  يونيب رگرسيبا توجه به ضرا

 يونيب رگرسيضرا يشود تماميجدول بالا مشاهده م

گر با يباشد به عبارت ديدار ميمعن 21/2در سطح 

ت يک واحد کشف و خلق دانش خلاقيش يزااف

افت و يش خواهد يافزا231/2زان يبه م كاركنان

ت يک واحد مشارکت دانش خلاقيش يبالعکس، با افزا

افت و يش خواهد يافزا 019/2زان يبه م كاركنان

دانش  يک واحد سازماندهيش يبالعکس، با افزا

افت يش خواهد يافزا 213/2زان يبه م كاركنانت يخلاق

ت يک واحد کاربرد دانش خلاقيش يبالعکس، با افزاو 

افت و يش خواهد يافزا 211/2زان يبه م كاركنان

عملکرد دانش  يابيک واحد ارزيش يبالعکس، با افزا

افت يش خواهد يافزا 212/2زان يبه م كاركنانت يخلاق

 و بالعکس.

 

 يريگ جهينت

بهبود  يبرا يك تعهد الزام راهبرديت دانش يريمد

آن  يهاش فرصتيق بهبود افزايسازمان از طر ياثربخش

ست ينه نيت دانش كنترل كنترل هزيرياست. هدف مد

 ييند، بهبود توانايك فرايبلكه هدف آن به عنوان 

به صورت  ياصل يندهايفرا ياجرا يبرا يسازمان

دانش  يهاستميباشد. اما چهار هدف عمده سمي كاراتر

 :باشدمي ريدر عمل به شرح ز

 ها و مخازن دانش؛د انبارهجايا (2

 به دانش؛ يبهبود دسترس (0

 ط دانش؛يش محيافزا (3

 ؛يك دارائيت دانش به عنوان يريمد (3

د يوجود دارد كه چرا دانش با يل زمانياما دلا

 يژه در فناوريق ويت و كنترل شود و به طريريمد

ان انبوه اطلاعات مي نيبه كار گرفته شود. در ا يمشاركت

ها،  شدن روزافزون حرفه يشرفته، تخصصيپ يو فناور

 يا هي، سرمايجائ كار، جابه يروهايرقابت، تحرك ن

 وجود دارد. يشدن سازمان

ت دانش بر آن بود يرين پژوهش در بخش مديلذا ا

)خلق  يعنيت دانش يريمد يهات مؤلفهيكه بداند وضع

سازمان ره دانش(، )كاربرد دانش( در يدانش(، )ذخ

 ست.چگونه ا مايصداوس

 در نمونه مشاهده يفيج آمار توصيبر اساس نتا

ه يمرد و بقها آزمودني 1/31ن پژوهش يشود كه در ا مي

 تيجنسن پژوهش اثر يباشند. هرچند در امي زن 0/13

ن مسأله يج پژوهش مورد توجه نبوده است، اما ايبر نتا

باشند ممكن است مي شتر نمونه مورد مطالعه زنيكه ب

 ثر گذار باشد.ج پژوهش ايبر نتا

 يليمدرك تحص يع فراوانيبر اساس جدول توز

 ريپاسخ گو به پرسشنامه پژوهش از قرار ز كاركنان

نفر  222سانس ي، ل3/03نفر  92پلم يباشد: فوق د مي
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 ن امر نشانياند. ابوده 9/00نفر  11سانس ي، فوق ل9/01

 9/01 يمدرك كارشناس يدارا كاركنانشتر يدهد بمي

جه گرفت كه يتوان نتي ميدر صورت كلباشند. پس  مي

 مناسب يليمدرك تحص يدارا كاركنان سازمان

 باشند.  مي

زان مي و درصد يع فراوانيبر اساس جدول توز

 رين پژوهش از قرار زيران پاسخ گو در ايسابقه مد

 02-22، سابقه 9/23نفر  31سال  22ر يباشد: سابقه زمي

، 1/33فر ن 230سال 32-02سابقه  1/23نفر  13سال 

 ن امر نشانيباشد. امي 3/03نفر  92سابقه سال به بالا 

 سال 32تا02سابقه  يدارا كاركنانن يشتريدهد كه بمي

 باشند.مي

 

 ها شنهاديپ

و  يآموزش يهاها و كارگاهييگردهما يبرگزار -

، توسعه يارتباط يها، گسترش شبكهيهيتوج

 يهاافتهيد و مصرف يفرهنگ پژوهش و تول

ن يشتر در بيجاد حس اعتماد بيز ايو ن يپژوهش

 يها و انتقال آنها به اعضادهيك ايو تشر كاركنان

 .ير رسميو غ يگر در قالب جلسات رسميد

شتر امر در جهت انجام يل بيع و تسهيق، ترفيتشو -

ز سهولت در يو ن سازمانستم يپژوهش در س

 يهاستميران از سياستفاده دب يبرا يدسترس

 در محل كار. يبراتو مخا يارتباط

جاد يدر ا يو ارتباط ياطلاعات ياز فناور يريگ بهره -

 يهاگاهيمنابع و پا ييو شناسا ياطلاعات يهابانك

، در اداره يبخشها يو حت اداراتدانش در سطح 

 مات بهتر.يحل مسائل و اتخاذ تصم

ت منابع يريمد يهادر اهداف و برنامه يبازنگر -

عملكرد  يابيداش و ارزستم پايژه سيبه و يانسان

عملكرد و  يابين مفهوم كه ارزيبد كاركنان

و  يگروه يابيبر ارز يد مبتنيبا كاركنان يده پاداش

 ت دانش باشد.يريز مديو ن يتخصص

كوتاه مدت، استفاده از كتابخانه  يهادوره يبرگزار -

 يالملل نيو ب يمل ياطلاع رسان يگاههايو پا يتاليجيد

و  ين تحولات علميآخر جهت كسب اطلاعات از

هر  ينه تخصصيصورت گرفته در زم يپژوهش

 .كارمند

 يبرا ييخوب به عنوان مبنا يهادهيكردن ا يدرون -

 از راه عمل. يريادگيك فرهنگ، و يعمل و توسعه 

ت يمحور در جهت بهبود وضع جاد ساختار دانشيا -

تك  در تك ينيت و كار آفريش خلاقيو افزا يفعل

 كار. طيافراد در مح

بر اساس  كاركنان يابيستم كنترل و ارزيم سيتنظ -

 ت دانش.يريمد يت بر مبنايريستم مديس
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ارشد واحد  ياسنامه كارشن انيپاشهر تهران. 
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