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  مجله مديريت فرهنگي
1388 نتابستا/ چهارم شماره / سال سوم 

  
  
  
  
  

  بررسي نقش سرمايه اجتماعي در توسعه فرهنگي از ديدگاهبررسي نقش سرمايه اجتماعي در توسعه فرهنگي از ديدگاه
  هاي استان لرستانهاي استان لرستان   اعضاي هيات علمي دانشگاه اعضاي هيات علمي دانشگاه

  
  رحيمي كياامين 

    عضو هيات علميدولتي و دانشجوي دكتري مديريت
  آباد  خرمواحد ، دانشگاه آزاد اسلامي

  لي رشيدپورع
، دانشگاه آزاد اسلامي ريزي امور فرهنگي دكتري مديريت و برنامهآموخته دانش 

  )نويسنده و مسئول مكاتبات (واحد علوم و تحقيقات
  

  
  چكيده

 نفري جامعه 350اين پژوهش با هدف بررسي نقش سرمايه اجتماعي در توسعه فرهنگي به روش پيمايش نمونه 
هاي آزاد، پيام نور و دولتي استان لرستان را مورد بررسي قرار داده و با استفاده از  دانشگاه آماري اعضاء هيئت علمي

هاي بدست آمده، اين فرضيه كه بين  زيه و تحليل دادهآوري اطلاعات پرداخته است كه بعد از تج پرسشنامه به جمع
اعتماد موجود در جامعه و توسعه فرهنگي و نيز بين روابط متقابل بين افراد و توسعه فرهنگي رابطه معنادار وجود 

م دهد كه بين اعتماد موجود درون جامعه و توسعه فرهنگي رابطه مستقي نتايج پژوهش نشان مي. كند دارد را تائيد مي
  .و مثبتي وجود دارد ولي بين روابط متقابل افراد و توسعه فرهنگي رابطه مستقيم و نسبتاً مطلوبي وجود دارد

   
  

  وازگان كليدي
  ،اعتماد و روابط متقابل ، توسعه فرهنگي سرمايه اجتماعي 
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  مقدمه
هاي انساني، مالي و  امروزه، در كنار سرمايه

  1يم سرمايه اجتماعمايه ديگري به نااقتصادي، سر
اين مفهوم به . برداري قرار گرفته است مورد بهره

پيوندها، ارتباطات ميان اعضاي يك شبكه به عنوان منبع 
ارزش اشاره دارد كه با خلق هنجارها و اعتماد متقابل  با

سرمايه اجتماعي . شود موجب تحقق اهداف اعضا مي
اهرم اي جامعه شناسانه دارد، به عنوان يك  كه صبغه

توفيق آفرين مطرح و مورداقبال فراوان نيز واقع شده 
وري  ســرمايه اجتماعي، بستر مناسبي براي بهره. است

سرمايه انساني و فيزيكي و راهي براي نيل به موفقيت 
كساني كه بتوانند در سازمان،  مديران و. شود قلمداد مي

سرمايه اجتماعي ايجاد كنند، راه كاميابي شغلي و 
از سوي ديگر، . سازند ي خود را هموار ميسازمان

سرمايه اجتماعي به زنـدگي فرد، معني و مفهوم 
  .ازدس تر مي تر و لذت بخش بخشد و زندگي را ساده مي

امروزه سرمايه اجتماعي، نقشي بسيار مهمتر از 
سرمايه فيزيكي و انساني در سازمانها و جوامع ايفا 

ي، انسجام هاي روابط جمعي و گروه كند و شبكه مي
بخش ميان انسانها، سازمانها و انسانها و سازمانها با 

در غياب سرمايه اجتماعي، ساير . باشد سازمانها مي
دهند و بدون  ها اثربخشي خود را از دست مي سرمايه

سرمايه اجتماعي، پيمودن راههاي توسعه و تكامل 
         .شوند فرهنگي و اقتصادي، ناهموار و دشوار مي

هاي  هاي سنتي مديريت توسعه سرمايه  ديدگاهدر    
اقتصادي، فيزيكي و نيروي انساني مهمترين نقش را ايفا 

كردند اما در عصر حاضر براي توسعه بيشتر از آنچه  مي
به سرمايه اقتصادي، فيزيكي و انساني نيازمند باشيم به 

سرمايه اجتماعي نيازمنديم، زيرا بدون اين سرمايه «
 ها به طور بهينه انجام نخواهد ر سرمايهاستفاده از ديگ

اي كه فاقد سرمايه اجتماعي كافـــي  در جامعه. شد
از . شوند مانند و تلف مي ها ابتر مي ساير سرمايه. است

اين رو موضوع سرمايه اجتماعي به عنوان يك اصل 

محوري براي دستيابي به توسعه محسوب شده و 
انند در ارتباط با گردند كه بتو مديراني موفق قلمداد مي

جامعه به توليد و توسعه سرمايه اجتماعي بيشتر نايل 
  .گردند

امروزه كمتر كسي است كه، نقش فرهنگ را در 
 با هر تعريف و –سلامت، انسجام و توسعه اجتماعي 

 ناديده انگارد و بر خلاف رويه گذشته كه غالب –نگاه 
صاحب نظران و كارشناسان، با تاثير پذيري از 

هاي مادي و تحولات صنعتي، توسعه و پيشرفت  بينش
هايي صرفاً اقتصادي و حداكثر برخي  را با ملاك

كردند، امروزه  هاي اجتماعي تحليل و تفسير مي ملاك
فرهنگ به عنوان يكي از عوامل مهم بلكه به عنوان يكي 
از معيارهاي اساسي پيشرفت و توسعه، مدنظر قرار 

ماعي كه از طريق روابط گيرد و از طرفي سرمايه اجت مي
بين افراد كه صاحبان و شكل دهندگان فرهنگ هستند 

اي در توسعه  تواند نقش برجسته آيد مي به وجود مي
اي از لحاظ فرهنگي  فرهنگي ايفا نماييد و هرچه جامعه

توسعه يافته تر باشد امكان ايجاد سرمايه اجتماعي در 
اين دو مقوله بنابراين توجه به روابط . شود آن زيادتر مي

  .باشد حائز اهميت فراوان مي
  

  بيان مسئله
اي بدون تمايل به قبول تغيير به وقوع  هيچ توسعه

هر فرهنگي در داخل خود ساز و كارهايي . پيوندد نمي
مختلف دارد كه سرعت تغيير در آن را در جهتي تسهيل 

كنند و يا در مقابل تغيير آن موانعي به وجود  مي
 در هر فرهنگ سلسله مراتبي از همچنين. آورند مي

اي قبول تغيير  ارزشهاي وجود دارد كه به طور گسترده
كنند و بر سطح فعاليتهاي توسعه كه چنين  را تعيين مي

 ارتباط .ندگذار كند تاثير مي تغييري را ايجاد مي
ناسازگار يا متضاد با تغيير اغلب با تنشي ثابت و اصلي 

  .شود آشكار مي
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توان به  ي دارد كه از جمله مياتزامتوسعه فرهنگي ال
هاي پذيرش تحول و نوسازي در عرصه  دارا بودن زمينه

فرهنگ ضمن آن كه بستر علايق . انديشه و باور نام برد
اي  مشترك و فهم مشترك است در همان حال وسيله

براي ايجاد روابط بين ذهني و توليد فكري انسان و 
نواع مناسبات او  هماهنگي اعمال و ا، تنظيم،جهت يابي

  )29، 1376فاضلي. (در جامعه است
 مفهوم سرمايه اجتماعي در برگيرنده مفاهيمي

همچون اعتماد، همكاري و همياري ميان اعضاي يك  
گروه يا يك جامعه است كه نظام هدفمندي را شكل 

دهند و آنها بسوي دستيابي به هدف ارزشمند  مي
وثر در از اين رو شناخت عوامل م. كند هدايت مي

را تواند جوامع  تقويت يا تضعيف سرمايه اجتماعي مي
 گسترش ابعاد سرمايه اجتماعي كمك نموده و در

موجب افزايش عملكرد اجتماعي و اقتصادي افراد در 
  .جوامع گردد

اساس بحث اين است كه روابط اجتماعي داراي 
ارزش براي افراد است يعني در جامعه گنجي وجود 

داشتن تعامل با يكديگر از اين گنج دارد كه افراد در 
به همين دليل ) 11، 1383الواني . (كنند بهره برداري مي
هاي علاوه بر فرد بر جمع و گروه نيز  است كه تمدن

  .كنند دهند و از اين بحث بيشتر استفاده مي اهميت مي
 در سازمانها و جوامع انساني، سرمايه اقتصادي از 

به .  ن مرتبه قرار دارد پايين تري درنظر درجه اهميت
، سازمانها و جوامع  ديگر سخن بسياري از گروهها

انساني بدون سرمايه اقتصادي و صرفا با تكيه بر سرمايه 
انساني و سرمايه اجتماعي توانسته اند به موفقيت دست 
يايند، اما هيچ مجموعه انساني بي سرمايه اجتماعي 

  .دهدتواند اقدامات هدفمند و مفيدي انجام  نمي
،  از آنجا كه توسعه داراي ابعاد گوناگوني چون

باشد  توسعه فرهنگي، سياسي، اجتماعي و اقتصادي مي
توسعه فرهنگي نيز يكي از ابعاد توسعه به معناي عام 

هاي  منظور از توسعه فرهنگي توسعه در عرصه. است

يعني ارتقاء يا شكوفايي ابعاد فكري، . فرهنگي است
بنابراين . هاي ذهني و معنوي تو همچنين مهار علمي 

گردد به تغييراتي كه در اشكال  توسعه فرهنگي برمي
يعني توسعه فرهنگي بخشي از . دهد فرهنگي رخ مي

توسعه فرهنگي يك توسعه . توسعه همه جانبه است
طلبد و هر  درون زا است و الگوهاي ويژه خود را مي

اي و هر فرهنگي بايد در بستر خودش توسعه  جامعه
در ضمن عوامل متعددي بر توسعه فرهنگي . يدا كندپ

هاي  بر اساس بررسي. يك جامعه تاثيرگذار هستند
رسد كه با افزايش سرمايه  انجام شده به نظر مي

لذا اين . اجتماعي روند توسعه فرهنگي تسيل گردد
پژوهش با مطرح كردن دو فرض زير سعي دارد رابطه 

  : ر دهدبين اين دو پديده را مورد برسي قرا
بين اعتماد موجود در جامعه و توسعه  )الف

  داري وجود دارد؛ فرهنگي رابطه معني
بين روابط متقابل بين افراد و توسعه فرهنگي  )ب

  .داري وجود دارد رابطه معني
  

  فايده و هدف پژوهش
اگــر خواهــان توســعه هــستيم و معتقــديم توســعه  

 ـ    فرهنگي نرم افزار توسعه در ابعاد ديگر مـي         راي شـود ب
تحقــق آن پــژوهش در خــصوص تــشخيص وضــعيت 

كـه   لرستان   هاي فرهنگي مناسب توسعه در استان       مولفه
جزء مناطق محروم و توسعه نيافته كشور نيز محـسوب          

شود براي برنامه ريزان توسعه و متوليان امر فرهنـگ            مي
 لذا اين پـژوهش     .رسد  سازي استان ضروري به نظر مي     
  :  حي گرديده استبراي رسيدن به اهداف زير طرا

  اهداف پژوهش 
بررسي نقش سرمايه اجتماعي هدف كلي پژوهش 

  در توسعه فرهنگي از ديدگاه اعضاي هيئت علمي
  .باشد هاي استان لرستان مي دانشگاه

  :  اين پژوهش عبارتند از  اهداف ويژه
  بررسي نقش اعتماد در توسعه فرهنگي؛ )الف
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عه بررسي نقش تعامل بين افراد در توس) ب
  .فرهنگي

  
  ادبيات پژوهش

اصطلاح توسعه به صورت فراگيري پس از جنگ 
واژه توسعه در لغت به . جهاني دوم مطرح شده است
،  در قالب نظريه نوسازي. معناي خروج از لفاف است

هاي مربوط  لفاف همان جامعه سنتي و فرهنگ و ارزش
به آن است كه جوامع براي متجدد شدن بايد از اين 

  .تي خارج شوندمرحله سن
 به بعد از 1980مفهوم توسعه فرهنگي از اوايل دهه 

، در مباحث  طرف يونسكو بعنوان يك سازمان فرهنگي
است كه نسبت به ساير  توسعه مطرح شده و از مفاهيمي

، توسعه  هاي توسعه چون توسعه اقتصادي بخش
 و توسعه سياسي از ابعاد و بار ارزشي بيشتري  اجتماعي

ست و تاكيد بيشتري بر نيازهاي غير مادي برخوردار ا
بنابراين فرايندي است كه در طي آن . افراد جامعه دارد

، ارزشي  هاي ادراكي، شناختي با ايجاد تغييراتي در حوزه
هاي خاصي  ها و كنش ها رفتار ، قابليت و گرايش انسانها

به عبارتي حاصل . باشد است كه مناسب توسعه مي
هاي   كنار گذاشتن خرده فرهنگفرآيند توسعه فرهنگي

  )20 :1379ازكيا،( .اي است نامناسب توسعه
در تعريفي نيز گفته شده كه منظور از توسعه 
فرهنگي دگرگوني است كه از طريق تراكم برگشت 
ناپذير عناصر فرهنگي در يك جامعه معين صورت 

، جامعه كنترل موثري را بر محيط  بر اثر آن گيرد و مي
در اين تراكم برگشت . كند عي اعمال ميطبيعي و اجتما

، فنون دانش و تكنيك به عناصري كه از  معارف. ناپذير
 .شود پيش وجود داشته و از آن مشتق شده افزوده مي

  )28 :1373توسلي،(
 ان براي دستيابي به توسعه فرهنگي روان شناس

،  ، علماي علوم تربيتي و جامعه شناسان اجتماعي
كنند و آن را   اساسي ذكر مينوسازي رواني را شرط

دانند كه به فرآيندهاي تغيير در سطح  مي  مفهومي
، ويژگيهاي شخصيتي و غيره  هاي شناختي ارزشها، سبك

مسلم است كه در هر فرهنگ عوامل  .شود اطلاق مي
هاي مثبتي وجود دارد كه قادر است در  مساعد و ارزش

در عين حال  جهت رشد و توسعه موثر باشد و
كند  ري وجود دارد كه براي توسعه تنگنا ايجاد ميعناص

اما شناخت و درك يك فرهنگ . شود و مانع آن مي
ها و افكاري  هاي مختلف آن و ارزش مستلزم درك جنبه

است كه گرد و غبار قرون و اعصار آن را كدر و تيره 
ساخته و حاوي منابع والا و ارزشمند است كه به قول 

 دارد و مستلزم »فيه و پالايشتص «دكتر شريعتي نياز به
اي از  هاي هوشمندانه و عالمانه سنجش و ارزش يابي

. افكار و زير بناي عقيدتي رفتارها و كردارها ست
اين عناصر براي همه  بنابراين با اين پيش فرض كه

زمانها و مكانها مناسب نيستند نخستين وظايف ما 
 هاي دست و پا گير چهار چوب پالايش عادات و سنت

اخلاقي و اجتماعي از عوامل كشنده و ميراثهاي پوسيده 
ع انو بي ثمري است كه در فرهنگ ته نشين شده و م

  .شود ، نو آوري و پويايي فرهنگي مي نوسازي
فرهنگ مانند قالبي است كه هر نوع فعاليتي در 

ها بسيار علاقمند هستند  دولت. افتد درون آن اتفاق مي
دانند اگر فرهنگ را  ن ميكه فرهنگ را تغيير دهند چو

تغيير دهند خيلي از تغييرات ديگر ممكن خواهد شد 
،  سياست. هاي اجتماعي از هم جدا نيستند چون عرصه

اقتصاد و فرهنگ در صورتي كه با هم حركت كنند 
شوند با اين حال توسعه زماني ممكن  منجر به تحول مي

شود كه ما به توسعه فرهنگي و تغيير باورها و  مي
ها در راستاي پذيرش تحولات نو و جديد  نديشها

  .رسيده باشيم
حركت فرهنگ در راستاي توسعه بسيار تعيين 
كننده است چون يك تغيير كوچك در اين قسمت 

هاي سياسي و اقتصادي را با  ممكن است تمام برنامه
اي چند بعدي است و  توسعه پديده. مشكل مواجه كند
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. ادي موجه نيست آن به پيشرفت اقتص نمودنمحدود
هدف نهايي هر جامعه تلاش جهت نيل به رشد و 

ر كل جامعه و نظام يتوسعه است، توسعه ارتقاي مس
اجتماعي به سوي زندگي بهتر و انساني تر معنا شده 

زماني كه فرهنگ يك جامعه پذيراي توسعه نباشد  است
اي براي توسعه در  تواند مقدمه تحول در فرهنگ مي

  ن باشد ابعاد گوناگون آ
حدود دو دهه پس از شروع نخستين 

با محوريت انتقال ) 1950دهه (هاي توسعه  ريزي برنامه
اين انتقال به خودي خود   ، مشخص شده تكنولوژي

تواند مشكل توسعه نيافتگي كشورهاي جهان سوم   نمي
بنابراين از اواخر دهه هفتاد اين فكر به . را برطرف كند

ست انتقال تكنولوژي به تدريج شكل گرفت كه لازم ا
مفهوم . اي از اقدامات فرهنگي همراه باشد مجموعه

توسعه فرهنگي از همين زمان به شكل جدي مطرح 
  .شد

هاي فرهنگي تاثير گذار بر توسعه طيف  مولفه
بر در وسيعي از عناصر رواني، اجتماعي و شخصيتي را 

گيرد كه محققان به برخي از آنها مانند انگيزه  مي
گسترش روحيه عام گرايي در برابر خاص  ، پيشرفت

توجه به زمان  ، گرايي، همدلي وجود اعتماد به يكديگر
اند و  اشاره نموده... ،احترام به نظم و قانون و كار

گسترش اين روحيات خاص را در افراد بستر مناسب 
  .توسعه قلمداد نموده اند

توسعه : گويد پيتر دوناالدوسن در تعريف توسعه مي
 ، د آوردن تغييرات اساسي در ساخت اجتماعيبوجو

گرايشها و نهادها براي تحقق كامل هدفهاي جامعه 
است در اين استحاله مهم اگر توده مردم درگير باشند 
ممكن است ميوه رشد فوراً نصيب آنها شود زيرا كه 
فرآيند توسعه اغلب زاينده دشواري است تا همه مردم 

آن در امر توسعه   نياز باگاهي همگاني از تغييرات وآبا 
مشاركت اصيل نداشته باشند ادامه توسعه ممكن  

  )1370،25ديني ( .نخواهد بود

ــامي  ــت ت ــگ كلي ــسكو فرهن ــد يون اســت از   از دي
ويژگيهاي معنوي، فكـري و احـساسي اسـت كـه يـك             

فرهنگ نه تنها هنـر     . كند  گروه اجتماعي را مشخص مي    
 ،  هاي زندگي   آيينگيرد بلكه شامل      و ادبيات را در بر مي     

هـا و   نظامهـاي ارزشـي، سـنت    ،  حقوق اساسي نوع بشر   
بعد فرهنگي شبيه ديگر عـواملي كـه روي         . باورهااست

بلكـه   دهنـد نيـست،     هم اجزاي توسـعه را تـشكيل مـي        
عاملي اساسي اسـت كـه مرجـع اصـلي ارزيـابي سـاير              

اي كه نتواند حيـات فرهنگـي         يعني توسعه . عوامل است 
ز آن بهرمند شود و يـا از نظامهـاي          را تشخيص دهد و ا    

ارزشي، سنتها و باورها و دانش و مهارتهاي صرف نظر          
  .موفق نخواهد بود كند،

گاهي دروني از اجتماع آبرنامه ريزان توسعه نيازمند 
اين خاطر كه آنها را   نه فقط به. و كشورشان هستند

قادر به تطابق سياستهاي اقتصادي با نيازها و آرزوها 
ه جامعه سازد بلكه به منظور كنترل و به مربوط ب

كارگيري موفقيت آميز نيروهاي پويايي كه قابل تعريف 
از اجزاي  و سازد را مي  نيستند اما هويت مردمي
توسعه  )1376،28فاضلي ( .راهبردي هر فرهنگي هستند

فرهنگي به عنوان وجه فرهنگي توسعه ملي بايد بتواند 
 شكوفايي عناصر راهبردهاي لازم را براي كشف و
از اين رو توسعه . مساعد در فرهنگ جامعه به كار گيرد

،  ها فرهنگي بايد جامعه را در كسب و رشد اصالت
هاي اجتماعي به مدد بازشناسي و  ها و فضيلت خلاقيت

در عين . بازآفريني فرهنگ مستعد خودي ياري دهد
افراد جامعه در فرهنگ   حال با مشاركت دادن تمامي

، راه  هاي سازنده و تقويت و گسترش رقابتآفريني 
  . همگاني كردن فرهنگ را بگشايد

  
  سرمايه اجتماعي

، در 1916اصطلاح سرمايه اجتماعي قبل از سال 
هاني فان از دانشگاه ويرجينياي غربي   اي توسط مقاله

اما، نخستين بار در اثر كلاسيك جين . مطرح شد
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زرگ مرگ و زندگي شهرهاي ب:  با عنوانجاكوب
رفته است، كه در آن او  به كار) 1961(آمريكايي 

هاي اجتماعي فشرده در  تــــوضيح داده بود كه شبكه
و مختلط شهري، صورتي از   هاي حومه قديمي محدوده

دهند و در ارتباط با  سرمايه اجتماعي را تشكيل مي
حفظ نظافت، عدم وجود جرم و جنايت خياباني و 

د كيفيت زندگي، در ديگر تصميمات درمورد بهبو
مانند نيروي حفاظتي   مقايسه با عوامل نهادهاي رسمي

پليس و نيروهاي انتظامي، مسئوليت بيشتري از خود 
گلن لوري اقتصاددان نيز همچون ايوان . دهند نشان مي

جامعه شناس، اصطلاح سرمايه اجتماعي را در  لايت
 براي توصيف مشكل توسعه اقتصادي درون 1970دهه 

، اين اصطلاح توسط 1980در دهه . به كار بردشهري 
جيمز كلمن جامعه شناس در معناي وسيعتري 

تنام دانشمند علوم امورداستقبال قرار گرفت و رابرت پ
 بود كه بحثي قوي و پرشور را در  سياسي، نفر دومي

مورد سرمايه اجتماعي و جامعه مدني هم در ايتاليا و 
). 10، 1379كوياما، فو(هم در ايالات متحده برانگيخت 

است كه پيشينه طولاني   سرمايه اجتماعي مفهومي
 1990كاربرد اين مفهوم به تدريج از دهه . زيادي ندارد

اين سو در تزها و مقالات دانشگاهي بويژه در   به
هاي جامعه شناسي، اقتصاد، سياست و آموزش با  رشته

كارهاي افرادي چون جيمز كلمن، پيربورديو، رابرت 
 وال،(نام و فرانسيس فوكوياما افزايش يافته است پات

همچنين استفاده از مفهوم سرمايه  ).259، 1998
اجتماعي باتوجه به روند جهاني شدن و تضعيف نقش 
دولتهاي ملي، به عنوان راه حلي اجرا شدني در سطح 

توجه  اجتماعات محلي براي مشكلات توسعه، مورد
اعي قرار گرفته سياستگذاران و مسئولان سياست اجتم

  ).126، 1999وارنر، . (است
تعريف رايج سرمايه اجتماعي در جريان اصلي 

 بويژه در روايت كاركرد - جامعه شناسي آمريكايي 
 عبارت است از روابط دوجانبه، تعاملات - گرايانه آن 

ميان گروههاي انساني پديدار  هايي كه در و شبكه
ه و جماعت گردند و سطح اعتمادي كه در ميان گرو مي

خاصي، به عنوان پيامد تعهدات و هنجارهايي پيوسته 
در مقابل جامعه . شود با ساختار اجتماعي، يافت مي

شناسي اروپايي اين مفهوم را در بررسي اين موضوع به 
گيرد كه چگونه تحرك پيوندهاي مربوط به  كار مي
هاي اجتماعي، سلسله مراتب اجتماعي و قدرت  شبكه
با وجود اين، نكات . كند  تقويت مييافته را تمايز

مشترك اين دو ديدگاه درمورد سودمندي سرمايه 
اجتماعي در افزايش برخي ويژگيها، مانند آموزش، 
تحرك اجتماعي، رشد اقتصادي، برتري سياسي و 

   ).304،  ،1998وال، (درنهايت توسعه است 
. شود سرمايه اجتماعي با كاركردش تعـــريف مي

ي شيئي واحد نيست، بلكه انواع سرمايه اجتماع
: چيزهاي گوناگوني است كه دو ويژگي مشترك دارند

اي از يك ساخت اجتماعي هستند،  همه آنها شامل جنبه
و كنشهاي معين افرادي را كه در درون ساختار هستند 

سرمايه اجتماعي، مانند شكلهاي ديگر . كنند تسهيل مي
عيني را كه سرمايه مولد است و دستيابي به هدفهاي م

بود امكان پذير  در نبودن آن دست يافتني نخواهد
سرمايه اجتماعي، مانند سرمايه فيزيكي و . سازد مي

اما نسبت به . سرمايه انساني كاملاً تعويض پذير نيست
شكل معيني . فعاليتهاي بخصوصي تعويض پذير است

از سرمايه اجتماعي كه در تسهيل كنشهاي معيني 
است براي كنشهاي ديگر بي ارزشمند است ممكن 

سرمايه اجتماعي نه در افراد .  باشدبارفايده يا حتي زيان
، 1377كلمن، (و نه در ابزار فيزيكــي توليد قرار دارد 

462.(  
توان به عنوان وجود   را به سادگي مييسرمايه اجتماع

 رسمي مجموعه معيني از هنجارها يا ارزشهاي غير
ه همكاري و تعاون تعريف كرد كه اعضاي گروهي ك 

مشاركت در . ميانشان مجاز است، در آن سهيم هستند
ارزشها و هنجارها به خودي خود باعث توليد سرمايه 
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اين ارزشها ممكن است   گردد، چرا كه اجتماعي نمي
هنجارهايي كه سرمايه اجتماعي . ارزشهاي منفي باشد

كنند اساساً بايد شامل سجايايي از قبيل  توليد مي
  . اداي تعهدات و ارتباطات دوجانبه باشدصداقت،

به طوركلي از سرمايه اجتماعي تعاريف مختلفي 
يكي از تعاريف مطرح اين است كه . ارائه گرديده است

سرمايه اجتماعي مجموعه هنجارهاي موجود در 
هاي اجتماعي است كه موجب ارتقاي سطح  سيستم

همكاري اعضاي آن جامعه گرديده و موجب پايين 
. گردد هاي تبادلات و ارتباطات مي سطح هزينهآمدن 

نظير جامعه مدني و   براساس اين تعريف، مفاهيمي
نزديك با   نهادهاي اجتماعي نيز داراي ارتباط مفهومي

  ).5، 1999فوكوياما، (گردند  سرمايه اجتماعي مي
اي  بانك جهـــاني نيز سرمايه اجتماعي را پديده

 اجتماعي، روابط داند كه حاصل تاثير نهادهاي مي
انساني و هنجارها بر روي كميت و كيفيت تعاملات 
اجتماعي است و تجارب اين سازمان نشان داده است 

اين پديده تاثير قابل توجهي بر اقتصاد و توسعه   كه
سرمايه اجتماعي برخلاف . كشورهاي مختلف دارد

ها به صورت فيزيكي وجود ندارد بلكه  ساير سرمايه
و هنجارهاي گروهي و اجتماعي بوده حاصل تعاملات 

تواند موجب پايين آمدن  و ازطرف ديگر افزايش آن مي
هاي  هاي اداره جامعه و نيز هزينه جدي سطح هزينه

  ).1999بانك جهاني (عملياتي سازمانها گردد 
دسترس  به طوركلي سرمايه اجتماعي منابعي در

اي ها، راهنماييها، فرصته هستند نظير اطلاعات، انديشه
هاي مالي، قدرت و نفوذ، پشتيباني  كسب و كار، سرمايه

كلمه . احساسي، خيرخواهي، اعتماد و همكاري
 كند كه اجتماعي در عنوان سرمايه اجتماعي، دلالت مي

شوند،  اين منابع، خود داراييهاي شخصي محسوب نمي 
اين منابع در دل . هيچ فردي به تنهايي مالك آنها نيست

هاي  اگر شما سرمايه. اند رار گرفتههاي روابط ق شبكه
مجموع (دانيد فرض كنيد  انساني را از آنچه كه شما مي

، پس دسترسي به سرمايه )دانش، مهارت و تجارت شما
شناسيد بستگي دارد،  اجتماعي به كساني كه شما مي

هاي كسب و كار  يعني اندازه، كيفيت و گوناگوني شبكه
اما . آن موثر استهاي ارتباطي شخصي شما در  و شبكه

فراتر از آن، سـرمايه اجتماعي به كساني كه شما 
شناسيد نيز بستگي دارد، البته اگر شما به طور  نمي

هايتان با آنها در ارتباط  غيرمستقيم به وسيله شبكه
  .باشيد

كند كه سرمايه اجتماعي  واژه سرمايه دلالت مي
اينده همانند سرمايه انساني يا سرمايه اقتصادي ماهيتي ز

سازد ارزش ايجاد كنيم،  و مولد دارد، يعني ما را قادر مي
كارها را انجام دهيم، به اهدافمان دست يابيم، 

هايمان را در زندگي به اتمام رسانيم و به سهم  ماموريت
خويش به دنيايي ياري رسانيم كه در آن زندگي 

هاي اجتماعي زاينده و  گوييم سرمايه وقتي مي. كنيم مي
تند، منظور اين است كه هيچ كس بدون آن مولد هس

، 1990كلمن، (_ماند  موفق نيست و حتي زنده نمي
300 .(  

  
  مقايسه سرمايه اجتماعي با سرمايه فيزيكي و انساني

شايد مهمترين پيشرفت در اقتصاد آموزش و 
اين انديشه بوده است كه  پرورش درسي سال گذشته

ابزارها، ماشين اي كه در  مفهوم سرمايه فيزيكي به گونه
آلات و ديگر وسايل توليدي تجسم يافته است، 

. تواند بسط يابد و شامل سرمايه انساني نيز بشود مي
همان طور كه سرمايه فيزيكي، با ايجاد تغييرات در مواد 
براي شكل دادن به ابزارهــايي كه توليد را تسهيل 

آيد، سرمايه انساني با تغيير دادن  كنند به وجود مي مي
افراد براي دادن مهارتها و توانائيهايي به آنها پديد 

هاي جديد  سازد به شيوه آيد و افراد را تــــوانا مي مي
سرمايه اجتمـــاعي،  ).462، 1377كلمن، (رفتار كنند 

آيد كه روابط ميان  به وجود مي به نوبه خود، هنگامي
شود كه كنش را تسهيل  اي دگرگون مي افراد به شيوه
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سرمايه .  سرمايه فيزيكي كاملاً ملموس است.كند مي
و در مهارتها و دانشي كه  انساني كمتر ملموس است

يابد؛ سرمايه اجتماعي  فرد كسب كرده است تجسم مي
حتي كمتر از اين محسوس است، زيرا در روابط ميان 

سرمايه فيزيكي و سرمايه انساني . يابد افراد تجسم مي
ند و سرمايه اجتماعي كن فعاليت توليدي را تسهيل مي

مثلاً، گروهي كه اعضايش . كند نيز همانند آنها عمل مي
كنند، خواهند توانست  زياد به يكديگر اعتماد مي

كارهايي بسيار بيشتر از گروهي كه فاقد آن است، انجام 
  .دهد

  
  ي سرمايه اجتماعيدايجاد، حفظ و نابو  نحوه

قتصاد آنچه تا اينجا بيان شد، حاكي از آن است كه ا
سرمايه داري جديد، براي سرمايه اجتماعي تقاضاي 

يا براي برآوردن  آاينكه. آورد را به وجود مي  مداومي
اين تقاضا ذخيره كافي سرمايه اجتماعي وجود دارد يا 
نه، به عوامل گوناگوني بستگي دارد كه بسياري از آنها 

به مسئله ذخيره . بيرون از اقتصاد بازار آزاد است
شود؛  در دو سطح پاسخ داده مي)  اجتمـــاعيسرمايه(

يكي سطح مربوط به واحدهاي انفرادي و سطح ديگر 
در جامعه به عنوان يك كل، ازجمله مسائل مربوط به 

  .سياستگذاريهاي اجتماعي است
مورد واحدهاي انفرادي، سرمايه اجتماعي را  در

توان ازطريق سرمايه گذاري اجتماعي مستقيم در  مي
پرورش و كارآموزي در زمينه مهارتهاي آموزش و 

هاي  ايجاد فرهنگ  تعاوني ايجاد كرد و البته درباره
تعاوني، مطالب زيادي در حوزه بازرگاني نگاشته شده 
است كه چيزي جز تربيت كاركنان شركت و آموزش 

اي از هنجارهايي نيست كه آنها را به كاركردن  سلسله
مند  لاقهبا يكديگر و ايجاد حس هويت گروهي ع

  ).69، 1988شاين، (كند  مي
هاي اعتماد و  اما بسياري از مهمترين شبكه

هنجارهاي اجتماعي براي شركت فردي كه ريشه در 

رفتارهاي اجتماعي جامعه پيرامون خود دارد، كاملاً 
فراهم ساختن و تدارك سرمايه . برون زاد خواهد بود

اي از  اجتماعي با واسطه و ميانجيگري مجموعه
ادهايي كه تقريباً به وسعت و گستردگي خود جامعه نه

ها، مدارس، كليساها و  خانواده. پذيرد هستند، انجام مي
انجمنهاي داوطلبانه، انجمنهاي تخصصي، فرهنگ 

اكثر اين نهادها با . و غيره از آن جمله است عمومي
بودجه برخي از اين . اقتصاد بازار كاملاً بيگانه هستند

مدارس، را مردم با پرداخت ماليات نهادها، از قبيل 
ها يا انجمنهاي  برخي ديگر مانند خانواده: كنند تامين مي
طريق توليدات فرعي فعاليتهاي ديگر، سرمايه  خيريه از

 كلمن خاطر كنند، چنانچه جيمز اجتماعي توليد مي
نشان ساخته است، سرمايه اجتماعي مانند بسياري از 

است و  منفعت عمومياشكال ديگر سرمايه انساني يك 
بنابراين، بازارهاي رقابتي به طور منظم براي آن سرمايـه 

اين   در ادامه ).89، 1379فوكوياما، (كنند  گذاري مي
بحث بعضي عوامل را، كه خود نتيجه تصميمات افراد 

ايجاد يا نابودي سرمايه  هستند مطرح خواهيم كرد كه به
  .كنند اجتماعي كمك مي

نظرگـرفتن   وبستگي، بـويژه بـا در     اثر فر : فروبستگي
توانـد    شامل والدين و كودكان بـه خـوبي مـي            سيستمي

در اجتمــاعي كــه مجموعــه وســيعي از . مــشاهده شــود
دهد،   انتظارات و تعهدات، بزرگسالان را به هم پيوند مي        

تواند از حساب مشترك خود با ديگـر          هر بزرگسالي مي  
 ـ          دانش بزرگسالان براي كمك به نظـارت و كنتـرل فرزن

 در اجتماعي بزرگسال باشند و      B و Aاگر  . استفاده كند 
a و b            به ترتيب كودكان آنهـا باشنـــد، در آن صـورت 

تصوير ) a (1تواند مانند شكل      فروبستگي در جامعه مي   
شود كه در آن پيكانهـا از كنـشگري بـه كنـشگر ديگـر               

طريــق  بــه اولــي از  مجــدداً نمايــانگر وابــستگي دومــي
فقــدان . كنــد ه اولــي كنتــرل مــيرويــدادهايي اســت كــ

نشان داده شده است، كه در      ) b (1فروبستگي در شكل    
 دوستاني در خـارج از ايـن اجتمـاع          B و Aآن والدين،   
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نشان ) a (1در اجتماعي مانند آنچه كه در شكل         . دارند
تواننـد از تعهـدات        هـر دو مـي     B و Aداده شده است،    

تفاده متقابل خود براي كمك به پرورش كودكانشان اس ـ       
توانند هنجارهايي درباره رفتار كودكانشان بـه      كنند و مي  

 برونبودهـايي   b يـا    aكنشهاي هر كودك    . وجود آورند 
 در هـر دو     B و هم بـر    Aمستقيم يا غيرمستقيم، هم بر      

كنند؛ امـا تنهـا در اجتمـاعي كـه بـه              اجتماع تحميل مي  
نـشان داده شـده اسـت فروبـستگي         ) a (1وسيله شكل   

دهـد هنجارهـايي برقـرار و         امكان مـي   B,Aموجود به   
اعمال ضمانتهاي اجرايي يكـديگر را درمـورد كودكـان          

  .)478، 1377كلمن، . (تقويت كنند

  
كه بر ايجاد و نابودي سـرمايه        عامل دومي :  ثبات )2

. گذارد ثبات ساختار اجتمـاعي اسـت        اجتماعي تاثير مي  
بـه اسـتثناي شـكلي كـه از         هر شكل سرمايه اجتمـاعي      

با ساختارهاي مبتني بر مشاغل نشأت        سازمانهاي رسمي 
درهم گسيختگي سازمان . گيرد، به ثبات وابسته است   مي

توانـد بـراي سـرمايه     اجتماعي يا روابـط اجتمـاعي مـي     
ــد  ــر باش ــسيار ويرانگ ــاعي ب ــاعي . اجتم ــراع اجتم اخت

را سازمانهايي كه به جاي افراد، مشاغل، عناصر ساختار         
دهند شكلي از سرمايه اجتماعي فراهم كـرده          تشكيل مي 

تواند ثبات را در برابر بي ثباتي افراد حفـظ            است كه مي  
در مواردي كه افراد، صرفاً اشغال كنندگان مـشاغل         . كند

هستند، تنها عملكرد شاغلان، نه خود ساختار، با تحرك         
اما بـراي هـر شـكل ديگـر         . شود  افراد دچار اختلال مي   

اي را بـه      ه اجتماعي، تحرك فردي، كـنش بـالقوه       سرماي
 و بنابراين،   -آورد كه نابودكننده خود ساختار        وجود مي 

همـان منبـع،    (سرمايه اجتماعي وابسته به آن خواهدبود       
490.(  

كه بر ايجـاد و نـابودي          عامل سومي :  ايدئولوژي )3
گــذارد ايــدئولوژي اســت  ســرمايه اجتمــاعي تــاثير مــي

د با تحميل اين خواست به فرد كه به         توان  ايدئولوژي مي 
سود چيزي يا كسي غير از خودش عمل كنـد، سـرمايه            

اين امـر در اثراتـي آشـكار        . اجتماعـــي به وجود آورد   
كـردن افـراد، بـه       ايدئولوژي مـذهبي در وادار       است كه 

  .توجه به منافع ديگران دارد
انگيـزي از مقايـسه      تاثير غيرمستقيم و نسبتاً شگفت    

. ذهبي و غيرمــذهبي ملاحظــه شــده اســتمــدارس مــ
مدارس خـصوصي وابـسته بـه سـازمانهاي مـذهبي در            
آمريكا، به رغم معيارهاي انضباطي انعطاف پذيرترشان،       
ميزان ترك تحصيل بسيار كمتري از مدارس خـصوصي         

علت آشكار، سرمايه   . غيرمذهبي يا مدارس دولتي دارند    
ي دسـترس مدرسـه وابـسته بـه سـازمانها          اجتماعي در 

مذهبي است كه براي بيشتر مدارس ديگر، خصوصي يا         
اي بـه ارتباطـات       اين امر تا انـدازه    . دولتي، وجود ندارد  

 ساختاري بين مدرسـه و والـدين، ازطريـق          -اجتماعي  
اي   با وجود اين، تـا انـدازه      . اجتماع مذهبي بستگي دارد   

اين اصل ناشي از آئين مذهبي بـستگي دارد كـه هـر                به
ايـن اصـل       يك نتيجـه  . داوند مهم است  نظر خ  فردي از 

اين است كه جوانان خيلي كمتراحتمال دارد كه ازطريق         
بــه علــت . بــي تــوجهي ازنظــر اداري از دســت برونــد

ايدئولوژي مذهبي مـدير مدرسـه، كاركنـان، و اعـضاي           
بزرگسال اجتماع مذهبي كه با مدرسه ارتباط دارند، بـه          

 سريعتر پاسـخ    گيري به طور   هاي بيگانگي و كناره     نشانه
  .شود داده مي

هايي وجود دارد كـه بـه كمـك آنهـا             همچنين شيوه 
تواند اثر منفي بر ايجاد سرمايه اجتمـاعي          ايدئولوژي مي 
ايــدئولوژي خودبــسندگي، ماننــد آنچــه . داشــته باشــد

a b

A B

(a)
a b

A B 

(b) 
(b) بابستگي و(a)نمايش دو اجتماع): 1(شكل 

 بدون بستگي ميان نسلي
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طرفداران اپيكور در يونان باستان به آن اعتقاد داشتند، يا 
ستقل هـر فـرد     يك ايدئولوژي كه بر رابطه جداگانه و م       

كند، كه عمدتاً اساس آئين پروتستان  با خداوند تاكيد مي 
تواند از ايجاد سـرمايه اجتمـاعي         دهد، مي   را تشكيل مي  

  ).491همان منبع، (جلوگيري كند 
اگرچـه عوامـل گونـاگون ديگـري        : عوامل ديگر ) 4

وجود دارد كه بر ايجاد و نابودي سرمايه اجتماعي تاثير          
سته بزرگ آنها بويژه مهـم اسـت و         گذارد تنها يك د     مي

اي از عــواملي اســت كــه افــراد را كمتــر بــه  آن، دســته
در   رفاه و فراواني عامـل مهمـي      . كند  يكديگر وابسته مي  

انواع (حمايت در زمان نياز       اين دسته است؛ منابع رسمي    
حضور اين  . عامل ديگري است  ) گوناگون كمك دولت  

ايه اجتمـاعي   دهد كه هر سرم     عوامل گوناگون اجازه مي   
كه به وجود آمـده اسـت مـستهلك گرديـده و تجديـد              

ســرمايه   زيــرا بــه رغــم جنبــه منفعــت عمــومي. نــشود
چه بيـشتر افـراد از يكـديگر درخواسـت           اجتماعي، هر 

شـود    ايجـاد مـي      كمك كنند، مقدار سرمايه اجتماعي كه     
كه به دليل رفـاه و فراوانـي،           هنگامي. بود بيشتر خواهد 

امل ديگري، افراد كمتـر بـه يكـديگر         كمك دولت، يا ع   
نيــاز داشــته باشــند، ســرمايه اجتمــاعي كمتــري ايجــاد 

سرانجام، يادآوري اين نكته سودمند است كـه        . شود  مي
سرمايه اجتماعي يكي از شكلهاي سرمايه اسـت كـه بـا     

سرمايه اجتماعي ماننـد    . شود  گذشت زمان مستهلك مي   
 نـشود   سرمايه انساني و سـرمايه فيزيكـي اگـر تجديـد          

روابط اجتماعي اگر حفظ نـشود بـه        . گردد  مستهلك مي 
انتظارات و تعهدات باگــــذشت    . رود  تدريج از بين مي   

شود؛ و هنجارهـا بـه ارتبـاط          زمان ضعيف و ناپديد مي    
  ). 491همان منبع، (منظم بستگي دارد 

معتقد است كه قبل از ورود به هر      ) 1997(فوكوياما  
بايداطلاعات كـافي دربـاره     ،    سيستم تجاري يا اجتماعي   

هاي اعتماد موجود در آن سيستم و ويژگيهـاي آن            شبكه
زيـرا اعتمـاد را پايـه هرگونـه مبـادلات           . به دست آورد  

  .داند اقتصادي و اجتماعي مي

.  اســت2»شــعاع اعتمــاد «مفهــوم مفيــد بعــدي   
گروههاي اجتماعي داراي ميزان خاصي از شـعاع          تمامي

 گستردگي دايره همكاري و     اعتمادند كه به مفهوم ميزان    
در يـك نتيجـه   .  اعتماد متقابل اعضاي يك گروه اسـت  

توان گفت كـه هرچـه يـك گـروه اجتمـاعي              گيري مي 
داراي شعاع اعتمـاد بـالاتري باشـد، سـرمايه اجتمـاعي            

چنانچه يك گروه اجتمـاعي     .  بيشتري نيزخواهد داشت  
برون گرايي مثبتي نسبت به اعضاي گروههاي ديگر نيز         

ه باشد، شعاع اعتماد اين گروه از حد داخلي آن نيز           داشت
توان در قالب شكل      مفهوم ذكر شده را مي    . رود  فراتر مي 

  . مشاهده كرد1
 

  
  هاي اعتماد شبكه:  )2(شكل 

  
 ـ        هـاي   ه گونـه  شعاع اعتماد در فرهنگهاي مختلـف ب

به طورمثال در فرهنگ مـردم      . شود  متفاوتي مشاهده مي  
، سرمايه اجتمـاعي      چين و بيشتر ساكنان آمريكاي لاتين     

ها و گروههاي دوستانه شخـصي        بين خانواده  زيادي در 
 وجود دارد، اما اين گروهها به شدت داراي اعتماد كمي         

بـراي ايـن    . نسبت به افراد خـارج گـروه خـود هـستند            
خارج گروه بسيار مشكل و حتي  ا اعتماد به افرادگروهه

 در چنين فرهنگهايي هركـسي خـود را       . غيرممكن است 
بنـابراين  . دانـد   فقط متعلق به يك خانواده و يا گروه مي        

ماهيت خانوادگي داشته    در اين فرهنگها، شركتها عمدتاً    
ايـن  . شوند  و به ندرت از محدوده اوليه خود بزرگتر مي        

د كه فعاليت اين شركتها محدود شده و        شو  امر باعث مي  
به احتمال زياد عمر آنها نيز كوتـاه گـردد و درنـسلهاي             

نقـش اصـلي در     . هـا، از بـين برونـد        بعدي اين خانواده  
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اقتصاد اين كشورها به عهده سرمايه اجتمـاعي و شـعاع         
ــين    ــادلات ب ــاري و تب ــط تج ــود در رواب ــاد موج اعتم

  ). 1999وياما فوك. (هاي اعتماد خانوادگي است شبكه
اين جهـت بـه     اين هنجارها و تعاملات اجتماعي به   

عنوان يك سرمايه و در قالب سرمايه اجتماعي تعريـف          
در    گردنـد كـه داراي كاركردهـاي اقتـصادي مهمـي            مي

،   سرمايه اجتماعي مناسـب   . هاي اجتماعي هستند    سيستم
هاي تبادلات و تعـاملات مـرتبط بـا           قادر است تا هزينه   

 سازمانهاي مختلف نظير قراردادهـا، كنتـرل و         اجتماع و 
نظارت از طريق سلسله مراتب و مقررات بوروكراتيـك         

هاي تعاملات    هزينه. را در حد قابل توجهي كاهش دهد      
اجتماعي و اقتصادي در گروهها و سازمانهايي كه داراي         

بالاست و اين امـر بـه        اي نيستند   سرمايه اجتماعي بهينه  
، مـذاكرات و   هاي نظارت و كنتـرل     رفتن هزينه  دليل بالا 

هرچـه سـرمايه    . اسـت    اعمال دسـتورالعملهاي رسـمي    
اجتماعي يك سيـستم اجتمـاعي بـالاتر باشـد، موجـب        

 ايـن تعـاملات رسـمي        هاي مربوط به    پايين آمدن هزينه  
ايـن واقعيـت اسـت كـه       اين امر نشان دهنـده . گردد  مي  

هـاي اجتمـاعي براسـاس        هماهنگي بين اعضاي سيستم   
در حال تبديل شدن به يك بحث          هنجارهاي غيررسمي 

مهم در جوامـع پيـشرفته اسـت و بـه تـدريج در حـال                
پيداكردن جايگاههاي مهمتر در الگوهاي اقتصادي نوين       

توان سـرمايه اجتمـاعي     از ديدگاه اقتصادي مي   .گردد  مي
هـاي هـر سـازمان يـا         را به عنوان يكي از انواع سـرمايه       

 بيـانگر ارتبـاط انـواع       3شـكل   . اجتماع در نظر گرفـت    
  . ها در يك سازمان است سرمايه

 تنهـا عامـل انـساني در انـواع          ،  در الگوهاي گذشـته   
 بود كه بيشتر مبتني بر تعداد،       »سرمايه انساني «ها    سرمايه

تخصصها، دانش و مهارتهاي نيروي انساني در سـطوح         
امـا توجـه بـه يـك        .  مختلف كاركنان و مديران اسـت     

ن امـر  اي ـ هوان يك سيستم اجتماعي منجر ب سازمان به عن  
شود كه سرمايه اجتماعي نيز به عنوان نـشان دهنـده            مي

هــاي اعتمــاد و كــاهش دهنــده  ارزش اقتــصادي شــبكه

هاي مبادلات و تعـاملات در ايـن فهرسـت قـرار              هزينه
به عبارت ديگر سرمايه اجتماعي بيـانگر ذخيـره         . گيرند

ــه  ــصادي مولف ــاع  اقت ــي و اجتم ــاي فرهنگ ــابين ه ي م
  .هاي انساني است سرمايه

 
، سـرمايه اجتمـاعي را در        مييكي از الگوهاي مفهو   

بـراين اسـاس    . دهـد  ميسطوح مختلف مورد بحث قرار    
  4و خـرد   3توان در دوسطح كلان    ميسرمايه اجتماعي را    
  )1999،17كريشنا و شريدر . (مورد توجه قرار داد

ر در سطح كلان درباره جايگاه كلي يـك سـازمان د          
ــاعي ــه اجتم ــبكه ، زمين ــاي   سياســي و فرهنگــي و ش ه

ارتباطات بيروني بحث شده و در سطح خرد به دو نوع           
سرمايه اجتمـاعي موجـود در داخـل سـازمان پرداختـه            

  سـطح خـرد،   نـوع اول سـرمايه اجتمـاعي در       . شـود  مي
نـام داشـته و در رابطـه بـا           5سرمايه اجتماعي شـناختي   

 ،   مـشاركت  ،  تعهـدات  هايي نظير ارزشها، نگرشها،     پديده
 و نـوع   اعتماد موجود در سيستم اجتماعي سازمان است      

شـود كـه    ميناميده  6دوم نيز سرمايه اجتماعي ساختاري 
ــا ســاختارها و فراينــدهاي مــديريتي نظيــر   در رابطــه ب
 ، پاســخگويي مــديران و رهبــران در قبــال عملكردشــان

 ميزان تصميم گيري و اقـدام       ،  شفافيت در تصميم گيري   
رسد كـه در     ميالبته به نظر    .  راساس كار گروهي است   ب

هاي فرهنـگ سـازماني     مولفه، محور اصلي اين الگو نيز
  .  است



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
ارم

چه
ره 

شما

  رحيمي كيا و علي رشيدپور

 100

تـوان گفـت كـه سـرمايه اجتمـاعي           مـي در مجموع   
عبارت است از تاثير اقتصادي حاصل از تـسهيلاتي كـه           

هاي فرهنگي در يـك سيـستم         هاي اعتماد و مولفه     شبكه
هاي اعتماد عـلاوه      شبكه. آورند يماجتماعي رابه وجود    

شوند كه زمان    مي موجب   ،  هاي مديريتي   بر كاهش هزينه  
و سرمايه بيشتري اختصاص به فعاليتهـاي اصـلي پيـدا           

ها  كرده و علاوه بر آن موجب انتقال دانش اعضاي گروه 
دانش  به يكديگر شده و جريان مناسبي را از يادگيري و         

توانـد در    مـي ن امر نيـز     سازد و اي   ميدر بين آنها فراهم     
ــه ــاهش هزين ــديريتي و ك ــاي م ــاعي و  ه توســعه اجتم

نقش دولت در ايجاد سرمايه      .سازماني بسيار موثر باشد   
امروز در سراسر جهان دولتها در كانون توجـه         اجتماعي

هاي دور از دسترس كـه امـروزه          توسعه. قرار گرفته اند  
 اصـولي  دارد تا پرسـشهاي   مياند ما را بر آن       تحقق يافته 

نقـش دولـت چگونـه      . خود را درباره دولت تغيير دهيم     
تواند انجام دهـد؟ از انجـام چـه          ميتواند باشد؟ چه     مي

كاري بايد پرهيز كند؟ و بهترين راه انجام آن چيـست؟           
 سال گذشته فوايد و محـدوديتهاي عملكـرد         50تجربه  

دولت را به ويژه در ارتقاي توسعه به روشني نشان داده           
  .است
هـاي    ل تعيـين كننـده توسـعه، بـه رغـم تجربـه            امع

وجود دولت كارآمد   . متفاوت، كارآمد بودن دولت است    
ــدماتي    ــا و خ ــراهم آوردن كالاه ــراي ف ــررات و (ب مق

كه به بازار اجازه رشـد و شـكوفايي دهـد و            ) نهادهايي
مردم را به سوي زندگي سـالمتر و سـعادتمندتر سـوق            

ي، توسـعه   بدون وجود چنـين دولت ـ    . دهد، حياتي است  
ممكـن   هاي اقتـصادي و اجتمـاعي غيـر         پايدار در زمينه  

 سال پيش بسياري از انديشمندان دقيقاً همين        50. است
كردند امـا رفتـه رفتـه تمايـل خـود را             مينظر را عنوان    

از . اينگونه بيان كردند كه توسعه بايد دولت مدار باشـد         
ه ما  آن هنگام تا به امروز تجربه توسعه پيام متفاوتي را ب          

عي و اقتـصادي    دولت در فرايند توسعه اجتمـا     : دهد مي
ا اين حال نه به عنوان فراهم كننده        نقش محوري دارد، ب   

مستقيم رشد بلكه به عنوان يك شريك، عامل تسريع و          
). 2،  1378بانك جهاني،   (تسهيل كننده در روند توسعه      

توانـد بـراي     مـي ا  رين اقداماتي نيز كه توسط دولته     مهمت
ــد از     ــود عبارتن ــام ش ــاعي انج ــرمايه اجتم ــت س تقوي

تشويق و تقويـت تـشكيل نهادهـاي         ):1999فوكوياما  (
تـامين   غني سازي آموزشهاي عمـومي؛     تقويت و  مدني؛

امنيت شهروندان درجهت حضور داوطلبانه در نهادهاي       
گــري بخــشهاي مختلــف  پرهيــز از تــصدي اجتمــاعي؛

واگـذاري فعاليتهـاي     واقتصادي، فرهنگي و اجتمـاعي      
براي جلب مشاركت آنها در       ميمربوطه به نهادهاي مرد   

سازي ايجاد و تقويت نهادهاي اجتماعي       فعاليتها و زمينه  
همان منبع،  (هاي اعتماد بين آحاد مختلف مردم         و شبكه 
  ). 40صفحه 
  

  نقش سازمانهاي بخش دولتي
سرمايه اجتماعي در يك جامعه بـه شـدت متـاثر از         

 دســتگاههاي دولتــي اســت مهمتــرين عوامــل عملكــرد
تواننـد بـر سـرمايه       ميستگاههاي دولتي كه    دعملكردي  

 نشان داده شده    2اجتماعي اثر بگذارند در شكل شماره       
در شــرايط كنــوني و باتوجــه بــه گــستردگي و  .اســت

توجـه بـه گـستردگي و        پيچيدگي فعاليتهاي كنوني و با    
شاركت و هم   طريق م  پيچيدگي فعاليتهاي دولت، جز از    

انديـشي بـا شـهروندان در يـك سـاختار مـشاركتي راه       
  .ديگري براي ادامه حيات مديريت دولتي وجود ندارد
 اي هآموزش و توانمندسازي، فرايند طرح ريزي شـد   

اســت كــه شــهروندان، مــشاركت خــود را در جوامــع  
هدف . مختلف احساس و نتايج حاصل را مشاهده كنند       

جاد فرصـت دسترسـي بـه       از آموزش و توانمندسازي اي    
شـهروندان و  . ساختار اصلي و كـسب اطلاعـات اسـت    

بايد به مثابـه دو شـريك در         مي  ميمـــديران بخش عمو  
منشانه يا مراكز يادگيري همت      راه تاسيس نهادهاي آزاد   

توانند  ميبا تحصيل دانش، شهروندان و مديران       . گمارند
راي بهتر با يكديگر كـار كننـد و از ابتـداي كـار در اج ـ              
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اموري كـه تعيـين و مـشخص گرديـده انـد، مـشاركت        
مهمترين فرايندهاي موجـود در جوامـع        يكي از . ورزند

گذر افـراد   . براي ايجاد سرمايه اجتماعي، آموزش است     
سطوح و نيز آموزشـهاي      ميدر تما  مياز آموزشهاي عمو  

دانشگاهي، نقش اصلي را در ايجـاد سـرمايه اجتمـاعي           
 فرهنگي در سـطح جامعـه بـه         هاي  مؤلفه. كنند ميبازي  

شدت متـأثر از عملكـرد نظامهـاي آموزشـي و تربيتـي             
هاي آموزشي كاركنان     درسطح سازماني نيز دوره   . هستند

توانند بستر مناسبي براي تقويـت سـرمايه اجتمـاعي           مي
  .باشد

ــي،    ــت در بخــش دولت ــد كيفي ــرين بع ــايد مهمت ش
ي يك ـ. رفتارمناسب و عادلانه با ارباب رجوع آنها باشـد        

 كه موجب از ميـان رفـتن سـرمايه اجتمـاعي       لياز مسائ 
شود رفتار ناعادلانه با مردم توسط سازمانهاي دولتي         مي

براي ايجاد سرمايه اجتمـاعي كـارگزاران بخـش          . است
دولتي بايد بر اين عارضه غلبه كرده و نوعي رفتار تـوأم        

از اين رو، بايـستي     . با عدالت را با ديگران برقرار سازند      
تخاب كارمنداني كه در تماس با مراجعـه كننـدگان         در ان 

هستند، دقت ويژه كرد و آنهـايي را برگزيـد كـه داراي             
سـازمانهاي دولتـي بـا      . خصوصيات بارز اخلاقي باشند   

بـود تـا     سلوك و رفتار عادلانه با مـردم قـادر خواهنـد          
اعتماد شهروندان را بـه خـود جلـب كـرده و درنتيجـه              

  . سرمايه اجتماعي ايجاد كنند
  

  سرمايه اجتماعي و توسعه
هايي ذيل    توان حاصل پديده     اجتماعي را مي    سرمايه

اعتماد متقابـل؛ تعامـل   : در يك سيستم اجتماعي دانست    
هاي اجتماعي؛ احـساس هويـت        اجتماعي متقابل؛ گروه  

جمعي و گروهي؛ احساس وجود تصويري مـشترك از         
هوم يكي از مفاهيم مفيد در تبيين مف       .آينده؛ كار گروهي  
شـبكه اعتمـاد    . اسـت » شبكه اعتماد «سرمايه اجتماعي،   

عبارت است از گروهي از افراد كـه بـر اسـاس اعتمـاد              
متقابل، از اطلاعات، هنجارها و ارزشـهاي يكـساني در          

از اين رو، اعتمـاد نقـش       . كنند  تبادلات خود استفاده مي   
هـاي مربـوط      زيادي در تسهيل فرايندها و كاهش هزينه      

تواند بين افـراد      شبكه اعتماد مي  . ادلات دارد نگونه تب اي  هب
يك گروه و يا بين گروههـا و سـازمانهاي مختلـف بـه              

. اسـت » شـعاع اعتمـاد   «مفهوم مفيـد بعـدي      . وجود آيد 
گروههاي اجتماعي داراي ميزان خاصي از شـعاع         ميتما

اعتمادند كه به مفهوم ميزان گستردگي دايره همكاري و         
ــرو  ــك گ ــضاي ي ــل اع ــاد متقاب ــك . ه اســتاعتم در ي

توان گفت كه هر چه يك گروه اجتماعي     گيري مي   نتيجه
داراي شعاع اعتمـاد بـالاتري باشـد، سـرمايه اجتمـاعي            

چنانچه يك گروه اجتمـاعي     . بيشتري نيز خواهد داشت   
گرايي مثبتي نسبت بـه اعـضاي گروههـاي ديگـر             برون

داشته باشد، شعاع اعتماد اين گروه از حد داخلي آن نيز           
  .رود ميفراتر 

در سطح كلان درباره جايگاه كلي يـك سـازمان در           
ــبكه   ــاعي، سياســي و فرهنگــي و ش ــه اجتم ــاي  زمين ه

شود و در سطح خـرد بـه دو     ميارتباطات بيروني بحث    
نوع سرمايه اجتماعي موجود در داخل سازمان پرداختـه         

نـوع اول سـرمايه اجتمـاعي در سـطح خـرد،          . شـود   مي
 دارد و در رابطــه بــا نــام» ســرمايه اجتمــاعي شــناختي«

هايي نظير ارزشها، نگرشها، تعهـدات، مـشاركت،          پديده
اعتماد موجود در سيستم اجتماعي سازمان است و نـوع        

شود كـه     ناميده مي » سرمايه اجتماعي ساختاري  «دوم نيز   
ــا ســاختارها و فراينــدهاي مــديريتي نظيــر   در رابطــه ب
پاســخگويي مــديران و رهبــران در قبــال عملكردشــان، 

گيري و اقدام بر اساس كار گروهـي          فافيت در تصميم  ش
رسد كه در ايـن الگـو نيـز محـور           البته به نظر مي   . است

) 1(در جدول   . هاي فرهنگ سازماني است     اصلي، مؤلفه 
تعاريف مختلف با هـدف و سـطوح تجزيـه و تحليـل             

  .مختلف مطرح شده است
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  هاي سرمايه اجتماعي نظريه
ولـين تئـوري بـراي      ا:  نظريه پيونـدهاي ضـعيف     )1
سازي سرماية اجتماعي، نظريه پيوندهاي ضـعيف         مفهوم
مطابق اين نظريـه، هـر چـه شـدت و اسـتحكام             . است

روابط ميـان اعـضاي يـك شـبكه بيـشتر باشـد، ارزش              
سرماية اجتماعي كمتر و بـه عكـس هـر چـه شـدت و               
استحكام اين روابط ضعيفتر باشـد نـشاندهنده سـرمايه          

  )2001ايبرت، س. (اجتماعي بيشتر است
مطـابق نظريـه شـكاف       : نظريه شكاف ساختاري   )2

ساختاري، اگر يـك فـرد در شـبكة اجتمـاعي خـود بـا          
همكاراني كه با هم در ارتباط نيستند يا حـداقل ارتبـاط            
اندكي با هم دارند، ارتباط برقرار كند، نهايت استفاده را          

منظور از شكاف در ايـن      ) 2001سايبرت،  . (خواهد برد 
ــه،  ــرد در يــك شــبكه  نظري ــان دو ف ــاط مي فقــدان ارتب

  .شود اجتماعي است، كه مزيتي براي سازمان تلقي مي
هـاي    اين نظريه كه ريـشه    :  نظريه منابع اجتماعي   )3

رسـد،     مـي  1981در سال   » لين و كاتور  «آن به مطالعات    
پيوندهاي موجود در شبكه را بدون وجود منابع داخـل          

ن نظريـه فقـط منـابع       اي ـ  هاز ديـدگا  . داند  آن كارآمد نمي  
تواند به عنوان يـك       موجود در درون شبكه است كه مي      

بـه عبـارتي، نظريـه      ) 1981لـين،   . (سرمايه قلمداد شود  
ــر    ــر دو ب ــاختاري ه ــكاف س ــدهاي ضــعيف و ش پيون

ها معطـوف هـستند در حاليكـه نظريـه            شبكه» ساختار«
  .توجه دارد» محتوي شبكه«منابع اجتماعي به 

  
  اعي و نقش آن در ابعاد توسعهمديريت سرمايه اجتم

يكي از مسائلي كه موجـب از ميـان رفـتن سـرمايه             
شود، جدايي مديران از كاركنان       اجتماعي در سازمان مي   

مـديران  . اسـت ) نظير ساختار سلسله مراتبي   (و سازمان   
 ـ   از راههاي مختلف مي    جـاد توسـعة سـرماية    اي  هتوانند ب

ز آنهـا  اجتماعي در سازمان يـاري رسـانند كـه بعـضي ا     
و بقيـه مربـوط بـه       ) در سـطح كـلان    (مربوط به جامعه    

  :است كه عبارتند از) در سطح خرد(درون سازمان 

 مديراني كه اصول اخلاقي     : پايبندي به اخلاقيات   )1
گيرند،   را در عملكردها و تصميمات سازماني به كار مي        

با ايجاد روابطي مبتني بر اخلاقيـات سـرمايه اجتمـاعي           
 البته در تعريف و تبيـين اصـول اخلاقـي    .كنند  ايجاد مي 

تـوان    دشواريهاي بسياري وجود دارد و به سادگي نمـي        
اصول اخلاقي واحدي را كه مورد توافق و قبول همگان         

  . باشد، به دست آورد
 سـازمان و جامعـه      : احساس مسئوليت اجتماعي   )2

با هم در تعاملي پويا قرار دارند و در اين رابطـه اسـت              
اند سازمان در مقابل آنان       ضاي جامعه مايل  كه افراد و اع   

احساس مـسئوليت كنـد و تنهـا بـه فكـر سـود و نفـع                 
هر گاه شهروندان اطمينان حاصل كننـد       . سازماني نباشد 

كه مديريت سازمانها نسبت به آنها احـساس مـسئوليت          
انديشند،  كنند و به پاسخگو بودن در مقابل جامعه مي       مي

كنند و در پرتو اين       پيدا مي تلقي مثبتي در مقابل سازمان      
  .شود جو اطمينان و اعتماد سرمايه اجتماعي توليد مي

 يكي از مسائلي كه موجـب از        : وحدت با جامعه   )3
شود، جدايي مـديران بـا        ميان رفتن سرمايه اجتماعي مي    

و » مـا «جامعه است كه به صورت عارضه متفاوت بودن      
ود را بـا    در چنين حالتي مديران خ ـ    . كند  جلوه مي » آنها«

كننـدگان    بينند و بين خود و مراجعه       ديگران متفاوت مي  
اين نوع نگرش بر تـصميمات      . كنند  جدايي احساس مي  

گذارد و اعتماد     و رفتارهاي مديران اثر منفي به جاي مي       
براي ايجـاد سـرمايه     . كند  جامعه را از سازمان سلب مي     

اجتماعي مديران بايـد بـر ايـن جـدايي غلبـه و نـوعي               
آنهـا بايـد    .  و وحدت با ديگران احساس كننـد       يگانگي

بدانند كه كاركنـان، مراجعـان، مـشتريان، شـهروندان و           
نيستند، بلكه جزئـي از مـا بـه عنـوان           » آنها«همسايگان  

اگر آنها آسـيب    . هستند» ما«مدير و وابسته و پيوسته به       
  . ببينند ما هم آسيب خواهيم ديد

 يكـي   :ن تلاش در جهت ايجاد اعتماد در سـازما        )4
ديگر از اقدامات مهم در ايـن زمينـه، تـلاش مـديران و             
رهبر سازمان براي اعتمادسازي بين اعـضاي گروههـا و       
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. واحدهاي سازماني و نيز بين واحدهاي مختلف اسـت        
اعتماد نيز صرفاً بـا ايجـاد روابـط و ارتباطـات مـستمر              

  )29، 1382رحمانپور، . (گيرد موفق و تدريجي شكل مي
 ايجــاد و اســتفاده از :وم بــر آمــوزش تأكيـد مــدا )5

. سرمايه اجتماعي به تغيير رفتار و طرز تفكـر نيـاز دارد           
هاي آموزشي جامع، الگوي مطلوب براي افـرادي          برنامه

است كـه قـصد دارنـد رفتارهـاي جديـد را بياموزنـد،              
از اين رو، يكي از وظايف      . مشاهده، كشف و اجرا كنند    

تماعي، اين است كـه     مهم مديران براي ايجاد سرمايه اج     
ــوزش درون    ــراي آم ــصي ب ــداوم و مشخ ــتهاي م فرص
سازماني و برون سازماني تدوين و برنامه سـالانه بـراي           

. سطوح مشاغل تهيـه و بـه كاركنـان ابـلاغ كننـد             ميتما
  )2002،2كاپللي، (

 يكي از اهداف مهـم چـرخش        : چرخش مشاغل  )6
. شغلي، ايجاد و تقويت سرمايه انساني و اجتماعي است        

دهـد كـه    چرخش مشاغل، اين فرصت را به كاركنان مي   
ضمن شـناخت وظـايف و فعاليتهـاي سـاير مـشاغل و             
افزايش توانمندي خود، ارتباطات و تعامـل خـود را بـا            
همديگر افزايش دهند و در نتيجه روح اعتماد جمعي را        

گـسترش بخـشند    ) كه جوهره سرماية اجتماعي اسـت     (
انـش و تجربـه     ن امـر موجـب تـسهيم و تـسهيل د          اي  هك

  )235، 1382بيكر، . (شود كاركنان مي

 سرمايه فيزيكي،   : افزايش رضايت شغلي كاركنان    )7
با ايجاد تغييرات در مـواد بـراي شـكل دادن و تـسهيل              

سرمايه انساني با تغييـر     . آيد  ابزارهاي توليد به وجود مي    
نگــرش افــراد، مهارتهــا و تواناييهــاي آنــان را افــزايش 

آيد كه  به وجود مي ميجتماعي نيز هنگاسرمايه ا. دهد  مي
اي دگرگون شده باشـد كـه         روابط ميان كاركنان به شيوه    

هركدام از آنان بتوانند براحتي نقـش و وظيفـه خـود را             
از اين رو، فضاي مبتني بر تفاهم، صداقت،        . انجام دهند 

اعتماد و همكاري باعث افزايش رضايت شغلي كاركنان        
  .شود اني ميوري سازم و در نهايت بهره

 توسـعه پايـدار مفهـوم       : حمايت از توسعه پايدار    )8
جديدي را از توسعه اقتصادي، انساني و زيست محيطي        

دهد و توسعه واقعي را معـادل رشـد انـساني و     ارائه مي 
در توسـعه پايـدار منـابع    . كند محيطي قلمداد مي    زيست
شوند كـه     هايي تلقي مي    محيطي همچون سرمايه     زيست

آيد و     آنها وظيفه اصلي سازمانها به شمار مي       حفاظت از 
اي مقبول است كه در آن ضـمن حفـظ طبيعـت،              توسعه

براسـاس  . انسان ارزش و كرامت خود را از دست ندهد        
چنين تفكري از توسعه و رشد كه همانا توسـعه پايـدار            
شهرت يافته است، مديران سازمانها با ساختار جديـدي         

 آن تنها اهداف اقتصادي     رو هستند كه در     از توسعه روبه  
محيطي و انـساني       هاي زيست   در نظر نيست، بلكه جنبه    

  .نيز مورد تأكيد فراوان است
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  نقش سرمايه اجتماعي در نيل به توسعه
توان براي سرماية  مزاياي متعدد و زيادي را مي

اجتماعي برشمرد؛ مزيت اصلي و عمده سرماية 
د با هزينه اجتماعي در اختيار گذاشتن اطلاعات زيا

پايين و زمان اندك براي بازيگراني است كه نقش اصلي 
كسب قدرت و . كنند را در سرماية اجتماعي ايفا مي

كلمن در . نفوذ از مزاياي ديگر سرماية اجتماعي است
كلوپ نمايندگان «هاي خود اشاره به واژه  نوشته
. است» قدرت«دارد كه در واقع منظور بحث » مجلس

 قدرت بيشتري نسبت به نمايندگان برخي نمايندگان
ديگر دارند؛ چرا كه آنها تعهدات متفاوت با ساير 

اند و از اعتبار اين  نمايندگان براي خود ايجاد كرده
تعهدات براي مشروعيت بخشيدن به رفتار خود استفاده 

در سرماية (يك چنين قدرتي به بازيگر اصلي . كنند مي
. ف خود دست يابددهد تا به اهدا اجازه مي) اجتماعي

در » يكپارچگي«مزيت ديگر سرماية اجتماعي ايجاد 
هنجارها و باورهاي محكم موجب . ميان اعضاست

شود كه دربرگيرنده آداب  ايجاد شبكه اجتماعي قوي مي
و رسوم و قوانين خاصي است و اين هنجارها 

در اين رابطه اُوچي . شوند مي ميجايگزين كنترلهاي رس
اي  كند كه سازمانهاي قبيله لال ميچنين استد) 1980(

هاي اندك نظارت  با هنجارهاي مشترك قوي از هزينه
مند هستند و تعهد بالايي را در اختيار دارند كه در  بهره

  ).1999،16آدلر، (واقع همان سرمايه اجتماعي است 
علاوه بر مزاياي فوق به كارگيري سرماية اجتماعي 

ايجاد : ننددر سطح سازماني داراي مزايايي ما
هاي منعطف، ارائه سازوكارهايي  كاري و تيم سازمان

سازي براي  براي بهبود مديريت عملكرد گروهي، زمينه
هاي غيرمادي در سازمان و افزايش تعهد  توسعة سرمايه

. اعضا و كاركنان سازمان نسبت به مصلحت عامه است
  )1999، لينا و بورن،(

  
  

  سازمانهاي ضعف سرمايه اجتماعي در  نشانه
هرچه ذخيره سرمايه اجتماعي در سازمان بالا باشد، 
نياز به تدوين قوانين و مقررات، ايجاد نهادهاي اجرايي 

رسد مديران از  به نظر مي. يابد و نظارتي كاهش مي
توانند درجه و ميزان  طريق شاخصها و عوامل زير مي

سرمايه اجتماعي در سازمان را تشخيص دهند؛ بدين 
ه ميزان اين عوامل در سازمان بالا باشد، معنا كه هرچ

  )3، 1999لينا و برن (سرمايه اجتماعي كمتر خواهد بود 
  ها؛   دستورالعملها و بخشنامه)1
   نهادهاي متعدد نظارتي و بازرسي؛)2
   شايعه پراكني؛)3
   ترور و تخريب شخصيتها؛)4
   تخلفات اداري؛)5
  اعتنايي كاركنان به سازمان؛  بي)6
  هاي كاري در سازمان؛ ها و كميته يم شكست ت)7
 تمايل نداشتن كاركنان به يادگيري دانش روز و )8

  تسهيم دانش و اطلاعات؛
جويي در درون سازمان يا   فقدان روحيه رقابت)9

  نسبت به رقبا؛
  . ...  افزايش غيبت، مرخصي و)10
  

 و سرمايه اجتماعي  هاي غير رسمي سازمان

 نظران به از صاحبدر دهه دوم قرن بيستم برخي 
 سازمان رسمي اين نتيجه رسيدند كه تنها توجه به 
از اين رو بايد . تواند ما را به نتيجه مطلوب برساند نمي 

واحدهاي صنعتي نيز توجه نمود   غيررسمي به سازمان
انساني به  و آن را مانند يك واحد اجتماعي كه روابط
، مد  بخشد آن شكل داده است و حيات آن را تداوم مي

 . نظر قرار داد

. پديد آمد» مكتب روابط انساني«،  از اين رهگذر
، التون ميو  مكتب نظران اين يكي از نخستين صاحب

،  1924است كه از سال ) اس آمريكاييشن جامعه(
هاتورن شركت وسترن   كارخانه مطالعاتي را در
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 اين كارخانه يك. الكتريك در شهر شيكاگو انجام داد

 بوروكراتيك بود كه بيش از چهل هزار سازمان بزرگ
، در جريان تعيين  ميو.  نفر در آن مشغول به كار بودند

دستمزدها و انجام مطالعه گسترده و يك رشته مصاحبه 
مهمترين متغيرهايي كه بر  متوجه شد كه با كارگران

نيستند؛ بلكه  ، متغيرهاي فيزيكي گذارند بازده تأثير مي
، عوامل تعيين    به عبارت ديگر.اند متغيرهاي اجتماعي
، افزايش يا  رفتار كارگران و به تبع آن كننده شيوه كار و

فرهنگِ  كاهش ميزان بازدهي آنها را بايد در ساخت و
 . جستجو كرد گروه غير رسمي

هاي اقتصادي در انگيزش  ، انگيزه از سوي ديگر
، در  دارد نسبتا كمي ، اهميت وري كارگران و افزايش بهره

، از اهميت  حالي كه نياز كارگران به همبستگي اجتماعي
اين نيازِ   برخوردار است و در صورت توجه به بالايي

تري را  هماهنگ توان بازده بيشتر و روابط كارگران مي
 . از آنها در محيط كار انتظار داشت

سرمايه اجتماعي كه همان مجموعه هنجارها و 
و باعث  استهاي اجتماعي موجود در جامعه  شبكه

اعتماد متقابل بين افراد و همچنين باعث افزايش 
دستيابي به منافع  همياري و هماهنگي افراد براي

تواند به عنوان يك ارزش در  شود مي مشترك مي
تواند به  شود؛ ارزشي كه مي هاي صنعتي مطرح محيط

 هاي ، مجموعه ها عنوان بهترين شيوه تعامل ميان شركت

، خدماتي و توليدي  ختلف آموزشيصنعتي و نهادهاي م
مجموعه ياد شده از  و نيز بهترين شيوه تعامل ميان
،  ، كارآيي داشته باشد سويي و حكومت از سوي ديگر

شدن و ادغام در اقتصاد جهاني بتوان  تا در عصر جهاني
،  روي پاي خود ايستاد و از طريق توسعه صنايع داخلي

از منابعي كه با ساير كشورها به رقابت پرداخت و 
به بهترين شيوه  ، توان از ديگر نقاط حاصل نمود مي

  . استفاده كرد
  
  

  سرمايه اجتماعي و سرمايه كالبدي 
 »موجودي منابع مادي«،  به طور كلي سرمايه كالبدي

را شامل  ها و فضاي عمومي ، پارك ها ، راه از قبيل مسكن
، در حالي كه سرمايه اجتماعي بنا را بر  شود مي

، نهادها و الگوهاي كنش متقابل  ، تفاهم ناختش«
  )19، 1385، تولايي(گذارد   مي»مشترك

سه دسته تفاوت ميان سرمايه ) 1997(استرام 
به جدول ( است اجتماعي و سرمايه كالبدي قائل شده 

نخست اين كه سرمايه كالبدي ).  نگاه كنيد1شماره 
آسان تر از سرمايه اجتماعي مشخص و صورت برداري 

هاي اعتماد  برخلاف روابط اجتماعي و شبكه.  شود مي
،  و روابط متقابل كه ممكن است ملموس نباشند

.  آيند ها به وضوح به چشم مي ها و پارك ، راه ها ساختمان
هاي مكان گرا  ، دليل اهميت سياست شايد اين بتواند

هاي نوسازي شهري را براي سياستمداران و  نظير طرح
،  هايي با نتايج ملموس  عنوان راه حل، به تصميم گيران

به جاي تلاش براي توليد يا افزايش موجودي فعلي 
  .  تبيين كند) كه دشوارتر است(شرمايه اجتماعي 

، دومين تفاوت ميان سرمايه كالبدي  به عقيده استرام
، ارائه الگوهاي متضاد انباشت و  و سرمايه اجتماعي

ستفاده يا مصرف سرمايه كالبدي بر اثر ا.  كاهش است
، در حالي كه  رود بيش از حد در طول زمان از بين مي

نه بر اثر استفاده بلكه به دليل بي «سرمايه اجتماعي 
ها و   برخلاف راه»شود استفاده ماندن زايل مي

م و اپاتن.  شود ها كه برا اثر استفاده تقويت مي ساختمان
 كردن اين نكته را در كتاب علمي) 1995(همكارانش 

،  سوم اين كه.  مردم سالاري به وضوح نشان داده اند
سرمايه اجتماعي و سرمايه كالبدي الگوهاي ماندگاري 

در حالي كه سرمايه .  دهند متفاوتي را نشان مي
،  شود  زايل مي»به سرعت«اجتماعي به سهولت و 

جاگزيني آن نسبت به جاگزيني سرمايه كالبدي «
  »دشوارتر است
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، جزيـي از مجموعـه ثـروت يـك            سرمايه اجتماعي 

نـات  املت است كه در كنار سرمايه كالبـدي يعنـي امك          
مادي در مكان زندگي مردم قرار دارد و لازم اسـت كـه             
ــت     ــر گرف ــا را در نظ ــر دوي آنه ــزي ه ــه ري در برنام

  )1385، تولايي(
  

  پيشينه پژوهش
آويز در پايان نامه كارشناسي ارشد در رشته          علي دل 

بررسـي نقـش سـرمايه      اه تبريز به    جامعه شناسي دانشگ  
اجتماعي در نگرش به توسعه سياسـي در بـين معلمـان            

  .پردازد  مي1384شهرستان مريوان در سال 
پژوهش حاضر اين است كه وضعيت سرمايه       هدف  

ــاط و   ــه توســعه سياســي و ارتب اجتمــاعي و نگــرش ب
وابستگي ميان آنها در بين معلمان شهر مريوان سـنجيده          

متغيـر  ( ميـزان سـرمايه اجتمـاعي        بـراي سـنجش   . شود
، بــه چهــار بعــد اعتمــاد، مــشاركت گروهــي، )مــستقل

هــاي  مــشاركت در اجتمــاع محلــي و روابــط در شــبكه
اجتماعي و همچنين براي سـنجش نگـرش بـه توسـعه            

، به دو بعد مـشاركت سياسـي و         )متغير وابسته (سياسي  
.  شـده اسـت     توجـه  هـاي دموكراتيـك     اعتقاد بـه ارزش   
تنام، ا اجتماعي طبق ديدگاههاي كلمن، پ     موضوع سرمايه 

بورديو و فوكوياما و موضوع توسعه سياسي بـر اسـاس           
ساختاري، نظريه بحران    رويكردهاي نوگرايي، كاركردي  

هاي جديد توسـعه سياسـي در قالـب           ه  و به ويژه ديدگا   
شدن و جامعه مدني و دموكراتيزاسـيون بررسـي           جهاني

پـژوهش روش   روش به كـار رفتـه در ايـن          . شده است 
همچنين از پرسشنامه به عنـوان وسـيله        . پيمايشي است 

جامعـه آمـاري مـورد      . گيري، استفاده شده اسـت      اندازه
 84-85مطالعه معلمان شهر مريـوان در سـال تحـصلي           

اي همـراه بـا       گيـري طبقـه     باشد كه به صورت نمونه      مي
تصادفي ساده از سه مقطع تدريس ابتدايي، راهنمـايي و          

دانشگاهي و به تفكيك زن و مرد انجـام           شدبيرستان وپي 
ــاري،  . شــده اســت ــايج آم ــراي بررســي نت ــين ب همچن

هــا، جــداول و  فراوانــي، درصــد(هــاي توصــيفي  آمــاره
، )T(و استنباطي همچون آزمون تفاوت ميانگين     ) نمودار

، )R(، ضـريب همبـستگي پيرسـون      )F(تحليل واريانس 
  . استرگرسيون چند متغيره و تحليل مسير به كار رفته 

نتايج پژوهش بيانگر ميزان متوسط سرمايه اجتماعي       
همچنـين نتـايج    . باشـد   و نگرش به توسعه سياسي مـي      

حاكي است كه فرضيه اصـلي پـژوهش يعنـي رابطـه و             
همبــستگي مــستقيم بــين ســرمايه اجتمــاعي معلمــان و 

بـر همـين    . نگرش به توسعه سياسي، تأييد شـده اسـت        
 نگـرش بـه توسـعه       اساس بين سرمايه احتماعي و ابعاد     

هــاي  مــشاركت سياســي و اعتقــاد بــه ارزش(سياســي 
ابعاد . دموكراتيك رابطه و همبستگي مستقيم وجود دارد      

هاي اجتماعي      اعتماد، مشاركت گروهي، روابط در شبكه     
با ميزان نگرش به توسعه سياسـي رابطـه و همبـستگي            

دارد و مشاركت در اجتماع محلي با آن رابطـه            مستقيمي
همچنين مشاركت گروهي، مشاركت در اجتمـاع       . ندارد

هـاي اجتمـاعي بـا مـشاركت          محلي و روابط در شـبكه     
متغيرهـاي  . دارد  سياسي رابطـه و همبـستگي مـستقيمي       

ــط در شــبكه  ــشاركت گروهــي و رواب ــاد، م هــاي  اعتم
هـاي دموكراتيـك رابطـه و     اجتماعي با اعتقاد بـه ارزش  

ــستقيمي  ــستگي م ــل   . دارد همب ــايج تحلي ــين نت همچن
دهـد مـشاركت گروهـي بيـشترين          رگرسيوني نشان مي  

تأثير را در تبيـين واريـانس تغييـرات ابعـاد نگـرش بـه           
توسعه سياسي و بـه ويـژه مـشاركت سياسـي دارد، بـه              

. كند   درصد تغييرات آنها را تبيين مي      25طوريكه حدود   
 493/0همچنين متغير مشاركت گروهي با ضرايب بتاي        

أثير را بر مشاركت سياسي      به ترتيب بيشترين ت    424/0و  
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ســرمايه . و نگــرش بــه توســعه سياســي داشــته اســت 
) تغييـرات ( درصـد از واريـانس       8/23اجتماعي در كل    

. كنـد   نگرش به توسـعه سياسـي معلمـان را تبيـين مـي            
متغيرهــاي اعتمــاد، مــشاركت گروهــي، روابــط در     

هاي اجتماعي تأثير مستقيم و متغيـر مـشاركت در            شبكه
ير غيرمـستقيم بـر مـشاركت سياسـي         اجتماع محلي تـأث   

همچنــين متغيرهــاي مــشاركت گروهــي، اعتمــاد، . دارد
هــاي  مــشاركت در اجتمــاع محلــي و روابــط در شــبكه
هـاي    اجتماعي تأثير مـستقيم هـم بـر اعتقـاد بـه ارزش            
  . دموكراتيك و هم بر نگرش به توسعه سياسي دارد

 شـوراي   سيد احمد فيروزي پژوهش را به سـفارش       
ــلا ــالي انق ــوان 1384 در ســالب فرهنگــيع تحــت عن

هـاي   و راه پژوهش بررسي سرمايه اجتمـاعي در ايـران  
  : ارتقاء آنان را ارائه كرده است

 
 هدف طرحا

ــاه     )1 ــاعي از نگ ــرمايه اجتم ــوم س ــف مفه تعري
آن مفهوم  هاي بومي مولفه نظران و تعيين بحصا

 ؛در ايران

شرح و بسط تاريخچه مفهوم سرمايه اجتمـاعي         )2
ــاي  و ــري، رويكرده ــري  (نظ ــف نظ در تعري

 اين مفهوم چه نيازهايي را پاسخ و اينكه) مفهوم

 ؛دهد و انتقادات وارد بر آن چيست مي

  انجام شده در موردهاي بررسي ادبيات پژوهش )3

سرمايه اجتماعي در ايـران و سـاير كـشورهاي          
پيرامون سـرمايه اجتمـاعي و شـناخت عوامـل          

 ؛گيري آن به لحاظ نظري بر شكل موثر

گي سنجش مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي و         چگون )4
 ؛آن هاي بومي شاخص بررسي

ارائه مدل سرمايه اجتماعي شامل ابعاد و اجـزاء        )5
 ؛آن

ــسط چگــونگي وضــعيت ســرمايه   شــرح )6 و ب
و ) از طريق تحليـل ثانويـه     (اجتماعي در كشور    

 .ارتقاء آن و مقايسه با ساير كشورها هاي راه
 

 چكيده پژوهش

تعريــف ســرمايه در پــژوهش حاضــر در ابتــدا بــه 
وضعيت برخـي از عناصـر    اجتماعي و سپس به بررسي

ها   سرمايه اجتماعي در ايران و به تفكيك استان          مفهومي
شده و نيز سرمايه اجتمـاعي در ايـران و سـاير     پرداخته

گيـري   شكل در بخش. نقاط جهان مقايسه گرديده است
هاي مبتني بـر عوامـل        سرمايه اجتماعي به بررسي نظريه    

سرمايه اجتمـاعي در سـطح تحليـل     گيري بر شكلموثر 
فردي و خرد پرداخته شده و در بخش فراتحليل كيفـي،    

مورد پژوهش مورد بررسي قرار گرفته و از مجموع  36
سـرمايه اجتمـاعي    فراتحليل، مدل نظري عوامل موثر بر

در قسمت پايـاني راهكارهـا و       . استخراج گرديده است  
ر سرمايه اجتماعي مطـرح   ب واردهانتقادات پيشنهادات و
 .شده است

 انجـام شـده بـا موضـوع         هـاي   مراجعه به پـژوهش   
براي انجـام فراتحليـل نـشان     سرمايه اجتماعي در ايران

گيـري سـرمايه      دهد كـه متغيرهـاي مـوثر بـر شـكل            مي
ايـن مفهـوم در     عناصـر تـشكيل دهنـده    اجتماعي و يـا 

 اي اند به گونه پژوهشات مختلف اثرات گوناگوني داشته

كه در برخي از پژوهشات متغيرهـاي يكـسان بـر روي            
داشته و يا با آن  يك متغير مشخص اثرات مثبت يا منفي

اين امر ممكن است به دلايل گوناگون       . اند  رابطه بوده   بي
هـاي متفـاوت    تـوان بـه زمـان    جمله آنها مي باشد كه از

 هـا و  اجراي پژوهش، جوامع آمـاري گونـاگون، شـيوه   

ــاوت ع روش ــاي متف ــا  ه ــاهيم و ي ــودن مف ــاتي نم ملي
رغـم   علـي  امـا در مجمـوع  . گيري اشـاره داشـت   نمونه
هاي بيشتري بـر      ها و فراواني    هاي نتايج، همساني    تفاوت

بـين متغيرهـا نيـز بـه چـشم       روي برخي از روابـط در 
 .خورد مي
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بنــا بــه تعريفــي كــه در پــژوهش مطــرح گرديــده، 
ا انباشـت منـابع بـالقوه و ي ـ    سرمايه اجتماعي حاصـل «

بالفعلي است كه مربوط به مالكيت يك شبكه با دوام از           
كم و بيش نهادينه شده در بين افرادي اسـت كـه    روابط

سـرمايه   .»شـود  ايجـاد مـي   بـا عـضويت در يـك گـروه    
يابـد و مـوقعي       اجتماعي در روابط ميان افراد تجسم مي      

آيد كه روابط ميان افراد بـه   مي سرمايه اجتماعي بوجود
 . شود كه كنش را تسهيل كنداي دگرگون شيوه

اي كـه در ايـن پـژوهش بـه عنـوان              عناصر مفهومي 
انـد   اجتماعي در نظر گرفتـه شـده   عناصر اصلي سرمايه

 آگاهي به امور عمومي، سياسي و اجتماعي،: عبارتند از

اعتمــــاد عمــــومي، اعتمــــاد نهــــادي، مــــشاركت 
 اي، خيريــه هميارانــه، مــشاركت غيررســمي غيررســمي

هـا،    مـذهبي و شـركت در اتحاديـه         مشاركت غيررسـمي  
 .رسمي ها و موسسات مدني ها، سازمان انجمن

هاي فراتحليلي، سـرمايه      به طور كلي بر اساس يافته     
بر اسـاس مـدل نظـري، بـه ترتيـب       اجتماعي در ايران

 تعهـد «: پـذيرد  اين شرح تاثير مـي  اهميت از عواملي به

، همبستگي مستقيم و مثبت بر سـرمايه اجتمـاعي          »ديني
و نهادي و  اعتماد عمومي  شناختي يعني-در ابعاد ذهني 

و غير     مشاركتي، انواع مشاركت رسمي    -در ابعاد رفتاري  
 نيــز از ســاير عوامــل مــوثر »تحــصيلات«. دارد رســمي

اي كـه   گونـه  بـه . باشد تاثيرگذار بر سرمايه اجتماعي مي
رابطه آن با سرمايه اجتماعي به لحاظ اهميت به عنـوان           

باشـد بـه    تاثيرگذار بر سرمايه اجتماعي مي دومين عامل
لحـاظ   اي كه رابطـه آن بـا سـرمايه اجتمـاعي بـه      گونه

اهميت به عنوان دومين عامل تاثيرگذار مثبت بـه شـمار      
سـرمايه اجتمـاعي    مفهـومي  آيد و رابطه آن با عناصر مي
هــاي  ايــن صــورت اســت كــه بــه غيــر از مــشاركت بــه

ارنـد بـا سـاير    معكوس بـا آن د  كه همبستگي غيررسمي
عناصر مفهوم سرمايه اجتماعي يعنـي اعتمـاد عمـومي،          

همبـستگي   آگاهي و توجـه و مـشاركت رسـمي    نهادي،
اعـضاي   يكـي از  مشاركت رسمي«. معنادار مستقيم دارد

، نيز با سرمايه اجتماعي رابطه معنادار و مثبـت          »خانواده
سـرمايه اجتمـاعي بـه غيـر از      دارد و با عناصر مفهـوم 

رابطــه اســت بــا ســاير عناصــر  هــادي كــه بــياعتمــاد ن
. سرمايه اجتماعي، رابطـه معنـادار و مثبـت دارد           مفهومي

نسبت به جوانـان    سال51، با ميانگين سني »ميانسالان«
 سال از سـرمايه اجتمـاعي بـالاتري         25با ميانگين سني    

ــن ــد و ايـ ــر   برخوردارنـ ــين عناصـ ــوع در بـ موضـ
 و توجـه و    سرمايه اجتماعي بـه غيـر از آگـاهي          مفهومي

رابطه است با ساير عناصر سرمايه  بي كه مشاركت رسمي
 ،»غيرمهـاجرين «. اجتماعي رابطـه معنـادار مثبـت دارد   

ــشتري    ــاعي بي ــرمايه اجتم ــاجرين از س ــه مه ــسبت ب ن
اجتمـاعي،   سرمايه برخوردارند و در بين عناصر مفهومي

كه رابطه معناداري با مهـاجرت        به غير از اعتماد عمومي    
هـاي   آگاهي و توجـه و مـشاركت   تماد نهادي،ندارد، اع
مـذهبيِ غيرمهـاجرين بـه     و مشاركت غير رسـمي     رسمي
معنـاداري بـيش از مهـاجرين اسـت و مـشاركت       طـور 

 اي و هميارانــه مهــاجرين بــه طــور خيريــه غيررســمي

، به نسبت   »مردان«. معناداري بيش از غيرمهاجرين است    
امـا در  برخوردارنـد   زنان از سرمايه اجتمـاعي بيـشتري  

و   سرمايه اجتماعي سطوح اعتماد عمومي      عناصر مفهومي 
هميارانه در بين زنان و  هاي غيررسمي مشاركت نهادي و

آگاهي و توجه و  مردان تفاوت معناداري وجود ندارد و
مردان بـه طـور معنـاداري از زنـان            هاي رسمي   مشاركت
تـري    ، كه از شدت ضـعيف     »باوري  دين«. باشد  بيشتر مي 
 عهد ديني برخوردار است، بـر روي سـرمايه  نسبت به ت

اجتماعي تاثير مثبت دارد و با اعتماد عمومي، آگـاهي و           
معناداري ندارد و با ساير  رابطه توجه و مشاركت رسمي

 سرمايه اجتماعي يعنـي اعتمـاد نهـادي،    عناصر مفهومي

اي، مـذهبي و هميارانـه    خيريـه   هاي غيررسمي  مشاركت
   .درابطه معنادار مثبت دار
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  روش پژوهش
. باشد  مي) پيمايشي( روش پژوهش از نوع توصيفي      

از انجـام ايـن نـوع پـژوهش         پژوهـشگر   زيرا كه هدف    
توصيف عيني، واقعي و منظم خصوصيات يك موقعيت        
يا يك موضوع است بعبارت ديگر پژوهشگر در اينگونه    

كند تـا آنچـه كـه هـست را بـدون              پژوهشات سعي مي  
اج ذهني گزارش دهد و نتايج      هيچگونه دخالت يا استنت   

عيني از موقعيت بگيرد براي اين منظور در اين پژوهش          
  :  مراحل زير صورت گرفته است

  
  روش نمونه گيري و حجم نمونه  ، جامعه آماري

تمـــام اعـــضاي هيئـــت جامعـــه آمـــاري شـــامل 
كه ) ،پيام نور،دولتي آزاد(دانشگاههاي استان لرستان علمي
در ايـن پـژوهش روش نمونـه         . نفر هستند  2000تقريبا  

اي   نمونه پژوهشي  به گونه     و اي بوده     گيري از نوع طبقه   
زير گروهها به همان نسبتي كه در       همه   كه   شدهانتخاب  

در نمونه نيز    ،  ،به عنوان نماينده جامعه     جامعه وجوددارند 
البته مبناي تعيين طبقات در اين پژوهش       . انتخاب شوند 

بـا  ت حجـم نمونـه       اس ـ براساس دانشگاه تعيـين شـده     
 350استفاده از جدول مورگان محاسبه شده كـه تقريبـا           

  . نفر است
 

  :  ها ابزار جمع آوري داده
ها در ايـن پـژوهش پرسـشنامه          ابزار گردآوري داده  

پس از مطالعات اوليه و بررسـي پژوهـشات و          . باشد  مي
مطالعات انجام شده قبلي در ارتباط با موضوع پـژوهش          

ــا   ــو ب ــين گفتگ ــي از و همچن ــر   برخ ــاحب نظ ان ص
  . به شرح زير ارائه شده استاي پرسشنامه

  :شود به سه بخش تقسيم مي اين پرسشنامه 
: بخش اول سوالات جمعيت شـناختي اسـت       ) الف

،سن،تحـصيلات،سابقه    هـاي آن شـامل جـنس        كه گويـه  
  باشد؛ خدمت،وضعيت تاهل مي

 اعتماد،( بخش دوم به سنجش سرمايه اجتماعي     )ب
پردازد كه عموماً از طيـف ليكـرت          مي) رادتعامل بين اف  
اين طيف از خيلي كم شرع شده وتا خيلـي            استفاده شده 

 اسـت ايـن   1-5يابدنحوه نمره گـذاري از        زياد ادامه مي  
پرسشنامه محقق ساخته است كـه بـه سـنجش سـرمايه            

ــار آن بااســتفاده از نظــرات   اجتمــاعي مــي ــردازد اعتب پ
 استفاده از آلفـاي     متخصصان سنجيده شده وپايايي آن با     

   محاسبه گرديده است؛90/0كرونباخ  به ميزان 
روانـي،  (بخش دوم به سنجش توسعه فرهنگـي        ) ج

پردازد طيف اسـتفاده شـده در         مي) اجتماعي، شخصيتي 
اين پرسشنامه طيف ليكرت اين طيف از خيلي كم شرع          

يابد نحوه نمره گـذاري آن        شده وتا خيلي زياد ادامه مي     
ار آن با اسـتفاده از نظـرات متخصـصان          است اعتب 1-5از

سنجيده شده وپايايي آن با استفاده از آلفاي كرونباخ بـه           
   محاسبه شده است؛90/0ميزان 
  
  هاي پژوهش يافته

در اين پژوهش از آنجا كـه فرضـيات مطـرح شـده             
اعتماد، تعامل بين افـراد و      (مبتني بر بررسي پارامترهاي     

جـداول،   ا با استفاده از   اند، لذا ابتد   بوده) توسعه فرهنگي 
هاي مركزي و درصد      نمودارها، ميانگين و ساير شاخص    

به توصيف نتايج پرداخته شده و براي آزمون فرضييات         
  . شود از ضريب همبستگي پيرسون استفاده مي

  
  : فرضيه اول

بين اعتمـاد موجـود در جامعـه و توسـعه فرهنگـي           
  .داري وجود دارد رابطه معني

ن فرضـيه از ضـريب همبـستگي         اي آزمونبه منظور   
  .استفاده شده كه به شرح جدول زير است
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بين اعتماد موجود ضريب همبستگي ): 3(جدول 
  در جامعه و توسعه فرهنگي

  اعتماد  
توســـــعه 

  فرهنگي
  09/3  10/3  ميانگين

  3  3  ميانه
  4  5  مد

  19/2  23/2  واريانس
  78/0  ضريب همبستگي
 99/0  سطح معني داري

  
 كه در جدول فوق مشخص است ضريب        همانگونه
بــين اعتمــاد موجــود در جامعــه و توســعه همبــستگي 
ايـــن حـــاكي از ارتبـــاط   اســـت كـــه78/0فرهنگـــي 
است كـه بـين ايـن دو متغيـر وجـود            وبالايي   مستقيمي

توان نتيجه گرفـت كـه فرضـيه محقـق            بنابراين مي .دارد
  . شود مي تائيد

 :فرضيه دوم

 توسعه فرهنگي رابطه    بين روابط متقابل بين افراد و     
  .معني داري وجود دارد

 از ضـريب همبـستگي      فرضـيه  اين   آزمونبه منظور   
  .استفاده شده كه به شرح جدول زير است

  
بين روابط متقابل ضريب همبستگي ): 4(جدول 

  بين افراد و توسعه فرهنگي

  
روابط متقابـل   

  بين افراد
توســـــعه 

  فرهنگي
  09/3  08/3  ميانگين

  3  3  ميانه
  4  4  مد

  19/2  51/2  واريانس
  /53  ضريب همبستگي
 99/0  سطح معني داري

  

همانگونه كه در جدول فوق مشخص است ضريب        
بين روابط متقابل بين افراد و توسعه فرهنگي        همبستگي  

است كه بين     اين حاكي از ارتباط مستقيمي      است كه 53/0
توان نتيجه گرفـت      بنابراين مي .اين دو متغير وجود دارد    

  . شود ضيه محقق تائيدميكه فر
  
  گيري و پيشنهادات نتيجه

بررسي نقش سرمايه اجتمـاعي در      اين طرح باهدف    
انجـام گرفتـه وبـدين منظـور عـواملي          توسعه فرهنگي   

كـه در ايجـاد      ) روابط متقابل بين افراد    اعتماد،(همچون  
ــده   ــش عمــ ــرمايه نقــ ــن ســ ــد ايــ وابعاد اي دارنــ

ر نظــر دتوســعه فرهنگــي ) رواني،اجتماعي،شخــصيتي(
گرفته شده، كـه پـس از جمـع آوري و تجزيـه تحليـل               

  :دادهها نتايج زير حاصل شد
بين اعتماد موجـود در جامعـه و        ضريب همبستگي   

 وايـن ضـريب همبـستگي       اسـت / 78توسعه فرهنگـي    
اسـت كـه بـين ايـن          حاكي از رابطه مثبتـي و مـستقيمي       

دوعامل وجود داردبـه نـوعي افـزايش اعتمـاد موجـب            
متاسفانه در اين زمينه    . شودوبرعكس  ميتوسعه فرهنگي   

در كشور و در سـطح اسـتان پژوهـشي انجـام نگرفنـه              
ولي ضريب بـالاي همبـستگي در بـين دو متغيـر            .است

فوق خود حاكي ميزان تاثير اعتماد موجود در جامعه بر          
  . توسعه فرهنگي است

بين روابـط متقابـل بـين افـراد و          ضريب همبستگي   
ايــن حــاكي از ارتبــاط . اســت 53/0توســعه فرهنگــي 

 اسـت كـه بـين ايـن دو متغيـر             ونسبتا مطلوبي    مستقيم
 در سـطح    بر اساس پژوهشات انجـام شـده      . وجود دارد 

توان در اين قالـب مطـرح         كشور كه بخشي از آن را مي      
كرد به نوعي با نتايج اين پژوهش همخـواني دارد ولـي            
شدت همبستگي در آن پژوهش در حـد ميـزان شـدت            

  پژوهش نيست همبستگي اين 
  
  



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
ارم

چه
ره 

شما

 ...  بررسي نقش سرمايه اجتماعي در توسعه فرهنگي از ديدگاه اعضاي 

 111

  پيشنهادات براي سازمان مربوطه
ايجاد شرايطي به منظور افزايش اعتمادبين افـراددر         •

كـه بـه نـوعي      )فرد، گروه، جامعـه   (سطوح مختلف   
اعتماد خـود مبنـاي اساسـي بـراي ايجـاد سـرمايه             

  شود؛ اجتماعي تلقي مي
مشاركت افراد در تصميمات مربوط به سـازمان در          •

ط بـه جامعـه درسـطح    سطح فرد وتصميمات مربـو   
  كلان؛

توجه بيشتر به رواج اخلاقيات در جامعه بـا اشـاعه           •
  روحيه صداقت و درستكاري؛

تاكيد بيشتر به روحيه جمع گرايي وتوجه به منـافع           •
  جمع بجاي منافع فرد در بين اعضاء جامعه؛

ايجاد انجمنهاي بيشتر به منظور افـزايش مـشاركت          •
  افراددر سطوح مختلف جامعه؛ 

زي براي ايجادفرهنگي كه در اين فرهنـگ        بستر سا  •
  نوآوري وخلاقيت براي آن يك ارزش تلقي شود؛

مشاركت در فعاليتهاي مذهبي وپايبند به شركت در         •
  مراسم مذهبي در بين افراد جامعه؛ 

ايجاد جوي از ارتباطات دوسـتانه بـين همكـارن و            •
ــزايش ســرمايه   ــه منظــور اف ــديران در ســازمان ب م

  .اجتماعي در سازمان
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