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  بررسي عوامل موثر بر عملكرد مديران فرهنگي دانشگاه
  »دانشگاه آزاد اسلامي) 8( واحدهاي منطقه ي؛موردمطالعه «

  
  ٭دكتر كريم حمدي

 ٭٭سيده مريم حائري      

  
  چكيده

ي فرهنگ    در اين مقاله در راستاي تبيين عوامل موثر بر عملكرد مديران فرهنگي دانشگاه نخست به اهميت مقوله                
ي مـديريت فرهنگـي توجـه         گردد مگر آن كه به مقولـه        شود كه اين مهم ميسر نمي       ي آن اشاره نموده و تاكيد مي        شاعهو ا 

هاي فرهنگي با     در ادامه ضمن طرح مسئله، اين سئوال مطرح شده است كه چرا مديريت در سازمان              . شاياني مبذول گردد  
هايي باشند؟ سپس اهـداف تحقيـق و فرضـيات     داراي چه ويژگيها متفاوت بوده و مديران فرهنگي بايستي      ساير سازمان 

چهارگانه معرفي و ضمن معرفي مدل تحليلي تحقيق، روش تحقيق، جامعه و نمونه آمـاري، ابـزار گـردآوري اطلاعـات                     
نتايج حاصله از ايـن پـژوهش       . گردد  وشيوه تجزيه وتحليل آن مشخص و نهايتاً نتايج مربوط به آزمون فرضيات ارايه مي             

عوامـل محيطـي و سـازماني واحـدهاي           ها و باورهاي مديران فرهنگـي ،        دهد كه بين خصوصيات فردي، نگرش       نشان مي 
  .فرهنگي با عملكرد مديران رابطه وجود دارد

  
  ها كليد واژه

  ها و باورها، عوامل محيطي، عوامل سازماني مديران فرهنگي دانشگاه، خصوصيات فردي مديران، نگرش 
  
  
  

   واحد علوم و تحقيقات   علمي دانشگاه آزاد اسلامي ـعضو هيات ٭
   واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي ـي مديريت فرهنگي از   كارشناس ارشد فرهنگي و فارغ التحصيل رشته٭٭

 

ديريت فرهنگي ممجله   
1386 زمستان/ پيش شماره اول/ اولسال   
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  مقدمه 
ها، در معناي وسيع كلمه، ركـن اصـلي           سازمان

تـرين عامـل در    باشند و مديريت مهم  اجتماع كنوني مي  
مـدير رونـد    . هـا اسـت      رشد و بالندگي سازمان    حيات،

حركت از وضع موجـود بـه سـوي وضـع مطلـوب را              
اي بهتر    كند و هر لحظه براي آينده       ترسيم و هدايت مي   

در مقوله فرهنگ نيـز، اشـاعه فعاليـت         . در تكاپو است  
ترين مفهوم آن مستلزم نوعي مديريت    فرهنگي در كامل  

  .است
 فرهنگ و مهيـا     به طور كلي پويايي و تغيير در      

ساختن بستر مناسب براي توسعه اجتماعي و اقتصادي        
هـاي    و سياسي جامعه، مبتني بر نظام ارزشـي و آرمـان          

بـر ايـن اسـاس، كـار فرهنگـي از           . يك جامعـه اسـت    
اي برخـوردار بـوده و مـديريت امـور            حساسيت ويـژه  

هـاي مربـوط بـه     تـرين مقولـه   فرهنگي از جمله پيچيده   
بنـابراين لازم اسـت     . گردد  يدانش مديريت محسوب م   

اي متـوازن و اسـتفاده از تمـام           براي رسيدن به توسـعه    
هاي مناسب در جهت تغيير و      هاي جامعه، زمينه    ظرفيت

ايجاد    هاي مطلوب در جامعه     رسيدن به باورها و ارزش    
شود، و اين ميسر نيست، مگر بـا اسـتفاده از نيروهـاي             

ــژه در دا  ــه وي ــشگاهكارآمــد در بخــش فرهنــگ و ب . ن
هاي فرهنگي نيـاز بـه نـوعي          بنابراين فرهنگ و فعاليت   

مديريت دارد و به نظر مي رسد كه فرهنگ و مديريت           
سـختي و پيچيـدگي   . باشـند  لازم و ملزوم يكديگر مـي    

مــديريت امــور فرهنگــي ناشــي از طبيعــت پيچيــده و 
خاستگاه دروني آن است و بر تمامي انديشمنداني كـه          

اني فعاليت دارند روشـن اسـت       هاي علوم انس    در مقوله 
هـا و     هاي فـردي، افكـار و انديـشه         كه تغيير در ويژگي   

بايـد  . هاي افراد با چه مـشكلاتي همـراه اسـت           نگرش
يادآوري شود كه مشكل عمـده فرهنـگ، عـدم علاقـه            

اين گونه مسايل اسـت كـه در واقـع            مديران عمومي به  
 اي ندارند جز آنكه بر مـديران    بسياري از كشورها چاره   

عمومي و يا كساني كه فقـط در يـك رشـته فرهنگـي              

خاص كارشناس هستند و به بيان ديگـر، بـر كاركنـان            
  )11:1372مولينير، (خود متكي باشند 

براي دستيابي به فرهنگي پيـشرو، پويـا و غنـا           
هاي ارزشـمند تـاريخي و      يافته كه از يك سو بر پيشينه      

 و از   هاي بنيادين جامعه اسـتوار بـوده        ملي و نيز ارزش   
ديگر سوي قادر بـه تبيـين و جوابگـويي بـه نيازهـاي              
جامعه در راه توسعه سياسـي و اجتمـاعي و اقتـصادي            
ــد،    ــه، كارآم ــديراني فرهيخت ــد وجــود م باشــد، نيازمن
علاقمند و توانمند است كه ضمن وقـوف بـر ابعـاد و             
ماهيت مقولات فرهنگي بـر حـوزه دانـش مـديريت و            

  .كافي داشته  باشندهاي آن نيز تسلط  اصول و تكنيك
نتيجه آن كه وجود مديران فرهنگي كارآمد تنها        
عامل توسعه و تكامل فرهنگي نيست، بلكـه تعمـق در           
علل و عوامل كارآمدي اين گروه از مـديران و مطالعـه            

و » هـاي ايـشان    ها و نگرش    بينش«،  »هاي فردي   ويژگي«
كه عملكرد افراد متـاثر از      »  شرايط سازماني و محيطي   «

  .ست نيز از اهميت به سزايي برخوردار استآن ا
ــايلر« ــدن را  »ادوار ت ــگ و تم ــات  فرهن ، كلم

مترادف يكديگر به كار بـرده و در تعريـف آنهـا آورده             
  :است 

كلمه فرهنگ يا تمدن به مفهوم وسيع كلمه كه      «
مــردم شناســان بــه كــار مــي برنــد عبــارت از تركيــب 

لاق، اي شـامل علـوم، اعتقـادات و هنرهـا، اخ ـ            پيچيده
قوانين، آداب و رسوم و عادات و اعمال ديگري اسـت           
. كه به وسيله انسان در جامعه خود به دسـت مـي آيـد             

ولي با اين همه غالب صاحب نظران علوم اجتماعي در        
هاي خود بين اين دو اصـطلاح تفـاوت           تبيين و تحليل  

  . قايلند
هايي كـه از آن       شأن فرهنگ با توجه به تعريف     

هاي مادي  ح و جان مايه همه صورت    ارايه شد يعني رو   
ها جايگاه برتر فرهنـگ       و مناسبات حيات طبيعي انسان    

 كـه خـود تحـت       –را نسبت به جايگاه مناسبات مادي       
وقتـي مناسـبات    . دهـد    نشان مي  –تاثير فرهنگ هستند    

هاي اجرايي نيازمند به تفكـر        فرهنگي در هيات دستگاه   
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اندهي نيروها  ريزي، سازم   و تدبير، تصميم سازي، برنامه    
ــديريت   ــرل مــي شــوند، م و عوامــل و نظــارت و كنت

بنـابراين، مـديريت    . فرهنگي معنـا و مفهـوم مـي يابـد         
فرهنگي با تمامي باورهـا، ارزش هـا، قـوانين، سـنن و          
بالاخره تمام عادات و رفتار و ضوابطي كـه انـسان بـه             
عنوان يك عضو جامعه آن را از جامعه خـود فـرا مـي              

 جامعه تعهداتي دارد نسبت پيدا مي       گيرد و در قبال آن    
  .كند

تـر    بسيار پيچيـده  » مديريت فرهنگي «از اين رو    
هاي اجرايي است چراكـه شخـصي         از مديريت دستگاه  

شود از سويي ناگزير است  كه مدير دستگاه فرهنگي مي  
كه فرهنگ را در وجوه گوناگون در ذهنش جايي دهد           

رهنگـي  و از سويي ديگر به عنوان مدير يك دسـتگاه ف          
شـود كـه در       نيازمند آشنايي به تخصص و فنـوني مـي        

بـا  . قالب تدبيرهاي معمولي مديريتي قابل تبيين اسـت       
تـوان    را مـي  » مديريت فرهنگـي  «اين توضيح، موضوع    

هاي متـولي امـور       ها و موسسه    علم و هنر اداره سازمان    
فرهنگي به منظور ايجاد تغييـرات مثبـت و تكامـل در            

بـديهي اسـت كـه هـدف        . كردفرهنگ جامعه، معرفي    
نهــايي مــديريت فرهنگــي اصــلاح و تقويــت فرهنــگ 

ريـزي و اجـراي امـور فرهنگـي           جامعه از طريق برنامه   
  .است

كار اين مديران هرچند كه ممكـن اسـت گـاه           «
بسيار تخصـصي بـه نظـر برسـد، بايـد در چـارچوب              

رشـته مـديريت    . سياست كلي توسعه فرهنگي بگنجـد     
 و بــين 2، بــين بخــشي1اي فرهنگــي ماهيتــاً بــين رشــته

 است، بنـابراين، مـديران در ايـن رشـته بايـد             3وزارتي
آنـان  ) 8:1380كاظمي،  (سونگر داشته باشند      همه  بينشي

ايـن قـشر      سـروكار دارنـد كـه     » اهل فرهنـگ  «بيشتر با   
» ها و خـصوصيات مربـوط بـه خـود را دارنـد              ويژگي

  ) 47:1372مولينير، (
  

  

  طرح مساله 
ر بـاب اهميـت فرهنـگ و    با ذكر اين مقدمـه د   

شـود كـه در       اين نكتـه تاكيـد مـي        مديريت فرهنگي، به  
ي هـا   بررسي فرآيند مديريت، بـدون شـناخت ويژگـي        

شــرايط «و فــردي و خــصايص مــديران از يــك ســو  
از سـوي ديگـر كـه امـر        » هاي سازماني   محيطي ويژگي 

تـوان بـه      مديريت در آن شكل مي گيـرد؛ هرگـز نمـي          
همــه جانبــه از عملكــرد ارزيــابي و شــناخت دقيــق و 
  . مديران فرهنگي دست يافت

به عبـارت ديگـر، شـناخت عوامـل مـوثر بـر             
عملكرد مديران فرهنگـي موجـب ارزيـابي صـحيح از           
عملكرد و تقويت عناصر مثبت در اين عوامـل اسـت؛           
چنان كه پنداشته شود كه با هر سبك مديريت و با هـر           

تــوان بــه انجــام  نــوع نگــرش و در تمــام شــرايط مــي
ريزي و فعاليـت فرهنگـي پرداخـت، سـخت در             برنامه

بر اهميت اين مطلب زماني افـزوده       . اشتباه خواهيم بود  
و » دانشگاه«خواهد شد كه محيط يك فعاليت فرهنگي        

  .باشند» دانشگاهيان«مخاطبان آن            
اين پرسش كـه عوامـل        بنابراين، پاسخگويي به  

 محـور   موثر بر عملكـرد مـديران فرهنگـي چيـست ؟          
تـرين    دهـد و اصـلي      اصلي اين تحقيق را تـشكيل مـي       

هـاي فـردي،      اين پژوهش نيـز بررسـي ويژگـي         مساله  
هـا، گرايـشات و باورهـاي مـديران فرهنگـي و            نگرش
هــاي مــذكور در جامعــه آمــاري  گيــري ويژگــي انــدازه

مديران فرهنگي واحدهاي علوم و تحقيقات،      (مشخص  
ز دانـشگاه آزاد    تهران شمال، تهران جنوب و تهران مرك      

هـاي سـازماني و       و بررسي شرايط و ويژگـي     ) اسلامي
هـا و     محيطي يـك مركـز فرهنگـي در سـطح دانـشگاه           

منظـور از  (ارتباط ايـن دو بـا عملكـرد مـديران اسـت             
شرايط محيطي صرفاً محيط دانشگاهي است اگـر چـه          
ساختار فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي كشور نيز جنبـه         

جمله عواملي است كـه بـه طـور         زير بنايي داشته و از      
قطع و يقـين عملكـرد مـديران فرهنگـي را متـاثر مـي               
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سازد، اما بررسي اين سـاختار و ارتبـاط متقابـل آن بـا              
  ).مديريت فرهنگي نيازمند پژوهشي مستقل است

 نقش جدي و اساسي كيفيت عملكرد مـديران        
ها و عدم شناخت عواملي كه        در پويايي فضاي دانشگاه   

هاي دانشگاهي موثر اسـت و        گي در محيط  بر كار فرهن  
همچنين وجود ابهام در سهم هر كدام از اين عوامل بر           
روي عملكرد مديران فرهنگـي دانـشگاه آزاد اسـلامي          

بدون بررسي . مبين اهميت موضوع اين پژوهش هستند     
ها، ويژگي ها و خصايص  و سنجش تمايلات و گرايش

محيطي فردي و مديريتي و سنجش شرايط سازماني و         
توان وضع موجـود را شـناخت و بـه       ايشان، هرگز نمي  

  .ريزي صحيح فرهنگي پرداخت برنامه
در منابع مـديريتي راجـع بـه صـفات مـديران            
شاغل در بخش اقتصاد و صنعت مطالبات قابل توجهي         

بنـابراين معيارهـاي گـزينش و سـنجش و     . ذكـر شـده  
نظارت و كنترل و همچنين نحوه آموزش اين گـروه از           

امـا در مـورد     . يران تا حدود زيادي مشخص اسـت      مد
ها و نحوه جـذب و انتخـاب يـا آمـوزش ايـن                ويژگي

مديران فرهنگي و همچنين شرايط محيطي و سـازماني         
اين دسته از مديران كه عملكـرد ايـشان در آن شـرايط             

كنون كار علمـي و جـامعي در سـطح      شكل مي گيرد تا   
  .تدانشگاه آزاد اسلامي انجام نپذيرفته اس

هـا و     اين اهميت بـا توجـه بـه تفـاوت ارزش          
گيري فرهنگي نظام جمهوري اسـلامي        اهداف و جهت  

هاي موجـود در جهـان بـه ويـژه در      ايران با ديگر نظام   
هاي فرهنگي و دانشگاهي بيش از پيش نمود مي           محيط
  .يابد

يا اشاعه فعاليت فرهنگـي در      » ترويج«بنابراين  
 مديريت است و بـر      ترين مفهوم آن مستلزم نوعي      كامل

عكس مديريت فرهنگي نيز مستلزم نـوعي تـرويج يـا           
  )10:1372مولينير، (اشاعه فعاليت فرهنگي است

نقش جدي و اساسي كميت و كيفيت عملكرد        
هـا در پويـايي     مديران فرهنگي به خصوص در دانشگاه     

فضاي جامعـه و عـدم شـناخت عـواملي كـه بـه كـار                

بهـام در سـهم   فرهنگي موثر است و هم چنين وجـود ا        
هركدام از عوامل بـر روي عملكـرد مـديران فرهنگـي            

شـايد بـدون بررسـي      . مبين اهميت موضوع مي باشـد     
هـا و باورهـاي       هاي فردي و گرايشات، نگـرش       ويژگي

فرهنگي و شرايط محيطـي و سـازماني مـديران هرگـز          
ريزي صحيح    نتوان وضع موجود را شناخت و به برنامه       

  .پرداخت
ايـن    اي كـه در رويكـرد بـه         تـرين انگيـزه      مهم

موضوع وجود داشته احتمالاً يافتن راه غلبه بر موانع و          
مشكلات پيش روي مديران فرهنگي در مسير پرفراز و         

چـون مـديريت خـود بـه يـاري          . باشد  نشيب شان مي  
هـاي لازم را بـراي        فرهنگ و با استفاده از دانش، زمينه      

  .هاي مناسب آماده مي كند دگرگوني
ذكر ايـن نكتـه ضـروري اسـت كـه             در خاتمه 

هــا دائمــاً دســتخوش  هــاي فرهنگــي دانــشگاه فعاليــت
ــو ــدم  نوســاناتي ب ــه در صــورت ع ده و مــي باشــد ك

يابي، لطمات بسياري را به دنبال خواهد داشـت و    علت
با توجه به تاثير و اهميت جايگاه مـديران فرهنگـي در            

اي از ايـن نوسـانات        هاي فرهنگي، بخش عمده     فعاليت
هــاي  اتي اســت كــه مــديران فرهنگــي در محــيطتــاثير

فلذا جهت كنترل اين نوسانات     . اند  سازماني خود داشته  
و يا جهت دادن به آنها لازم است كه عوامل مـوثر بـر              
  .عملكرد مديران فرهنگي شناسايي و اندازه گيري شود

هــايي كــه فعاليــت  در ميــان نهادهــا و ســازمان
ــيط ــته  چــشمگيري در مح ــشگاهي داش ــاي دان ــد ه  ان

اي برخـوردار     هـاي فرهنگـي از جايگـاه ويـژه          معاونت
و با كمي دقت در طول چنـدين سـال فعاليـت         . هستند

هايي قابل مشاهده     اين مركز به وضوح شدت و ضعف      
است كه تامل در آن از ديدگاهي كه ترسيم شده قابـل            

در اين تحقيق جهت شناسـايي علـل و         . ملاحظه است 
رهنگـي معاونـت    هـاي ف    اسباب قدرت وضعف فعاليت   

فرهنگي دانشگاه آزاد اسلامي از بعد مديريتي سعي بـر          
آن است تا عوامل موثر بر عملكـرد مـديران فرهنگـي             

جنوب   شمال، تهران   واحد هاي علوم و تحقيقات، تهران     
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مركز دانشگاه آزاد اسلامي مـورد مطالعـه قـرار            و تهران 
ر گيرد تا بتوان با كنترل اين عوامل از ايجاد نوسانات د          

هاي فرهنگي اين مراكز تا حـدودي كاسـت يـا             فعاليت
  .بدان جهت داد

سرانجام ذكر اين نكته لازم و ضـروري اسـت          
كه مشكل عمده فرهنگ و مديريت بر آن است كـه مـا    
كمتر نيروي متخصص و آموزش ديـده در ايـن زمينـه            
داريم و مديران عمومي نيز، بـه طـوركلي، بـه مـسائل             

 بنابراين چون حيطه كـار مـا        .مند نيستند   فرهنگي علاقه 
در ارتباط با فرهنگ و مسايل فرهنگي مي باشـد بايـد            

ها جـدا     حوزه فعاليت آن را از مديريت در ديگر حوزه        
چرا كه مديريت بر فرهنگ با مـديريت بـر سـاير            . كرد

باشد و    هايي مي   هاي غير فرهنگي داراي تفاوت      سازمان
كـرد و  توان در ايـن بخـش اسـتفاده         از هر مديري نمي   

هـا بـه تنهـايي نيـاز بـه پژوهـشي              بررسي اين تفـاوت   
گسترده و مستقل دارد و پـژوهش حاضـر تنهـا گـامي             

اي خاص موضـوع را مـورد بررسـي           است كه از زاويه   
هـاي    قرارداده است تا شايد راهگشايي بـراي پـژوهش        

  .گسترده بعدي در اين زمينه باشد
  

  اهداف تحقيق
ش هدف كلي اين پـژوهش شناسـايي و سـنج         

عوامل موثر بر عملكرد موثر مديران فرهنگي واحدهاي   
 دانـــشگاه آزاد اســـلامي در شـــهر تهـــران 8منطقـــه 

واحدهاي تهران شمال، تهران جنـوب، تهـران مركـز،          (
باشد و در كنـار       مي) تهران پزشكي و علوم و تحقيقات     

  :شود آن به اهداف فرعي ذيل نيز پرداخته مي
معـه آمـاري    ارزيابي عملكرد مديران فرهنگي جا     -

  تحقيق؛
شناخت خصايص فردي و بينشي و ارزشي ايـن          -

 مديران؛

شــناخت وضــعيت ســازماني و محيطــي فــضاي  -
كاري اين دسته از مديران و تائيد دو مورد اخيـر           

 .بر مورد اول

 
  هاي تحقيق تبيين فرضيه

اي كــه در ايــن تحقيــق مــورد بحــث و  نظريــه
 –نظريــه كــاركردگرايي «اســتفاده قــرار گرفتــه اســت 

ايـن نظريـه متـاثر از سـه جامعـه           . باشد  مي 4»ساختاري
 هربرت  5شناس برجسته و قديمي است، اگوست كنت      

كه هر يك از اين سـه تـن بـه             7اميل دوركيم   6اسپنسر
گيري و ظهور اين نظريـه مـوثر بـوده            طريقي در شكل  

اين سه فـرد ارتبـاط بـا        «) 141:1375اسكيدمور،  . (اند
ه مانند يك سيستم در نظـر       يكديگر و كاركرد آنان را ب     

گرفته و معتقد بودند كه هر جز در سيستم بـراي خـود      
تـوانيم از آن بـه عنـوان          كاركردي دارد كه در واقع مـي      

  )35:1374ريتزر، . (»عملكرد تعبير كنيم
هاي در سـطح      پديده«اميل دوركيم معتقد است     

اي كه تحـت      خرد بايد اكثراً به عنوان متغيرهاي وابسته      
ييرات در سطح وسيع هـستند نگريـسته شـوند          تاثير تغ 

ــردي،    ــصوصيات ف ــا داراي خ ــدام از م ــر ك ــمناً ه ض
مخصوص به خود هستيم و هـر كـدام نحـوه نگـرش             

ريتـزر،  .(»خاصي نسبت به اخلاقيـات مـشترك داريـم        
35:1374 (  

كنت در زمينه عملكرد بهتر، در سطح كلان بـه          
شتر پردازد و در واقع عوامل كـلان را بي ـ          اظهار نظر مي  

داند ولي اسپنسر بر خلاف كنت بيشتر بر خرد           موثر مي 
ريتزر، . (داند  كند و خود فرد را بيشتر موثر مي         تاكيد مي 
35:1374(  

در اين پژوهش به طور خاص، كاركرد گرايـي         
وي بيـان   .  مد نظر است   8»تالكوت پارسونز » «ساختاري

  :  كند مي
زند، يك حركت     هر كنشي كه از انسان سر مي      «

داري است كه در رابطه با يك هـدف و در رابطـه              معنا
گيـرد و تحقـق ايـن هـدف هـم             با ديگران صورت مي   

. تحت شـرايط اجتمـاعي خـاص قابـل وصـول اسـت            
بنابراين پارسونز هر عمل معنـا دار را موضـوع تحليـل            

  ).56:1376روشه، . (»دهد خودش قرار مي
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  : پارسونز مي گويد
 تاثير  تحت) كنش اجتماعي (دار  عنااين عمل م  «

در سطح خرد هر عمـل      . عوامل خُرد و كلان مي باشد     
زند اگر آن را مانند يـك نـور           يا كنشي از انسان سر مي     

تجزيه كنيم در آن سـه رنـگ يـا سـه خـصلت عمـده                
توانيم مشاهده كنيم و اين سه خصلت عبارت است           مي
  :از

  خصلت ارگانيستي يا فردي؛) 1
 خصلت شخصيتي؛) 2

 خصلت فرهنگي؛) 3

ح كلان پارسونز معتقد است هـر كـنش         در سط 
كه در يك جامعه اتفـاق      ) هر پديده يا عملكرد   (جمعي  

افتد، اگر مورد تحليل قـرار گيـرد در درون آن سـه               مي
 :خصلت قابل بررسي است كه عبارتند از

  خصلت اقتصادي؛) 1
 خصلت سياسي؛) 2

 خصلت فرهنگي؛ ) 3

هاي پارسـونز خـصلت       بنابراين در آرا و نظريه    
ي هم در سطح فردي و هم در سطح اجتمـاعي و            زندگ

  .يا به تعبير ديگر خرد و كلان در نظر گرفته شده است
باشـد   چون در اين مقاله سطح كلان مطرح نمي     

مـورد  ) فـردي (بنابراين عملكرد مديران در سطح خرد       
بررسي قرار مي گيرد عقايد پارسـونز بـه خـوبي و بـه              

به فرد و سازمان بـوده و بـه عنـوان           راحتي قابل تعميم    
باشد بـه     يك تئوري مديريتي قابل مطالعه و بررسي مي       

لذا پژوهشگر با   . همين جهت اين نظريه انتخاب گرديد     
هاي دانـشمندان مكتـب كـاركرد گرايـي           تكيه بر نظريه  

كنت، هربرت اسپنسر، اميل دوركـيم        ساختاري اگوست 
 سطح خـرد و  و پارسونز، عوامل موثر بر عملكرد را در  

ــلان    كــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  : دسته بندي كرده است

خـصوصيات  : عوامل مـوثر در سـطح خـرد       ) 1
و عوامـل   ..... هـا و بـاور هـا و         فردي، نگـرش  

 .محيطي و سازماني

نظام اقتـصادي،   : عوامل موثر در سطح كلان    ) 2
 .نظارم سياسي و نظام فرهنگي

هـاي زمـاني و مـالي بـه           كه به دليل محدوديت   
شود و بر اساس       پرداخته مي  عوامل موثر در سطح خرد    
هـاي تحقيـق تبيـين و ارايـه           نظر ايـن بزرگـان فرضـيه      

  :گردد مي
فــرض اصــلي ايــن پــژوهش بــر ايــن اســاس 

باشد كه عملكرد و رفتار افراد رابطـه علـي بـا سـه                مي
هـاي    بيـنش هـا و نگـرش      «،  »هاي فردي   ويژگي«محور  
داشـته و بـه   » شـرايط سـازماني و محيطـي   «و  » مديران

گر تعيين كننده افعال و اعمـالي هـستند كـه           عبارتي دي 
  .مديران انجام مي دهند

شــكل گيــري فرضــيات تحقيــق نيــز متــاثر از 
انديشه فوق است كه در قالـب چهـار فرضـيه كلـي و              

  :شود هاي فرعي به شرح زير بيان مي فرضيه
عوامل فردي با عملكرد مديران فرهنگـي       ) الف
  .رابطه دارد
عملكرد رابطه  بين تجربه مديران فرهنگي و       .1

 .وجود دارد

بين سن مديران فرهنگي و عملكـرد رابطـه          .2
 .وجود دارد

بين مـدرك تحـصيلي مـديران فرهنگـي و           .3
 .عملكرد رابطه وجود دارد

ــين دوره .4 ــار   ب ــا ك ــرتبط ب هــاي آموزشــي م
فرهنگي مديران فرهنگي و عملكرد آنان رابطه        

 .وجود دارد

بــين رشــته تحــصيلي مــديران فرهنگــي و   .5
 . وجود داردعملكرد رابطه

هـا و باورهـاي فرهنگـي         گرايشات، نگرش ) ب
  .مديران با عملكرد مديران فرهنگي رابطه دارد

ــر     .1 ــشورت ب ــه م ــديران ب ــاد م ــزان اعتق مي
  .شان موثر است عملكرد

ــر   .2 ــديران بـ ــذيري مـ ــاف پـ ــزان انعطـ ميـ
 .عملكردشان موثر است
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ميزان اعتقاد مديران به نوگرايي و تحول بـر      .3
 .شان موثراست عملكرد

يزان آمادگي مـديران بـراي همكـاري بـر          م .4
 .شان موثراست عملكرد

گيـري    ميزان معاشرتي بودن مديران و آسان      .5
 .آنان بر عملكرد شان موثراست

ــه .6 ــر عملكــرد  جامع ــديران ب ــي م شــان  گراي
 .موثراست

شــان  نــوع شخــصيت مــديران بــر عملكــرد .7
 .موثراست

درونگرا يا برونگرا بودن مديران فرهنگي بر        .8
 .ثراستشان مو عملكرد

ميــزان عــزت نفــس مــديران فرهنگــي بــر   .9
 .شان موثراست عملكرد

روحيه ماكياولستي مـديران فرهنگـي بـر         .10
 .شان موثراست عملكرد

اعتقاد مديران فرهنگي به رعايت سلـسله        .11
 .شان موثراست مراتب بر عملكرد

اعتقاد جمع گرايي يا فرد گرايي مـديران         .12
 .فرهنگي بر عملكرد شان موثراست

د سـالاري يـا زن سـالاري        اعتقاد بـه مـر     .13
 .شان موثراست مديران فرهنگي بر عملكرد

پذيري مديران فرهنگـي بـر        ميزان ريسك  .14
 .شان موثراست عملكرد

نگرش بلنـد مـدت يـا كوتـاه مـدت در             .15
شـان    تصميم گيري مديران فرهنگي بر عملكرد     

 .موثراست

ــدام از   ) ج ــر ك ــي ه ــت فرهنگ ــرايط معاون ش
عوامــل «عنــوان واحــدهاي دانــشگاه آزاد اســلامي بــه 

  .با عملكرد مديران فرهنگي رابطه دارد» سازماني
هاي هر واحد دانشگاه به  شرايط و ويژگي)  د

با عملكرد مديران فرهنگي » عوامل محيطي«عنوان 
  .رابطه دارد
  

  
  مدل مفهومي تحقيق): 1(شكل شماره 

  
   

  روش تحقيق
باشد از اين روش  تحقيق از نوع پيمايشي مي

هاي يك جامعه استفاده  زيع ويژگيبراي بررسي تو
شود و براي پاسخ گويي به سوالات زير از اين  مي

  :شود  روش بهره گرفته مي
  ماهيت شرايط موجود چگونه است؛) 1
 اي بين رويدادها وجود دارد؛  رابطه) 2

سرمدي .(وضعيت موجود چگونه است) 3
82:1376( 

همان طور كه ذكر گرديد تحقيق از نوع 
باشد و محقق سعي دارد نگرش مديران پيمايشي مي 

 دانشگاه آزاد اسلامي در 8فرهنگي واحدهاي منطقه 
شهر تهران را به عواملي نظير مشورت و توجه نظر به 
ديگران، انعطاف پذيري و رعايت اقتضاي زمان و 
مكان، نوگرايي و اعتقاد به تغيير و تحول مثبت و 

اثير گذار بر كه از اجزاء باورهاي فرهنگي ت... پويايي و
عملكرد است معطوف نمايد و به آنان يادآوري نمايد 

ها و باورهاي  كه تاثير خصوصيات فردي و نگرش
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فرهنگي و همچنين عوامل محيطي و سازماني بر 
   .ها انكار ناپذير است افزايش كارايي مديران در سازمان

  
  قلمرو تحقيق 

قلمرو موضوعي پژوهش، : قلمرو موضوعي) 1
  .لكرد مديران مي باشدمطالعه عم

قلمرو مكاني پژوهش معاونت : قلمرو مكاني) 2
 دانشگاه آزاد اسلامي 8فرهنگي واحدهاي منطقه 

جنوب،  شمال، تهران واحدهاي تهران(شهر تهران 
مركز، علوم و تحقيقات و تهران پزشكي  تهران

 .مي باشد) دانشگاه آزاد اسلامي

-85 الي83-84سال تحصيلي: قلمرو زماني) 3
84  
  

  جامعه و نمونه آماري
جامعه آماري شامل مديران فرهنگي واحدهاي 

مركز، تهران پزشكي و  جنوب، تهران شمال، تهران تهران
علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي شهر تهران 

در اين پژوهش، چون جامعه آماري محدود . باشد مي
ن باشد، بنابراين عملاً امكا  نفر مي26بوده و كلاً شامل 

نمونه گيري وجود نداشته و از همه افراد جامعه آماري 
  .استفاده گرديده است

  
  متغيرهاي تحقيق 

براي انجام هر تحقيق علمي بايد متغيرهاي تحقيق را 
متغير عبارت از كميتي است كه مقدار آن . تعيين نمود

نمايد و به طور كلي  از يك فرد به فرد ديگر تغيير مي
متغير . شود ابسته تقسيم ميبه دو دسته مستقل و و

شود كه در  مستقل به آن دسته از متغيرهايي گفته مي
برگيرنده شرايط و خصائصي هستند كه تحقق اثر آنها 
را در عمل بر روي عوامل و متغيرهاي ديگر بررسي 

  .مي كند

متغير وابسته نيز متغيرهايي هستند كه با تغيير 
تحقيق متغير در اين . كنند متغيرهاي مستقل تغيير مي

هاي مطرح شده به شرح  مستقل و وابسته براي فرضيه
  :باشند زير مي
خصوصيات فردي، : متغيرهاي مستقل) 1

  .ها، عوامل محيطي و سازماني نگرش
  .عملكرد: متغير وابسته) 2

  
  ابزار جمع آوري اطلاعات و مقياس اندازه گيري 

براي اجراي اين پروژه ابتدا موضوع تحقيق 
اي متون و  و سپس با مطالعه كتابخانهانتخاب شد 

ادبيات تحقيق مهيا گرديد و با توجه به موضوع 
اي كه حاوي اطلاعات لازم براي  پژوهش پرسشنامه

باشد و با توجه به طيف  آزمون متغير مورد رسيدگي مي
اي است  ليكرت قابل اندازه گيري با مقياس رتبه

. فتطراحي شد و سپس در اختيار كل جامعه قرار گر
با اين وسيله اطلاعات خام مورد نياز جمع آوري 

  .گرديد

  
  
  

گي
ويژ

 
ي 
ها دي

فر
  

گي    عملكرد
ويژ

 
ي 
ها دي

فر
  

Spearm
an`s

  
rho

 

1،000  0،757  Correlation 
Coefficient 

  

.  0،003  (Sig.2-
tailed)  

  
  

13 13  N      

0،757  1،000  Correlation 
Coefficient 

ضريب 
همبستگي 
  اسپيرمن

0،003  .  (Sig.2-
tailed)    

13 13  N  

كرد
عمل

  

  



 سيده مريم حائري و دكتر كريم حمدي

 

 85

جله
م

 مد
ي 
هنگ

 فر
ت
يري

 /
ول

ره ا
شما

ش 
پي

 

   ابزار سنجش 10 و پايايي9بررسي اعتبار

پرسشنامه توسط پژوهشگر طراحي شده و با 
استفاده از نظرات استادان و اهل فن اشكالات آن 
برطرف و بدين طريق اعتبار پرسشنامه تعيين گرديده 

  .است
به منظور سنجش پايايي پرسشنامه نيز از 

نتايج حاصل از . خ استفاده گرديدضريب آلفاكرونبا
بررسي نشان داد كه پرسشنامه از پايايي لازم برخوردار 

.  تعيين گرديد942/0است و مقدار ضريب آلفا برابر 
به عبارت ديگر اگر اين پرسشنامه در يك محيط 
تحقيقاتي مشابه توزيع و جمع آوري شود احتمال دارد 

  .كه همان نتايج قبلي به دست آيد
  ها و آزمون فرضيات و تحليل دادهتجزيه 

تجزيه و تحليل اطلاعات در دو بخش آمار 
توصيفي و آمار استنباطي صورت پذيرفته كه به علت 
كثرت اطلاعات مربوط به آمار توصيفي از ارايه آن 

ي اطلاعات  صرف نظر نموده و در اين بخش به ارايه
گردد و پرواضح است  مربوط به آمار استنباطي اكتفا مي

كه تجزيه و تحليل آمار استنباطي نيز به نوعي بيانگر 
همان . هاي مربوط به آمار توصيفي خواهد بود تحليل

تر نيز عنوان گرديد در اين تحقيق چهار  گونه كه پيش
ي فرعي مطرح گرديده كه   فرضيه20ي اصلي و  فرضيه

  :در ادامه مورد بررسي قرار مي گيرد
ردي و هاي ف بين ويژگي: فرضيه كلي اول
  .عملكرد رابطه وجود دارد

H0هاي فردي مديران فرهنگي و   بين ويژگي
  .عملكرد آنان رابطه وجود ندارد

H1 هاي فردي مديران فرهنگي و  بين ويژگي
  .عملكرد آنان رابطه وجود دارد

  
 05/0چون درصد خطاي محاسبه شده كمتر از 

توان  باشد در نتيجه فرض صفر رد شده پس مي مي
 درصد اطمينان از ديدگاه جمعيت مورد 95/0گفت با 

 هاي فردي مديران فرهنگي بين ويژگي: بررسي
 دانشگاه آزاد اسلامي در 8واحدهاي فرهنگي منطقه 

شهر تهران و عملكرد شان رابطه مستقيم و بسيار قوي 
  .وجود دارد

ها و  بين گرايش ها و نگرش: فرضيه كلي دوم
كرد آنان باورهاي فرهنگي مديران فرهنگي و عمل

  .رابطه وجود دارد
H0ها و باورهاي فرهنگي  ها و نگرش  گرايش

  .مديران فرهنگي بر عملكردشان موثر نيست
H1 ها و باورهاي فرهنگي  ها و نگرش گرايش

  .مديران فرهنگي بر عملكردشان موثر است
  

ت 
 مد

لند
ش ب

گر
ن

دت
ه م
وتا

ا ك
ي

  

    عملكرد

1،000  817/0  Correlation 
Coefficient 

.  001/0  (Sig.2-
tailed)  دت

ه م
وتا

ا ك
ت ي

 مد
لند

ش ب
گر
ن

  

13 13  N    

817/0  1،000  Correlation 
Coefficient 

001/0  .  (Sig.2-
tailed)  

13 13  N  

  عملكرد

Spearman`s  
rho 
  
  

ضريب 
همبستگي 
 اسپيرمن

  
  05/0چون درصد خطاي محاسبه شده كمتر از

توان   ميباشد در نتيجه فرض صفر رد شده پس مي
 درصد اطمينان از ديدگاه جمعيت مورد 95/0گفت با 
ها و باورهاي فرهنگي  ها و نگرش بين گرايشبررسي 

 دانشگاه 8 واحدهاي فرهنگي منطقه مديران فرهنگي
آزاد اسلامي در شهر تهران و عملكردشان رابطه 

  . مستقيم و بسيار قوي وجود دارد
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بين عوامل محيطي واحدهاي : فرضيه سوم 
فرهنگي و عملكرد مديران فرهنگي رابطه وجود 

  .دارد
H0 بين عوامل محيطي واحدهاي فرهنگي و 

  .عملكرد مديران فرهنگي رابطه وجود ندارد
H1  بين عوامل محيطي واحدهاي فرهنگي و

  .عملكرد مديران فرهنگي رابطه وجود دارد
ــريب     ــه  ض ــود رابط ــان از وج ــصول اطمين ــراي ح ب

سبه مي كنيم در زير جـدول       همبستگي اسپيرمن را محا   
  .محاسبه ضريب همبستگي اسپيرمن آمده است

  
   عملكردعوامل 

1،000  0,97  Correlation 
Coefficient 

.  000  (Sig.2-
tailed)  

عوامل 
  محيطي

13  13  N   

0,97  1،000  Correlation 
Coefficient 

000  .  (Sig.2-
tailed)  

13  13  N  

  
  عملكرد

Spearman`s 
rho 
  
  

ضريب 
همبستگي 
 اسپيرمن

  
 05/0چون درصد خطاي محاسبه شده كمتر از        
تـوان   مي باشد در نتيجه فرضيه صفر رد شده پـس مـي      

 درصد اطمينان از ديدگاه جمعيت مـورد        95/0گفت با   
بررسي بين عوامل محيطي واحدهاي فرهنگي منططقـه        

ــشگاه آزاد اســلامي در شــهر تهــران و عملكــرد  8  دان
فرهنگي رابطه مستقيم و بسيار شديدي وجـود        مديران  

  .دارد
  
  
  
  
  

بين عوامل سازماني واحدهاي : فرضيه چهارم 
فرهنگي و عملكرد مديران فرهنگـي رابطـه وجـود          

  .دارد
H0        بين عوامل سازماني واحدهاي فرهنگـي و 

  .عملكرد مديران فرهنگي رابطه وجود ندارد
H1        بين عوامل سازماني واحدهاي فرهنگي و

  .رد مديران فرهنگي رابطه وجود داردعملك
اي   براي حصول اطمينان از وجود چنين رابطـه       

ضريب همبستگي اسپيرمن را محاسبه مي كنيم در زيـر        
  .جدول محاسبه ضريب همبستگي اسپيرمن آمده است

 05/0چون درصد خطاي محاسبه شده كمتر از        
تـوان    باشد در نتيجه فرض صفر رد شـده پـس مـي             مي

درصد اطمينان از ديدگاه جمعيت مـورد        95/0گفت با   
بررسـي بـين عوامـل سـازماني واحـدهاي فرهنگــي و      
ــسيار    ــستقيم و ب ــديران فرهنگــي رابطــه م عملكــرد م

  .شديدي وجود دارد
  
  
  
  

طي
محي

ل 
وام

ع
  

كرد
عمل

  

  

1،000  0,844  Correlation 
Coefficient 

.  000  (Sig.2-
tailed)  

عوامل 
  سازماني

13 13  N    

0,844  1،000  Correlation 
Coefficient 

000  .  (Sig.2-
tailed)  

13 13  N  

  
  عملكرد

Spearman`s 
rho 
  
  

ضريب 
همبستگي 
 اسپيرمن
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  نتايج فرعي از آزمون فريدمن
هاي هر يك از  با استفاده از آزمون فريدمن رتبه    

متغيرها طبق نمودار ذيل مورد ارزيابي قـرار داده شـده           
  :است

  
 

ها و باورهاي  ودار بالا نگرشبا توجه به نم
فرهنگي از بالاترين رتبه و خصوصيات فردي از 

  .ترين رتبه برخوردار بوده است پائين

  
  

با توجه به نمودار فوق سن از بالاترين رتبه 
ترين رتبه اهميت  اهميت و وضعيت تأهل از پائين

  .خصوصيات فردي برخوردار گرديده است

  
  ها نمودار رتبه بندي نگرش

  
با توجه به نمودار فوق گريز از عدم اطمينان از 

گرا بودن  بالاترين رتبه اهميت و ميزان فردگرا يا جمع

ترين رتبه  مديران و اعتقاد مديران به مشورت از پايين
  .اهميت خصوصيات نگرشي برخوردار گرديده است

  
  

  نتيجه گيري
از آنجا كه عوامل انساني پايه و اساس توسعه 

باشند  به خصوص در بعد فرهنگي ميدر همه ابعاد 
اي انتخاب شوند  اين منابع به نحو شايسته لازم است كه

  .تا زمينه ساز توسعه، در جامعه باشند
بايد يادآوري نمود كه بخش مديريت مراكز 

ترين  فرهنگي به لحاظ نوع وظايف و اختيارات، از مهم
پس لازم . باشند عوامل پيشبرد اهداف فرهنگي مي

وحله اول خود اين مديران داراي صفات است در 
شايسته و مطلوبي براي راهبري در اين زمينه باشند تا 

هاي اين افراد جامعه را  بعد بتوان با استفاده از توانايي
در بررسي حاضر تلاش شده است . قرين توفيق نمود

اي  ضمن فراهم نمودن چارچوب نظري مدون، زمينه
يران فرهنگي فراهم شود تا خصوصيات مناسب مد

مورد شناسايي قرار گيرند و با شناخت وضع موجود 
مديران، آن را مورد تجزيه و تحليل قرارداده و در 
صورت وجود شكاف ميان وضع موجود و وضع 

نتايج حاصل از . حل هاي مناسب ارائه شود مطلوب راه
  :دهد كه تحقيق انجام شده نشان مي

برخي از خصوصيات فردي افراد مانند ) 1
هاي آموزشي مرتبط با كار فرهنگي  تجربه، سن و دوره

مديران فرهنگي بر عملكرد آنان تاثير دارد و مديران 
فرهنگي از لحاظ فردي تقريباً در سطح مطلوبي قرار 

  .دارند
برخي از خصوصيات نگرشي و باورهاي ) 2

فرهنگي افراد مثل اعتقاد مديران به مشورت، انعطاف 
عتقاد مديران به معاشرت و پذيري مديران فرهنگي، ا

گيري، عزت نفس، ريسك پذيري و نگرش بلند  آسان
مدت يا كوتاه مدت در تصميم گيري بر عملكرد 

اگر چه در مجموع اكثر . مديران فرهنگي تاثير گذارند
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مديران فرهنگي در كل از خصوصيات نگرشي مطلوبي 
  .برخوردار بودند

ر از جمله خصوصيات فرهنگي تاثير گذار ب      ) 3
عملكرد مديران ميزان آمادگي مـديران فرهنگـي بـراي          

باشد كه در اين زمينه بيشتر مديران از باور     همكاري مي 
فرهنگي ضعيفي برخوردارند، بنـابراين، جهـت ارتقـاء         

  .اين خصوصيت بايد تلاش صورت پذيرد
ــشگاه آزاد  ) 4 ــل محيطــي واحــدهاي دان عوام

 اسـت،   اسلامي بر عملكرد مديران فرهنگي تاثير گـذار       
لذا در جهت ارتقاي اين عوامل، بايستي تلاش به عمل          

  .آورد
هاي فرهنگي بر  عوامل سازماني معاونت) 5

عملكرد مديران مربوطه تاثير گذار مي باشد، لذا در 
  .جهت ارتقاي اين عوامل، بايد تلاش به عمل آورد
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  منابع و ماخذ 
اسكيدمور، ويليـام، تفكـر نظـري در جامعـه           )1

شناسي، ترجمه گـروه مترجمـان، انتـشارات        
  1375تابان، تهران، 

پهلوان، چنگيز، فرهنگ شناسـي، گفتارهـايي        )2
در زمينـه فرهنـگ و تمـدن، انتـشارات پيــام     

 1378امروز، ج اول، تهران، 

هـاي جامعـه شناسـي در         ريتزر، جرج، نظريه   )3
لاثـــي، دوران معاصـــر، ترجمـــه محـــسن ث

 1374انتشارات علمي، تهران، 

روشه، گـي، كـنش اجتمـاعي، ترجمـه همـا            )4
زنجاني، مـشهد، دانـشگاه فردوسـي مـشهد،         

1379 

ــاي    )5 ــاران، روش ه ــره و همك ــرمدي، زه س
تحقيــق در علــوم رفتــاري، انتــشارات آگــاه، 

 1376تهران، 

ــه   )6 ــوزش حرف ــر، آم ــولينير، پي ــديران  م اي م
كز فرهنگي، ترجمه علمي هاشمي گيلاني، مر     

  1372پژوهش هاي بنيادي، تهران، 

7) Parsons, Talcott (1966), 
Evolutionary and cooperative 
Englewood cliff. N.J. Prentice- 
Hall. 
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