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 چکیده

ای دیگر سازمانی  ههیری از سرمایگه بهر   ا است وهن سرمایه اجتماعی از عوامل اثرگذار بر توسعه سازما

سرمایه    یجهت ارتقا   یزیرهاولین گام برای هر نوع برنام .  ذیر استپ ن این سرمایه امکاارتقای  نیز در پرتو  

هدف این  ،  در همین راستا.  موجود سرمایه اجتماعی استشناخت وضعیت  ،  سازمانهر  اجتماعی در  

این مقاله بر  .  وضعیت سرمایه اجتماعی در ارتش جمهوری اسلامی ایران )آجا( است   یپژوهش احصا 

جامعه  .  تحلیلی است  - روش توصیفی  مبنایرویکرد ترکیبی و بر    مبنایبر  ،  کاربردی  هدف تحقیق  مبنای

که متناسب با تجربه و تخصص  ،  نفر از خبرگان آجا است  20تعداد  کیفی شامل  خش  برآماری تحقیق د

  ای هص شاخو    اهه مولف،  هی ابعاددنبه وز SWARA لازم به  شکل قضاوتی انتخاب و با استفاده از تکنیک 

کلیه کارکنان آجا که حجم نمونه آن شامل تعداد  ،  کمیخش  برسرمایه اجتماعی در آجا پرداختند و د

ی و تصادفی ساده و با در نظر گرفتن نسبت  اه طبقگانه آجا است که به شکل  چهارنفر از نیروهای    384

وضعیت سرمایه اجتماعی در آجا با  ،  با توزیع پرسشنامه در این جامعه.  جمعیتی نیروها انتخاب شدند

هد که سرمایه اجتماعی در آجا  دینتایج تحقیق نشان م.  احصاء شد  هی جمعیدن وزمیانگین  استفاده از  

 .  خوبی برخوردار است ا  نسبت  وضعیتاز    422.  3با ضریب  
 

 : کلیدی هایواژه 
 .  تکنیک سوارا، وزن دهی جمعی، سرمایه اجتماعی، آجا 
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 مقدمه 

 سرمایه وجود.  است شهروندی حیات  و مدنی جامعه استقرار کلید،  اجتماعی  سرمایه وجود

 مدیریت  سطح در سرمایه اجتماعی. است انسانی سرمایه ریوهبهر برای مناسبی بستر، اجتماعی

 کرده  ایجاد اجتماعی  -اقتصادی  ای همسیست از را جدیدی واند شناختتیم  کشورها توسعه کلان

.  (1398،  سعیدیاری و  زع)طال رساند یاری،  توسعه سمت به جامعه بهتر هدایت در را ردانمتدول و

 پیمودن،  بدون آن و هنددیم دست از را خود اثربخشی اههسرمای سایر ،  اجتماعی هسرمای غیاب در

 سنجش  در.  (1397،  ود )فعلی و همکارانشیم دشوار اقتصادی و فرهنگی  تکامل و توسعه ایههرا

از  تیم  اجتماعی هسرمای ،  اجتماعی شبکه ،  انسجام،  مشارکت،  اجتماعی آگاهی ایهرمتغیوان 

جامعه،  اجتماعی اعتماد استفاده،  احساس  همسایگی  رفتار  و  و   توانمندسازی  )قربانی  نمود 

هنده میزان اعتماد افراد  دننشا،  میزان سرمایه اجتماعی در هر گروه یا جامعه.  (1399،  همکاران 

رین تینوان اصلع هوان از سرمایه اجتماعی بتیه در مواقع بحرانی مکیبه طور،  به یکدیگر است

وجود یک  .  (1396،  ور و آقاجانیپ ط)ضاب  منبع حل مشکلات و اصلاح فرایندهای موجود سود برد

واند  تیزیرا م ،  وجود آورد  هبالاتری از سرمایه اجتماعی را بواند سطح  تیم،  در سازمان نیتهدید بیرو

نماید   تبدیل  اجتماعی  سرمایه  به  را  )فردی(  خصوصی   Jennings and)سرمایه 

Sanchez,2017)  . بلکه،  کرد  ادغام   عنوان  یک   تحت  وانتینم  را   اجتماعی   سرمایه  اشکال   همه 

دارد    وجود  ا هییرگهانداز  کردن   محدود   و  جداسازی   به  نیاز ،  معنادار  نتایج   به  دستیابی  برای

اجتماعی  از  بالایی  سطح.  (2012،  )آقاجانیان راهبردی  ارتباطات  توسط،  سرمایه    مدیران 

مختلفهنسازما رقیب هنسازما   مانند  خارجی   ای هطراب  با  ا هنسازماآن    نمایندگان  و   ای  ،  ای 

مختلفگهسرمای خارجی،  ذاران    (2017,د  وشیم  ایجاد   نندگانک نتامی  و   مشتریان،  مدیران 

Kapucu and Demiroz)  .خارجی   و  داخلی  اجتماعی  روابط  ایههشبک  از  سازمان  یک   که  ارزشی  

  و  ورند آیم   فراهم  سازمانی  و  گروهی،  فردی  ایهتمزی  برای  منبعی،  وردآیم   دست  به  سازمان 

نتیجه  .  (Dhakal,2016)نند  کیم   تسهیل  جمعی  منافع   برای  را   هدفمند  اقدامات  و  همکاری

  سرمایه سازمانی  از،  سازمانی  موقعیت  صاحبان  هد که اگردی( نشان م2017)  1روپر   و  پژوهش ژائو

،  شخصی(  سرمایه اجتماعی  خارجی به  کنند )تغییر ساختار سرمایه اجتماعی  استفاده   خود   نفع  به

نوان سرمایه  عهو  ممکن است عملکرد کارکنان )ب  سازمان با یک تهدید استراتژیک مواجه شده 

قرارسننوان سرمایه دروعها )بههشخصی( و گرو تاثیر  ،  سرمایه اجتماعی.  هدد  ازمانی( را تحت 

ای مختلف فراهم  هنری نیروی انسانی در سازماوهرداری و بهربهبستر بسیار مناسبی را برای بهر

ذیر پننی نیز در پرتو این سرمایه امکاای دیگر سازماه هیری از سرمایگهبهر،  از سوی دیگر.  وردآیم
 

1 Zhao and Roper  
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.  (1400،  رد و همکارانف ی)حسین  همین نکته بر اهمیت این سرمایه در سازمان اشاره دارد است و  

،  افزایش احساس تعلق،  افزایش رضایت شغلی در کارکنان ،  نفعانذی و    مخاطبینمین رضایت  ات

به اختیار،  مشارکت و مسئولیت در کارکنان از اجبار  تلقی  تعهد بیشتر کارکنان و  ،  تغییر طرز 

ای عملیاتی  ههکاهش هزین،  ارتباط بهتر کارکنان با مدیران و سرپرستان،  کیفیت در کارهابهبود  

سازمان سودآوری  افزایش  تصمی ،  و  فرایند  کارایی  و  ،  یریگ مافزایش  سازمان  در  مستمر  بهبود 

  از جمله دستاوردهایی،  خلق ابتکارات جدید و استفاده بیشتر از منابع فکری،  ریوهافزایش بهر

ارگیری و تقویت سرمایه اجتماعی به دست ک هوانند در اثر بتیم،  ای توانمندهنسازماکه    است

 . (1398، اری و سعیدیزع)طال آورند

مولف  درباره  رهبری  معظم  ارتش  همقام  در  اعتماد  یعنی  اجتماعی  سرمایه  تصریح  ،  مهم 

با یک جنگ مواجه ار هم  بک ای متمادی حتی ی هلرتش در طول سا»ممکن است یک ا:  مایندنیم

مقتدران؛  نشود حضور  و  آمادگی  ملتش  هاما  کنار  در  است  همای ،  آن  ملی  آرامش    همای؛  اعتماد 

که هم اعتماد به خودشان و هم به -ان تتشما خودتان را برای ایجاد اعتماد در دل مل.  استهلد

ایمان روزافزون ،  اخلاق والای اسلامی،  انضباط نظامی،  آموزش نظامی .  آماده کنید  - است  شارت

وجود نیروهای مسلح در همه .  «1وظایف اصلی است   -که پاک و نورانی است-ای شما  هلدر د 

سیاسیهمنظا تاکنون،  ای  گذشته  است،  از  برخوردار  فراوانی  ضرورت  و  اهمیت  امروزه  .  از 

،  ودش یبرخورداری هر دولتی از آمادگی نظامی که در سایه یک سازمان نظامی توانمند حاصل م

ای آمادگی دفاعی در نیروهای  ههیکی از مولف.  از عناصر کلیدی قدرت ملی آن کشور و نظام است

فزاری  ا مای نرههلف وم.  صوص سرمایه اجتماعی استخهفزاری بامای نرههتوجه به مولف بذل  ،  مسلح

است ...  آموزش و،  فرماندهی کارآمد،  انضباط،  وفاداری،  قدرت نظامی شامل عناصری مثل روحیه

 . (1399، اتح و کریمی ف یه نیروی انسانی قرار دارد )محمدکه در حوز

این موارد    مساله اصلی پژوهش و دغدغه محققین شامل،  توجه به موارد اشاره شده در بالابا  

ضرورتر یعل:  الف.  است و  اهمیت  اج  غم  به  ی  اه نسازما  یک   در  ماعیتسرمایه  نیاز  انجام    و 

در  ،  آن  ییزی برای ارتقا رهوضعیت سرمایه اجتماعی و برنام  احصایای پژوهشی برای  هتفعالی

حوزه  آجا در  جامعی  نشده    نجیستوضعی  پژوهش  آجا  انجام  در  اجتماعی  سرمایه  وضعیت  و 

سرمایه ارتقای  یزی و اقدام برای  ره ی برای هر نوع برناماهمقدم،  نجیستوضعی:  ب.  استنامشخص  

کاهش  :  ج.  ای این حوزه ناقص خواهد بودهشپژوهاقدامات و  ،  است و بدون آناجتماعی در آجا  

به دیدگاه خبرگان   به گذشته )مستند  و    این پژوهش میزان سرمایه اجتماعی در ارتش نسبت 
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و وضعیت سرمایه اجتماعی در آجا    احصای،  و هدف اصلی پژوهشتجربیات خدمتی محققین(  

 .  اشدب یمکمک به رفع مسائل مذکور 

 های پژوهش و پیشینهمبانی نظری 

 سرمایه اجتماعی 

ی بادوام  اهاصل شبکی است که حاهجمع منابع واقعی یا بالقو،  سرمایه اجتماعی  1از دیدگاه بوردیو 

ی که هر یک از اعضای  اهشبک.  است  بیش نهادینه شده آشنایی و شناخت متقابلوماز روابط ک

از   را  برخوردارخود  جمعی  سرمایه  م ک یم   پشتیبانی  »اعتبار«  مستحق  را  آنان  و    ازد سیند 

  اجتماعی  روابط در نهفته منابع از حاصل  ارزش نخست اجتماعی هسرمای.  (1384:  147،  خشبج)تا

 این.  یافت تطبیق عمومی  حوزه به افراد  گرایش  و بررسی رفتار  با آن  از پس ؛  شد تعریف دیگران با

یکمهب جامعه از ازیس ممفهو تغییر  با  سازگاری   ساختار  یهسیلوهب ده شنتعیی وجود ثابه 

،  )سرمازه و همکاران ودشیم تعریف ردی ف نبی روابط ساختار با که،  شد پیگیری فضایی -جغرافیای 

های مثبتی  ست که پیامدا  ی بین مردم شناخته شدهاهنوان سرمایع هسرمایه اجتماعی ب.  (1399

ی از روابط  اهشبکسرمایه اجتماعی به  .  (Hamdan et al,2020)مراه دارد ههرفاه جامعه برا برای  

ود تا این شیکه باعث م   نند کیی یا کار مکه در یک جامعه ویژه زندگ   ود شیاطلاق م   میان افراد 

ثیر  اوان ت تیسرمایه اجتماعی را م .  (1399،  )دماری و همکاران  ثری داشته باشدوجامعه عملکرد م

،  ایی نظیر اعتمادههلف وای فرهنگی یک سیستم اجتماعی دانست که در آن زیرمههلف واقتصادی م

ای  ههوند تا هزینشیویی و موارد مشابه باعث مگخپاس،  یاهحرف   هنجارهای،  مشارکت داوطلبانه

بوروکراتیک  کندی ناشی از سیستم  ،  ای مدیریتیهیرایزن، مدیریتی نظیر نظارت و کنترل رسمی

ری  وهایی با بهرهتو موارد دیگر پایین آمده و امکان استفاده از زمان و سرمایه در جهت انجام فعالی

بهبود در   2نوان یک لنز نظریعهوان بتیسرمایه اجتماعی م از  .  (1399،  )مهدیبیشتر فراهم گردد  

ذینفعان برنام  مشارکت  نمود    استراتژیکای  هییزرهبرای  .  (Soulard et al,2018)استفاده 

،  قدردانی،  درک،  گرمی  مانند   مثبت  احساسات   و   یت ننحس  سطوح  به ،  سازمانی  اجتماعی   سرمایه

  اجتماعی  روابط  ماهیت  اسطهوهب  که  دارد   اشاره  جمعی  تعهد  و  اشتیاق ،  حسن نیت،  ینیبش خو

  انگیزشی  و  اخلاقی  عوامل  نتیجه  در  معمولا   سازمانی   اجتماعی  سرمایه.  ودشیم  ایجاد  سازمان   درون

،  سازمانی  اجتماعی  سرمایه  وان گفت کهتیم   ود وشیم   گرفته  نظر  در   سازمان  یک   در  موجود

یک  در   سرمایه اجتماعی .  (Sanchezet al,2020)اشد  بیسازمانی م  شهروندی  معرف رفتارهای

)خارجی(  سنبروو    )گروهی(  ازمانی س ندرو،  )فردی(  شخصی سطح    3در  ،  سازمان ازمانی 

 
1 Bourdieu 
2 Theorectical Lens 
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ورت  صهولی ب،  داردمنحصر به فردی    ایه ک و ریس  ا و مزایا هیهر سطح ویژگ  ود و شیندی مبهدست

نیازمند  ،  کلی اجتماعی  سرمایه  سطوح    تمام تقویت  سرمایه  (Ben Hador,2017).  استاین 

 اشاره،  سازمان  از  خارج  و  داخل  در  شخصی   اجتماعی   ارتباطات   از  فرد  مزایای  به؛  یفرداجتماعی  

  سازمان  در  فرد  که  اجتماعی   روابط  تعداد  مانند  پارامترهایی  با،  سرمایه اجتماعی فردی.  ندکیم

، است شده   دعوت آن  به که  اجتماعی  رویدادهای  تعداد ، هاآن راتبی مهسلسل سطح  و  ندکیم حفظ 

سرمایه   مفهوم.  (Junshu,2014)  ودشیم   یریگهانداز  دیگر  موارد  و  رویدادها  این  در  حضور  میزان

  و  شبکه  در  بازیگر  یک   موقعیت  بین  اصلی  تفاوت.  است  متکی  شبکه  نظریه  بر،  یفرد  اجتماعی

  اجتماعی  شبکه  در   خود  موقعیت   دلیل   به  فرد   که  است  نتایجی   بر  کید ا ت،  شخصی  سرمایه اجتماعی 

  از  بالایی  سطوح   که   افرادی   کردند  ثابت،  1بری   و  شیپلی .  (Hador,2018-Ben)ورد  آیم  ستدهب

اجتماعی   دارندفردسرمایه    پایین  سطوح  که   افرادی   به  نسبت  بیشتری  اجتماعی  مزایای   از،  ی 

نتایج تحقیق Kang,2016) . (Callahan andوندشیم  برخوردار،  دارند  یفرد   سرمایه اجتماعی 

سرمایه اجتماعی ساختاری  تحصیلات و درآمد با  ،  که متغیرهای سن  هددیمدر سطح فردی نشان  

،  امیرکافی)  معناداری دارد   ه و متغیر ادراک از عدالت و برابری با سرمایه اجتماعی شناختی رابط

  ی ا ههگرو  درون و بین   انفعالات  و  فعل  از   ازمانیس ندرو  سرمایه اجتماعی   سطح متوسط .  (1399

  روابط  از  ناشی  مزایای  به  ازمانیسنسرمایه اجتماعی درو.  است  شده  مشتق  سازمان  مجموعهزیر

عمومی برای    ابزار  یک   نوانعه ب  آنرا  وانتیم ،  بنابراین.  ندک یم  اشاره  سازمانی  واحدهای  در  خوب

سازمان  ی ارتقا کرد  عملکرد    و  احترام ،  متقابل  اعتماد ،  متقابل  اهداف  فرض  شامل   این.  تصور 

سرمایه    مزایای  از.  (Yen et al,2016)است   رایج  هنجارهای  و  دانش، اطلاعات  اشتراک،  قدردانی

  حتی  و  کارکنان  بهتر  عملکرد،  سازمان  داخل  در  بهتر  همکاری  به  وانتیم ،  ازمانیسندرو  اجتماعی

اجتماعی    دارای  ایهنسازما  و  واحدها  اعضای  برای  روحی   و   جسمی  بهتر  سلامت سرمایه 

از  .  Park,2016)   (Jang andدکر  اشاره  بالا  ازمانیسندرو از  پس  انجام شده  تعاریف  بررسی 

از طریق روابط است که  .  ودشیپدیدار م  " روابط و منابع"دو عنصر مشترک  ،  سرمایه اجتماعی

بنابراین سرمایه اجتماعی  .  به منابع دسترسی پیدا کنند،  وانند برای دستیابی به اهدافتیافراد م 

وانند برای بهبود زندگی و دستیابی  تیافراد م ود که  شیی از روابط ناشی ماهمنابعی است که از شبک

 .  ( (Freeland,2019به آنها مراجعه کنند، به اهدافشان
 ابعاد سرمایه اجتماعی 

د سازمانی در سه بعد  ای مختلف سرمایه اجتماعی را با توجه به رویکرههجنب،  ناهاپیت و گوشال

ای  ههای بین افراد دارد و مهمترین جنبهساشاره به الگوی کلی تما:  ساختاریبعد  .  هنددیجای م 

 
1 Shipley and Berry 
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از نیز عبارتند  م؛  یاهروابط شبک؛  آن  فراهم  را  منابع  به  امکان دسترسی  پیکربندی  ،  ازدس یکه 

واند  تیکه م ؛  واند بر توسعه سرمایه فکری تاثیرگذار باشد و سازمان مناسبتیکه م ؛  یاهروابط شبک

نابعی اشاره دارد  مهب: بعد شناختی. منابعشان را فراهم سازدیک شبکه بالقوه دسترسی به افراد و 

مظاهر کننده  فراهم  سیست ،  تعبیرها،  که  و  گروهمتفسیرها  میان  در  مشترک  از  .  استههای 

بعد  .  کدها و حکایات مشترک اشاره نمود،  وان به زبانتیای عنصر شناختی مههمهمترین جنب

اتشان  تغیره  است که افراد با یکدیگر به خاطر سابق ننده نوعی روابط شخصی  کفتوصی:  یاهرابط

هنجارهای  ،  واند بر اساس اعتماد سازمانی و اجتماعیتیورت کلی این روابط م صهب.  نندک یبرقرار م

 .  (1397، همکاران )فقیه وانتظارات و همچنین هویت اجتماعی ایجاد شود ، الزامات، همکاری

   آجا  اجتماعی درای سرمایه هه ابعاد و مولف

ی است و هرکدام از ابعاد از  ارتباطشناختی و  ،  بعد ساختاری  هدارای س  سرمایه اجتماعی در آجا 

 1. وندشیای زیر تشکیل م ههمولف 

مولف  شامل  ساختاری  سازمانیهشارز ،  انضباطومنظ،  عدالت:  ایههبعد  و  ،  ای  اعتماد 

اعتماد  توجه به مفهـوم  ،  مخاطرات دنیای معاصر  وا  هیپیچیــدگ ، مشــکلات.  استراتب  مهسلسل

ای منحصـر بـه فـردی هیبرخورداری جامعه از ویژگ  2نظر زتومکا به.  را ضـروری  ساخته است

بسـط  ،  تمـایز اجتمـاعی،  تنوع جوامع  گسـتردگی و،  وابستگی متقابل شدید ،  گراییآینده:  چون

،  به محیط اجتماعی  و غریبه بودن نسبت  امینمگ،  ابهامپیچیدگی نهادها و افزایش  ،  نظـام انتخاب

به اعتماد اجتماعی و نقش آن به واقعیتی پراهمیتدر حیا   توجه  تبدیل نموده    ت اجتماعی را 

،  سرمایه اجتماعیای  هرمتغینوان یکی دیگر از  عهبانضباط  ومنظ.  (1384،  )ازکیا و غفاری  است

داهمجموع افراد  رفتاری  الگوهای  از  جامعه ،  است  جامعهر  ی  آن  مقررات  و  قوانین  توسط   که 

یکی از نیازهای  ،  عدالت و اجرای آن.  (1390،  )غفاری  ود شیمشخص م  ذیری در همه امور(پ م)نظا

بستری مناسب جهت توسعه جوامع انسانی  ،  اساسی و فطری انسان است که همواره در طول تاریخ

ای مربوط به عدالت به موازات گسترش و پیشرفت ههنظری.  ستا  فراهم نموده  را  و سرمایه اجتماعی 

یافته است )یعقوبی و همکاران واند پیوندهای  تیراتب ممهسلسل.  (1388،  جامعه بشری تکامل 

راتبی  مهایبندی به فرهنگ سلسلپ.  یافته را تقویت کند  و قدرت تمایزای اجتماعی  ههمربوط به شبک

سازی مناسب به رشد  همتاسازی و کادر،  دوران مسئولیت   تجربیات،  طریق انتقال دانشواند ازتیم

 
ی سرمایه اجتماعی در این پژوهش، از خروجی یک طرح تحقیقاتی سطح یک در آجا که در سال هاو شاخص  ابعاد، مولفه  1

در سازمان  توسط نویسنده مقاله    به سفارش پژوهشگاه امام صادق)ع(، با عنوان »وضعیت سرمایه اجتماعی در آجا«   1399

 دفاع شد، احصا شده است. عقیدتی سیاسی ارتش 
2 Ztompka 
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واند در صورت همسو  تیراتبی ممهفرهنگ سلسل .  سرمایه فکری یک سازمان کمک شایانی نماید

، ساعی و اکبرزاده)  نظامی منجر به افزایش اثربخشی شود  بودن با راهبردهای آموزش علمی و

واند به نظم سازمانی  تیم  سازمانی همراه با محبت و دوستی و برادری  راتبمهسلسلرعایت  .  (1389

نوان یک امر شرعی قلمداد  عهراتبی در اسلام بمهاز طرفی پایبندی به فرهنگ سلسل.  منجر شود

اعتماد اجتماعی است ،  نداهرین مسایلی که جوامع امروزی با آن مواجتیاساس  یکی از .  1شده است 

وری که بشر امروزین طهب،  هددیزندگی بشری را تشکیل م بارتی یکی از ابعاد بسیار مهم  عهو ب

 .  (1396،  همکاران  ور وپن)جوا بدون اعتماد اجتماعی تا حد زیادی قادر به حیات اجتماعی نیست

شامل    شناختی  بعد  در  آجا  در  اجتماعی  شایسته همولف سرمایه  هنجارهای  ،  الاریسهای 

وان به بسیاری  تیطریق آموزش م از .  استمشورت و همچنین همکاری  ،  آموزش سازمانی،  سازمانی

ارتقای سرمایه اجتماعی   از اهداف اجتماعی به  به .  ود دست یافتش یمکه منجر  برای رسیدن 

جامعه نیازمند یک فضای یادگیرنده است زیرا فرآیند تغییر ،  سطح مطلوب از سرمایه اجتماعی

یکی از ساختارهای دینی  .  (1394،  رانهمکا)سیدنورانی و    محصول رفتار انسانی است،  اجتماعی

اصول و قواعد پذیرفته شده رسمی و غیر   یا   هنجار ،  لازم برای تولید سرمایه اجتماعی در جامعه

 لبراساس آن عم تا  هد  دیبه فرد یک الگوی رفتاری م  و   که جامعه با آن آشناست  استرسمی  

ای ضد اجتماع  ه شکن  یبرخو    واند ریشه در سنت اخلاقی و یا مذهب داشته باشدتیهنجار م.  کند

نیروی انسانی سالم و با انگیزه نقش مهمی در حیات  .  (170:  1384،  خشبج)تا  دنمایرا محدود  

  ی تقا را  وان فضایی قابل اعتماد جهت تیانتخاب شایسته و افراد متعهد م  یک سازمان دارد که با

الاری  س هرویکرد شایست،  سازمانی  در حقیقت زیربنای عملکرد موفق هر .  افراد و سازمان فراهم نمود

وان مرکب از دو مولفه تیشایستگی را م ، ازمنظر اسلامی. (1398،  رف نهاشمیا و  )طالبی  اشد بیم

برای ورود  ند که  کیالاری ایجاب مس هرعایت و حاکمیت اصل شایست.  انستاصلی تقوا و تخصص د

رین تصمتخص،  از میان افراد واجد صلاحیتراحی شود که  طنظامی  ،  یریگمافراد به جایگاه  تصمی 

  ی ازحهر سطدر همکاری متقابل.  (1398،  نادری قمی )  ها در منصب قرار گیرد رین آنتهو شایست

راهبردهای  ازی  س هپیاد  آورده وبه ارمغان  را  ی  و فرهنگ  اجتماعی،  فکریواند توسعه  تیم ،  سازمان

دوستی و  ،  سازمان ای  هتهای متقابل علاوه بر پیشبر مامورییهمکار.  ی را تسهیل نمایدسازمان

رشد  منجر به  ند و  کیم  صمیمیت را گسترش و جو سازمانی را به سوی شفافیت و آرامش هدایت 

م ابعاد  همه  در  برای  .  ((Moore and Carpiano,2020.  ودشیکارکنان  اجتماعی  سرمایه 

میان  خلاقانه  ما مه،  ارکنانک  همکاری  ایجاد  ب.  (Sozbilir,2018)ند کیفزایی  ورت  صهمشورت 

 
  157صقوای مسلح در اندیشه امام خمینی)ره(. 1

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84-o-Title-ot-desc/
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مصون ماندن از خطا و  ،  ای کاهش لغزشههنوان یکی از راعهب  گسترده در قرآن کریم و احادیث

مطم گ هتکی،  اشتباه انجام  ئاهی  در  بیراهی،  اهتفعالین  و  گمراهی  از  از  مهبهر،  جلوگیری  ندی 

آرا و  م  پنهان خبرگان  یتجربیات  از  انسان .  ودشیو دوراندیشی در کار محسوب  اندازه  نظر هر 

گرد اما هنگامی که  نیمختلف تنها از یک یا چند بعد م   نسبت به مسائل،  فکری نیرومند باشد

به صورت  ئمسا و کمسائل کاملا ،  دشومطرح    مشورتی ل  نقصع م پخته  و  مکارم  )  وندشیم   یب 

 .  (1395، شیرازی

ای  هشارز،  ایثار،  برادری و اخوتای  ههمولف شامل    ارتباطیسرمایه اجتماعی در آجا در بعد  

رین تییری عال گلبستر مورد نیاز برای شک،  فرهنگ ایثار.  اشدبیم   مشارکت اجتماعی،  سازمانی

این فرهنگ از طریق پیوند با .  ندک یاجتماعی را در یک جامعه اسلامی فراهم مسطح از سرمایه  

به زندگی  ،  رددگیای اخلاقی در افراد م ه شباورهای دینی موجب برقراری اعتماد و توجه به ارز

م  معنا  م بیآنان  اجتماعی  سرمایه  تحکیم  و  تقویت  باعث  و  گفتتیم.  ودشیخشد  پیوند  :  وان 

ود که به شینوان دارایی و ثروت اجتماعی نهفته تلقی معهمایه اجتماعی بباورهای دینی با سر

روانی افراد یک جامعه برای صرف نظر کردن از منافع شخصی و درگیر شدن در  -آمادگی روحی 

نوان یکی  عهمشارکت اجتماعی ب.  (1397،  ود )کرد نائیج و خلیلی پالندیشیعمل جمعی منجر م 

،  ای داوطلبانههنروهی در قالب انجمگناجتماعی دلالت بر گسترش روابط بیای سرمایه  هرمتغیاز  

ای اجتماعی و درگیر هتا داشته و معمولا خصلتی غیر دولتی دارد که سیاسهها و گروههاتحادی

.  (10:  1380،  )ازکیا و غفاری  داندساختن مردم در فرآیندهای اجتماعی مختلف را هدف خود می

 فردی و گروهی به منظورای  هشاجتماعی در معنای وسیع کلمه دربرگیرنده انواع کن مشارکت  

نهادن بر فرایندهای تصمیم گیری درباره امور   ثیر اعیین سرنوشت خود و جامعه و تدخالت در ت

حمهب  وعمومی   فعالیعنی  در  داوطلبانه  و  ارادی  جامعه هتضور  سطح  در  عمومی  خدمات  ای 

یری جمعی  گمتصمی.  (Ben-Hador,2017افتگی است)یهشروط اصلی توسعاشد و یکی از  بیم

واند به پویایی کارکنان و همچنین ایجاد  تیم،  اجتماعی  سرمایه  ای هرمتغینوان یکی دیگر از  عهب

عقاید بهتری از سوی کارکنان  ،  یری جمعیگ مدر تصمی .  و افزایش علاقه شغلی در آنها کمک نماید

ازد  سیافزون م ،  محبت افراد را نسبت به هم ،  ایجاد ارتباطات اجتماعی مناسبود و با  شیارائه م

،  وان گفت که فرهنگ سازمانی تیدرخصوص ارزش سازمانی م.  ( 64:  1385،  )شفیعی و دیگران

این  .  ازدسیای دیگر متمایز م هنکه سازمان را از سازما،  ای مشترک استهشسیستمی از ارز

را  تیا م هشارز تعهد  نمایندواند  ایجاد  ،  ر رفتارگتهدای،  ای سازمانیهشارز .  در میان کارکنان 

م  تاثیر  آنها  بر  و  مدیران یک سازمان هستند  و  کارکنان  اندیشه  و  رفتارهای  گ یکردار  تا  ذارند 

تعهد و صداقت در بین کارکنان به ،  با ایجاد احترام،  ای سازمانیهشارز.  مطلوب را شکل دهند
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)رستگار و ات متقابل میان آنها کمک نموده و تاثیر مستقیمی بر انگیزش آنها دارد یراثارتباط و ت 

 .  (1395، همکاران 

 تحقیق   پیشینه

ررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر میزان عملکرد  بهدر پژوهش خود ب،  (1392یسی )وخینصیرپور و ش

مشارکت و شبکه روابط متقابل ،  ا با تاکید بر اعتماد .  ا.  ای نیروهای مسلح جهنکارکنان سازما

مشارکت ،  ای اعتماد اجتماعیهههد که مولفدینتایج این تحقیق نشان م .  نداهاجتماعی پرداخت

 . اشدبیننده عملکرد کارکنان م ک یینبشبه ترتیب پی ، اجتماعی و شبکه روابط اجتماعی متقابل

م و  متین  سطح  ،  (1393)لاییزارعی  در  اجتماعی  سرمایه  وضعیت  سنجش  بررسی  به 

خروجی نتایج بر مبنای آزمون تی استودینت نشان  .  نداهاجرایی استان قم پرداختای  هنسازما

ای مورد بررسی مطلوب  هنسرمایه اجتماعی در سازما،  دهش یشناسای  ایههوضعیت همه مؤلف ،  داد

 .  و مساعد است

و  ن یعابد )ی  به  ،  (1398همکاران  خود  پژوهش  وضعیت الگو    ن ییتب در  سنجش    ه یسرما  و 

با استفاده از روش نتایج این پژوهش  .  نداهپرداخت  یمقام معظم رهبر  شهی اساس اند  بری  اجتماع 

، تی مانند احساس مسئول  ی میمفاه  "یعل "  طیشرا  در  هد کهدینشان م ،  اد ینبهداد  یردازپهینظر

، و عدالت  تیترب  و  می تعل،  یمانند آزاد  یم یمفاه  "رندهبشیپ"   طیدر شرا،  و اعتماد  یازخودگذشتگ 

از    ت یماح  اقتصاد و عدم   ودنب  یدولت ،  یاختلافات داخل  مانند   مفاهیمی  "بازدارنده"  طیدر شرا

همچنین در سطح جامعه آماری  .  ذارند گ یم   ریثات قرار دارند که در انتخاب راهبردها    یداخل   هیسرما

 .  اشدبیم وضعیت سرمایه اجتماعی بالاتر از میانگین، مورد مطالعه و بر اساس آزمون تی

وضعیت سرمایه  ،  طولی  ایههداد  از  استفاده  با،  در پژوهش خود،  (2017)  1میلانا و مالدون 

 2011  ایهلسا  بین،  سازمان  100  از  بیش  عملکرد  بر  را  آن   ترکیبی  و  مستقل  اثراتاجتماعی و  

  اجتماعی  سرمایه  یاهرابط  و  شناختی  ابعاد  که  هد دیم   نشان  آماری  نتایج.  نمودند  بررسی  2015  تا

و  ندارد  ارتباطی   خدمات  نتایج   با  اجتماعی   سرمایه   ساختاری  بعد  اما ،  دارد مثبت  رابطه،  عملکرد  با

  ساختار  که  داد  نشان   بیشتر  تحلیل  و   تجزیه.  واند وضعیت سرمایه اجتماعی را مشخص نمایدتینم

 .  ددار  اجتماعی سرمایه ابعاد  بر متناقضی و پیچیده  ثیرات ات، سازمانی

سرمایه اجتماعی را در بستر خلاقیت و کارآمدی  وضعیت    پژوهش خود    در،  (2018)2سوزبیلیر

غم اینکه خلاقیت و کارآمدی در مفاهیم  ادبیات  ریعل.  هددیسازمانی مورد نقد و بررسی قرار م

نتایج  .  ذیری یک سازمان ضروری هستندپتاما برای حفظ رقاب،  پژوهشی متضاد یکدیگر هستند 

 
1 Milana and Maldaon  
2 Sozbilir  



1401 زمستان ،62  شماره  ،هجدهم سال ی،  نظام  فنون و علوم فصلنامه                                                             200 

یژه سطح فردی و سطح  وهد که سرمایه اجتماعی سازمانی )بهدیاین پژوهش پیمایشی نشان م 

وان سنجش  تیم   و با استفاده از آن  رد دابر خلاقیت و کارآمدی سازمانی تاثیر مثبت  ،  راهبردی(

 . وضعیت سرمایه  اجتماعی در یک سازمان را اندازه گیری نمود 

خود  ،  (2020)1پانتا  پژوهش  ریس وضعیت  در  بر  را  اجتماعی  شرکپک سرمایه  ای  هتذیری 

است داده  قرار  بررسی  مورد  سازمان  یک  به  م .  وابسته  نشان  پژوهش  محیط  دینتایج  که  هد 

انه سرمایه اجتماعی سازمانی  گهسرمایه ارزشمندی را به افراد منتقل کرده و سطوح س،  اجتماعی

ب.  هددیقرار م  را تحت تاثیر فرایند  کنمهم و تعیی  متغیرنوان یک  عهسرمایه اجتماعی  ننده در 

ریسک  ای مربوط به  هییرگمیژه در تصمیوهب،  ای زیرمجموعههتا و شرک هنیری سازما گ متصمی

 .  اشدبیم

سیسن  و  ا،  (2020)2اکمین  سرمایه  ترکیب  با  خود  پژوهش  و  در  دانش  ادغام  و  جتماعی 

ای سازمانی  ههبه ارزیابی شناخت و توانایی مدیران پروژ،  اهههمچنین با توجه به ابعاد رفتاری پروژ

ساختاری    ابعاد نشان داد که در    نتایج پژوهش.  نداهای تجربی در سازمان پرداختهشدر ترکیب دان

رابط اجتماعی،  یاهو  دانشی    نیازمند  سرمایه  تجربیات  با  در.  استادغام  شناختی  اما  این   بعد 

 .  اشدبینم رابطه معناداریدارای ، ارتباط

به بررسی نقش تعدیل بین فرهنگی ،  (2018)3لی و همکاران   و تشکیل    4در پژوهش خود 

  هد که سازگاریدینتایج پژوهش نشان م.  نداهپرداخت  5پویا   ایهتسرمایه اجتماعی در توسعه قابلی 

عوامل   نوان عهب،  (شغلی   سازگاری   و   عمومی  سازگاری)  فرهنگی   بین مهمترین  از   تشکیل   یکی 

تشکیل    اشد وبیواحدی م ای سازمان چندههزیر مجموعاجرایی    مدیران  بین   در،  اجتماعی  سرمایه

 .  دارد چندواحدی  ایهنسازما پویا در  ایهتقابلی توسعه نقشی مرکزی برای، سرمایه اجتماعی

همکاران  و  ه،  (2019)6چن  استفاده  با  خود  پژوهش  سرمایه  گمدر  و  انسانی  سرمایه  رایی 

راهبردی و استراتژیک    ایهنازی جریان دانش در سازماسنبه بسط مفاهیم تسهیم و روا،  اجتماعی

حد بر   بیش از،  ای استعداد ههنند که نظریک یمحققین در نتایج پژوهش خود بیان م.  ردازدپیم

تمرکز م انسانی  نمکیسرمایه  و  رابطوانتیند  ابعاد  به  بپرداهد  فردی  و خلاقیت  استعداد  .  دازی 

انسان  ا هنسازما سرمایه  رویکرد  مدیریت  ،  حورمیاز  مبرای  استفاده  خود  . نندکیاستعدادهای 

 
1 Panta 
2 Ekemen and Sesen  
3 Lee et al 
4 Cross-Cultural Adjustment 
5 Dynamic Capabilities 
6 Chen et al 
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واند به تسهیل انتقال دانش  و همگانی شدن استعدادهای شغلی در سازمان  تیسرمایه اجتماعی م

 .  کمک شایانی داشته باشد

ذیری  پ بعلت اصلی آسی؛  هد کهدینشان م ،  (1400رد و همکاران )ف ینتایج پژوهش حسین 

ری پایین و از  وهبهر،  ای سازمانیهشوان در تنتیرا مفقدان انسجام است که نمود آن  ،  سازمان

اجتماعی   هسرمای، ذیری نیزپبفت از آسیرنراهکار برو. ای رشد مشاهده کردهتادن فرصدتدس

درون و بیرون از سازمان وجود دارد که باید برای رسیدن    در   چون تهدیدهای مستمری.  تعیین شد

 هدر صورتی که سرمای،  ردن این مراحلکیپس از ط .  آنها را رصد و مدیریت کرد،  وریآببه تا

ثیر ابر آن ت ،  مانند کیفیت ارتباطات،  رگهخوبی ایجاد و تقویت شود و عوامل مداخل  هاجتماعی ب

 .  دبود که سازمان به آرامش برسدوار وان امیتیم، منفی نگذارد

)آرا  مولائی همکاران  و  د  جتماعی ا  سرمایه  یههنددجهت  ملاعو،  (2016نی  دوران    عفادر 

خمینی    مام الایت  و و  یهبرر  وان بهتیم  عوامل  مهمتریناز  .  نداهرا مورد بررسی قرار داد   سمقد

 .  اشاره نمودسیاسی  یفضاو   دم مر دیعتقاا  مبانی، جنگ عضااو، دم مر حی رو ت صفا، (ره)

بانی و قدرت  زمای سرمایه اجتماعی بر همدلی و ه ههلف وثیر مات به بررسی  ،  (1395نریمانی )

هند که میزان اعتماد مردم و مسئولان  دینشان م   این پژوهشنتایج حاصل از  .  پرداخته است  ملی

متغیرهای احساس   در مقابل   ثیر وانسبت به سایر متغیرها بیشترین ت،  با انسجام مردم و مسئولان

ثیر را بر قدرت ملی در  ایران  اتصویر مشترک از آینده در بین مردم و انسجام مردم کمترین ت

 .  دارند

رابطه بین سرمایه اجتماعی و قدرت نرم در مقابله  ،  (2020و همکاران )  یا نمشهرادر پژوهش  

ج تهدیدهای  است  ایران .  ا.  با  شده  م.  بررسی  نشان  م،  دهدینتایج  سرمایه ههلف وبین  ای 

رت نرم رابطه معناداری  و قد  (مشارکت اجتماعی ،  هنجارهای اجتماعی،  اعتماد اجتماعی)اجتماعی

ای سرمایه اجتماعی  ههلف ونتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نیز بیانگر آن بود که بین م.  وجود دارد

 .  با ابعاد قدرت نرم ارتباط مثبت وجود دارد

ای جنگ تحمیلی  هتبررسی نقش سرمایه اجتماعی در پیروزی عملیادر  ،  (2016)یا  نمشهرا

اجتماعی در شبک  نمودهتلاش   برشمردن مزایای سرمایه  و  تعریف  به ،  اجتماعیای  ههتا ضمن 

بررسی نقش و تاثیر مثبت سرمایه اجتماعی در نیروهای ارتش و سپاه پاسداران در طول هشت 

ه د وراهکارهایی برای ایجاد و تقویت آن در نیروهای مسلح ارائه نمسال دفاع مقدس بپردازد و  

 . است
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 سنجش وضعیت سرمایه اجتماعی 

  2ها ندزلپ،  1ی ولی متفاوت پیوندها اهدر هنگام سنجش سرمایه اجتماعی باید به ساختارهای شبک

 و   پیشینه  با   افراد  بین،  پیوندی  اجتماعی   سرمایه .  توجه نموددر یک مجموعه    3ا هههندددو پیون

،  مجموعه  به  متعلق  افراد   که   ودشیم   اطلاق   اییههشبک  به  وند  کیم   ایجاد  قوی   روابط،  مشابه  علایق

  ایههگرو  در ،  اجتماعی  سرمایه   دنزلپ.  هستند  مرتبط   هم   به،  یکدیگر  با   مکرر  تعاملات  دلیل   به

 تعلق   و  هویت   احساس   افراد   که   ود شیم   مشخص   متراکم   ایی ههشبک  با   و   دارد   قرار   اجتماعی 

  احترام   هنجارهای  که  است  اجتماعی  سرمایه  از  نوعی،  پیونددهنده  اجتماعی   سرمایه.  دارند  مشترک

  " پیوندهای عمودی   "  نوانعهب  روابط  این .  ندک یم   توصیف  افراد را   بین  اعتماد  روابط   ایههشبک  و

  پیوندهای عمودی.  است  اجتماعی   قدرت  یا  موقعیت  در   تفاوت   آن  اصلی   ویژگی  و  وند شیم  توصیف

.  (Claridge,2017)  اشدبیمختلف م راتبیمهسلسل ایهتموقعی  با نزدیک و دور شامل همکاران

 به . است آن حائز اهمیت بافت به  توجه، سازمان سطح  در  اجتماعی  سرمایه  بررسی وضعیت برای

 توجه   مورد  باید  «فرهنگ »   ایجاد  در  اجرایی  رهبری  نقش،  اهنسازما  راتبیمهسلسل  ساختار  دلیل

  اجتماعی  ایههگرو  مانند  یک سازمان.  است  اجتماعی  سرمایه  شناختی  بعد  فرهنگ   این.  گیرد  قرار

مدیران  ،  دلیل  همین   به.  نندکیم   کمک  اجتماعی   سرمایه  تولید  به  خود  ای هتفعالی  طریق  از

 مشارکت  هاآن  ای هتفعالی  در   که  افرادی   در   اجتماعی   سرمایه  توسعه  یری گهانداز  راهبردی آن به

  و  کند  درک  را  آن  ثیرات   تا  هددیم   اجازه  سازمان   به  اطلاعات   این.  هستند  ند م هعلاق ،  نندکیم

  اجتماعی  ثیر ات  از   ی متغیر  نوانعهب   اجتماعی   سرمایه   یری گهانداز.  بخشد   بهبود   را   خود   یزیره برنام

 اهداف به دستیابی  ارزیابی  برای خودتشخیصی ابزار یک نوانعهب واندتیم  و دارد  اهمیت، سازمان

ای  هیاستراتژ.  (Krasny et al,2015کند )  عمل   مستمر  بهبود  فرآیندهای   تسهیل   نتیجه   در   و

اجتماعی وجود دارد برای سنجش سرمایه  ب.  متفاوتی    ارزیابی  نظور مهیک سازمان ممکن است 

هدف اص و یا باخ  فعالیت   یک  از  بعد   و  قبل   یریگهانداز،  نفعان خودذی   اجتماعی   سرمایه  بهبود

فعان را  ذین  اجتماعی  سرمایه  یاهدور   یریگهانداز،  زمان  طول  در  اجتماعی  سرمایه  ایجاد  ارزیابی

  درباره  ا ههداد  وری آعجم  شامل  اجتماعی  سرمایه  یریگهانداز،  ورت کلیصهب.  مورد توجه قرار دهد

  برای  اجتماعی  سرمایه   عوامل  به  توجه  با ،  هدف  جامعه  یک  در  پیوندها  پیونددادن   و  دن ز لپ،  پیوند

. ودشیم   میدانی انجام  پایش  ایهشرو  طریق  موجود از  ای ههداد  از   استفاده   است که با   جامعه  آن

  دارند  تمایل   محققان،  یریگهانداز  برای  توافق  مورد   ای هشرو  فقدان  ورت کلی باتوجه بهصهاما ب

  را  خود  ابزار  و  کرده  شناسایی،  است  هاآن  تحقیقاتی   زمینه  مناسب  که  را  مهمی  عوامل  یا  عناصر
 

1 Bonding 
2 Bridging 
3 Linking 
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  چندبعدی  ماهیت  ننده ک سمنعک  اجتماعی   سرمایه  یریگ هانداز.  (Catherine,2019دهند )  توسعه

،  سازمانی مشارکت ، اعتماد سازمانی ، ارتباطات و روابط ، اههشبک مانند مختلفی ایهرمتغیو  است

در آن دخالت  واند  تیم ،  مشترک  ایه شارز  و  مدنی   داوطلبانه وهمچنین هنجارهای  ایهتفعالی

ا  هشپژوه.  (Acquaah etal,2014قابل تغییر است )،  داشته باشد که متناسب با ساختار سازمان

  سرمایه  با  مرتبط  هایمتغیر  بین  همبستگی و مقایسات زوجیدر طول زمان  هد که  دینشان م

نمود  است پایدار  اجتماعی   توجه  آن  به  باید  اجتماعی  سرمایه  وضعیت  بررسی  هنگام  در  . و 

جنسیت و همچنین ،  میزان تحصیلات،  جایگاه سازمانی  ر از جمله نوع شغل وگلمتغیرهای تعدی

اجت باشد  وتیماعی م سابقه حضور در سازمان در سنجش سرمایه  نسبی داشته  تاثیرگذاری  اند 

(Moore and Carpiano,2020)  . 

هنده توجه ویژه به  دنتحقیق نشاپیشینه  خش  برای پژوهشی انجام گرفته د هتبررسی فعالی

سازما در  اجتماعی  سرمایه  امروزیهنمفهوم  موفقیت   ای  بر  آن  مثبت  اثرگذاری  از  استفاده  و 

ا  هناهمیت و ضرورت توجه به احصای وضعیت موجود سرمایه اجتماعی در سازما . سازمانی است

نظور  مهیزی بره یاز برای هر نوع برنامنشنوان پیعهب،  است که احصای وضعیت  نیز به این دلیل  

ای مرتبط با سرمایه هشی و کیفی پژوهافزایش کم .  ارتقای سرمایه اجتماعی در سازمان است

 .  اجتماعی در آجا به معنای درک این مهم است
 

 پژوهش ناسی ششرو

: هدف تحقیق   مبنایبر    که،  وضعیت سرمایه اجتماعی در آجا است  یهدف این پژوهش احصا

در  . تحلیلی است  - توصیفی:  روش تحقیق مبنایترکیبی و بر  :  رویکرد تحقیق مبنای  بر،  کاربردی

و  اهمطالعات کتابخاناز  ،  نظور گردآوری دادهمهباین پژوهش   و پرسشنامه ی  ابزارهای مصاحبه 

استسقمحق  استفاده شده  د.  اخته  تحقیق  آماری  تعداد  خش  برجامعه  از    20کیفی شامل  نفر 

سرمایه  گانه14 2ی اهرمتغیهی دنبه وز  SWARA 1خبرگان آجا است که با استفاده از تکنیک 

شامل نمونه      ارتش و حجم  کلیه کارکنان ،  نیز جامعه آماریکمی  خش  برو د  پرداختنداجتماعی  

تصادفی  سپس  و    ی اهطبق که به شکل  ،  گانه آجا است4ی  نفر از کارکنان در نیروها  384تعداد  

اخته  سقدر ادامه پرسشنامه محق .  و با در نظر گرفتن نسبت جمعیتی نیروها انتخاب شدند  ساده

نرم افزار    در روایی همگرایی    متغیربا    روایی آن ،  طراحیی لیکرت  اهدرج  5سوال و طیف    50با  

SmartPls  وضعیت ،  با توزیع پرسشنامه در این جامعه.  و پایائی آن نیز با آلفای کرونباخ تایید شد

 
1 Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis   

 های سرمایه اجتماعی است. منظور از متغیر در این پژوهش مولفه و شاخص 2



1401 زمستان ،62  شماره  ،هجدهم سال ی،  نظام  فنون و علوم فصلنامه                                                             204 

این پژوهش در سال  .  احصا شدجمعی  هی  دنوزسرمایه اجتماعی در آجا با استفاده از میانگین  

 .  و در گستره ارتش انجام شده است 1399

و    1کرسولاینتوسط    2010در سال  ،  هی تدریجیدنتحلیل نسبت ارزیابی وز  یا سوارا    روش

در  ،  اهرمتغیهی  دنای وزهشسایر رومزیت مهم این روش نسبت به . ن معرفی شده استاهمکار

متخصص اهمیت .  ای وزن داده شده استهرمتغیدرباره  ، توان آن برای ارزیابی دقت نظر خبرگان

آنگاه با توجه به .  ندکیاطلاعات و تجربیات خود مشخص م،  اساس دانش ضمنی  را بر  رمتغیهر  

)حیدری و همکاران    ودشیتعیین م رمتغیوزن هر ، ست آمدهدهای گروهی به هارزش متوسط رتب

به تصمی   سوارا.  (1397 تا بردیذاران مگ تیرندگان و سیاسگماین فرصت را  اساس وضعیت هد 

مزیت دیگر این روش را  در  (  2015)  2دهناوی و همکاران .  اولویت خود را انتخاب کنند،  فعلی

یکدیگر   با  کارشناسان  خبرگانابتدا  .  اننددیم   مشورت خبرگان  و مشورت یکدیگر با،  و    کرده 

صورت  ه  ب  در این روش با توجه به اینکه خبرگان .  نندکمی  فهرست  را به ترتیب اهمیت   اهرمتغی

را مطرح   منطق ،  نندکیمگروهی دیدگاه خود  وزتیاز محاسبه  وهنر  متغی  ا  نسبی  ،  اهراهمیت 

 .  ( مشخص شده است1)  الگوی کلی روش در شکل. (1396، )عرب و همکاران برخوردار است

 
 ( 1396) عرب و همکاران : منبع. سوآرا روش در اهرمتغی  به هیدن وز مراحل:  (1شکل)

 
1 Keršulienė 
2 Dehnavi et al 
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به ا را  هرمتغی،  خبرگان پژوهشابتدا  ،  SWARAروش  گام اول  در،  اهرمتغیپس از شناسایی  

ر در  تتای کم اهمیهرمتغیای بالاتر و  ه ها در ردهرمتغیمهمترین  .  نندکیترتیب اهمیت مرتب م

ود که نسبتی  شیداده م  1امتیاز  ،  رمتغیدر این روش به مهترین  .  یرندگ یر قرار م تنای پاییههرد

همکاری و مشورت و با خبرگان در این مرحله با  .  اشدبیم،  اهرمتغی ذاری بر سایر  گشبرای ارز

،  هر یک از خبرگان،  در گام دوم.  هنددیندی را انجام مبهاین رتب،  رسیدن به یک اجماع نهایی

 (0,1)ر قبلی با دادن یک امتیاز دربازه  تممه  متغیرا را نسبت به  ه رمتغیکدام از  نسبی هر اهمیت

 متغیر به  ،  مورد نظر  متغیراهمیت  ،  ر باشدتک نزدی   1هر چه این امتیاز به سمت  .  نندکیمشخص م

jS   (0نظرات گردآوری شده با نماد   گینمیان.  اشدبینزدیک م ،  قبل از خود < jS < ثبت  ،  (1

را نسبت به طیف لیکرت   (0,1)وان بازه  تیم jSر برای  تمبرای ایجاد یک ساختار منظ. ودشیم

را به صورت واقعی   jS،  ذاری با این روشگشارز. ندی نمودبم( تقسی1)  تایی به صورت جدول5

 .  هددیر نشان متیو علم 
 قبل از خود   متغیرنسبت به  𝒊 متغیر اهمیت نسبی  (1جدول)

                         𝒊فاصله اهمیت متغیر

 نسبت  به متغیر قبل از خود 
 خیلی زیاد     زیاد     متوسط   کم  خیلی کم     

.0,0) مقدار کمی          2] (0. 2,0. 4] [0. 4,0. 6) (0. 6,0. 8] (0. 8,1) 

 .  ودشی( تعیین م1با استفاده از رابطه ) jKضریب ، jSپس از تعیین 
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در این رابطه وزن  .  ودشی( مشخص م2با استفاده از رابطه )(  jq)   رمتغیدر ادامه وزن اولیه هر  

 .  ودشیدر نظر گرفته م  1است برابر  رمتغی نخست که مهمترین   رمتغی
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از روش    گام  آخرین  نهایی  ،  SWARAدر  نرما  (jW)   اهرمتغیوزن  وزن    ه نامید  دهشلکه 

 .  ودشیمحاسبه م  ( 3)  از طریق رابطه، ودشیم
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 ای پژوهش ههیافت

( با  2)جدول  رات جامعه خبرگی علاوه بر نظ، سرمایه اجتماعیای ههازی مولف سصنظور شاخمهب

( از تحلیل 3)جدول    پس از دریافت پرسشنامه از جامعه نمونه پژوهش،  ندی از ضریب لاوشهمه بهر

پس از  .  استفاده شد  پرسشنامههمگرایی    تایید روایی  برای  SmartPlsعاملی تاییدی در نرم افزار  

تعیین    CVRو    AVEای  ههمولف ،  ε𝑖یری  گهو همچنین خطای انداز  ƛ𝑖ی  متغیرتعیین بارهای  

𝐴𝑉𝐸  با توجه به اینکه. شد > 0. 𝐶𝑉𝑅  و5 > 0.  . اشد بیامه مورد تایید م نشروایی پرس، 7
 خبرگان پژوهش اطلاعات  (2)جدول

 فراوانی
سابقه  

 خدمتی 
 فراوانی سمت فراوانی

مدرک 

 تحصیلی

5 20-15  دکترا 17 مدیر راهیردی  10 

6 25-20  کارشناسی ارشد  3 مدیر اجرائی  6 

25بیشتر از   9  4 
کارشناس و  

 تحلیلگر 
- 

 توصیف جامعه آماری نمونه  (3جدول)

 تعداد  خدمتی سابقه تعداد  شغلی جایگاه تعداد  تحصیلات

 71 سال 10-16 35 مدیران )عالی(ارشد  10 دکترا

 182 سال 16-22 64 مدیران میانی  62 کارشناسی ارشد 

 244 کارشناسی 
اجرایی و  مدیر 

 کارشناس 
 86 سال 28-22 210

 68 دیپلم
کارکنان دارای  

 مسئولیت  اجرایی 
75 

  28بیشتر از  

 سال 
45 

 

با توجه به خروجی    که  امه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شدنشنظور تایید پایایی پرسمهب

 . اشدبی( قابل مشاهده م 4این نتایج در جدول ) اشدبیپایایی آن نیز مورد تایید م،  اههداد

 امهنش پرس  یی ایپاروایی و  (4)جدول

 روایی همگرایی پایایی 
 بعد  مولفه

 AVE CVR آلفای کرونباخ 

814/0 

 عدالت  865/0 684/0 820/0

 ساختاری 

 نظم و انضباط  867/0 621/0 810/0

 های سازمانی شارز 893/0 677/0 758/0

 اعتماد 931/0 732/0 795/0

 راتب م هسلسل 884/0 658/0 891/0
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 روایی همگرایی پایایی 
 بعد  مولفه

 AVE CVR آلفای کرونباخ 

854/0 

 الاری س هشایست  789/0 555/0 901/0

 شناختی

 هنجار سازمانی 850/0 591/0 736/0

 آموزش سازمانی  892/0 675/0 847/0

 مشورت  809/0 696/0 925/0

 همکاری  913/0 727/0 861/0

886/0 

 اخوت  735/0 693/0 913/0

 -کنشی

 ارتباطی

 ایثار  827/0 698/0 892/0

 شرکت در امور جمعی  767/0 671/0 846/0

 مشارکتی یریگم تصمی 859/0 740/0 896/0

 

ز نظرات خبرگان  ندی مجدد امهبا بهر،  پرسشنامه  و تحلیل توصیفی   دریافت،  همزمان با توزیع

در   وز  5و  ابعاددنمرحله  شاخ،  هی  و  خبرگی  هصمولفه  تکنیک  از  استفاده  با  پرسشنامه  ای 

SWARA  ،به ترتیب   اهههی ابعاد و مولف دنبرای وزکه به صورت نمونه خروجی فرایند    انجام شد

 . ( ارائه شده است6( و )5) جداول در 
 هی ابعاد سرمایه اجتماعی دن در وز  SWARAخروجی فرایند  (5جدول)

 jWوزن  نهایی jqوزن اولیه هر متغیر jKضریب  ( jSمتغیر) ابعاد پژوهش

 387/0 1 1 1 ساختاری

 325/0 840/0 19/1 19/0 شناختی

 287/0 743/0 13/1 13/0 ارتباطی   -کنشی

 

 ای سرمایه اجتماعی هههی مولفدن در وز  SWARAخروجی فرایند  (6جدول )

 مولفه
 میانگن اهمیت

 jW: وزن  نهایی jq: وزن اولیه jS jKنسبی 

 172/0 1 1 1 نظم و انضباط 

 151/0 88/0 13/1 13/0 راتبمهسلسل

 128/0 745/0 18/1 18/0 ایثار

 11/0 642/0 16/1 16/0 حوری متعدال

 097/0 563/0 14/1 14/0 الاریسهشایست

 076/0 446/0 26/1 26/0 اخوت 

 064/0 374/0 19/1 19/0 اعتماد

 053/0 309/0 21/1 21/0 های سازمانیشارز
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 مولفه
 میانگن اهمیت

 jW: وزن  نهایی jq: وزن اولیه jS jKنسبی 

 046/0 284/0 28/1 28/0 همکاری 

 042. 0 249/0 24/1 24/0 آموزش سازمانی

 035. 0 207. 0 20. 1 20/0 هنجار سازمانی

 028/0 165/0 25/1 25/0 یری مشارکتی گ متصمی

 02/0 121/0 36/1 36/0 شرکت در امور جمعی 

 016/0 093/0 29/1 29/0 مشورت فردی 

 

و تنظیم پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت    نفر(  30)بیشتر از   باتوجه به حجم جامعه آماری

با  .  (Keller,2015)   اشد بیآزمون چولگی و کشیدگی م ،  اههن آزمون برای نرمال بودن دادبهتری

بودن  نرمال  ،  ( قرار گرفته است-2.  2ا در بازه )ههتمامی داد توجه به اینکه چولگی و کشیدگی

از آزمون تک نمون تأیید و  ا استفاده شده ههبرای تعیین میزان اهمیت مؤلف ،  tی  اههمه عوامل 

 .  مایدنیفرضیه مهم بودن مؤلفه را تأیید م ، (7) خروجی آزمون در جدول . است
 ای ابعاد سرمایه اجتماعی ه آزمون تی تک نمون (7)جدول 

 % 95فاصله اطمینان 
 3ارزش تست=

اختلاف  

 میانگین
 t درجه آزادی  سطح معنی داری 

 

 ابعاد پژوهش بالا پایین 

 بعد ساختاری  276/3 383 001/0 0946/0 1514/0 0378/0

 بعد شناختی  385/4 383 000/0 13086/0 1895/0 0722/0

 بعد ارتباطی  161/8 383 000/0 20086/0 2490/0 1523/0

 

ماعی  وضعیت سرمایه اجت ،  SWARA  هی جمعیدنوزدر ادامه با استفاده از تکنیک میانگین  

( درج شده  11( الی )8)  این نتایج به صورت جداگانه در جداول.  یردگ یدرآجا مورد ارزیابی قرار م 

. 3  قطعی   هد که سرمایه اجتماعی در سطح آجا با ضریبدینشان م  نتایج نهایی پژوهش.  است

 .  قرار دارد وضعیت نسبتا خوب در  422
 های سرمایه اجتماعی)بعد  ها و شاخصدهی مولفهدر وزن   SWARAخروجی فرایند  (8جدول )

 ساختاری( 

∑ 𝑴𝒊

× 𝑾𝒊 
 مولفه شاخص  (𝑴𝒊میانگین) (𝑾𝒊وزن) 

3 .566 
 هنجار سازمانی ها احترام به ارشدها و باتجربه 4680/3 236/0

 توانمندسازی کارکنان  3512/3 267/0 
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∑ 𝑴𝒊

× 𝑾𝒊 
 مولفه شاخص  (𝑴𝒊میانگین) (𝑾𝒊وزن) 

 ها رعایت قوانین و دستورالعمل 6458/3 199/0

 شناسی شناسی و وقتوظیفه 7852/3 298/0

3 .289 

 های خاص حذف وابستگی 0029/3 284/0

 شایسته سالاری

 

 تعهد، تجربه و تخصص  9897/2 239/0

 های موجود استفاده از بهترین 4006/3 251/0

 ترجیح ضابطه بر رابطه  1629/3 226/0

 

ای سرمایه اجتماعی)بعد  هصا و شاخ ههی مولفهن در وز  SWARAخروجی فرایند  (9جدول )

 شناختی(

∑ 𝑴𝒊

× 𝑾𝒊 
 شاخص 

 میانگین

(𝑴𝒊 ) 
 مولفه (𝑾𝒊وزن) 

2 .867 

 

  ای عدالت مراوده 7005/2 403/0

 عدالت

 

 عدالت توزیعی  0045/3 290/0

 ای عدالت زمینه 9587/2 307/0

3 .335 

 

 همسویی گفتار و رفتار سازمانی  2560/3 221/0
 

 اعتماد

 

 مسئولین  وسته ینظارت پ 1864/3 311/0

 و انتقادپذیری  حق گویی 5294/3 262/0

 و اخبار  تدبر در اطلاعات 4002/3 206/0

3 .726 

  اطاعت از قوانین و مقررات  7458/3 257/0

نظم و 

 انضباط 

 

 رفتار مناسب سازمانی  8523/3 229/0

 حضور به موقع در محل کار  9587/3 201/0

 عدم ارتکاب عمل نادرست  4698/3 313/0

3 .637 

 

 گویی دلسوزی و پاسخ 7560/3 150/0

ارزش  

 سازمانی 

 

 احترام و مدارا  6452/3 214/0

 وبصیرت انقلابی پذیری ولایت 4890/3 182/0

 وفاداری و عمل به تعهدات  8905/3 206/0

 فرهنگ شهادت طلبی و جهاد  4573/3 248/0

3 .190 

  دانش وآگاهی مدیریتی 1250/3 257/0

سلسله 

 مراتب 

 

 اطاعت و فرمانبرداری عاقلانه  7852. 3 206/0

 عدم سوء استفاده از زیر دستان  0013/3 239/0

 مدیریتی رعایت اخلاق  9871/2 298/0
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ای سرمایه اجتماعی)بعد  هصاو شاخهههی مولفدن در وز   SWARAخروجی فرایند  (10جدول )

 ارتباطی( 

502/3 

 ارتباط و انتقال دانش  1589/3 254/0

 

 همکاری 

 ذیری پقذیری و تطاب پتمسئولی 9582/3 232/0

 بر اساس تخصص تقسیم کار   0084/3 199/0

 حمایت و پشتیبانی 7569/3 315/0

935/2 

∑ 𝑴𝒊

× 𝑾𝒊 
 شاخص 

 میانگین

(𝑴𝒊 ) 
 مولفه (𝑾𝒊وزن) 

867/2 

 

  ی اهعدالت مراود 7005. 2 403. 0

 عدالت

 

 عدالت توزیعی  0045. 3 290. 0

 ی اهعدالت زمین 9587. 2 307. 0

335/3 

 

 همسویی گفتار و رفتار سازمانی  2560. 3 221. 0
 

 اعتماد

 

 مسئولین  وسته ینظارت پ 1864. 3 311. 0

 و انتقادپذیری  حق گویی 5294. 3 262. 0

 و اخبار  تدبر در اطلاعات 4002. 3 206. 0

726/3 

  اطاعت از قوانین و مقررات  7458. 3 257. 0

نظم و 

 انضباط 

 

 رفتار مناسب سازمانی  8523. 3 229. 0

 حضور به موقع در محل کار  9587. 3 201. 0

 عدم ارتکاب عمل نادرست  4698. 3 313. 0

637/3 

 

 ویی گخدلسوزی و پاس 7560. 3 150. 0

ارزش  

 سازمانی 

 

 احترام و مدارا  6452. 3 214. 0

 وبصیرت انقلابی ذیری پتولای 4890. 3 182. 0

 وفاداری و عمل به تعهدات  8905. 3 206. 0

 جهاد فرهنگ شهادت طلبی و  4573. 3 248. 0

190/3 

  دانش وآگاهی مدیریتی 1250. 3 257. 0

سلسله 

 مراتب 

 

 اطاعت و فرمانبرداری عاقلانه  7852. 3 206. 0

 عدم سوء استفاده از زیر دستان  0013. 3 239. 0

 رعایت اخلاق مدیریتی  9871. 2 298. 0

 نوین ای هشهمسویی با آموز 8450/2 389/0

آموزش  

 سازمانی 

 افزایش دانش و توانایی  2105/3 3

 ا و ظرفیت ذهنیهتافزایش مهار 7521/2 290/0

502/3 

 انتقال تجربیات و مدیریت دانش  2469/3 289/0

 مشورت 

 

 ظران ن باوصاحه هارگیری باتجرب ک هب  2873/3 250/0

 گری و دوراندیشی ن هآیند 8529/2 195/0

 یری از عقل و خرد جمعی گهبهر 1007/3 266/0

                 
 در آجا  سرمایه اجتماعی وضعیت  (11جدول )
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سرمایه   ابعاد 

 اجتماعی 
𝑾𝒋 

∑ 𝑴𝒊 × 𝑾𝒊

𝒏
 

∑ 𝑴𝒊 × 𝑾𝒊

𝒏
× 𝑾𝒋 

∑
∑ 𝑴𝒊 × 𝑾𝒊

𝒏
× 𝑾𝒋 

 296/1 351/3 387/0 ساختاری

325/0 شناختی 422. 3  358/3 091/1 

 034/1 603/3 287/0 ارتباطی 

 

 و پیشنهادها  یریگه نتیج

حاضر مقاله  اصلی  است  یاحصا ،  هدف  آجا  در  اجتماعی  سرمایه  آن  وضعیت  در  نظور  مهب،  که 

داده پرسشنامه محق اهاز مطالعات کتابخان،  گردآوری  و  ابزارهای مصاحبه  و  استفاده سقی  اخته 

وضعیت سرمایه اجتماعی در آجا با استفاده  ،  اههندی دادبعجمبا توزیع پرسشنامه و  .  شده است

سرمایه ورت کلی  صهب  هد که  دینتایج تحقیق نشان م.  احصا شد  سوارا  جمعیهی  دنوزاز میانگین  

رین تبمولفه هنجار سازمانی مناس، بعد ساختاری در. اجتماعی در آجا بالاتر از حد متوسط است

نظم و انضباط سازمانی  ،  در بعد شناختی؛  وضعیترین  تبوضعیت و مولفه آموزش سازمانی نامناس

نامناستبمناس عدالت سازمانی  مولفه  و  و تبرین  اخوت  مولفه  ارتباطی  بعد  در  و  رین وضعیت 

مناس جمعیرین  تببرادری  امور  در  شرکت  مولفه  متبنامناس ،  و  دارا  را  وضعیت  .  اشندبیرین 

و مولفه عدالت سازمانی   (123.  4)  میانگین وزنیورت کلی مولفه اخوت و برادری بالاترین  صهب

ای این پژوهش آشنایی ناکافی  هتاز محدودی.  اشندبی( را دارا م 867.  2کمترین میانگین وزنی)

ای آن و عدم پاسخگویی به هصو شاخ   همولف ،  ویان با مفهوم سرمایه اجتماعیگختعدادی از پاس 

ای اشاره  ه تتلاش نمودند محدودی  راهکارهای عملیبخشی از سوالات بود که پژوهشگران با اتخاذ  

 :  ودشیپیشنهاد م ، ای پژوهشههمستند به یافت. ندمرتفع نمایشده را تا اندازه زیادی 

مطالعاتی و  ندان در اختیار مراکز مهنظور استفاده پژوهشگران و علاق مهنتایج این تحقیق ب (1

 .  علمی آجا و نیروها قرار گیرد

احصا2 از  پس  در    ی (  اجتماعی  سرمایه  پژوهشوضعیت  است ،  این  دوم   ضروری  گام  ،  در 

یزی برای حصول به وضعیت رهوضعیت مطلوب سرمایه اجتماعی طراحی و در گام بعدی برنام

نهادهای  و سایر    آجا   انسانی معاونت نیروی  ود  شیپیشنهاد م .  ودش یمطلوب تدوین و عملیاتی م 

 . متولی امر نسبت به اجرایی نمودن گام دوم و سوم اقدام نمایند 

را در    آموزش سازمانی کمترین میانگینعدالت سازمانی و  ای  ههمولف ،  ویانگخاز نظر پاس (  3

ای  ه هکه بیانگر وضعیت نامناسب مولف   ند اهوضعیت موجود سرمایه اجتماعی به خود اختصاص داد
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ارتش است در  برنام.  اشاره شده  در  است  ارتقا رهلذا ضروری  برای  در    ییزی  اجتماعی  سرمایه 

 .  رفته و تقویت شودگمتولیان قرار کل ویژه مد نظر ش ها بههمولف این ، ارتش

نسبت به طراحی الگوی  ،  سایر پژوهشگران با استفاده از نتایج این تحقیق،  ودشی( پیشنهاد م 4

 .  وضعیت مطلوب سرمایه اجتماعی در ارتش اقدام نمایند

 

 ی قدردان

 نیمحققان ا   ار یرا سخاوتمندانه در اخت  ش یدانش خو،  که در طول پژوهش  ی خبرگان توانمند  از

بزرگواران قرارگرفته است   ن یپژوهش حاضر بر مشارکت و دانش ا  یپژوهش قرار دادند و استوار

 .  می سپاسگزار  اریبس
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