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و آخر دانشكده نياز اطلاع و اطلاعي يابي دانشجويان ترم اول *رساني پزشكي مديريت

2، فريده موحدي1فريبا رخش

 چكيده
مي كنندگان به كتابخانه امروزه مراجعه:مقدمه و مستقيم به اطلاعات مورد نياز خود بنا بر اين كتابداران. باشند ها خواهان دسترسي سريع

و بايد انگيزه و روش هدفها و نوع اطلاعات مورد جستجو در هاي جستجوي اطلاعات دانشجويان، ماهيت و ابزارهاي مورد استفاده ها

يابي هدف از اين پژوهش تعيين نياز اطلاع. اطلاعات به مراجعين شكل گيردي هاي صحيح ارائه دستيابي به اطلاعات را بشناسند تا راه

و آخر دانشكده و اطلاعي دانشجويان ترم اول .بوده است1385رساني پزشكي اصفهان در سال مديريت

ي در مقطع كارشناسي سه رشته) نفر40(و ترم آخر) نفر54( نفر از دانشجويان ترم اول94در اين پژوهش توصيفي،:روش بررسي

و اطلاعي آموزشي دانشكده كهي نامه پرسشآوري اطلاعات ابزار جمع. رساني پزشكي اصفهان وارد شدند مديريت  محقق ساخته بود

و صاحب و پايايي در حجم نمونه روايي آن از طريق نظرسنجي از استادان براي سنجش. پايلوت مورد تأييد قرار گرفتي نظران مربوط

و اعتبار پرسشCronbach Alfaنامه از ضريب اعتبار پرسش حجم استفاده شد و درصد برآورد گرديدPilot ،88نامه بر اساس  تجزيه

.هاي اين پژوهش در سطح آمار توصيفي صورت گرفت تحليل داده

و دليل اصلي عدم استفاده ميزان نياز اطلاعاتي دانشجويان در ترم:ها يافته ازي هاي مختلف تحصيلي متفاوت بود  صحيح دانشجويان

و آموزش لازم در اين زمينه بود .منابع كتابخانه، نداشتن آگاهي

ميي موزش دانشجويان در زمينهآ:گيري نتيجه و بهتر به اطلاعات تواند نيازهاي خاص كاربرد منابع الكترونيكي براي دستيابي سريع

و گسترش مجموعه و كتابداران و سواد اطلاعاتيي اطلاعاتي ايشان را برآورده ساخته، بر ارتباط ميان استادان  الكترونيكي كتابخانه

.دانشجويان مؤثر باشد

.بازيابي اطلاعات؛ منابع اطلاعاتي؛ مديريت اطلاعات؛ دانشجويان:ي كليديها واژه

 تحقيقي:نوع مقاله

16/6/87:پذيرش مقاله26/2/87:اصلاح نهايي15/7/86: مقالهدريافت

فر: ارجاع مداني دانشجويابي اطلاعازين.دهيفري موحدبا،يرخش و آخر دانشكده تيريمد.يك پزشيو اطلاع رسانتيري ترم اول
.237-231):2(4؛ 1386اطلاعات سلامت

 مقدمه
افزايش روز افزون اطلاعات موجب شده است كه دوران

و با توجه به اين رشد معاصر را عصر اطلاعات نام گذاري كنند
و بازيابي  و روز افزون است كه چگونگي جستجو سريع

ز، كنندگان امرو مراجعه. باشد اطلاعات داراي اهميت مي
و سريع به اطلاعات مورد نياز در  خواهان دسترسي مستقيم

و همين تفاوت رفتار كتابخانه ها يا هر سازمان ديگر هستند

هاي آتي ريزي افراد در يافتن اطلاعات، موجب تغيير در برنامه
و كتابخانه و كتابداران ضمن تنظيم ها گرديده است

ر ا به سازماندهي آن، چگونگي استفاده از اطلاعات
مي مراجعه به عبارتي براي دستيابي. دهند كنندگان آموزش

.اين مقاله حاصل تحقيق مستقلي است كه بدون حمايت مالي سازماني انجام شده است*

و اطلاع.1 رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي كارشناس ارشد كتابداري

)نده مسوولنويس(اصفهان 

E-mail: rakhsh@mng.mui.ac.ir 
و اطلاع.2  رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان كارشناس كتابداري
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و سودمندي اين مراكز، كتابداران موفق به مراكز اطلاع رساني
و هدف كنندگان را بشناسند، انگيزه بايد استفاده هاي ها

و جو  و نوع اطلاعات مورد جست جستجوي اطلاعات، ماهيت
بهو سرانجام روش و ابزارهاي دستيابي و رفتار ها  اطلاعات

رو).1(يابي آنان را با دقت بررسي نمايند اطلاع از اين
به شايسته است كه شيوه هاي معمول كسب اطلاعات

هايي دانشجويان شناخته شود، زيرا شناخت شيوه وسيله
و شناخت مشكلات،  كسب اطلاعات توسط دانشجويان

و ديدگاه مي نيازها را تواند در شكل هاي آنها هايه دهي
در. اطلاعات به آنها، بسيار بااهميت باشدي صحيح ارائه

هاي كسب اطلاعات توسط انجام اين امر، بررسي روش
تواند به تعيين يك الگوي مناسب براي دانشجويان مي

و ارائه اطلاع وي خدمات در كتابخانه رساني ها منجر شود
و زمينه توان از آن به عنوان يك پيش نيز مي مناسبي نياز

و ارائه براي برنامه رساني اطلاعي خدمات بهينهي ريزي
).1(استفاده كرد 
در هاي معدودي بر روي تفاوت رفتار اطلاع پژوهش يابي

بر سال هاي مختلف تحصيل دانشجويان انجام شده است؛
، دانشجويان مشكلات Hartmannهاي بررسي يافتهي پايه

 كتابخانه تجربه كردهيهزيادي را در يافتن منابع از مجموع
و فرايند چگونگي بازيابي اطلاعات براي يافتن يك بودند

).2(دانستند مقاله را نمي
در پژوهشي بر روي دانشجويان مهندسي، بيشتر اين افراد
اينترنت را اولين منبع براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز 

شجويانو در پژوهشي مشابه بر روي دان)3(ذكر كرده بودند 
، مشخص شد كه از اينترنت به طور Quebecسال اول در 

اي براي يافتن اطلاعات مورد نياز خود استفاده گسترده
).4(نمودند مي

هاي پژوهش ديگر بر روي دانشجويان دامپزشكي يافته
ي، حاكي از آن بود كه دليل اصلي مراجعهLavaدانشگاه 

و مطالع  منابع درسييهدانشجويان به كتابخانه، زيراكس

كه. بوده است  درصد افراد59همچنين اين پژوهش نشان داد
و هاي الكترونيك به عنوان درصد آنان از نمايه80از اينترنت

).5(نمايند منبع جستجوي اطلاعات استفاده مي
ترين پژوهش قابل مقايسه با پژوهش حاضر، نزديك

لي بود سال تحصي3گرايش استفاده از كتابخانه در طول 
 از كتابداران برايي ها نشان داد كه استفادهو يافته

 سال كاهش يافته است،3جستجوي اطلاعات در طول
استفاده از رايانه به عنوان يك فعاليت با اهميت زياد

 شد كه به مرور اهميت آن افزايش يافته است؛ تلقي
در) كارت يا پيوسته(همچنين استفاده از فهرست كتابخانه

و استفاده از كتابخانه به عنوان3طول  سال كاهش داشته
از. دانشجويان افزايش يافته استي مكان مطالعه استفاده

كمي منابع مرجع نيز در همه ترين اهميت را داشته سطوح
).6(است 

 مشخص شد كه Bostavanaدر پژوهشي در دانشگاه
 دانشجويان براي يافتن اطلاعاتشان بيشتر از منابع چاپي

و به پايگاه كتابخانه استفاده مي و كنند هاي اطلاعاتي
كم چكيده مي ها ).7(نمايند تر مراجعه

در پژوهشي بر روي دانشجويان مهندسي كامپيوتر
سنگاپور نيز مشخص گرديد كه آنان بيشتر از منابع چاپي 

از براي يافتن اطلاعات مورد نياز استفاده مي و استفاده كنند
و نشريات پايگاه(يكي منابع الكترون هاي اطلاعاتي
).8(بسيار كم است) الكترونيكي

يابي حاضر به بررسي نياز اطلاعي در مقاله
و آخر دانشكده وي دانشجويان ترم اول  مديريت

 پرداخته شد تا بر 1385رساني پزشكي در سال اطلاع
ي خدمات بهتر هاي آن براي ارائه اساس يافته

.انجام پذيردريزي رساني برنامه اطلاع

 روش بررسي
ي هاي توصيفي بوده، جامعه اين پژوهش از دسته پژوهش

و ترم) نفر54( نفر دانشجويان ترم اول94آماري آن شامل
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 كتابداريي در مقطع كارشناسي سه رشته) نفر40(آخر
و مدارك پزشكي پزشكي، مديريت خدمات بهداشتي درماني

و اطلاع دانشكده .رساني پزشكي بودندي مديريت
نامهي پرسش آوري اطلاعات به وسيله روش جمع

. محقق ساخته بود كه بين دو گروه دانشجو توزيع گرديد
و روايي پرسش نامه با نظرخواهي از استادان

و پايايي آن در حجم صاحب نظران مربوط تعيين شد
براي سنجش اعتبار. پايلوت بررسي گرديدي نمونه
ض پرسش  استفاده شد Cronbach Alfaريب نامه از

 درصدPilot ،88ي كه اعتبار آن بر اساس حجم نمونه
و تحليل داده. برآورد گرديد در تجزيه هاي اين پژوهش

و تحليلي صورت گرفت كه از  سطح آمار توصيفي
شد شاخص و فراواني استفاده . هاي آماري نظير درصد
 Excelار افزي نرم آوري به وسيله ها پس از جمع داده

.مورد تحليل قرار گرفت

ها يافته
كه يافته : هاي حاصل از پژوهش نشان داد

در خصوص ميزان استفاده از كتابخانه توسط.1
و آخر، نسبت مراجعه  دانشجوياني دانشجويان ترم اول

5) درصد7(به دانشجويان ترم اول) درصد35(ترم آخر
.برابر بود

ي ترين دليل مراجعه مهم“امانت گرفتن كتب درسي”.2
هر دو گروه به كتابخانه بود كه اين ميزان در دانشجويان

).1جدول(ترم آخر دو برابر دانشجويان ترم اول بود 
ترينكم“ كپي از مجلات چاپيي مطالعه يا تهيه”.3

و يكي از مهم اولي علت مراجعه ترم ترين دلايل ها
 كتابخانه بودبه) درصد5/22(ها آخري ترمي مراجعه

).1جدول(
دو ترم آخري“استفاده از كتب مرجع”در مورد.4 ها به ميزان

).1جدول(ها به كتابخانه مراجعه كردند برابر بيشتر از ترم اولي

ي جامعهي علل مراجعه) درصد(توزيع فراواني:1جدول
 پژوهش به كتابخانه

دانشجويان ترم

 اول

دانشجويان ترم

 دلايل مراجعه به كتابخانه آخر

 تعداد) درصد( تعداد) درصد(

38)95(50)56/92( مطالعه

36)90(25)29/46( امانت گرفتن كتاب

17)5/42(16)62/29( استفاده از كامپيوتر

4)10(8)81/14(ها مرور در قفسه

5)13(7)96/12( جستجو در فهرست كتابخانه

9)5/22(6)11/11( استفاده از مواد مرجع

و سرگرمي 0)0(4)40/7( اوقات فراغت

4)10(3)5/5( خواندن روزنامه

و كپي نشريات چاپي 9)5/22(1)85/1( خواندن

35)8/64(10)25( منابع الكترونيكي

بيشترين“ استفاده از منابع الكترونيكي”در خصوص.5
 ترم دانشجويان. تفاوت رفتاري در دو گروه مشاهده شد

گرايش بيشتري به استفاده از منابع) درصد8/64(آخر
) درصد25(الكترونيكي نسبت به دانشجويان ترم اول 

).1جدول(داشتند
هاي اطلاعاتي مربوطي پايگاه با توجه به اين كه كليه.6

و چكيده  مقالات در دسترس دانشجويان بودهي به نمايه
و اولي درصد از ترم19است، تنها از23ها  درصد

.هاي مذكور اشاره كردند ها به استفاده از پايگاه آخري ترم
و چكيده استفاده از پايگاه.7 وي هاي مربوط به نمايه  مقالات

هاي تمام متن در بين كليه دانشجويان كم بود همچنين پايگاه
 بيشتر افراد هر دو گروه از وجود چنين منابعي اطلاع نداشتندو
و اولي درصد ترم96/62( (ها آخري درصد ترم30ها ).2جدول)

“ منابع مورد استفاده براي كارهاي درسي”در مورد.8
 هاي بيشترين منبع مورد استفاده در هر دو گروه جزوه
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ترين منبع از نظر هر دو گروه، همچنين مهم. استادان بود
كه سايت استفاده از وب ها جهت گردآوري اطلاعات بود

ها به استفاده از اين منبع اشاره آخري صد ترمدر90بيش از 
).3جدول(داشتند 

دلايل استفاده نكردن از منابع) درصد(توزيع فراواني:2جدول

 پژوهشي الكترونيكي كتابخانه توسط جامعه

دانشجويان ترم

 اول
دلايل استفاده نكردن از دانشجويان ترم آخر

 منابع الكترونيكي كتابخانه
 تعداد) درصد(ادتعد) درصد(

12)30(34)96/62( آگاهي نداشتن از منابع

2)5(3)5/5( نياز نداشتن

نداشتن توانايي براي

 استفاده
)7/3(2)10(4

استفاده از منابع كتابخانه) درصد(توزيع فراواني:3جدول
 پژوهشي براي كارهاي كلاسي توسط جامعه

دانشجويان ترم

 اول
ن ترم آخردانشجويا

 منابع

 تعداد) درصد( تعداد) درصد(

38)95(46)85/85( هاي مطابق با سرفصل كتاب

39)5/97(53)14/98( هاي استادان جزوه

40) 100(40)07/74( هاي كتابخانه كتاب

26)65(1)85/1( مقالات نشريات

16)40(3)5/5( سؤال از كتابداران

36)90(11)27/20( سايتها وب

0)0(2)7/3(ها روزنامه

“ روش آموزش استفاده از منابع كتابخانه”در مورد.9
و) درصد62/79(بيشترين دانشجويان ترم اول كمك

و بيشترين دانشجويان ترم آخر  آموزش توسط كتابداران
استفاده از تورهاي آموزشي برگزار شده توسط) درصد50(

ا ستفاده از منابع ذكر كتابخانه را عامل يادگيري چگونگي
).4جدول(كردند 

از) درصد(توزيع فراواني:4جدول روش آموزش استفاده
 مورد پژوهشي منابع كتابخانه در جامعه

دانشجويان ترم

 اول

دانشجويان ترم

 آخر
از روش آموزش نحوه ي استفاده

 منابع كتابخانه
 تعداد) درصد( تعداد) درصد(

 هاي آموزشي برگزار شده دوره

 توسط كتابخانه
)7/40(22)50(20

8)20(22)7/40( هاي آموزشي چاپي جزوه

و آموزش به وسيله ي كمك

 كتابداران
)62/79(43)10(4

12)30(40)07/74( كمك از دوستان

 بحث
از بر اساس يافته هاي به دست آمده از پژوهش، ميزان استفاده

صيل به علت رشد منابع كتابخانه به مرور در سالهاي تح
و نياز بيشتر به كسب اطلاعات افزايش مي كمبود. يابد آگاهي

و استفاده از منابع پايگاه هاي اينترنتي ناشي از عدم آگاهي
استفاده زياد از جزوات استادان. ها بوده است شناخت پايگاه

ناشي از عدم ارجاع دانشجويان به منابع خارج از جزوه توسط 
.باشد استادان مي
را تأييد weiهاي پژوهش هاي به دست آمده يافته يافته

كند كه دانشجويان به طور اصولي از كتابخانه به عنوان مي
دانشجويان بسته به اين. كنند مكاني براي مطالعه استفاده مي
ها كنند در انجام ساير فعاليت كه در چه سالي تحصيل مي

جويان سال آخر در درصد بالاتري از دانش. رفتار متفاوتي دارند
 خدمات كتابخانه استفادهي ها از همه مقايسه با سال اولي

و در حالي كه امانت گرفتن يكي از دلايل اصلي مي كنند
ها دو برابر سال به كتابخانه است، سال آخريي مراجعه
مي اولي ).9(گيرند ها كتاب امانت

و جزوه منابع چاپي اطلاعات مثل كتاب هاي هاي درسي
تادان دو منبع اصلي هستند كه در هر دو گروه هدف اس

كه يافته. شوند استفاده مي هاي پژوهش حاضر نشان داد
 ها به عنوان يك منبع اطلاعاتي ها از وب سايت آخري سال
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و علت اصلي براي كارهاي كلاسي خود استفاده مي كنند
استفاده نكردن از منابع الكترونيكي عدم آگاهي از وجود چنين 
منابعي مي باشد؛ همچنين تعداد كمي از دانشجويان دو گروه 
و در خود احساس  قادر به استفاده كردن از اين منابع نبودند

.دكردن نياز به استفاده از اين منابع نمي
هاي آموزشي نيمي از دانشجويان دو گروه در كلاس
هاي پژوهش كتابخانه شركت نكرده بودند؛ يافته

Clougherty هاي شركت كم دانشجويان در كلاس نيز به
بيشتر دانشجويان با كمك).5(آموزشي اشاره داشته است 

و يا آموزش چهره به چهره  كتابداري گرفتن از دوستان
. استفاده از منابع كتابخانه را آموختندي نحوه

دانشجويان سال اول با مشكلات بيشتري در محيط
ترين مشكل الكترونيكي درگير بودند، حال آن كه بيش
به دانشجويان سال آخر عدم دسترسي به كتاب هاي درسي

.صورت تمام متن در محيط الكترونيكي بود
دانشجويان سال آخر به اين نكته اشاره كردند كه

 جستجو براي يافتن مقالاتي علاقمند به يادگيري نحوه
و يا پايگاه در تحقيقي. هاي الكترونيكي هستند در مجلات

 درصد دانشجويان58نشگاه كاليفرنيا، مشابه در دا
و يافتن درخواست آموزش استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي

در حالي).9(اند مقالات در مجلات الكترونيكي را داشته
كه تعداد زيادي از دانشجويان سال اول به آموزش بيشتر 
در خصوص خدمات كتابخانه اشاره كرده بودند، دانشجويان 

ها اشاره جستجو در پايگاهي دگيري نحوهسال آخر به يا
مي).9(اند داشته كه بنا بر اين به نظر رسد لازم است

از آموزش استفاده از كتابخانه در سال و استفاده هاي اول
. هاي آخر گنجانده شود ها در سال پايگاه

و همكاران، اگر استادان Meltzerي گفتهي بر پايه
مياز ارزش منابع كتابخانه آگ توانند دانشجويان اه باشند،

و از آنها بخواهند كه براي انجام تكاليف  را آگاه سازند
از اين رو، سواد).10(خود از اين منابع استفاده نمايند 

و  اطلاعاتي يعني مهارت در بازيابي، ارزيابي، سازماندهي
و جزء اصلي ارتقاي فعاليتتبادل اطلاعات هاي آموزشي

، در حالي كه آموزش)11(باشدميپژوهشي دانشجويان
 آموزشيي سواد اطلاعاتي به دانشجويان با برگزاري دوره

و استفاده از كتابخانه براي كتابداران وقت گير است
و يا زير نظر استادان بايست اين دوره مي ها تحت وب

.برگزار شود
مي دوره بايست متناسب با نيازهاي هاي آموزشي كتابخانه
يعني نيازها از حالت معمول. ندگان ارائه گرددكن استفاده
هاي جستجو، به نياز براي دستيابي به سواد اطلاعاتي مهارت

.تغيير يابد

 نتيجه گيري
مي از يافته هاي آيد كه بايد دوره هاي پژوهش چنين بر

 استفاده از كتابخانه متناسب با نيازهايي آموزشي نحوه
يلي برگزار گردد، چرا هاي مختلف تحص دانشجويان در سال

يابي افراد داراي نقش كه آموزش در تغيير رفتار اطلاع
.كننده است تعيين

ها آموزش استفاده از كتابخانه براي سال اولي
بايست به صورت آشنايي با امكانات فيزيكي كتابخانه مي

،)هاي علمي مرتبط با خود در كتابخانه يافتن كتاب(
و اي، نحوه رزرو كردن منابعنهافزار كتابخا جستجو در نرم

.باشد) آنلاين(چگونگي دسترسي به اطلاعات پيوسته
 امكانات خدماتي كتابخانه مانندي دانشجويان بايد درباره

و منابع موضوعي قابل هاي، دستگاهها رايانه كپي، پرينترها
البته آموزش چگونگي. رساني شوند شان اطلاع دسترس

وبارزيابي منابع مختلف، ها، از اهميت سايت به خصوص
و نقش حياتي در محيط اطلاعاتي  بيشتري برخوردار است

.كند ايفا مي
مي آموزش استفاده از كتابخانه براي سال آخري با ها بايد

و الكترونيكي تأكيد بر نحوه ي يافتن مقالات از مجلات چاپي
و به آنان آموزش داده شود كه چگونه منابع همراه باشد

و استفاده نمايند؛ ضمن اين كه منا سب را شناسايي، ارزيابي
و چگونگي استفاده از پايگاه بايد راهكار هاي هاي جستجو

 منابعي همچنين تهيه. اطلاعاتي به آنها آموزش داده شود
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و امانت طولاني مدت مجموعه، بهبود شبكه اينترنت، علمي
و آموزش مهارت و هاي مطالعه، ارتباط ميان استادان كتابداران
هاي آموزشي از عوامل مؤثر در بالا بردن سطح برگزاري دوره

.رود سواد اطلاعاتي به شمار مي

 پيشنهادها
به هاي پژوهش، براي ارائه بر اساس يافته ي خدمات بهتر

.دانشجويان بايد نكات زير در نظر گرفته شود

د برگزاري دوره.1 رهاي آموزشي استفاده از منابع كتابخانه
.هر سال براي دانشجويان متناسب با سطح تحصيلي

در.2 تشويق دانشجويان توسط استادان براي پژوهش
و استفاده از ساير منابع زمينه  هاي درسي

استفاده هر چه بيشتر از كتابداران متخصص براي.3
و بهره  مندي از منابع كتابخانه راهنمايي

و.4 و راهنمايي تقويت منابع الكترونيكي كتابخانه تشويق
. كتابداراني دانشجويان براي استفاده از آنها به وسيله
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The Search Needs of the First and Last Semester Students of the Faculty 
of Medical Management and Information and Sciences of the Isfahan 

University in 2006* 
Fariba Rakhsh1; Farideh Movahedi2

Abstract 
Introduction: Library users expect fast and direct access to the information they need and the 
variety of users' searching behavior have lead to new library services. Therefore, in order to 
provide the correct data to the library users, librarians should know the students' searching 
motives and aims, the type and nature of resources they search and methods and instruments they 
use to access the data. This study investigates the search needs of the students in the first and last 
semester of the faculty of management and medical information sciences in 2006. 
Methods: This is an analytical survey. The study population included 94 students (54 in the first 
semester and 40 in the last semester) of the faculty of management and medical information 
sciences of Isfahan in 3 undergraduate majors. Data were collected using a researcher-made 
questionnaire. The validity was approved by professors and professionals and a pilot study in the 
sample size which was equal to 88%. The reliability was checked by Alfa Cronbach. Data were 
analyzed by Excell software and quantitative statistics such as percentage and frequency were used. 
Results: The findings showed that the searching needs of the students are different in various 
semesters of their study period and the main reason for not using the library resources correctly is 
lack of knowledge and education about it. 
Conclusion: It is recommended to educate the university students how to use the electronic 
resources for a faster and better access to data they need. Also, communication between 
professors and librarians can help development of electronic databases of the library as well as 
improvement of the students' literacy of the library usage. 
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