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Abstract 

Background and aim: Organizational bullying is one of the factors that 

are monitored in various organizations such as management forces. 

Therefore, building, validating and measuring important tools in the field 

of organizational bullying can be helpful. The present research was 

conducted in order to construct and validate the level of organizational 

bullying and its relationship with burnout and job satisfaction. 

Method: The current research is a descriptive and correlational study in 

which 290 people from the headquarters of the police force were selected 

by convenience sampling. The data was collected through a researcher-

made organizational bullying questionnaire with reliability (0.79), job 

burnout (0.88) and job satisfaction (0.77). Factor analysis method, 

Cronbach's alpha coefficient and Pearson's correlation were used for data 

analysis with the help of SPSS and LISREL software. 

Results: Exploratory factor analysis showed that organizational bullying 

consists of two components and factor analysis has evaluated these 

components with appropriate fit indices. Also, the results showed that 

organizational bullying had a significant relationship with job burnout 

(0.582) and job satisfaction (-0.601) at the P<0.01 level. The main 

reliability of organizational bullying was obtained using Cronbach's alpha 

coefficient of 0.80 for occupational bullying, 0.78 for personal bullying 

and 0.79 for total income, all of which were satisfactory. 

Conclusion: The results of the research show that the organization of 

bullying in the community of the forces of the management headquarters 

is an acceptable psychometric feature and can be used as a reliable tool in 

psychological research. 

Keywords: job satisfaction, job burnout, organization, police force, 

employees.  
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 ّإ هذٗرٗت اًتظاهٖعلوٖ پصٍّص فصلٌاهِ

 1402 ثْبض، اٍل، قوبضُ سّنجّؾبل 

 9-38 نم

اًتظاهٖ  ً٘رٍٕ فرهاًذّٖ ستاد کارکٌاى در سازهاًٖ قلذرٕ هق٘اض ٍ اعتبارٗابٖ ساخت

 1رضاٗت ضغلٖ ٍ ارتباط آى با فرسَدگٖ ضغلٖ ٍ
 

 3هقسم، َٗؾف هحوس2ٕافضل اکجطٕ ثلَعجٌگبى 
 

 چک٘ذُ

ّبٕ هرتلف هبًٌدس ً٘دطٍٕ اًتؾدبهٖ هكدبّسُ      قلسضٕ ؾبظهبًٖ ٗکٖ اظ فَاهلٖ اؾت کِ اهطٍظُ زض ؾبظهبى :زهٌِ٘ ٍ ّذف

-اٗدي کٌٌسُ ثبقدس؛ اظ  تَاًس کوک قَز؛ ثٌبثطاٗي ؾبذت، افتجبضٗبثٖ ٍ ؾٌجف اثعاضّبٕ هْن زضظهٌ٘ٔ قلسضٕ ؾبظهبًٖ هٖ هٖ

ضٍ پػٍّف حبضط ثِ هٌؾَض ؾبذت ٍ افتجبضٗبثٖ ه٘عاى قلسضٕ ؾبظهبًٖ ٍ اضتجبط آى ثب فطؾدَزیٖ ٍ ضضدبٗت قد لٖ اًجدبم     

 قس.

ٖ  ؾدتبز  کبضکٌدبى  ًفدط اظ  290 هٌؾدَض  ثدسٗي  اؾت. ّوجؿتگٖهغبلقبت  ًَؿ اظ ٍ تَن٘فٖ حبضط، پػٍّف :رٍش  فطهبًدسّ

ٖ  قلسضٕ ؾبذتِهحقق ًبهٔ پطؾف عطٗق اظ ّب زازُ .قسًس اًتربة زؾتطؼ زض ی٘طٕ ًوًَِ ضٍـ ثِ اًتؾبهٖ ً٘طٍٕ  ثدب  ؾدبظهبً

 ـ( 77/0) ق لٖ ضضبٗت ٍ( 88/0) ق لٖ فطؾَزیٖ ،(79/0) پبٗبٖٗ ٕ  قدس.  آٍضٕ جود  تحل٘دل  ضٍـ اظ ّدب  زازُ تحل٘دل  ثدطا

 .قس اؾتفبزُ SPSS  ٍLISRELافعاضّبٕ  ثِ کوک ًطم پ٘طؾَى ّوجؿتگٖ ٍ کطًٍجبخ آلفبٕ ضطٗت فبهلٖ،

تحل٘ل فبهلٖ اکتكبفٖ ًكبى زاز، هق٘بؼ قلسضٕ ؾبظهبًٖ اظ زٍ هؤلفِ تكک٘ل قدسُ ٍ تحل٘دل فدبهلٖ تدٗ٘دسٕ اٗدي       :ّا ٗافتِ

ّبٕ ثطاظـ هٌبؾت تدٗ٘س کطزُ اؾت. ّوچٌ٘ي ًتبٗج ًكبى زاز، قلسضٕ ؾدبظهبًٖ ثدب فطؾدَزیٖ قد لٖ      ّب ضا ثب قبذم هؤلفِ

ُ  ثب قلسضٕ ؾبظهبًٖ هق٘بؼ زاقت. پبٗبٖٗ P>01/0زاضٕ زض ؾغح  ( ضاثغٔ هقٌٖ-601/0( ٍ ضضبٗت ق لٖ )582/0)  اؾدتفبز

ِ  79/0ٍ ثدطإ کدل هق٘دبؼ     78/0، قلسضٕ قرهدٖ  80/0قلسضٕ ق لٖ  ثطإ کطًٍجبخ آلفبٕ ضطٗت اظ ِ  آهدس  زؾدت ثد  کد

 .ثَز ثرف ضضبٗت ّوگٖ

ِ  اؾت اٗي ث٘بًگط پػٍّف ًتبٗج :گ٘رٕ ًت٘جِ ٖ    کد ٔ  زض هق٘دبؼ قلدسضٕ ؾدبظهبً فطهبًدسّٖ ً٘دطٍٕ   کبضکٌدبى ؾدتبز    جبهقد

ٖ  ٍ اؾت ثطذَضزاض قجَلٖ قبثل ؾٌجٖ ضٍاى ذهَن٘بت اظ اًتؾبهٖ ِ  آى اظ تدَاى  هد ٕ  فٌدَاى  ثد ٕ  پدػٍّف  زض هقتجدط  اثدعاض  ّدب

 کطز. اؾتفبزُ قٌبذتٖ ضٍاى

 ضضبٗت ق لٖ، فطؾَزیٖ ق لٖ، قلسضٕ ؾبظهبًٖ، ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ، کبضکٌبى. :ّا کل٘ذٍاشُ

 ؾتبز کبضکٌبى زض ؾبظهبًٖ قلسضٕ هق٘بؼ افتجبضٗبثٖ ٍ ؾبذت(. 1402) ؛َٗؾف، هقسمهحوسٕ؛ افضل، ثلَعجٌگبى اکجطٕاؾتٌبز: 

ٖ  ضضبٗت ٍ ق لٖ فطؾَزیٖ ثب آى اضتجبط ٍ اًتؾبهٖ ً٘طٍٕ فطهبًسّٖ ٖ      ،قد ل (، 1) 18 فهدلٌبهِ پدػٍّف ّدبٕ هدسٗطٗت اًتؾدبه
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زض  1399ثَزُ کِ زض ؾبل  «ّبٕ قلسضٕ ؾبظهبًٖ قٌبذت فَاهل ٍ قبذم». پػٍّف حبضط ثطیطفتِ اظ عطح پػٍّكٖ ثب فٌَاى 1

 پػٍّكگبُ فلَم اًتؾبهٖ ٍ هغبلقبت اجتوبفٖ ًبجب اًجبم قس.

 هؿئَل(. ٓزاًكگبُ ؾوٌبى، ؾوٌبى، اٗطاى )ًَٗؿٌس ،قٌبؾٖ تطث٘تٖضٍاى ضقتِزکتطٕ آهَذتِ زاًف. 2

 akbariafzal@ymail.com:ٗبًبهِضا

 you-mohammad@yahoo.com فلَم اًتؾبهٖ اه٘ي، تْطاى، اٗطاى.ضاٗبًبهِ: جبهـ زاًكگبُ ت،اؾتبز یطٍُ هسٗطٗ. 3

 هقبلِ پػٍّكٖ

                            09/1401/ 19:      زضٗبفت تبضٗد

 28/12/1401   :     پصٗطـ تبضٗد
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 هقذهِ

اؾدت کدِ زض    ٗطاىا ٘ؽپل(، ًبجب) عَض هرفف ثِ ٗب ٗطاىا ٖاؾلاه ٕجوَْض ٖاًتؾبه ٘طًٍٕ

 ٍٕ غاًدساضهط  ٗدطاى ا ٖاؾدلاه  ٕجوْدَض  ٖقسى قدْطثبً  ٘تاظ تطک ٘سٕذَضق 1370ؾبل 

 ٖعَض ضؾو ثِ اهطٍظُ، ٍٍجَز آهس ثِ ٖاًقلاة اؾلاه ٘تِکو ٘عٍ ً ٗطاىا ٖاؾلاه ٕجوَْض

ّب ٍ ٍؽدبٗف   فقبل٘تتَجِ  . ًقف قبثلاؾت ٗطاىا ٖهؿئَل حفؼ اهٌّ٘ت زاذل ٖانل ٘طًٍٕ

اقتساض قدبًًَٖ آى زض ضاؾدتبٕ تدده٘ي اهٌّ٘دت ٍ      ،ثسٗل آى زض ظًسیٖ هطزم ثٖ ؾْنپل٘ؽ ٍ 

ّدب ٍ کدبض پلد٘ؽ ٍ ضفتدبض      هَجدت قدسُ هدهَضٗدت    ،طزٕ ٍ اجتودبفٖ ٍ فدسالت  آؾبٗف ف

هطزم ٍ ّوچٌ٘ي پػٍّكگطاى ٍ هحققبى ٍ  وَمکبضکٌبى ظحوتکف آى هَضز تَجِ ٍٗػُ ف

 (.57، 1395)ضضبٖٗ ٍ اکجطٕ ثلَعجٌگبى،  پطزاظاى پل٘ؽ قطاض ی٘طز ًؾطِٗ

ٖ    اظجولِ هْن« قلسضٕ ؾبظهبًٖ» ثبفدت ؾدبظهبًٖ ً٘دطٍٕ    تَاًدس   تطٗي فَاهلٖ اؾدت کدِ هد

الكقبؿ  اًتؾبهٖ ضا ثط ّن ثعًس ٍ ضفتبض ثؿ٘بضٕ اظ افضبٕ ً٘طٍّبٕ ًؾبهٖ ٍ اًتؾبهٖ ضا تحت

نَضت ؾَءاؾتفبزُ قسٗس، فطای٘دط، هؿدتوط ٍ هٌفدٖ     فوَهبً ثِ 1قطاض زّس. قلسضٕ ؾبظهبًٖ

جطثِ ّبٖٗ اظ قج٘ل فسم تَاظى قسضت زض ؾطهبِٗ، ت قَز ٍ ثب هؤلفِ زض هحل کبض تقطٗف هٖ

تَاًس ثبفث ًبضاحتٖ، تحق٘ط ٍ زٗگط فَاقدت ًدبهغلَة ثدطإ ؾدبظهبى ٍ      قسُ اؾت کِ هٖ

(. ّوچٌد٘ي قلدسضٕ، ضًٍدس َّلٌدب      119، 2015، 2اّساف ؾبظهبًٖ قَز )فکؽ ٍ کٍَِى

هَجت آى، فطز قلدسض، ّوکدبضاًف ضا ثدطإ تجدبًٖ ٍ تْسٗدس ٍ تدطٍض        جسٗسٕ اؾت کِ ثِ

کٌس. یؿتطـ قدبٗقِ ٍ   قًَس، جلت هٖ لسضٕ ًبه٘سُ هٖقٌبذتٖ افطازٕ کِ قطثبً٘بى ق ضٍاى

         ٖ آٗدس.   تْوت ثسٍى اعدلاؿ قطثدبًٖ، اظ هدَاضزٕ اؾدت کدِ زض قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ پد٘ف هد

 ٖ کٌٌدس. اللدت    ّوکبضاى ٍفبزاض اعلافبت قرهٖ قطثبًٖ ضا ثطإ اٗجبز قبٗقِ، زضٗبفت هد

ِ     قَز، ثِ فطزٕ کِ ثِ قلسضٕ تحطٗک هٖ ِ  عَض فدبعفٖ ذدبم اؾدت ٍ ثد إ اظ عدطف   یًَد

(. قَاّس پػٍّكٖ حبکٖ 102، 2018، 3ی٘طز )اؾو٘ت ٍ کَل قطثبًٖ هَضز تْسٗس قطاض هٖ

    ُ ّدبٕ   إ اظ ضفتبضّدب )اظ ذكدًَت   اظ آى اؾت کِ قلسضٕ زض هحل کدبض ثدب ع٘دف یؿدتطز

                                                                                                                                    
1. organizational bullying 

2. Fox and Cowen 

3. Smith & Coel 
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قَز ٍ فلاٍُ ثط اٌٗکِ هوکي اؾت هٌجدط   کَچک تب تْسٗسّبٕ پط ؾط ٍ نسا( قٌبذتِ هٖ

ِ    ّبٕ جسٕ زض هحل ثِ تقبضو ٖ   کبض قَز، هحد٘ظ کدبضٕ ذهدوبً کٌدس ٍ   إ ضا اٗجدبز هد

حتٖ هوکي اؾت ثِ ذكًَت ف٘عٗکٖ ً٘دع ذدتن قدَز. زض اؾدتطال٘ب، ثطضؾدٖ زٍلدت ًكدبى        

زضندس   70یفتي زض هَضز قلسضٕ زض هحل کدبض، زض ؾدِ ؾدبل یصقدتِ،     زّس کِ ؾري هٖ

ٖ  ؾَم کبضکٌبى تددی٘ط  زّس کِ قلسضٕ ثط ٗک افعاٗف ٗبفتِ اؾت. آهبض ًكبى هٖ یدصاضز؛   هد

ٖ      کٌٌسُ آى اؾت کِ ٗک هَضَؿ ًگطاى کٌٌدس،   زٍم اظ افدطازٕ کدِ قلدسضٕ ضا هكدبّسُ هد

زٌّس. ّوچٌ٘ي، ٍقَؿ ٍاققدٖ قلدسضٕ ضٍ ثدِ افدعاٗف      ثطإ اٗي ٍضق٘ت، کبضٕ اًجبم ًوٖ

 (.104، 2018، 1اؾت )َّز ٍ زافٖ

قدت آى ثدطإ   تَاًس تدی٘ط جسٕ ثط افطاز ٍ ؾبظهبى ثگصاضز کِ فَا قلسضٕ زض هحل کبض هٖ

افددطاز قددبهل هكددکلات ؾددلاهتٖ هتددل اذددتلافت اؾتطؾددٖ، افؿددطزیٖ، ثحددطاى َّٗددت،  

ٖ   آؾ٘ت قدَز. تددی٘ط    ّبٕ فبعفٖ هتل تحق٘ط، قک ٍ اؾتطؼ ٍ ضفتبضّبٕ کبضٕ اقدتجبُ هد

تَاًس ثؿد٘بض پطّعٌٗدِ ٍ ضدس تَل٘دس ثبقدس؛ ثدطإ هتدبل         ّب هٖ قلسضٕ ؾبظهبًٖ ثطإ ؾبظهبى

زـ هدبلٖ، ل٘جدت، تدط  ذدسهت، ًدباهٌٖ قد لٖ، کدبّف        تَاى ثِ ه٘دعاى ثدبفٕ یدط    هٖ

ّبٕ حقَقٖ اقبضُ کطز. اظ پ٘بهسّبٕ زٗگط قلسضٕ زض ؾبظهبى نسهِ ثدِ   ٍضٕ ٍ ّعٌِٗ ثْطُ

قْطت ؾبظهبى، کبّف ٍفبزاضٕ ٍ تقّْدس ثدِ ؾدبظهبى ٍ فطٌّد  آى ٍ زضًْبٗدت کدبّف       

ٖ     120، 2015فولکطز اؾدت )فکدؽ ٍ کدٍَِى،     اًدس  تَ (. قلدسضٕ زض هحدل کدبض پلد٘ؽ هد

ّدبٕ پل٘ؿدٖ ٍ    نَضت آقکبض ٍ ٗب پٌْبى ثبقس. آیبضٕ کِ قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ زض ؾدبظهبى    ثِ

تَاًس زاقتِ ثبقس، نطفبً هحسٍز ثِ افطاز زض ؾبظهبى ً٘ؿت، ثلکِ اٗي اهط هوکدي   ًؾبهٖ هٖ

، 2اؾت هٌجط ثِ کبّف ضٍح٘ٔ کبضکٌبى ٍ ت ٘٘ط زض فطٌّ  ؾبظهبًٖ پل٘ؽ قدَز )ٍٗل٘دبهع  

پػٍّكگطاى ثط اٗي افتقبزًس کِ هٌجدـ اندلٖ فكدبض ضٍاًدٖ زض هحدل       (. ثطذٖ اظ16، 2011

کبض پل٘ؽ، قلسضٕ زض هحل کبض اؾت. زضٍاقـ، قلسضٕ ثطذٖ اظ کبضکٌبى پل٘ؽ زض هحدل  

   ٖ قدَز.   کبض هَجت پ٘بهسّبٕ قٌبذتٖ، جؿوبًٖ ٍ ضٍاًٖ ًبیَاضٕ زض ؾدبٗط ّوکدبضاى هد

زض هحدل کدبض ؾدجت هكدکلات     زّس، فكبض ضٍاًٖ ًبقٖ اظ قلسضٕ  ّوچٌ٘ي ًتبٗج ًكبى هٖ

                                                                                                                                    
1. Hood & Duffy 

2. Williams 
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(. ً٘دطٍٕ  1086، 2013، 1قَز )جبًؿدتط ٍ ضٍؾدي   آٍض ٍ پطّعٌٗٔ فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ هٖ ظٗبى

تَاًس زض هقدطو   فٌَاى ٗک ؾبظهبى یؿتطزُ هٖ ّبٖٗ اؾت کِ ثِ اًتؾبهٖ ٗکٖ اظ ؾبظهبى

چٌبى  ضفتبضّبٕ ؾبظهبًٖ هرطِة ّوچَى قلسضٕ ؾبظهبًٖ قطاض ی٘طز. ضفتبضّبٕ قلسضاًِ آى

فٌَاى ثركٖ اظ فطاٌٗس تحَل ضٍاًٖ فطو  ّب ضا ثِ ّب قبٗـ اؾت کِ آى ض جبهقِ ٍ ؾبظهبىز

(. اٗي هقضدل اذلاقدٖ زض هحد٘ظ    21، 1399هقسم،  اًس )اکجطٕ ثلَعجٌگبى ٍ هحوسٕ کطزُ

ٖ    ّب، ؾبظهبى کبض ایطات ًبهغلَثٖ ثط افطاز، ذبًَازُ یدصاضز.   ّب، اقتهبز ٍ زض کدل جبهقدِ هد

ِ   ٘طآه٘ع، ل٘جت، قبٗقِتحق٘ط، اؽْبضات تحق ّدبٕ اٗدي    پطاکٌٖ، تطؾبًسى ٍ... اظجولدِ ًوًَد

ثبقٌس. اظ ؾَٕ زٗگدط اٗدي ضفتدبض ًتدبٗج هرطثدٖ ّوچدَى اًدعٍإ         ضفتبض زض هح٘ظ کبض هٖ

اجتوددبفٖ، اضددغطاة، تددٌف، ٗدددؼ ٍ ًباه٘ددسٕ، افؿددطزیٖ، پطٗكددبًٖ ٍ ّوچٌدد٘ي اًددَاؿ   

 (.550، 2014، 2کٖ زًجبل زاضز )هکهكکلات ف٘عٗکٖ ثطإ قطثبً٘بى ذَز ثِ

پ٘بهسّبٕ هٌفٖ قلسضٕ زض هحل کبض هَجت قسُ اؾت کِ اٗي پسٗسُ، هَضَؿ ثؿ٘بضٕ اظ 

، 2006، 3ّبٕ کبضٕ هرتلف قطاض ی٘طز )تطؾٖ ٍ ّوکبضاى ّب ٍ ظهٌِ٘ ّب زض هح٘ظ پػٍّف

تَاى یفدت،   (؛ ثٌبثطاٗي پػٍّف ٍ تحق٘ق زض اٗي ح٘غِ حبئع اّو٘ت اؾت. زضٍاقـ ه150ٖ

ّدبٕ   اظ هٌؾط اجتوبفٖ اّو٘ت زاضز؛ ثِ اٗي هقٌٖ کِ اٗي پػٍّف ٍ پدػٍّف اٗي پػٍّف 

ٖ  هكبثِ، ثطإ پ٘كگ٘طٕ اظ آؾ٘ت تَاًٌدس   ّبٕ اجتوبفٖ زض ؾغح جبهقِ ٍ ؾبظهبى پل٘ؽ هد

ِ    ضطٍضٕ اؾت. هؿلوبً زض قطاٗظ فقلٖ کدِ آؾد٘ت   هقضدلٖ فطای٘دط زض     ّدبٕ اجتودبفٖ ثد

قلسضٕ ؾدبظهبًٖ ٍ اضائدِ ضاّکبضّدبٕ هدؤیط      ّبٕ اًس، قٌبؾبٖٗ هؤلفِ ّب تجسٗل قسُ ؾبظهبى

تَاًس ؾغح اهٌّ٘ت اجتوبفٖ ؾبظهبى پل٘ؽ ٍ جبهقِ ضا ثْجَز ثركس. اّو٘ت زٗگدط اٗدي    هٖ

ندطفِ ثدِ    ّبٕ اضظاى ٍ ثِ هَضَؿ اظ لحبػ اقتهبزٕ اؾت. اٗي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

  ِ ٖ     قٌبؾدبٖٗ هؤلفد ٘ي پددؽ اظ پددطزاظز. ّوچٌد  ّددبٕ قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ زض ؾددبظهبى پلد٘ؽ هد

إ ثدطإ   قٌبؾبٖٗ فَاهل هطتجظ ثب قلسضٕ ؾبظهبًٖ، اضائِ ضاّکبضّبٕ پ٘كگ٘طاًِ ٍ هساذلِ

ّبٕ ًؾبهٖ حدبئع اّو٘دت اؾدت.     ذهَل ؾبظهبىّب ٍ ثِ کبّف قَ٘ؿ اٗي اهط زض ؾبظهبى

                                                                                                                                    
1. Ganster & Rosen 

2. McKay 

3. Tracy et al 
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   ٖ قٌبؾدبى ٍ   تَاًدس ثدِ ضٍاى   اّو٘ت زٗگط اٗي هَضَؿ اظ هٌؾط فلوٖ اؾت. اٗدي هغبلقدِ هد

کبضکٌبى هٌبثـ اًؿبًٖ، هسٗطاى اضقس ٍ افؿطاى ً٘طٍٕ اًتؾدبهٖ جوْدَضٕ   هكبٍضاى ًؾبهٖ، 

ّدبٖٗ،   اؾلاهٖ زض جْت حل اٗدي هكدکلات کودک کٌدس. هؿدلوبً اًجدبم چٌد٘ي پدػٍّف        

ّدب  ّبٕ هكکلات قلسضٕ ؾبظهبًٖ پل٘ؽ ضا تكر٘م زّس زضندسز حدل آى   تَاًس یطُ هٖ

قدِ ضا زض پدٖ زاقدتِ ثبقدس.     ثبقس ٍ هتقبقجبً ؾلاهت ؾبظهبًٖ پل٘ؽ زض ؾغح ؾدبظهبى ٍ جبه 

تَاى یفت اٗي تحق٘ق ثدِ ً٘طٍّدبٕ پلد٘ؽ کودک ذَاّدس کدطز تدب ثدب          نَضت کلٖ هٖ ثِ

ّبٕ قلسضٕ ؾبظهبًٖ، هبًـ ثطٍظ اٗي هكکلات زض ؾبظهبى پل٘ؽ قًَس ٍ ثدب   قٌبؾبٖٗ هؤلفِ

اضائِ ضاّکبضّبٕ هؤیط ثِ ثْجَز ک٘فّ٘ت ٍ ؾلاهت ؾبظهبى پلد٘ؽ کودک کٌٌدس. اظ ؾدَٖٗ     

کٌٌسٓ اهٌّ٘ت آى کكدَض اؾدت ٍ ٍجدَز     لٖ ً٘طٍٕ پل٘ؽ زض ّط کكَضٕ تده٘يضضبٗت ق 

افطازٕ ثب ضٍح٘ٔ قلسضٕ ؾبظهبًٖ ٍ اًجبم ضفتبضّبٕ قلسضاًدِ، ؾدجت اذدتلال ٍ ثدطّن ظزى     

قَز؛ ثب اًجدبم   ّب هٖضضبٗت ق لٖ افؿطاى پل٘ؽ ٍ زضًْبٗت، فطؾَزیٖ ق لٖ زض ث٘ي آى

ٖ    ي هؤلفِتطٗ یًَِ تحق٘قبت، ضوي قٌبؾبٖٗ هْناٗي تدَاى ثدطإ    ّبٕ قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ هد

جلَی٘طٕ اظ اٗي هقضلات تلاـ کطز. ثب تَجِ ثِ آًچِ زض ثبف هغطح قس، ٍجَز اثدعاضٕ  

ذهَل ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ضطٍضٕ هٌبؾت ثطإ ؾٌجف قلسضٕ ؾبظهبًٖ زض ّط ؾبظهبًٖ ثِ

قلددسضٕ ؾددبظهبًٖ ثددِ ٗددک هق٘ددبض  ؾددٌجف ثددطإ اٍل٘ددِ ّددبٕ ضؾددس. پددػٍّف ًؾددط هددٖثددِ

ّدبٕ ؾدبظهبًٖ    کطزًس ٍ ٗب ثب هكبّسُ ضفتبضّبٕ افطاز زض هح٘ظ زّٖ تدک٘س هٖ َزیعاضـذ

ٖ  ثطاؾبؼ پػٍّكگطاى ثقسّب اهب  ثطزًس؛ ّب پٖ هٖ ثِ ه٘عاى قلسضٕ آى ٕ  هجدبً  هَجدَز،  ًؾدط

ّدب ٍ ٗدب    ّدب، ؾدبظهبى   اٗي اثعاضّب ثٌب ثِ زضذَاؾت قدطکت  .کطزًس ّبٖٗ تسٍٗي ًبهِ پطؾف

ؾطاؾط جْبى عطاحٖ قس. اٗي زض حبلٖ ثَز کِ کوتط ثدطإ افدطاز   ثطإ جبهقٔ پعقکٖ زض 

إ ثطإ ؾدٌجف قلدسضٕ زض هحد٘ظ کدبض عطاحدٖ قدس. زض کكدَض هدب          ًبهِ ًؾبهٖ، پطؾف

نَضت اذتهبنٖ ثِ عطاحٖ ٍ ؾبذت اثعاضٕ ثطإ ؾٌجف قلدسضٕ   إ ثِ تبکٌَى، هغبلقِ

هٖ اًجبم ًكسُ اؾدت؛  ؾبظهبًٖ زض کبضکٌبى ؾتبز فطهبًسّٖ ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ جوَْضٕ اؾلا

قسُ ثدطإ   زٗگط، قلسضٕ ؾبظهبًٖ زض کكَض هب تبکٌَى ثِ کوک اثعاضّبٕ تطجوِفجبضتثِ

ّبٕ هطثَط ثدِ قلدسضٕ زض هحد٘ظ کدبض      ّبٕ پطؾتبضٕ ٍ ؾبٗط پػٍّف اؾتفبزُ زض پػٍّف

قس ٍ اثعاضٕ کِ هتٌبؾت ثب ثبفت فطٌّگٖ کكدَض ثبقدس ٍ قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ ضا      اؾتفبزُ هٖ
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شکددط اؾددت کددِ قددطاض زّددس، تددبکٌَى تْ٘ددِ ٍ عطاحددٖ ًكددسُ اؾددت. قبثددل  هددَضز ؾددٌجف

اًس ٍ ثٌبثطاٗي ؾؤال انلٖ پػٍّف حبضدط   ًَٗؿٌسیبى هقبلٔ حبضط، ثِ اٗي هْن زؾت ٗبفتِ

اٗددي اؾددت کددِ قلددسضٕ ؾددبظهبًٖ زض کبضکٌددبى ؾددتبز فطهبًددسّٖ ً٘ددطٍٕ اًتؾددبهٖ اظ چددِ  

ٖ ٍ ضضدبٗت قد لٖ چگًَدِ    ّبٖٗ تكک٘ل قسُ اؾت ٍ ضاثغٔ آى ثب فطؾدَزیٖ قد ل   هؤلفِ

 اؾت؟

 پ٘طٌِ٘ ٍ هباًٖ ًظرٕ

ثِ اٗي ًتبٗج زؾت ٗبفتٌس کدِ اضتجدبط   ذَز  ( زض پػٍّف1398)ٍ ّوکبضاى  قبهلَ پ٘طٌِ٘:

قسُ ٍ فطؾَزیٖ ق لٖ ٍ اضتجبط هقکدَؼ   ث٘ي قلسضٕ ؾبظهبًٖ ازضا  ٕهتجت ٍ هقٌبزاض

قسُ ثب آظازٕ ث٘بى ٍ ث٘ي آظازٕ ث٘بى ٍ فطؾَزیٖ  ث٘ي قلسضٕ ؾبظهبًٖ ازضا  ٍٕ هقٌبزاض

ثِ اٗي ًتدبٗج زؾدت ٗبفتٌدس    ذَز  ( زض پػٍّف1397)ٍ ّوکبضاى  ق لٖ ٍجَز زاضز. ظاضؿ

ه٘بى ضّجطٕ ان٘ل ثب قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ ٍ فطؾدَزیٖ قد لٖ، قلدسضٕ       ٕکِ ضٍاثظ هقٌبزاض

ق ل ٍ فطؾَزیٖ ق لٖ ثب توبٗل ثدِ تدط     ؾبظهبًٖ ثب فطؾَزیٖ ق لٖ ٍ توبٗل ثِ تط 

اًس ثِ اٗي ًتدبٗج   ( اًجبم زاز2018ُ) 1ضٍؾ٘تط ٍ ؾَچَظ. زض پػٍّكٖ کِ اؾت ثطقطاضق ل 

ضاثغدِ ثد٘ي قلدسضٕ زض هحد٘ظ کدبض ٍ       ،زؾت ٗبفتٌس کدِ حوبٗدت ّوکدبضاى ٍ ؾطپطؾدتبى    

    ٖ ٖ   قرم ضا ثب فطؾدَزیٖ قد لٖ تقدسٗل هد کدِ حوبٗدت هدسٗطاى اضقدس ٍ      کٌدس، زضحدبل

تطت٘ت ضٍاثدظ ثد٘ي فطؾدَزیٖ قد لٖ ٍ قلدسضٕ هطثدَط ثدِ قدرم ضا تقدسٗل          َازُ ثِذبً

کٌس. ؾغح ثبفٖٗ اظ حوبٗت فبعفٖ، ثب ذؿتگٖ فبعفٖ ث٘كدتط زض قلدسضٕ هطثدَط ثدِ      هٖ

قدکبل هرتلدف قلدسضٕ    قکبل هرتلف حوبٗت اجتوبفٖ ضٍاثظ ث٘ي اَکبض اضتجبط زاقت. اَ

ٖ ّبٕ هرتلف فطؾَزیٖ ق لٖ  زض هحل کبض ٍ هؤلفِ ًتدبٗج حبندل اظ   . کٌدس  ضا تقسٗل هد

قًَس زچدبض فطؾدَزیٖ قد لٖ     اٗي هغبلقِ ًكبى زاز، کبضهٌساًٖ کِ هَضز قلسضٕ ٍاقـ هٖ

تددطٗي پ٘بهدسّبٕ قلددسضٕ ؾددبظهبًٖ اؾددت. زض   فطؾددَزیٖ قد لٖ اظ هْددن  ضٍ ٗدديقدسُ ٍ اظا 

قلسضٕ زض هحل کبض، ضٍاثظ کبضٕ ٍ پ٘بهسّبٕ ق لٖ ثطإ افؿطاى »فٌَاى  ثبپػٍّكٖ کِ 

نَضت یطفت، ًتبٗج ًكبى زاز کِ ک٘فّ٘دت ضٍاثدظ ثد٘ي افؿدطاى پلد٘ؽ ثدط        «ل٘ؽ اؾتطال٘بپ

قلدسضٕ زض هحد٘ظ کدبض     ،قدَاّس ًكدبى زاز  ّوچٌ٘ي  ه٘عاى قلسضٕ زض هح٘ظ کبض ایط زاضز.

                                                                                                                                    
1. Rossiter & Sochos 
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قسُ ثِ هطزم ایط  افؿطاى تدی٘ط هٌفٖ ثط ًتبٗج ق لٖ زاضز کِ اٗي اهط ثط ک٘فّ٘ت ذسهبت اضائِ

، 1ٍ ّوکدبضاى  زّس )فبضٍّدبضتَى  ّب ضا تحت تدی٘ط قطاض هٖ  لٖ آىٍ ه٘عاى ضضبٗت ق زاضز

اًس، ثِ اٗي ًتبٗج زؾدت ٗبفتٌدس    ( اًجبم زاز2006ُ) 2زض پػٍّكٖ کِ ثَلٌ٘  ٍ ثبئط (.2017

کٌٌدسُ  ثٌٖ٘ إ پ٘ف یًَِ کِ قلسضٕ زض هح٘ظ کبض ثب ضضبٗت ق لٖ اضتجبط هٌفٖ زاضز ٍ ثِ

( 2009) 3هدًَع ٍ ّوکدبضاى  -ْٖ کدِ ضٍزضٗگدع  هكدبث  ٔهٌفٖ ضضبٗت ق لٖ ثَز. زض هغبلقد 

تدطٕ ضا زض   ًتبٗج ًكبى زاز کِ قلسضٕ زض هح٘ظ کبض ضضدبٗت قد لٖ پدبٗ٘ي    ،اًس اًجبم زازُ

( حبکٖ اظ آى ثَز کدِ کبضکٌدبًٖ کدِ    2001) 4ٍ ّوکبضاى ثبضلٌ٘  ٔهغبلق ًتبٗجپٖ زاضز. 

ٖ   زض کبض ذَز پطذبقگطٕ ثد٘ي  هٌفدٖ   ٔضٍح٘د کٌٌدس، احتودبفً تدطؼ ٍ     فدطزٕ ضا تجطثدِ هد

ث٘كتطٕ زض هحل کبض ذَاٌّس زاقت کِ اٗي ًتبٗج هٌفٖ ثط ضضدبٗت قد لٖ فدطز تددی٘طات     

 .زاضزًبهغلَثٖ 

. هغبلقدبت اًدسکٖ   1ّدبٕ پ٘كد٘ي زض زٍ ًکتدِ اؾدت:      تفبٍت پػٍّف حبضدط ثدب پدػٍّف   

قدسُ،   . ّودٔ هغبلقدبت اًجدبم   2زضظهٌ٘ٔ قلسضٕ ؾبظهبًٖ زض کكَض نَضت یطفتِ اؾت؛ ٍ 

ٖ   ّبٕ ًبهِ پطؾف قدسُ زض ؾدبٗط کكدَضّب ضا تطجودِ کدطزُ ٍ زض       قلسضٕ ؾدبظهبًٖ عطاحد

ِ  إ کِ پطؾف زٗگط، هغبلقِفجبضتثِ اًس؛ ّبٕ اٗطاى هَضز اؾتفبزُ قطاض زازُ ؾبظهبى إ  ًبهد

  ِ ذهدَل زض کبضکٌدبى ً٘دطٍٕ اًتؾدبهٖ هدَضز      ثَهٖ ضا ثطإ ؾٌجف قلسضٕ ؾدبظهبًٖ ثد

اًس ثِ اٗي هْدن   ض اٗي پػٍّف ؾقٖ کطزُثطضؾٖ قطاض زّس، ٍجَز ًساقتِ ٍ پػٍّكگطاى ز

زؾت ٗبثٌس ٍ هق٘بؾٖ کدبضثطزٕ ضا ثدطإ ؾدٌجف قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ زض کبضکٌدبى ً٘دطٍٕ        

 اًتؾبهٖ عطاحٖ کٌٌس.

ِ    تطٗي ٍ انلٖ ثعضگهباًٖ ًظرٕ:  ذهدَل ٗدک ؾدبظهبى     تطٗي ؾطهبٗٔ ّدط ؾدبظهبى، ثد

الكدقبؿ قدطاض    ضا تحتّبٕ ؾبظهبى  یصاضٕ هحَض، ؾطهبٗٔ اًؿبًٖ آى اؾت کِ ؾطهبِٗ زاًف

ّدبٕ اهدطٍظٕ ٍجدَز ضفتبضّدبٖٗ هتدل پطذبقدگطٕ ٍ        زّس. ٗکٖ اظ هقضلات ؾدبظهبى  هٖ

فطزٕ ٍ  ّب ٍ ّن ثط ضٍاثظ ث٘ي قلسضٕ زض ؾبظهبى اؾت. اٗي ضفتبضّب ّن ثط فولکطز ؾبظهبى

                                                                                                                                    
1. Farr-Wharton et al 

2. Bowling & Beehr 

3. Rodríguez-Muñoz et al 

4. Barling et al 
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 ٖ ٖ   ضٍح٘ٔ ّوکبضٕ کبضکٌبى تدی٘ط هد (. هغبلقدٔ  189، 1388پدَض ٍ ّوکدبضاى،    یدصاضز )قلد

زض کكَضّبٕ اؾکبًسٌٗبٍٕ آلدبظ قدس.    1970ّبٕ  بضٓ هؿئلٔ قلسضٕ، اظ ؾبلهٌس زضث ضٍـ

کٌٌدس ٍ ثطذدٖ    زًجبل اٗي ثَز کِ چطا ثطذٖ افطاز ظٍضیَٖٗ هٖثِ 1، اٍلَؼ1970زض ؾبل 

قدًَس. اٍ ّوچٌد٘ي ًكدبى زاز کدِ تدب حدس ظٗدبزٕ         ی٘طًس ٍ قطثبًٖ هٖ زٗگط ّسف قطاض هٖ

بًـ ثدطٍظ قلدسضٕ قدس. آًدسضا آزاهدع، یٌَٗدسُ ٍ       کٌٌسُ، هد  ّبٕ جلَی٘طٕ تَاى ثب ثطًبهِ هٖ

ًگبض اًگل٘ؿٖ ً٘ع اٍل٘ي قرهٖ ثَز کِ هؿئلِ قلسضٕ ثعضیؿبفى زض هح٘ظ کبضٕ ضٍظًبهِ

اًگل٘ؽ ٍ آیبض هرطة آى ثط ظًسیٖ قرهٖ ٍ قره٘ت فطز ضا ثطضؾٖ کطز کدِ ثدط ایدط    

تددلاـ ٍٕ، قلددسضٕ زض هحدد٘ظ کددبض هَضددَؿ تحق٘ددق پػٍّكددگطاى ظٗددبزٕ قددطاض یطفددت 

 (.28، 2009، 2ؾبًسٍٗک ٍ ًبهِ٘)

آه٘دعٕ اؾدت کدِ     قلسضٕ زضثطی٘طًسٓ تْوت، اّبًت، تطؾبًسى، ثسذَاّٖ ٍ ضفتبض تدَّ٘ي 

ًفؽ کبضکٌبى ٍ زضًْبٗت فكبض ضٍاًدٖ زض   ثبفث ًبضاحتٖ، تْسٗس، تحق٘ط، کبّف افتوبزثِ

قَز. قلسضٕ هٌجـ انلٖ فكبض ضٍاًٖ زض هحل کدبض اؾدت ٍ پ٘بهدسّبٕ قدٌبذتٖ،      ّب هٖ آى

ضلن اٌٗکِ قلسضٕ ٗکدٖ اظ زفٗدل اندلٖ     جؿوٖ ٍ ضٍاًٖ ًبیَاضٕ ثط کبضکٌبى زاضز. فلٖ

فكبض ضٍاًٖ زض هحل کبض اؾت، تَجِ کوٖ ثِ آى قسُ اؾت. ایطات ضٍاًٖ قلسضٕ، قبهل 

ٖ    فكبض ضٍاًٖ، افؿطزیٖ، کج پدَض ٍ   ذلقٖ، ظٍزضًجٖ، فهجبً٘ت ٍ ذَزکكدٖ اؾدت )قلد

عدَض   تَاى ثِ رهٖ اظ قلسضٕ ٍجَز ًساضز ٍ ًوٖ(. ٌَّظ تقطٗف هك190، 1388ّوکبضاى، 

قغقٖ ٗک ضفتبض ضا قلسضٕ ًبه٘س؛ ٍلٖ زض ّط کكَضٕ تقطٗف ًؿجتبً ضٍقدٌٖ اظ آى ٍجدَز   

قجدَل هقودَفً ثدط اؾدبؼ هفطٍضدبت ًبًَقدتِ        قجَل ٍ ل٘طقبثل زاضز. هق٘بضّبٕ ضفتبضٕ قبثل

ت جٌؿددٖ، اؾددت. قلددسضٕ زض هحددل کددبض قددبهل ضفتبضّددبٕ ًبکبضآهددس هتددل آظاض ٍ اشٗدد  

 ٖ ثبقدس. تددی٘ط قلدسضٕ ّدن زض      هحطٍه٘ت اجتوبفٖ، تْوت ٍ تَّ٘ي ٍ حولات ف٘عٗکٖ هد

کبضکٌبى ٍ ّن زض ؾبظهبى، هٌفٖ اؾت. افطاز، اؾدتطؼ ٍ ًتدبٗج ف٘عَٗلدَغٗکٖ ٍ ضٍاًدٖ ضا     

ٍاًتقدبل ذَاّدس ثدَز    ٍضٕ، ل٘جت ٍ ًقدل  کٌٌس ٍ ؾبظهبى قبّس تدی٘ط هٌفٖ ثط ثْطُ تجطثِ هٖ

                                                                                                                                    
1. Ulus 

2. Sandvik & Namie 
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(. زض قلسضٕ ؾبظهبًٖ ٍ ٗب قلدسضٕ زض هحدل کدبض، قطثدبًٖ     8، 2013، 1م)افبضل ٍ ًَضزؾتطٍ

   ٖ قدَز. اٗددي ٍضدق٘ت ٍذدد٘ن، اهٌّ٘ددت    ثدسٍى ّدد٘و تَضد٘حٖ، زض ٍضددق٘تٖ ٍذد٘ن ضّددب هدد

 ٖ ٖ      قرهٖ، فعت، َّٗت ٍ تقلق ضا اظ قطثبًٖ هد اـ  ی٘دطز ٍ ثدِ ؾدلاهت شٌّدٖ ٍ ف٘عٗکد

زض ّوؿدط، ذدبًَازُ،   ّدبٖٗ   إ اؾت کِ آؾ٘ت یًَِ ضؾبًس. حتٖ یبّٖ ٍضـ ثِ آؾ٘ت هٖ

کِ کبضهٌس هَضز ّسف ٗدب ّودبى    آٗس. اظآًجب ٍجَز هٖزٍؾتبى ٍ حتٖ جبهقٔ قطثبًٖ ً٘ع ثِ

یط زض هح٘ظ کدبض قدٌبذتِ    فٌَاى آقَة ی٘طز، هوکي اؾت ثِ قطثبًٖ، هَضز اًتقبز قطاض هٖ

 قَز ٍ ثٌبثطاٗي ثِ ل٘ط اظ افطاز ذَة ؾبظهبى ٗب قطکت، زٗگطاى، ٍٕ ضا هٌدعٍٕ ٍ ًبزٗدسُ  

(. قلسضٕ زض هح٘ظ کبض، ایطات ضٍاًٖ ًبهغلَثٖ ثدط  38، 2013، 2ی٘طًس )زافٖ ٍ اؾپطٕ هٖ

ًفؽ پبٗ٘ي ٍ افکدبض ذَزکكدٖ. قدَاّسٕ ٍجدَز      قطثبً٘بى زاضز؛ هبًٌس افؿطزیٖ، افتوبزثِ

       ٖ قدَز؛   زاضز کِ هكکلات ضٍاًٖ ًبقدٖ اظ قلدسضٕ ثدِ هكدکلات ف٘عَٗلدَغٗکٖ هٌجدط هد

ؾددٌسضٍم ذؿددتگٖ هددعهي، ؾددطزضز، اذددتلافت هقددسُ ٍ هكددکلاتٖ هبًٌددس زضز فضددلاًٖ، 

ُ       ث٘وبضٕ إ زض  ّبٕ قلجٖ ٍ فطٍقٖ. ّوچٌ٘ي قلدسضٕ زض هحدل کدبض ایدطات هٌفدٖ یؿدتطز

تٌْب قطثبً٘دبى ثلکدِ آى کؿدبًٖ کدِ ّدن قدبّس ظٍضیدَٖٗ         یصاضز، ظٗطا ًِ ؾبظهبى ثبقٖ هٖ

ِ    ثَزًس، تحت تدی٘ط قطاض هٖ بى اظ ًؾدط  ندَضت هٌفدٖ، ثدط فولکدطز ؾدبظه      زّدس. قلدسضٕ ثد

   ٖ یدصاضز ٍ ضضدبٗت ٍ تقّْدس ؾدبظهبًٖ قطثبً٘دبى ضا       ذطٍجٖ، ذلاق٘ت ٍ ًدَآٍضٕ تددی٘ط هد

زّس. قلسضٕ هؿتق٘ن ٍ ل٘طهؿتق٘ن اظ عطٗق  کبّف ٍ ل٘جت ٍ تط  ذسهت ضا افعاٗف هٖ

زّس، کدِ تدط  ذدسهت     فلائن ٍ ایطات هٌفٖ، قهس تط  ذسهت قطثبً٘بى ضا افعاٗف هٖ

تَجدِ اؾدت کدِ     تَجْٖ ضا ثِ ّودطاُ زاضز ٍ اٗدي قبثدل    ٕ قبثلّب ثطإ ؾبظهبى ٍ فطز ّعٌِٗ

ُ    ثطذٖ اظ کبضکٌبى، ق ل ذَز ضا ثِ اًدس، تدط     ذبعط اٌٗکِ هَضز آظاض ٍ اشٗدت ٍاقدـ قدس

چْدبضم قطثبً٘دبى قد ل     إ زض کكَض اًگلؿتبى، حدسٍز ٗدک  کٌٌس؛ ثطإ هتبل زض هغبلقِ هٖ

، 2012، 3کٌٌس )ؾبهٌبًٖ ٍ ؾدٌ٘   ّب ظٍضیَٖٗ قسُ، تط  هٖ زل٘ل اٌٗکِ ثِ آىذَز ضا ثِ

583.) 

                                                                                                                                    
1. O'Farrell & Nordstrom 
2. Duffy & Sperry 

3. Samnani & Singh 
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تَاى یفت زض کكدَضّبٕ زٗگدط    قسُ، هٖتَجِ ثِ هجبًٖ ًؾطٕ ٍ پ٘كٌ٘ٔ پػٍّكٖ هغطح ثب

ّب اثعاضّبٕ هٌبؾت ٍ کبضثطزٕ ثدطإ تكدر٘م    هغبلقبت ظٗبزٕ نَضت یطفتِ کِ زض آى

هت ٘طّدبٕ  قلسضٕ ؾبظهبًٖ کبضکٌبى، عطاحٖ ٍ تسٍٗي قسُ ٍ اضتجبط اٗي هت ٘ط ضا ثب ؾدبٗط  

  ُ ِ       اًدس؛ ؾبظهبًٖ هَضز ثطضؾدٖ قدطاض زاز قدسُ   اهدب زض کكدَض هدب ث٘كدتط اظ اثعاضّدبٕ تطجود

پػٍّكگطاى ذبضجٖ اؾتفبزُ قسُ ٍ لصا زض اٗي پدػٍّف، اثدعاضٕ ثدطإ ؾدٌجف قلدسضٕ      

ؾبظهبًٖ عطاحدٖ قدس. ؾدؤال پدػٍّف ً٘دع اٗدي اؾدت کدِ هق٘دبؼ قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ زض            

 ّبٖٗ تكک٘ل قسُ اؾت؟ بهٖ اظ چِ هؤلفِکبضکٌبى ؾتبز فطهبًسّٖ ً٘طٍٕ اًتؾ

 رٍش

پػٍّف حبضط اظ لحبػ ّسف، کدبضثطزٕ ثدَزُ ٍ اظ جْدت هبّ٘دت، تَند٘فٖ ثدِ قدَ٘ٓ        

ؾٌجٖ اؾت. جبهقٔ آهبضٕ پػٍّف حبضط هتكکل اظ ّؤ کبضکٌبى ؾتبز فطهبًدسّٖ   ضٍاى

ِ  ثَز. پ٘ف اظ تَظٗـ پطؾدف  1399ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ جوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى زض ؾبل  ب، ّد  ًبهد

ِ  ضضدبٗت  کؿت ٍ جلت قسُ، کؿت اعلافبت ثَزى انَل اذلاقٖ ًؾ٘ط هحطهبًِ  آیبّبًد

 قدطاض  هسًؾط زٗگطاى ثِ کٌٌسیبى قطکت اعلافبت اًتكبض ًسازى پػٍّف، کٌٌسیبى قطکت

ِ       290یطفت. ؾپؽ تقساز  فٌدَاى یدطٍُ ًوًَدِ     ًفدط اظ کبضکٌدبى ؾدتبز فطهبًدسّٖ ًبجدب ثد

 ّبٕ ظٗط اؾتفبزُ قسُ اؾت: ًبهِ پطؾفزض اٗي پػٍّف اظ  اًتربة قسًس.

-هحقدق  ًٔبه ض اٗي پػٍّف اظ پطؾفزساختِ قلذرٕ سازهاًٖ:  ًاهٔ هحقق پرسص .1

، ّدب  ًبهدِ اثتدسا پدػٍّف    اؾتفبزُ قس. ثطإ ؾبذت اٗي پطؾف قلسضٕ ؾبظهبًٖؾبذتِ 

ّدبٕ قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ زض ً٘طٍّدبٕ ًؾدبهٖ هدَضز ثطضؾدٖ قدطاض          ههبزٗق ٍ قدبذم 

ثطضؾدٖ اٗدي هغبلقدبت، اؾدترطاا هدَاز ٍ فدَاهلٖ ثدَز کدِ          ّسف فوسُ اظیطفت. 

ٔ قلسضٕ ؾبظهبًٖ ٍجَز زاقت. ؾپؽ هدتي ههدبحجِ ثدطإ قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ      زضظهٌ٘

عطاحٖ قس ٍ اظ افطاز ههبحجِ ثِ فول آهس. اٗي فول تب ظهدبًٖ ازاهدِ زاقدت کدِ ثدِ      

ًفدط(. ثدط اؾدبؼ     11اقجبؿ ًؾطٕ زض ذهَل قلسضٕ ؾدبظهبًٖ ضؾد٘سُ قدس )تقدساز     

ِ        قسُ، هْن ّبٕ اًجبم هبحجِه زؾدت  تطٗي هفدبّ٘ن قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ ثدِ قدطح ظٗدط ثد

آهسُ ثِ هقَفت ٍ زضًْبٗت ثِ هقَفت هحَضٕ تجدسٗل   زؾت آهسًس. ؾپؽ هفبّ٘ن ثِ

 (.3ٍ  2، 1قسًس )جسٍل 
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 . استخراج هفاّ٘ن از هتي هصاحبِ با خبرگاى1 جذٍل

 ضًَذُهصاحبِ هفَْم کذ

C03 
ضٍ قلدسضٕ ّدن جٌجدٔ     فطز قلدسض زاضإ ٍالدسٗي ؾدرتگ٘ط ٍ قلدسض ثدَزُ ٍ اظاٗدي      

 قرهٖ زاضُ ّن ؾبظهبًٖ.
1 

C24 
ّبٕ زٗگط ّن قلدسضٕ   ثبضّب هتَجِ قسم کِ اقربل قلسض زض ؾبظهبى زض هح٘ظ

 کٌٌس. هٖ

3 

C31 
ّبٖٗ اؾدت کدِ ّدن جٌجدٔ قد لٖ زاضز ّدن        ًؾطم قلسضٕ اظ آى زؾت قبذمثِ

 قرهٖ.

4 

C37 ٖ5 قَز. کٌن قلسضٕ فوسٕ ٍ آیبّبًِ اظ ؾَٕ هسٗطم افوبل هٖ هي فکط ه 

C47 
ق ل هب ً٘بظ ثدِ اقتدساض زاضز اهدب ثطذدٖ اظ افدطاز ًؾدبهٖ اقتدساض ضا ثدب ذكدًَت ٍ          

 اًس. قلسضٕ اقتجبُ یطفتِ
6 

C65 ٖ8 قَز. ث٘كتط هَاقـ ثِ ًؾطاتن زض کبض تَجْٖ ًو 

C79 
ّدبٕ   تدطٗي قدبذم   ٕ اظ هْدن کبض ٗبزحجن ظ ٖ ٍفكبض ق ل ٖ،فسم تٌبؾت ق ل

 قلسضٕ ؾبظهبًٖ ّؿتٌس.
10 

C89 .11 شات قلسضٕ ثس اؾت ٍ فقبل٘تٖ فوسٕ اؾت 

C94 ٖ11 ظًس. قرم قلسض ّن ثِ ذَزـ ٍ ّن ثِ ؾبظهبى نسهِ ه 

C100 ٖ11 تَاًس ٗکٖ اظ فَاهل هْن زض قلسضٕ ؾبظهبًٖ ثبقس. ؾَءاؾتفبزُ اظ قسضت ه 

 . استخراج هقَلات بر اساض هفاّ٘ن2 جذٍل

کذ 

 هقَلِ
 هفَْم هقَلِ

کذ 

 هفَْم

K03 
قلسضٕ قرهٖ 

 ٍ ؾبظهبًٖ

ضٍ قلدسضٕ   فطز قلسض زاضإ ٍالسٗي ؾرتگ٘ط ٍ قلسض ثَزُ ٍ اظاٗي

 ّن جٌجٔ قرهٖ زاضُ ّن ؾبظهبًٖ.
C03 

K03 
قلسضٕ قرهٖ 

 ٍ ؾبظهبًٖ

ّدبٕ   زض هحد٘ظ  ثبضّب هتَجِ قسم کِ اقربل قلسض زض ؾدبظهبى 

 کٌٌس. زٗگط ّن قلسضٕ هٖ
C24 

K03 
قلسضٕ قرهٖ 

 ٍ ؾبظهبًٖ

ّدبٖٗ اؾدت کدِ ّدن جٌجدٔ       ًؾطم قلسضٕ اظ آى زؾت قبذم ثِ

 ق لٖ زاضز ّن قرهٖ.
C31 

K26 
قلسضٕ فوسٕ ٍ 

 آیبّبًِ

کٌن قلسضٕ فوسٕ ٍ آیبّبًِ اظ ؾَٕ هسٗطم افوبل  هي فکط هٖ

 قَز. هٖ
C37 

K32 ٖق ل هب ً٘بظ ثِ اقتساض زاضز اهب ثطذٖ اظ افدطاز ًؾدبهٖ اقتدساض ضا ثدب      قلسضٕ افطاعC47 
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کذ 

 هقَلِ
 هفَْم هقَلِ

کذ 

 هفَْم

 اًس. ذكًَت ٍ قلسضٕ اقتجبُ یطفتِ

K39 
تَجْٖ زض  ثٖ

 کبض
 C65 قَز. ث٘كتط هَاقـ ثِ ًؾطاتن زض کبض تَجْٖ ًوٖ

K32 ٕفكبض کبض 
تدطٗي   فسم تٌبؾت ق لٖ، فكبض ق لٖ ٍ حجن ظٗبز کبضٕ اظ هْن

 ؾبظهبًٖ ّؿتٌس.ّبٕ قلسضٕ  قبذم
C79 

K26 
قلسضٕ فوسٕ ٍ 

 آیبّبًِ
 C89 شات قلسضٕ ثس اؾت ٍ فقبل٘تٖ فوسٕ اؾت.

K42 ِظًس. قرم قلسض ّن ثِ ذَزـ ٍ ّن ثِ ؾبظهبى نسهِ هٖ اٗجبز نسه C94 

K43 
ؾَءاؾتفبزُ اظ 

 قسضت

تَاًس ٗکٖ اظ فَاهدل هْدن زض قلدسضٕ     ؾَءاؾتفبزُ اظ قسضت هٖ

 ؾبظهبًٖ ثبقس.
C100 

 . استخراج هقَلات هحَر3ٕ جذٍل

 کذ هقَلِ هقَلِ هقَلِ هحَرٕ کذ هقَلِ هحَرٕ

04M ًٖقلسضٕ ؾبظهب 

 K 03 قلسضٕ قرهٖ ٍ ؾبظهبًٖ

 K 26 قلسضٕ فوسٕ ٍ آیبّبًِ

 K 32 قلسضٕ افطاعٖ

 K 39 تَجْٖ زض کبض ثٖ

 K42 اٗجبز نسهِ

 K43 ؾَءاؾتفبزُ اظ قسضت

پؽ اظ ثطضؾٖ هقَفت هحَضٕ، ثطإ ّط هقَلِ تقسازٕ ؾؤال عطاحٖ قدس کدِ هجوَفدبً    

ثدط ضٍٕ ٗدک ع٘دف    ثب ًؾطذَاّٖ اظ هترههبى  ًبهِ پطؾف ٗيا ّٕب یَِٗهَضز ثَز.  40

 ( قطاض یطفتِ قس.ّو٘كِ; 3، اللت اٍقبت; 2، ًسضت ثِ ;1، ّطیع ;0) إ چْبضیعٌِٗ

ًبهِ فطؾَزیٖ  فطؾَزیٖ فبعفٖ اظ پطؾفثطإ ؾٌجف  ًاهٔ فرسَدگٖ ضغلٖ: پرسص

نَضت ّوعهبى فطؾدَزیٖ   ( اؾتفبزُ قس. اٗي اثعاض ث2012ِ) 1ؾؤالٖ چي ٍ کبٍ 10ق لٖ 

ِ    فبعفٖ، ذؿتگٖ هفطط ٍ توبٗل ثِ کٌبضُ ثقدسٕ هدَضز    ندَضت تدک   ی٘دطٕ اظ کدبض ضا ثد

                                                                                                                                    
1. Chen & Kao 
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 1 إ )اظ کبهلاً هردبلفن;  یعٌِٗ 5ًبهِ ثط ضٍٕ ع٘ف ل٘کطت  زّس. پطؾف ؾٌجف قطاض هٖ

( 1394ًبهِ ضا زض اٗدطاى ثطآثدبزٕ ٍ ّوکدبضاى )    ( قطاض زاضز. اٗي پطؾف5تب کبهلاً هَافقن; 

ًبهدِ ضا ثدب    ثِ فبضؾٖ ثطیطزاًسُ اؾت. تحل٘ل فدبهلٖ اکتكدبفٖ ٍ تدٗ٘دسٕ ؾدبذتبض پطؾدف     

( ضطٗت پبٗبٖٗ 2012ّبٕ ثطاظـ هٌبؾت تدٗ٘س کطز. زض هغبلقٔ چي ٍ ّوکبضاى ) قبذم

ِ  89/0بٕ کطًٍجبخ ثطضؾٖ ٍ ًبهِ ثِ ضٍـ آلف پطؾف آهدس. ّوچٌد٘ي ثطآثدبزٕ ٍ     زؾدت ثد

ًبهدِ اظ ضٍـ آلفدبٕ کطًٍجدبخ اؾدتفبزُ      ( ثطإ ثطضؾٖ پبٗبٖٗ اٗي پطؾف1394ّوکبضاى )

ثددطإ ثطضؾددٖ پبٗددبٖٗ آهددس. زض پددػٍّف حبضددط  زؾددتثددِ 87/0کطزًددس کددِ اٗددي ه٘ددعاى 

ًٍجبخ اؾدتفبزُ  ًبهٔ فطؾَزیٖ فبعفٖ اظ ضٍـ ّوؿبًٖ زضًٍٖ ثِ کوک آلفبٕ کط پطؾف

 زؾت آهس.ثِ 88/0قس کِ اٗي ه٘عاى ثطإ کل هق٘بؼ 

ًبهدٔ   ( ًؿرٔ پٌج ؾدؤالٖ پطؾدف  1991) 1ثبفٗؽ ٍ ّوکبضاى ًاهٔ رضاٗت ضغلٖ: پرسص

ؾدؤال تكدک٘ل قدسُ اؾدت ٍ      5اًس. اٗدي هق٘دبؼ اظ    ضضبٗت ق لٖ ضا تِْ٘ ٍ عطاحٖ کطزُ

، اًگ٘دعُ ذَزهرتدبض ٍ   ؾٌجس ٍ ؾدجک ًؾدبضت   فبهلٖ هٖ تک نَضت ثِضضبٗت ق لٖ ضا 

کٌس. ثطذلاف اکتط هق٘بضّبٕ ضضدبٗت   ّب ثطضؾٖ هٖ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضا زض ؾؤال

ق لٖ کِ ثط ضٍٕ ضضبٗت کلٖ ق ل هتوطکدع ّؿدتٌس، اٗدي هق٘دبؼ ثدط ضٍٕ قد ل افدطاز        

تدب   1إ )اظ کدبهلاً هردبلفن;    یعٌِٗ 5ًبهِ ثط ضٍٕ ٗک ع٘ف ل٘کطت  توطکع زاضز. پطؾف

( اٗي اثعاض ضا ثط ضٍٕ چْدبض ًوًَدِ   2007) 2( قطاض زاضز. یبًِ٘ ٍ ّوکبضاى5ن; کبهلاً هَافق

 ُ ًبهدِ ثدب    فدبهلٖ پطؾدف   اًدس کدِ ؾدبذتبض تدک     اظ کبضکٌبى اًگل٘ؿٖ ٍ فطاًؿَٕ اجطا کدطز

ّبٕ ثطاظـ هٌبؾت تدٗ٘س قدسُ اؾدت. ّوچٌد٘ي اٗدي پػٍّكدگطاى ثدطإ ثطضؾدٖ         قبذم

اًدس کدِ ه٘دعاى آلفدب ثدطإ       بخ اؾتفبزُ کطزًُبهِ اظ ضٍـ آلفبٕ کطًٍج ه٘عاى پبٗبٖٗ پطؾف

ٕ  زؾتثِ 74/0ٍ  87/0، 85/0، 82/0چْبض ًوًَِ  هقدسم   آهس. اکجطٕ ثلَعجٌگبى ٍ هحودس

اًس ٍ هكدرم قدس کدِ اثدعاض اظ      ( اٗي هق٘بؼ ضا زض اٗطاى هَضز ضٍاؾبظٕ قطاض زاز1399ُ)

ضضدبٗت قد لٖ   ًبهدٔ   ثطإ ثطضؾٖ پبٗبٖٗ پطؾف قبثل٘ت هغلَثٖ ثطذَضزاض اؾت. ّوچٌ٘ي

                                                                                                                                    
1. Blais et al 

2. Gagné et al 
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اًس کِ اٗدي ه٘دعاى ثدطإ     اظ ضٍـ ّوؿبًٖ زضًٍٖ ثِ کوک آلفبٕ کطًٍجبخ اؾتفبزُ کطزُ

 زؾت آهس.ثِ 77/0کل هق٘بؼ 

ًبهدٔ   ؾدؤال پطؾدف   40پؽ اظ هكرم قدسى هقدَفت هحدَضٕ ٍ عطاحدٖ     : رٍش اجرا

 10ًبهدِ ضا ثطضؾدٖ کطزًدس ٍ     ؾدٌجٖ پطؾدف   قلسضٕ ؾبظهبًٖ، زٍ هترهدم حدَظٓ ضٍاى  

زل٘ل تکطاضٕ ثَزى هحتَا حصف ٗب زض ؾؤافت زٗگط ازلدبم  هجوَفِ ؾؤافت ثِؾؤال اظ 

ًفدط اظ   30ؾؤالٖ زض ث٘ي  30ًبهٔ  ؾؤالٖ تِْ٘ قس. زض ازاهِ، پطؾف 30ًبهِ  قسًس ٍ پطؾف

کبضکٌبى ؾتبز فطهبًسّٖ ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ جوَْضٕ اؾلاهٖ اجطا قدس )اجدطإ هقدسهبتٖ(.    

زل٘ل ّوجؿدتگٖ پدبٌٖٗ٘ کدِ ثدب ًودطُ کدل       یَِٗ ثِ ّفت ،ّب ًبهِ آٍضٕ پطؾف پؽ اظ جوـ

هكکلات هطثَط ثِ  ّوچٌ٘يًبهِ کٌبض یصاقتِ قسًس.  اظ پطؾف، (3/0آظهَى زاقتٌس )ظٗط 

ٕ  هقدبزل تدطٗي ٍاغُ   کِ هدجْن ثدَز ثدب ًعزٗدک     ّبٍُٖٗ ضفـ قس ٍ ٍاغ ٖثطضؾ ّب ِٗیَ  ؾدبظ

ًبهددٔ  ٍ پطؾددفؾددؤالٖ قلددسضٕ ؾددبظهبًٖ ثددِ ّوددطاُ ز  23 ًٔبهدد پطؾددف ؾددطاًجبم،قددسًس. 

یدطٍُ ًوًَدِ   ثد٘ي   فطؾَزیٖ ق لٖ ٍ ضضبٗت ق لٖ ثطإ ثطضؾٖ ضٍاٖٗ ّوگطا ٍ ٍایدطا 

 ـ ًبهِ اجطا قس. پؽ اظ اجطإ پطؾف  ـ آٍضٕ آى ّب ٍ جود ّدبٕ آهدبض تَند٘فٖ     ّدب، اظ ضٍ

)ه٘بًگ٘ي، اًحطاف اؾتبًساضز( ٍ آهبض اؾتٌجبعٖ قبهل تحل٘دل فدبهلٖ اکتكدبفٖ ٍ تدٗ٘دسٕ،     

ًبهدٔ قلدسضٕ    ى ٍ آلفبٕ کطًٍجبخ ثدطإ ضٍاٗدٖ ٍ پبٗدبٖٗ پطؾدف    ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَ

شکدط اؾدت    اًجبم قس. قبثل SPSSV19  ٍLISRELV8.80افعاضّبٕ  ؾبظهبًٖ ثِ کوک ًطم

)کطًٍدب( ّودٔ    19آهسُ زض ذهَل ٍضق٘ت ث٘ودبضٕ کٍَٗدس    ثِ قطاٗظ پ٘فثب تَجِ کِ 

 نَضت هجبظٕ زض ث٘ي افضب تَظٗـ قس. اثعاضّب ثِ

 ّا ٗافتِ

ًبهدٔ قلدسضٕ    ؾدٌجٖ پطؾدف   هٌؾَض تق٘د٘ي ذهَند٘بت ضٍاى   ثِ عاهلٖ اکتطافٖ: تحل٘ل

ّبٕ انلٖ ثب چطذف ٍاضٗوبکؽ  ؾبظهبًٖ، اظ تحل٘ل فبهلٖ اکتكبفٖ ٍ ضٍـ تق٘٘ي هؤلفِ

     ِ ٍ  (KMO)ثدطزاضٕ   اؾتفبزُ قس. پ٘ف اظ اجطإ تحل٘دل فدبهلٖ، قدبذم کفبٗدت ًوًَد

ٍ  912/0ثطاثط ثدب   KMOل٘ل هقساض هقساض آظهَى کطٍٗت ثبضتلت هحبؾجِ قس. زض اٗي تح

 253زؾت آهس کدِ ثدب زضجدٔ آظازٕ    ثِ 865/2840هقساض آظهَى کطٍٗت ثبضتلت ثطاثط ثب 

( ثَز؛ ثٌبثطاٗي، اجطإ تحل٘ل فبهلٖ ثط پبِٗ هبتطٗؽ هَضز هغبلقِ ً٘ع ≥P 001/0زاض ) هقٌٖ
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هدل اقدجبؿ قدسُ    ًبهٔ قلسضٕ ؾدبظهبًٖ اظ چٌدس فب   تَجِ٘ ثَز. ثطإ تق٘٘ي اٌٗکِ پطؾفقبثل

قدسٓ ّدط فبهدل ٍ ًودَزاض اؾدکطٕ      ّبٕ اضظـ ٍٗػُ، ًؿجت ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي اؾت، قبذم

هددَضز تَجددِ قددطاض یطفددت. ثددط اٗددي اؾددبؼ، زٍ فبهددل اؾددترطاا قددس کددِ اٗددي زٍ فبهددل 

ٖ     24/48ضفتِ  ّن ضٍٕ کٌٌدس. ثطضؾدٖ ًودَزاض     زضنس اظ ٍاضٗبًؽ کدل آظهدَى ضا تج٘د٘ي هد

ٖ   اؾکطٕ ٍ جسٍل کل ٍاضٗبًؽ تج٘٘ي زّدس کدِ ٗدک فبهدل اٍل٘دِ ثدعضگ        قدسُ ًكدبى هد

ٖ  87/5)قلسضٕ قد لٖ( ٍجدَز زاضز کدِ زاضإ اضظـ ٍٗدػُ      زضندس اظ   52/25ثبقدس ٍ   هد

کٌس. ّوچٌ٘ي، فبهل زٍم )قلسضٕ قرهدٖ( زاضإ اضظـ ٍٗدػُ    ٍاضٗبًؽ کل ضا تج٘٘ي هٖ

ٖ  72/22اؾت کِ  23/5 کٌدس. زض جدسٍل ظٗدط ثبضّدبٕ      زضنس اظ ٍاضٗبًؽ کل ضا تج٘٘ي هد

فبهلٖ ؾؤافت هق٘دبؼ قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ زض کبضکٌدبى ؾدتبز فطهبًدسّٖ ً٘دطٍٕ اًتؾدبهٖ         

 (.4یعاضـ قسُ اؾت )جسٍل 

ًاهٔ قلذرٕ سازهاًٖ در کارکٌاى ستاد فرهاًذّٖ ً٘رٍٕ  . بارّإ عاهلٖ سؤالات پرسص4 جذٍل

 اًتظاهٖ

 ّا گَِٗ آٗتن
قلذرٕ 

 ضغلٖ

قلذرٕ 

 ضخصٖ

  776/0 اضظـ جلَُ زازًس. ضا کنکبض قوب  2

14 
اظ کبض اؾتقفب  ٗسکِ قوب ثب ٗگطاىاظ ز ّٖٗب ًكبًِ ٗباقبضُ 

 .ٗسا کطزُ ٗبفتزض ٘س،زّ
759/0  

  736/0 اٗس. کٌتطلٖ قطاض یطفتِ زض هقطو حجن کبضٕ ل٘طقبثل 21

10 
ثب زضذَاؾت قوب ثطإ هطذهٖ، آهَظـ ٗب اضتقب ثسٍى 

 زل٘ل هربلفت کطزًس.
710/0  

  705/0 زازًس. ٘٘طضا ت  تبىٖ ق ل ٗفثسٍى هكَضت ثب قوب ٍؽب 1

  693/0 زل٘ل ثط کبض قوب قس. ًؾبضت هساٍم ٍ ثٖ 4

3 
تدبى ثدِ قدوب     ثطإ اًجبم کبضّبٖٗ کوتط اظ ؾغح هْدبضت 

 زؾتَض زازًس.
688/0  

11 
ّبٕ ظهبًٖ ل٘طهوکي ثطإ اًجبم کبض ثطاٗتبى تق٘٘ي  هْلت

 کطزًس.
677/0  
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 ّا گَِٗ آٗتن
قلذرٕ 

 ضغلٖ

قلذرٕ 

 ضخصٖ

  663/0 ّبٕ یطٍّٖ هحطٍم کطزًس. اظ فقبل٘ت قوب ضا 9

  631/0 نَضت هساٍم اظ کبض ٍ تلاـ قوب اًتقبز قسُ اؾت. ثِ 20

23 
 ٍ تکو٘لددٖ جلؿددبت زض حضددَض ثددِ هججددَض ثددبض چٌددسٗي

 .اٗس قسُ آهَظقٖ
630/0  

8 
 ٖ تدبى ضا   اعلافبت ضطٍضٕ ٍ تدی٘طیصاض ثط پ٘كطفت قد ل

 ثطهلا کطزًس.
622/0  

 794/0  تَجْٖ قس. ّبٗتبى ثٖ اٗسُثِ زٗسیبُ ٍ  16

18 
زّ٘س، تحق٘ط ٗب توؿدرط   زض ذهَل کبضٕ کِ اًجبم هٖ

 اٗس. قسُ
 742/0 

 721/0  قبٗقبتٖ زضثبضُ قوب پرف کطزًس. 12

5 
ؾقٖ قس کِ قددى ٍ جبٗگدبُ قرهدٖ قدوب ضا تضدق٘ف      

 کٌٌس.
 712/0 

 694/0  اٗس. تْسٗس ثِ ذكًَت ٗب ؾَءضفتبضّبٕ ف٘عٗکٖ قسُ 22

 683/0  نَضت هکطض ٗبزآٍضٕ کطزًس. اقتجبّبتتبى ضا ثِ 15

 669/0  هَضز تْسٗسّبٕ کلاهٖ ٍ ل٘طکلاهٖ قطاض یطفت٘س. 6

19 
ّبٕ هٌفٖ اظ زٗگدطاى زضٗبفدت کطزٗدس ظٗدطا قدوب       پبؾد

 کٌ٘س. ؾرت کبض هٖ
 638/0 

 627/0  ّبٕ ًبهٌبؾجٖ قس. ثب قوب قَذٖ 7

13 
ظًدسیٖ قرهدٖ ٍ   آه٘ع هکدطض زضثدبضُ    اؽْبضات تَّ٘ي

 تبى پرف کطزًس. ذهَنٖ
 589/0 

17 
اٗس ثِ حقدَ  ٍ فقبٗدستبى    ثب تَجِ ثِ جبٗگبّٖ کِ زاقتِ

 اًس. اّو٘ت ًسازُ
 556/0 

تدطٗي ثدبض    ثبقدٌس. کَچدک   قَز، ّؤ ثبضّبٕ فبهلٖ هٌبؾت هٖ یًَِ کِ هكبّسُ هٖ ّوبى

 794/0ثدب   16تطٗي ثبض فبهلٖ هتقلق ثدِ ؾدؤال    ٍ ثعضگ 556/0ثب  17فبهلٖ هتقلق ثِ ؾؤال 
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اؾت. ّوچٌ٘ي زض قکل ظٗط ًوَزاض اؾکطٕ ثطإ تحل٘ل فبهلٖ اکتكبفٖ اضائِ قسُ اؾدت  

 (.1)قکل 

 
 . ًوَدار اسکرٕ قلذرٕ سازهاًٖ کارکٌاى ستاد فرهاًذّٖ ً٘رٍٕ اًتظاه1ٖضکل 

ًبهدٔ قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ زض     هٌؾَض ثطاظـ هسل زٍ فبهلٖ پطؾف ثِ تحل٘ل عاهلٖ تأٗ٘ذٕ:

کبضکٌبى ؾتبز فطهبًسّٖ ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ اظ ضٍـ تحل٘ل فبهلٖ تدٗ٘سٕ اؾتفبزُ قس. ثدطإ  

، (RMSEA) 1ثطاظًسیٖ ضٗكٔ ٍاضٗدبًؽ ذغدبٕ تقطٗدت   ّبٕ  ثطاظًسیٖ هسل اظ قبذم

ِ   (SRMR) 2هبًسُ ضٗكٔ اؾتبًساضز ٍاضٗبًؽ پؽ  (،CFI) 3إ ، قدبذم ثطاظًدسیٖ هقبٗؿد

 ـ   (NFI) 4قبذم ثطاظـ ًطم قسُ ٍ قدبذم ً٘کدَٖٗ    (GFI) 5قدبذم ً٘کدَٖٗ ثدطاظ

ًبهدٔ   اؾتفبزُ قس. ًتبٗج ًكبى زاز کِ هسل زٍ فبهلٖ پطؾدف  (AGFI) 6قسُ ثطاظـ تقسٗل

ّدب   ّب حبکٖ اظ آى اؾت کِ هسل قلسضٕ ؾبظهبًٖ اظ ثطاظـ هغلَثٖ ثطذَضزاض اؾت. ٗبفتِ

62/435Xّددبٕ ثطاظًددسیٖ هٌبؾددجٖ ثطذَضزاضًددس. زض هددسل هطتجددٔ اٍل     اظ قددبذم
2= ،

229df=  90/1ٍ ثٌبثطاٗي ًؿجتx
2
/df=    ل فدبهلٖ هطتجدٔ زٍم   اؾت. افدعٍى ثدط آى، تحل٘د

                                                                                                                                    
1. Root Mean Square Error of Approximation 

2. Standardized Root Mean Square Residual 

3. Comparative Fit Index 

4. Normed Fit Index 
5. Goodness of Fit Index 

6. Adjusted Goodness of Fit Index 
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45/434Xّب ًكبى زاز هقساض  زازُ
2= ،228df=  90/1ٍ ثٌبثطاٗي ًؿجتx

2
/df=  ٖ ثبقدس   هد

 (.2ٍ قکل  5زٌّسٓ ثطاظـ هغلَة ّط زٍ هسل هطتجٔ اٍل ٍ زٍم اؾت )جسٍل کِ ًكبى

فرهاًذّٖ  ّإ برازش هذل دٍ عاهلٖ قلذرٕ سازهاًٖ در کارکٌاى ستاد ضاخص. 5 جذٍل

 ً٘رٍٕ اًتظاهٖ

* هسل
X

2
 CFI NFI NNFI RFI RMSEA RMR SRMR GFI AGFI 

هسل هطتجٔ 

 اٍل
62/435 97/0 94/0 97/0 93/0 056/0 064/0 056/0 88/0 86/0 

هسل هطتجٔ 

 زٍم
48/434 92/0 90/0 90/0 90/0 083/0 079/0 073/0 89/0 88/0 

هقساض 

 قجَل قبثل

زاضٕ  فسم هقٌٖ

01/0 

90/0 

 1الٖ 

90/0 

 1الٖ 

90/0 

 1الٖ 

90/0 

 1الٖ 

/ الٖ 05

08/0 

/ الٖ 05

08/0 

/ الٖ 05

08/0 

90 /

 1الٖ 

90/0 

 1الٖ 

 ًوبٖٗ. * هجصٍض کبٕ ثِ ضٍـ ث٘كٌِ٘ زضؾت
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ًاهٔ قلذرٕ سازهاًٖ در کارکٌاى  هذل تحل٘ل عاهلٖ تأٗ٘ذٕ هرتبٔ اٍل ٍ دٍم پرسص .2ضکل 

 ستاد فرهاًذّٖ ً٘رٍٕ اًتظاهٖ

ثطإ هحبؾجٔ ضٍاٖٗ هق٘بؼ قلسضٕ ؾدبظهبًٖ زض کبضکٌدبى ؾدتبز فطهبًدسّٖ      رٍاٖٗ ابسار:

ًبهدٔ   ًبهدٔ فطؾدَزیٖ قد لٖ ٍ پطؾدف     ً٘طٍٕ اًتؾدبهٖ اظ اجدطإ ّوعهدبى آى ثدب پطؾدف     

ًفددط اظ  290عددَض ّوعهددبى زض ثدد٘ي  ثددِ شکطقدسُ ٘طّددبٕ هت قدد لٖ اؾددتفبزُ قددس. ضضدبٗت  
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کبضکٌبى ؾتبز فطهبًسّٖ ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ جوَْضٕ اؾلاهٖ اجطا ٍ اعلافبت آى ثب اؾدتفبزُ  

 اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى تحل٘ل قس.

 رضاٗت ضغلٖ. ّوبستگٖ هق٘اض قلذرٕ سازهاًٖ با فرسَدگٖ ضغلٖ ٍ 6 جذٍل

 5 4 3 2 1 هتغ٘ر

     1 . قلسضٕ ق ل1ٖ

    1 603/0* . قلسضٕ قره2ٖ

   1 882/0* 907/0* . قلسضٕ ؾبظهبًٖ کل3

  1 582/0* 509/0* 532/0* . فطؾَزیٖ ق ل4ٖ

 1 -514/0* -601/0* -570/0* -509/0* . ضضبٗت ق ل5ٖ

01/0<p* 

قَز، ًتبٗج ًكدبى زاز کدِ ه٘دعاى ّوجؿدتگٖ ثد٘ي       کِ زض جسٍل ثبف هكبّسُ هٖ یًَِ ّوبى

( 601/0( ٍ ضضبٗت قد لٖ ) 582/0 لٖ )ًوطُ کل هق٘بؼ قلسضٕ ؾبظهبًٖ ٍ فطؾَزیٖ ق

ثَز. فلاٍُ  ≥01/0pزاضٕ اٗي ضٍاثظ زض ؾغح  شکط اؾت کِ ضطٗت هقٌٖ ٗبىقبثبقس.  هٖ

زاضٕ ٖ ، ضاثغدٔ هقٌد  شکطقدسُ ٘طّدبٕ  هت ب ّبٕ قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ ثد    هق٘بؼثط آى ث٘ي ذطزُ

 هكبّسُ قس کِ زض جسٍل ثبف هغطح قسُ اؾت.

ًبهٔ قلسضٕ ؾبظهبًٖ اظ ضٍـ ّوؿبًٖ زضًٍٖ ثدِ   ثطإ ثطضؾٖ پبٗبٖٗ پطؾف :پاٗاٖٗ ابسار

، ثدطإ  80/0کوک آلفبٕ کطًٍجبخ اؾتفبزُ قس کِ اٗي ه٘عاى ثطإ هؤلفِ قلدسضٕ قد لٖ   

 زؾت آهس.ثِ 79/0ثطإ کل هق٘بؼ ٍ  78/0هؤلفِ قلسضٕ قرهٖ 

 گ٘رٕ بحث ٍ ًت٘جِ

ِ     تطٗي ٍ انلٖ ثِ افتقبز پػٍّكگطاى، ثعضگ ذهدَل ٗدک    تطٗي ؾدطهبٗٔ ّدط ؾدبظهبى، ثد

ِ  ؾددبظهبى زاًددف ّددبٕ ؾددبظهبى ضا  یددصاضٕ هحددَض، ؾددطهبٗٔ اًؿددبًٖ آى اؾددت کددِ ؾددطهبٗ

بٖٗ هتدل  ّبٕ اهطٍظٕ ٍجدَز ضفتبضّد   زّس. ٗکٖ اظ هقضلات ؾبظهبى الكقبؿ قطاض هٖ تحت

ّدب ٍ ّدن ثدط     پطذبقگطٕ ٍ قلسضٕ زض ؾبظهبى اؾت. اٗي ضفتبضّب ّن ثط فولکدطز ؾدبظهبى  

ٖ    ضٍاثظ ث٘ي ٖ   قرهٖ ٍ ضٍح٘ٔ ّوکبضٕ کبضکٌدبى تددی٘ط هد پدَض ٍ ّوکدبضاى،    یدصاضز )قلد

ّدب، اظجولدِ هدَاضزٕ اؾدت      (. ثطضؾٖ اٗي هقضلات ٍ ؾٌجف ه٘عاى زق٘ق آى190، 1388
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ضٍ پػٍّف حبضدط زضندسز پبؾدرگَٖٗ ثدِ      زٌّس؛ اظاٗي کِ ثبٗس پػٍّكگطاى هسًؾط قطاض

اٗي ؾؤال ثَز کِ قلسضٕ ؾدبظهبًٖ زض کبضکٌدبى ؾدتبز فطهبًدسّٖ ً٘دطٍٕ اًتؾدبهٖ اظ چدِ        

ّبٖٗ تكک٘ل قسُ اؾت ٍ ضاثغٔ آى ثب فطؾدَزیٖ قد لٖ ٍ ضضدبٗت قد لٖ چگًَدِ       هؤلفِ

حجِ ثدب  هٌس هغبلقبت پ٘ك٘ي زض ذهدَل قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ، ههدب    اؾت؟ پؽ اظ هطٍض ًؾبم

ذجطیدبى ٍ ّوچٌدد٘ي عطاحددٖ اثددعاض، ًتددبٗج تحل٘ددل فددبهلٖ اکتكددبفٖ ٍ تدٗ٘ددسٕ ًكددبى زاز  

 ًبهٔ قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ زض کبضکٌدبى ؾدتبز فطهبًدسّٖ ً٘دطٍٕ اًتؾدبهٖ اظ زٍ فبهدل         پطؾف

تكک٘ل قس. ثب تَجِ ثِ اٌٗکِ اٗي هغبلقِ، اٍلد٘ي هغبلقدِ   « قلسضٕ قرهٖ ٍ قلسضٕ ق لٖ»

ٕ ؾبظهبًٖ زض کبضکٌبى ؾدتبز فطهبًدسّٖ ً٘دطٍٕ اًتؾدبهٖ     زض ذهَل عطاحٖ اثعاض قلسض

ّبٖٗ چٌدس زض ذدبضا    اهب پػٍّف ؛ٍ ّوؿَ ثب اٗي هغبلقِ ٗبفت ًكس ضاؾتب ّنثَز، پػٍّكٖ 

 ِ اًدس؛ ثدطإ   اظ کكَض ثِ ؾبذت ٍ عطاحٖ اثعاضّبٖٗ زض ذهَل قلسضٕ ؾبظهبًٖ پطزاذتد

اًس، ثِ اٗدي   ( زض کكَض پبکؿتبى اًجبم زاز2019ُ) 1هتبل زض پػٍّكٖ کِ اًجبم ٍ ّوکبضاى

ٖ    »اًس کِ قلسضٕ ؾبظهبًٖ اظ زٍ هؤلفِ  ًت٘جِ زؾت ٗبفتِ « قلدسضٕ قرهدٖ ٍ قلدسضٕ قد ل

ثب ًتبٗج اٗي پػٍّف ثَز. ّوچٌ٘ي زض پػٍّف زٗگطٕ کدِ   ضاؾتب ّنتكک٘ل قسُ اؾت کِ 

اًدس، ثدِ اٗدي ًتدبٗج      ازُ( زض هح٘ظ کبض کكَض اؾپبً٘ب اًجبم ز2010) 2اؾکبضت٘ي ٍ ّوکبضاى

اًس کدِ قلدسضٕ ؾدبظهبًٖ اظ چْدبض فبهدل زض هطتجدٔ اٍل ٍ ٗدک فبهدل زض زٍم          زؾت ٗبفتِ

اًدس اظ: کٌتدطل ٍ فكدبض زضظهٌ٘دٔ کدبض،       تكک٘ل قسُ اؾت. چْبض فبهدل هطتجدِ اٍل فجدبضت   

ّدب   ّبٕ کبضٕ ٍ ّوِ اٗي هؤلفِ افتجبض قوطزى کبض ٍ کبّف اضظـ فبعفٖ، ثٖ ؾَءاؾتفبزُ

اًدس. فدلاٍُ ثدط اٗدي،      اى ٗک فبهل هطتجٔ زٍم ٗقٌٖ قلسضٕ ؾبظهبًٖ یٌجبًسُ قسُشٗل فٌَ

ُ  2009) 3ٍ ّوکبضاى زض پػٍّكٖ کِ اٌٗبضؾي اًدس ثدِ اٗدي     ( زض کكَض اًگلؿدتبى اًجدبم زاز

قلسضٕ هطثَط ثدِ قدرم، قلدسضٕ    »اًس کِ قلسضٕ ؾبظهبًٖ اظ ؾِ هؤلفِ  ًتبٗج زؾت ٗبفتِ

ٖ  « ضفبة جؿوٖهطثَط ثِ کبض ٍ قلسضٕ هطثَط ثِ ا ٖ   تكدک٘ل هد تدَاى یفدت    قدَز کدِ هد

تقطٗجبً ثب ًتبٗج پػٍّف حبضط ّوؿَ ثَز. افعٍى ثدط آى، زض هغبلقدٔ زٗگدطٕ کدِ یَپتدب ٍ      

                                                                                                                                    
1. Anjum et al 
2. Escartín et al 

3. Einarsen et al 
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ِ      ( زض کكَض ٌّسٍؾتبى اًجبم زاز2017ُ) 1ّوکبضاى اًدس کدِ    اًس ثدِ اٗدي ًتدبٗج زؾدت ٗبفتد

ٖ قلسضٕ ق لٖ، قلسضٕ قرهدٖ ٍ قلدسضٕ اضفد   »قلسضٕ ؾبظهبًٖ اظ ؾِ هؤلفِ  « بة جؿدو

تَاى یفت ثب ًتبٗج اٗي پػٍّف ّوؿدَ اؾدت. ٗبفتدِ زٗگدط اٗدي       تكک٘ل قسُ اؾت کِ هٖ

ًبهِ  ًبهِ ثَز. ثطإ ؾٌجف ه٘عاى پبٗبٖٗ اٗي پطؾف پػٍّف هطثَط ثِ ه٘عاى پبٗبٖٗ پطؾف

اظ ضٍـ ّوؿبًٖ زضٍى ثِ کوک آلفبٕ کطًٍجبخ اؾتفبزُ قس کِ اٗي ه٘دعاى ثدطإ هؤلفدٔ    

ِ  79/0ٍ ثطإ کل هق٘بؼ  78/0إ هؤلفٔ قلسضٕ قرهٖ ، ثط80/0قلسضٕ ق لٖ   زؾدت ثد

 ثركٖ ثطذَضزاض اؾت. تَاى یفت اثعاض اظ پبٗبٖٗ ثبف ٍ ضضبٗت آهس کِ هٖ

افددعٍى ثددط آًچددِ شکددط قددس، زض اٗددي پددػٍّف ثددطإ ثطضؾددٖ ضٍاٗددٖ ّوگددطا ٍ ٍایددطإ  

 ًبهددٔ قلددسضٕ ؾددبظهبًٖ اظ اجددطإ ّوعهددبى آى ثددب هت ٘طّددبٕ فطؾددَزیٖ قدد لٖ ٍ پطؾددف

ضضبٗت ق لٖ اؾتفبزُ قس. ًتبٗج ًكبى زاز، قلسضٕ ؾدبظهبًٖ ثدب فطؾدَزیٖ قد لٖ ضاثغدٔ      

ٖ   هتجددت ٍ هقٌددٖ زاضٕ زاضز کددِ ثددب ًتددبٗج   زاض ٍ ثددب ضضددبٗت قدد لٖ ضاثغددٔ هٌفددٖ ٍ هقٌدد

ٍ  تط٘ضٍؾدد؛ 1397؛ ظاضؿ ٍ ّوکددبضاى، 1398ّددبٕ پ٘كدد٘ي )قددبهلَ ٍ ّوکددبضاى،   پددػٍّف

؛ ثبضلٌ٘دد  ٍ 2006؛ ثَلٌ٘دد  ٍ ثددبئط،  2017فبضٍّددبضتَى ٍ ّوکددبضاى،  ؛ 2018ؾددَچع، 

( زض پػٍّف ذَز ًكبى زازًس کدِ  1398قبهلَ ٍ ّوکبضاى ) ( ّوؿَ ثَز.2001ّوکبضاى، 

ُ  ازضا  ٖؾبظهبً ٕقلسض ٘يث ٕاضتجبط هتجت ٍ هقٌبزاض ٍ اضتجدبط   ٖقد ل  ٍٖ فطؾدَزی  قدس

ُ  ازضا  ٖؾبظهبً ٕقلسض ٘يهقکَؼ ٍ هقٌبزاض ث ٍ  ٘دبى ث ٕآظاز ٘يٍ ثد  ٘دبى ث ٕثدب آظاز  قدس

 ٘يى زض ضاثغدِ ثد  ٘بث ٕآظاز ٘طًكبى زاز کِ هت  ٗجًتب ٘يٍجَز زاضز. ّوچٌ ٖق ل ٖفطؾَزی

زاضز. تَجدِ ثدِ    ٕهقٌدبزاض  ٘بًجًٖقف ه ٖ،ق ل ٍٖ فطؾَزی قسُ ازضا  ٖؾبظهبً ٕقلسض

ٖ  ٘دبى ث ٍٕ آظاز ٖؾدبظهبً  ٕآٍضًسُ قلسضٍجَزفَاهل ثِ  ٖزض کدبّف فطؾدَزی   تَاًدس  هد

تَاى یفت اٗي ٗبفتِ ثدب ًتدبٗج    کِ هٖ ثبقس هؤیطٍ جَاًبى  کبضهٌساى ٍظاضت ٍضظـ ٖق ل

( زض پدػٍّف زٗگدطٕ ثدِ اٗدي ًتدبٗج      1397اٗي هغبلقِ ّورَاى اؾت. ظاضؿ ٍ ّوکبضاى )

 ٍٖ فطؾدَزی  ٖؾدبظهبً  ٕثدب قلدسض   ٘لاند  ٕضّجدط  ٘دبى ه ٕضٍاثظ هقٌبزاضزؾت ٗبفتٌس کِ 

ثدب   ٖقد ل  ٖفطؾَزیثِ تط  ق ل ٍ  ٗلٍ توب ٖق ل ٖثب فطؾَزی ٖؾبظهبً ٕقلسض ٖ،ق ل

                                                                                                                                    
1. Gupta et al 
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ثطقطاض اؾت؛ اٗي ثبفتِ ً٘ع ثب پػٍّف حبضط ّوؿدَ ثدَز. زض پدػٍّف    ثِ تط  ق ل  ٗلتوب

قلسضٕ ٍ فطؾدَزیٖ قد لٖ زض هحدل کدبض ثدب ًقدف       »( ثب فٌَاى 2018ضٍؾ٘تط ٍ ؾَچَظ )

ٖ    تقسٗل ِ   « کٌٌدسیٖ حوبٗدت اجتودبف زؾدت آهدس کدِ حوبٗدت ّوکدبضاى ٍ      اٗدي ًتدبٗج ثد

زض هحد٘ظ کدبض ٍ قدرم ضا ثدب فطؾدَزیٖ قد لٖ تقدسٗل        ؾطپطؾتبى ضاثغدٔ ثد٘ي قلدسضٕ    

ِ    کٌس، زضحبلٖ هٖ تطت٘دت ضٍاثدظ ثد٘ي فطؾدَزیٖ     کِ حوبٗت هسٗطاى اضقدس ٍ ذدبًَازُ ثد

( ث٘دبى  2017کٌس. فبضٍّبضتَى ٍ ّوکبضاى ) ق لٖ ٍ قلسضٕ هطثَط ثِ قرم ضا تقسٗل هٖ

ٖ زاضز کِ اٗي اهدط  اًس کِ قلسضٕ زض هحل کبض افؿطاى پل٘ؽ تدی٘ط هٌفٖ ثط ًتبٗج ق ل کطزُ

ّب ضا تحدت تددی٘ط    قسُ ثِ هطزم ایط زاضز ٍ ه٘عاى ضضبٗت ق لٖ آى ثط ک٘فّ٘ت ذسهبت اضائِ

ضاؾتب ثب ًتبٗج اٗي پػٍّف  (. افعٍى ثط آى ّن2017زّس )فبضٍّبضتَى ٍ ّوکبضاى،  قطاض هٖ

( ًكبى زازًس کِ قلسضٕ زض هحد٘ظ کدبض ثدب ضضدبٗت قد لٖ اضتجدبط       2006ثَلٌ٘  ٍ ثبئط )

ٖ  إ پ٘ف یًَِ ٌفٖ زاضز ٍ ثِه کٌٌدسُ هٌفدٖ ضضدبٗت قد لٖ ثدَز. ّوچٌد٘ي زض تحق٘دق        ثٌ٘د

( اًجبم زازًس، ث٘بى قسُ اؾدت کدِ قلدسضٕ    2009هًَع ٍ ّوکبضاى )-هكبثْٖ کِ ضٍزضٗگع

آًچِ اظ ًتبٗج اٗي هغبلقدِ ٍ ًتدبٗج    ؛تطٕ ضا زض پٖ زاضز زض هح٘ظ کبض ضضبٗت ق لٖ پبٗ٘ي

َز اٗي اؾت کدِ ٍجدَز قلدسضٕ زض ثد٘ي کبضکٌدبى ؾدبظهبى       ق هغبلقبت پ٘ك٘ي اؾتٌجبط هٖ

زًجبل آى فطؾَزیٖ قد لٖ زض  تَاًس هَجت کبّف ضضبٗت ق لٖ ٍ ثِ ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ هٖ

تَاى یفدت، ظهدبًٖ کدِ کبضکٌدبى ؾدبظهبى،       ثٌبثطاٗي زض تج٘٘ي اٗي ٗبفتِ هٖ؛ ث٘ي افطاز قَز

زض  هؿدتق٘ن ٗدب ل٘طهؿدتق٘ن(   ّبٕ هرتلف ؾدبظهبى، افدطاز ثدب قلدسضٕ )     قلسض ثبقٌس ٍ زض ضزُ

ِ  ضؾ٘سى ثِ اّساف ذَز ثکَقٌس، ضضبٗت ق لٖ زض ؾبٗط افطاز کن هٖ زًجدبل آى  قدَز ٍ ثد

 ٖ قدًَس کدِ اٗدي اهدط ؾدجت فطؾدَزیٖ        هَجت فطؾَزیٖ ق لٖ ّوکبضاى ٍ ذَزقبى هد

 قَز. ؾبظهبى ً٘ع هٖ

 ِاؾت کد  آى حبضط هغبلقٔ هحسٍزٗت اٗي پػٍّف ً٘ع ذبلٖ اظ هحسٍزٗت ًجَز. ًرؿت٘ي

ِ  تب اثعاض اٗي اظ حبنل ًوطات ً٘ؿت هكرم ُ  چد ٕ  ثدب  اًدساظ ٖ  ضفتبضّدب ٖ  زض ٍاققد  ظًدسی

ٕ  کِ اؾت آى هغبلقِ اٗي زٍم هحسٍزٗت. اؾت هطتجظ ضٍظهطُ ٕ  قدَاّس  حؿبؾد٘ت  ثدطا

ٖ  -آهَظقدٖ   هساذلات ثِ ًؿجت آى ًوطات ُ   تدساض   ضٍاًد  هكدرم . اؾدت  زٗدسُ ًكدس

ِ  ًؿدجت  اثدعاض  اٗدي  اظ حبندل  ًودطات  آٗدب  کِ ً٘ؿت ٖ   ضدس  هدساذلات  ثد  قلدسضٕ ٍ قطثدبً
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ٖ  قلوطٍ ثِ هطثَط اثعاض، اٗي ؾَم ًِ. هحسٍزٗت ٗب زاضًس ضا فظم حؿبؾ٘ت ٖ  ٍ هکدبً  ظهدبً

ِ  اٗي. اؾت هغبلقِ کبضکٌدبى ؾدتبز فطهبًدسّٖ ً٘دطٍٕ اًتؾدبهٖ جوْدَضٕ        ضٍٕ ثدط  هغبلقد

 جبهقِّبٕ یطٍُ ثب احت٘بط ثِ ؾبٗط ضا آى ّبٕ ٗبفتِ ثبٗس لصا ٍ اؾت یطفتِ نَضت اؾلاهٖ

)کطًٍدب( ٍ اًتردبة    19ضاؾتبٖٗ اٗدي پدػٍّف ثدب ث٘ودبضٕ کٍَٗدس       ّوچٌ٘ي ّن. زاز تقو٘ن

ِ  ًبهِ نَضت زضزؾتطؼ ٍ تَظٗـ پطؾف ًوًَِ ثِ ندَضت هجدبظٕ زٗگدط هحدسٍزٗتٖ      ّب ثد

 اؾت کِ زض اٗي پػٍّف ٍجَز زاقت.

 ّا پ٘طٌْاد

ُ  ظًسیٖ زض ٍاققٖ ضفتبض ّبٕ اًساظُ ثب قلسضٕ ؾبظهبًٖ ًوطات قَز هٖ پ٘كٌْبز .1  ضٍظهدط

ٕ  هَقق٘ت زض اثعاض اٗي تكر٘م اظ حبنل ًوطات ثؿظ اظ قَاّسٕ تب قَز ّوجؿتِ  ّدب

 اٗدي  زض ثدبف  ًوطات کِ ً٘ؿت هكرم ٌَّظ کِ هقٌب ثسٗي. قَز فطاّن ظًسیٖ ٍاققٖ

 ذ٘ط؟ ٗب زاضز ضا قلسضٕ ؾبظهبًٖ ضفتبضّبٕ ثٌٖ٘ پ٘ف تَاى ًبهِ، پطؾف

ٖ  پ٘كٌْبز پػٍّكگطاى ثِ ّوچٌ٘ي، ّب، هحسٍزٗت اٗي ثطاؾبؼ .2 ِ  قدَز  هد  آٌٗدسُ،  زض کد

 ـ ًوطات تكر٘م ضوي کِ کٌٌس ضٗعٕ عطح ضا هغبلقبتٖ ٕ  اثدعاض  اٗدي  زق٘دق  ثدط  ثدطا

 ثٌٖ٘ پ٘ف زض ضا اثعاض اٗي ًوطات فولٖ کبضثطزّبٕ قلسض ٍ قطثبًٖ، ّبٕ یطٍُ تكر٘م

 .زٌّس تكر٘م فطز ظًسیٖ هح٘ظ زض ٍاققٖ ضفتبضّبٕ

 ایدط  حؿبؾ٘ت تكر٘م ثطإ اثعاضٕ فٌَاى ثِ اثعاض اٗي اظ حبنل ًوطات ضٍاٖٗ ثطضؾٖ .3

 اثدعاض  اٗدي  هَضز زض هٌبؾت ّبٕ پػٍّف اظ زٗگطٕ هحَض تَاًس هٖ زضهبًٖ، هساذلات

 ثبقس.

 اجدطا  قبثل٘دت  تفؿد٘ط،  ٍ تقج٘دط  ؾَْلت یصاضٕ، ًوطُ ؾَْلت اجطا، ثب تَجِ ثِ ؾَْلت .4

ٖ  ٍ ضٍاٖٗ ٍ ثَزى فولٖ یطٍّٖ، ٍ فطزٕ نَضت ثِ ًبهدِ،   اٗدي پطؾدف   هٌبؾدت  پبٗدبٗ

ثطإ ؾٌجف قلسضٕ ؾبظهبًٖ زض ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ثْدطُ   قَز کِ اظ اٗي اثعاضپ٘كٌْبز هٖ

 ثطز.

 یطٍّددٖ فكددبض زض هقددطو اًتؾددبهٖ ً٘ددطٍٕ فطهبًددسّٖ ؾددتبز کبضکٌددبى قددطاض ًگددطفتي .5

 .تَاًس ثِ کبّف ٍ هسٗطٗت قلسضٕ ؾبظهبًٖ کوک کٌس هٖ
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ِ   ًتؾدبهٖ ٍ قدفبف  افعاٗف آیبّٖ کبضکٌبى ؾتبز فطهبًسّٖ ً٘دطٍٕ ا  .6 ّدب ٍ   ؾدبظٕ ضٍٗد

کٌٌدسُ   تَاًس کودک  ّوچٌ٘ي آهَظـ ضوي ذسهت ثطإ کبّف قلسضٕ ؾبظهبًٖ هٖ

 ثبقس.

تَاًدس   نَضت اٗوي هٖ آهَظـ هسٗطٗت ذكن، حفؼ ذًَؿطزٕ ٍ ضّبؾبظٕ ذكن ثِ .7

 هَجت کبّف قلسضٕ قَز.

 ثبقس. تَاًس زض کبّف قلسضٕ ؾبظهبًٖ هؤیط ّبٕ ؾبظهبًٖ هٖ ّب ٍ پبزاـ اٗجبز هكَ  .8

ٖ  ؾدتبز  کبضکٌبى زض کطزى قلسضٕ ٍ قلسضٕ ثب جسٕ ٍ قبعـ ثطذَضز .9 ٕ  فطهبًدسّ  ً٘دطٍ

ِ  آٗ٘ي اظ کطزى تجق٘ت ٍ اًتؾبهٖ ٕ  ًبهد اًضدجبعٖ، پ٘كدٌْبز زٗگدطٕ جْدت کٌتدطل       ّدب

 قلسضٕ ؾبظهبًٖ اؾت.

ٍ    اًتهددبة .10  اقتددساض افددطاز هترهددم ٍ ثددسٍى تقهددت ذددبل کددِ اظ ترهددم فظم 

 .ثبقٌس ثطذَضزاض

ِ  ًؾدبضت  ٍ کٌتدطل  زق٘ق، ؾبظهبًٖ اّساف قسى هكرم .11  تقطٗدف  هغلدَة،  ٍهَقدـ   ثد

ٖ  ؾدتبز  ً٘طٍّبٕ اظ کسام ّط ثطإ ًقف ٕ  فطهبًدسّ ٖ  اًتؾدبهٖ،  ً٘دطٍ  ثدطٍظ  اظ تَاًدس  هد

 .ثکبّس قلسضٕ ضفتبضّبٕ

قلسضٕ زض ؾدبظهبى،   کٌٌسُ تٗتقَکٌٌسُ ٍ  قغـ ٍ ٗب ثِ حساقل ضؾبًسى فَاهل تحطٗک .12

 تَاًس اظ قلسضٕ ؾبظهبًٖ ثکبّس. پ٘كٌْبز زٗگطٕ اؾت کِ هٖ

ِ جبٕ قلسضٕ زض ؾبظهبى جبٗگعٌٖٗ اثعاضّبٕ اذلاقٖ ثِ .13 ٕ ؾدبظٍکبضّب زٗگدط اظ   ًوًَد

 هقبثلِ ثب قلسضٕ زض ؾتبز فطهبًسّٖ ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ اؾت.

ترسام کبضکٌدبى  اٗجبز ؾ٘ؿتن اضظٗبثٖ هٌبؾت اظ ه٘عاى ذكًَت ٍ قلسضٕ زض ظهبى اؾد  .14

 ؾتبز فطهبًسّٖ ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ، پ٘كٌْبز زٗگط اٗي پػٍّف اؾت.

اٗجبز ٗدک هحد٘ظ کدبض هتجدت، ل٘طذهدوبًِ ٍ ندو٘وٖ ثدطإ ّودٔ کبضهٌدساى ؾدتبز            .15

 تَاًس زض کبّف قلسضٕ هؤیط ثبقس. فطهبًسّٖ ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ تَؾظ هسٗطاى هٖ
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 تطکر ٍ قذرداًٖ

زاًكددگبّٖ ٍ اجطاٗددٖ ٍ ّوچٌدد٘ي هددسٗطاى ٍ   زض پبٗددبى، پػٍّكددگطاى اظ ّوددٔ ذجطیددبى 

هترههبى هٌبثـ اًؿدبًٖ ٍ ؾدبظهبًٖ ؾدتبز فطهبًدسّٖ ً٘دطٍٕ اًتؾدبهٖ کدِ زض اًجدبم اٗدي          

 پػٍّف ّوکبضٕ ٍ هكبضکت زاقتٌس، کوبل تكکط ٍ قسضزاًٖ ضا زاضًس.

 هٌابع
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bullying: An alternative workplace bullying scale. Sustainability, 

11(17), 4634. https://doi.org/10.3390/su11174634 

Barling, J., Rogers, A. G., & Kelloway, E. K. (2001). Behind closed 

doors: In-home workers' experience of sexual harassment and 

workplace violence. Journal of occupational health psychology, 

6(3), 255-269. https://doi.org/10.1037/1076-8998.6.3.255 
Blais, M. R., Lachance, L., Forget, J., Richer, S., & Dulude, D. M. (1991). 

L’echelle de satisfaction globale au travail [Work Satisfaction Scale]. 

In Poster presented at the 1991 Annual Congress of the Société 

québécoise pour la recherche en psychologie. Trois-Rivieres, Quebec, 

Canada. 

https://www.researchgate.net/publication/315842994_Elaboration_de_l

%27echelle_de_satisfaction_de_vie_professionnelle_ESVP_en_langue

_francaise_une_demarche_exploratoire 

Bowling, N. A., & Beehr, T. A. (2006). Workplace harassment from the 

victim’s perspective: A theoretical model and meta-analysis. Journal 

of Applied Psychology, 91(5), 998-1012. DOI: 10.1037/0021-

9010.91.5.998  

Chen, C. F., & Kao, Y. L. (2012). Investigating the antecedents and 

consequences of burnout and isolation among flight attendants. 

Tourism Management, 33(4), 868-874. 

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.09.008 

Duffy, M., & Sperry, L. (2014). Overcoming mobbing: A recovery guide 

for workplace aggression and bullying. Oxford University Press. 

https://www.amazon.com/Overcoming-Mobbing-Recovery-

Workplace-Aggression-ebook/dp/B00GSRWJ0S 

Einarsen, S., Hoel, H., & Notelaers, G. (2009). Measuring exposure to 

bullying and harassment at work: Validity, factor structure and 

psychometric properties of the Negative Acts Questionnaire-Revised. 

Work & stress, 23(1), 24-44. DOI:10.1080/02678370902815673 

Escartín, J., Rodríguez-Carballeira, Á., Gómez-Benito, J., & Zapf, D. 

(2010). Development and validation of the workplace bullying scale 

EAPA-T. International Journal of Clinical and Health Psychology, 

10(3), 519-539. https://psycnet.apa.org/record/2010-15814-008 

Farr-Wharton, B., Shacklock, K., Brunetto, Y., Teo, S. T., & Farr-

Wharton, R. (2017). Workplace bullying, workplace relationships and 

job outcomes for police officers in Australia. Public Money & 

Management, 37(5), 325-332. DOI:10.1080/09540962.2017.1328180 

Fox, S., & Cowan, R. L. (2015). Revision of the workplace bullying 

checklist: the importance of human resource management's role in 

defining and addressing workplace bullying. Human Resource 

https://doi.org/10.3390/su11174634
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/1076-8998.6.3.255
https://www.researchgate.net/publication/315842994_Elaboration_de_l%27echelle_de_satisfaction_de_vie_professionnelle_ESVP_en_langue_francaise_une_demarche_exploratoire
https://www.researchgate.net/publication/315842994_Elaboration_de_l%27echelle_de_satisfaction_de_vie_professionnelle_ESVP_en_langue_francaise_une_demarche_exploratoire
https://www.researchgate.net/publication/315842994_Elaboration_de_l%27echelle_de_satisfaction_de_vie_professionnelle_ESVP_en_langue_francaise_une_demarche_exploratoire
https://doi.org/10.1037/0021-9010.91.5.998
https://doi.org/10.1037/0021-9010.91.5.998
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.09.008
https://www.amazon.com/Overcoming-Mobbing-Recovery-Workplace-Aggression-ebook/dp/B00GSRWJ0S
https://www.amazon.com/Overcoming-Mobbing-Recovery-Workplace-Aggression-ebook/dp/B00GSRWJ0S
http://dx.doi.org/10.1080/02678370902815673
https://psycnet.apa.org/record/2010-15814-008
http://dx.doi.org/10.1080/09540962.2017.1328180


      37 ...فرهاًذّٖ ستاد کارکٌاى در سازهاًٖ قلذرٕ هق٘اض اعتبارٗابٖ ٍ ساخت /هقذم هحوذٕ َٗسف ٍ بلَطبٌگاى اکبرٕ افضل 

Management Journal, 25(1), 116-130. https://doi.org/10.1111/1748-

8583.12049 

Gagné, M., Bérubé, N., Donia, M., Houlfort, N., & Koestner, R. (2007). 

Validation of the satisfaction with work scale. In Ontario, Canada: 

Proceedings of the Annual Conference of the Association for 

Administrative Sciences of Canada (ASAC) (pp. 2-5). 

https://www.researchgate.net/publication/277865862_Validation_of_th

e_satisfaction_with_work_scale 

Ganster, D. C., & Rosen, C. C. (2013). Work stress and employee health: 

A multidisciplinary review. Journal of management, 39(5), 1085-1122. 

https://doi.org/10.1177/0149206313475815 

Gupta, R., Bakhshi, A., & Einarsen, S. (2017). Investigating workplace 

bullying in India: Psychometric properties, validity, and cutoff scores 

of negative acts questionnaire–revised. Sage Open, 7(2), 

2158244017715674. https://doi.org/10.1177/2158244017715674 

Hood, M., & Duffy, A. L. (2018). Understanding the relationship between 

cyber-victimization and cyber-bullying on Social Network Sites: The 

role of moderating factors. Personality and Individual Differences, 

133, 103-108. https://doi.org/10.1016/j.paid.2017.04.004 

McKay, R. B. (2014). Confronting workplace bullying: Agency and 

structure in the Royal Canadian Mounted Police. Administration & 

Society, 46(5), 548-572. https://doi.org/10.1177/0095399713509245 

Namie, G., Namie, R., Lutgen-Sandvik, P., Einarsen, I. S., Hoel, H., 

& Zapf, D. (2009). Challenging workplace bullying in the USA: 

A communication and activist perspective. Workplace bullying: 

Development in theory, research and practice. 
DOI:10.1201/EBK1439804896-25 

O'Farrell, C., & Nordstrom, C. R. (2013). Workplace bullying: Examining 

self‐monitoring and organizational culture. Journal of psychological 

issues in organizational culture, 3(4), 6-17. 

https://doi.org/10.1002/jpoc.21079 

Rodríguez-Muñoz, A., Baillien, E., De Witte, H., Moreno-Jiménez, B., & 

Pastor, J. C. (2009). Cross-lagged relationships between workplace 

bullying, job satisfaction and engagement: Two longitudinal studies. 

Work & Stress, 23(3), 225-243. 

https://doi.org/10.1080/02678370903227357 

Rossiter, L., & Sochos, A. (2018). Workplace bullying and burnout: the 

moderating effects of social support. Journal of Aggression, 

Maltreatment & Trauma, 27(4), 386-408. 

https://doi.org/10.1080/10926771.2017.1422840 

Samnani, A. K., & Singh, P. (2012). 20 years of workplace bullying 

research: a review of the antecedents and consequences of bullying in 

https://doi.org/10.1111/1748-8583.12049
https://doi.org/10.1111/1748-8583.12049
https://www.researchgate.net/publication/277865862_Validation_of_the_satisfaction_with_work_scale
https://www.researchgate.net/publication/277865862_Validation_of_the_satisfaction_with_work_scale
https://doi.org/10.1177%2F0149206313475815
https://doi.org/10.1177%2F2158244017715674
https://doi.org/10.1016/j.paid.2017.04.004
https://doi.org/10.1177%2F0095399713509245
http://dx.doi.org/10.1201/EBK1439804896-25
https://doi.org/10.1002/jpoc.21079
https://doi.org/10.1080/02678370903227357
https://doi.org/10.1080/10926771.2017.1422840


38       ِ1401زهستاى  ضوارٓ چْارم، پصٍّص ّإ هذٗرٗت اًتظاهٖ/ سال ّفذّن، علوٖ فصلٌاه 
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