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    چکیده
در  كه است یافته چنان اهمیتي تجاری و اقتصادی توسعه در تجاری دیپلماسي نقشیای امروز در دن
 انتظار ما كشور در یابد.به این امر اختصاص ميدیپلماتیك  دستگاه وقت عمده بخش كشورها برخي

تا بتواند بخشي  شود تبدیل كشور خارجي سیاست صليا هایاولویت یکي از به تجاری دیپلماسي رودمي
مدل  و تبییني حهدف پژوهش حاضر طرا. بنیان را مرتفع سازدشركتهای دانشوی پیشراز مشکلات 

ظور بنیان بود كه برای این منهای دانششركتراستای صادرات پایدار سیستمي دیپلماسي تجاری در 
از  اكتشافي و از نوع آمیخته وبر این اساس پژوهش حاضر از نظر هدف ، استفاده شد رویکرد تركیبياز 

ری گینمونه و بنیاداول پژوهش با استفاده از روش نظریه داده نظر نتیجه كاربردی است. در مرحله
بنیان انشهای دفعالان شركتبا تا رسیدن به اشباع نظری  عمیق نمیه ساختاریافته مصاحبه 13 ،نظری

ری امدل سیستمي دیپلماسي تجصورت پذیرفت و  )متخصصان، مدیران شركتها و مسئولین مرتبط(
مدل معالات  در مرحله دوم پژوهش با استفاده از طراحي شد.در شركتهای دانش بنیان صادرات محور 

در بخش  پژوهشنتایج  آزمون قرار گرفت.بنیان مورد شركت دانش 141در مذكور ساختاری، مدل 
گاه نیازمند یك ن و نیل به صادرات پایدار سازیكیفي نشان داد مدل دیپلماسي تجاری جهت پیاده

ای ها و بازخورد توجه ویژهها، خانه پردازش، خروجيعناصر ورودیسیستمي است كه در آن باید به 
 روجي، خش بر خروجيخانه پردازها بر خانه پردازش، ات ورودیتاثیر شود، همچنین نتایج در بخش كمي

     را تایید كرد. ها بر بازخور و باخورد بر ورودی

   .لماسي تجاری، صادرات پایدار، دیپسیستميمدل  کلیدی: یاهواژه

  .  JEL: F18 ،M16 ،M31 بندیطبقه
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    مقدمه
 داخلي در بازارهای كافي تجاری هایفرصت عدم و مالیات افزایش ملي، ناخالص تولید از یك سو كاهش

بنگاهها  اصلي انگیزه خارجي، بازارهای در تجاری مناسب هایفرصت و هاموقعیت وجود سوی دیگر از و
 عنوان به صادرات های گذشته،دهه در (.1699باشند )حقیقي، مي المللبین بازرگاني عرصهدر  فعالیت جهت
 همیتا ازارها،ب شدن جهاني و روند داشته كشورها ملي اقتصاد در سریعي رشد ضروری بازرگاني فعالیت یك

 (.1041كرده است )قادری و همکاران،  بیشتر صادراتي بازارهای در را شركتها عملکرد و رفتار درک
حائز  بنگاهها برای گذاریسرمایه بازده و بیشتر منافع تولید، حجم افزایش امکان بازارهای صادراتي از حیث

 در نیازهای و رقابت شدت افزایش با المللي،بین بازارهای در(. 1699اهمیت هستند )روستا و همکاران، 
است  شده تبدیل حیاتي موفقیت عامل یك به تغییرات محیطي به پاسخگویي مشتری، مداوم تغییر حال

حوزه صادرات، با پرداختن به مسائلي (. طي سالهای قبل، تحقیقات 1041)رحیمي كلور و ابراهیمي خراجو، 
از قبیل چرایي صادرات شركتها، عوامل تاثیرگذار در صادرات و افزایش یا كاهش در عملکرد صادراتي در 

اما این حوزه تحقیقي در (. 1411، 1؛ ارورا و سیدیکیو1991، 1طي زمان تکامل یافته است )بیلکي و تزار
های مرتبط با حوزه صادرات تجزیه و تحلیل، دی مواجه استسالهای اخیر با چالشها و موضوعات جدی

 اند كه صرف انجام صادرات نباید به عنوان هدفبسیاری از شركتها به این نتیجه دست یافته دهدنشان مي
 و با ارزش افزوده بالا صادراتي باید به سمت محصولات و خدمات دانشي فعالیتهایمدنظر قرار گیرد و 

  تواند كمك كننده باشد.شوند كه در این امر دیپلماسي تجاری ميگیری جهتهمچنین صادرات پایدار 
از سوی كشورهای بزرگ  هدفدهد دو الملل نشان مياقتصاد بینتجزیه و تحلیل تحولات و رخدادهای 

های به اولویتدیپلماسي تجاری  -1: گیری استحال شکلدر حوزه صادراتي توسعه یافته و پیشرو در 
تشویق "فعالیتهای دیپلماتیك تجاری با هدف  سیاست خارجي بسیاری از كشورها تبدیل شده است و

)كوستکي و  "توسعه منافع اجتماعي تجارت بین المللي"، (161، ص1414، 6)نارای "توسعه كسب و كار
ویژگي كنوني  -1 (.60ص ، 1446، 5ویی)سانر و  پذیردصورت مي "توسعه اقتصاد ملي"،  (1441، 0نارای

اوری و با فن محورتوان دارا بودن اقتصاد خدمات دانش تمامي كشورهای توسعه یافته و فراصنعتي را مي
  (.1696پیشرفته دانست )نهاوندیان و افقهي، 

را منتشر  "جهان مسطح است"كتاب خود با عنوان  1445حداقل بعد از اینکه فریدمن در سال از یك سو 
ع محبوب برای بحث در وشدن و عواقب در حال افزایش آن برای اقتصاد جهاني یك موض كرد جهاني

میان دانشگاهیان شد. جهاني شدن، اصطلاحي است كه پدیده رو به رشد وابستگي كشورهای جهان، 
های پیشین دیپلماسي نظامي به در دوره (.1444، 3)روز كندبازارها، كسب و كارها و افراد را توصیف مي

های نظامي و حتي بروز جنگ علني بین قدرتهای عمده زمان بود، اما امروزه رقابت در نای رقابتمع
در م این دو مفهودیپلماسي باعث شده اقتصاد محوری در كنار امنیت محوری مورد توجه قرار گیرد و حتي 

رصه نظام ني در عیفروپاشي نظام دو قطبي موجب تاثیرات مهم و بنیادهمدیگر هستند. با حال جایگزیني 
چار دهای سیاست، اقتصاد و فرهنگ در سطح جهاني اللملي شد و این تاثیرات باعث گردید كه عرصهبین
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رها قرار ي پیشروی كشوها و استلزامات نوینتغییرات بسیار مهمي گردیده و سلسله مراتب جدید اولویت
المللي از اقتصاد مایت بینتوسعه، ح در حالبرای بسیاری از كشورهای  (.63، ص 1448، 1)زیدیلو گیرد

صادهای اقت و تمركز مشاركت آغازیکي از دلایل اصلي موضوع یکي از چند گزینه در دسترس است، این 
دیپلماسي تجاری، ایران را وارد یك . (1415، 1)رول و بونداروک استبر دیپلماسي تجاری در حال توسعه 

تری را نسبت به گذشته جغرافیایي گذر كند و اقتصاد مستحکمكند كه باید از مرزهای فضای جدید مي
در واقع نبود دیپلماسي فعال اقتصادی و تراز منفي تجاری، در عمل به واردات و قاچاق . گذاری نمایدپایه

كالاهای خارجي به داخل كشور ختم شده است؛ بنابراین دیپلماسي تجاری باید بستر صادرات كالاهای 
به و )روز ت داخلي در بازارهای مصرف كشورهای دیگر به ویژه همسایگان را فراهم كندمرغوب و با كیفی

  (. 1044دلالت، 
ترین مشکلات كشورهای در حال توسعه، تك محصولي بودن و وابستگي اقتصاد یکي از مهماز سوی دیگر 

گي اجتماعي و حتي فرهنآنها به صدور مواد خام و اولیه است كه آثاری منفي در ساختار اقتصادی، سیاسي، 
صادی و ای در امنیت اقتبنیان، اهمیت ویژهبرجای گذاشته است. صادرات غیرنفتي متکي بر اقتصاد دانش

سریع توسعه مبتني بر دانش یك  افزایش(. 1044نو، )راعي و دهمرده قلعه صادرات پایدار و غیر خام دارد
، 6)رازا و همکاران ای در حال توسعه ارائه كرده استامید جدید برای كاهش فقر در مقیاس انبوه در كشوره

رضایي ) ه توسعه پایدار اهمیت بسیار داردریزی راهبری برای دستیابي بامروزه تدوین راهبرد و برنامه (.1415
هایي كه سهم فناوری پیشرفته در وردهآتوسعه صادرات كالاهای فناورمحور و فر(. 1695پندری، یکه زارع، 

راني، آقاموسي طهآنها بالاست، یکي از اهداف مهم استراتژی بلندمدت توسعه صادرات كشور است ) تولید
  (. 1695سرداری، كرمپور، 

ادرات ای از جمله صدهد این شركتها از مشکلات عدیدهكنکاش و بررسي شركتهای دانش بنیان نشان مي
تواند تبعات ميكه تکرار و عمومیت یافتن آن  موضوعي، برندناپایدار، موقتي و یکبار برای همیشه رنج مي

 هایركتشبرای  لذا ،به وجود آوردما كشور و برند ملي  بنیان صادراتيی دانششركتها رایناخوشایندی ب
 نباید یکبار برای همیشه ، تصادفي وكه در حوزه صادرات فعالیت دارند انجام صادرات مقطعي يبنیاندانش

 گیری این نوع از صادرات به سوینظر گرفته شود و تا حد ممکن باید جهتدر به عنوان هدف نهایي 
ریزی شده و مدون است كه منظور از صادرات پایدار، صادرات پیوسته، برنامهصادرات پایدار هدایت شود. 

شود، این نوع از صادرات در نقطه مقابل در یك بازه زماني طولاتي مدت به یك بازار هدف انجام مي
ر توسعه تواند دكه مي عوامليیکي از  .تصادفي و مقطعي قرار دارد ناپایدار، نامتعادل، بدون برنامه، صادرات

و  دانهدیپلماسي تجاری هوشمنداشته باشد  نقش فعالي بنیانو گسترش صادارت پایدار محصولات دانش
 فرا در مراحل مختل بنیان كشورمانتواند بسیاری از موانع پیشروی شركتهای دانشكه مي است روزآمد

رسد اولویت سیاست به نظر مي در بازارهای صادراتي مرتفع سازد.بازارشناسي، بازارسازی و ماندگاری 
و سوی  اری به ویژه با سمتای بایستي معطوف به دیپلماسي تجبعد از عبور از مناقشه هستهكشور خارجي 

پاسخگویي به سوالات زیر از به دنبال محققان در پژوهش دانش بنیان شود. صادرات پایدار محصولات 
جاری و نگاه بازارگرایانه و ت جي(خرو-پردازش-)ورودی سیستميو در قالب یك مدل  تركیبيطریق رویکرد 
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هایي /چه مولفه -1 هستند:بنیان جهت دستیابي به صادرات پایدار در شركتهای دانشبه موضوع دیپلماسي 
خانه در  -1 هند؟شکل ميبنیان شركتهای دانشصادرات پایدار با تاكید بر های دیپلماسي تجاری را ورودی

 -6 پذیرید؟هایي صورت ميچه فعالیتمحور صادراتبنیان شركتهای دانشپردازش دیپلماسي تجاری 
   بود؟ چه خواهدمحور صادرات بنیانشركتهای دانشدیپلماسي تجاری در به كارگیری های خروجي

    ادبیات و پیشینه پژوهش

  ادبیات پژوهش
 واند شده گرفته ظرهم در ندر ادبیات تحقیق، مفاهیم دیپلماسي اقتصادی و دیپلماسي تجاری متفاوت از 

ا جهت كشور مبد . دیپلماسي اقتصادی به عنوان فعالیت موسساتروندبه كار ميگاهي اوقات به جای هم 
تعریف شده است. این فعالیتها در مرحله اول شامل نظارت بر سیاستهای اقتصادی افع ملي ندستیابي به م

كشور شریك و یافتن بهترین راه جهت تاثیرگذاری بر این سیاستها است. از طرفي دیگر، دیپلماسي تجاری 
های های مالي در تعقیب موفقیتتیباني از تجارت كشور مبدا و بخشكار ماموریتهای دیپلماتیك در پش

كند. دیپلماسي تجاری شامل ارتقای آشکار و قتصادی و هدف كلي كشور از توسعه ملي را توصیف ميا
   (.1410، 1)بورومیسا و لذائیكاست گذاری، همچنین تجارت نهان سرمایه

   تجاریدیپلماسی 

نابع مسازی اهداف و های كلان سیاست تجاری مرتبط بوده و به دنبال فراهمدیپلماسي تجاری با موضوع
اني مرتبط با پشتیبدیپلماسي تجاری فعالیتهای همچنین  ،(1698ای كشور است )اكبریه و همکاران، توسعه

جنبه مهم از كار دیپلماسي تجاری پشتیباني  (.1415، 1)سوین و دینیه گیردو ارتقا تجارت را در بر مي
ای مقدماتي گسترش تجارت، ارتق پنج فعالیتگذاری است. تهای صادراتي و سرمایهاطلاعاتي درباره فرص

گذاری خارجي، همکاری در زمینه علمي و تکنولوژیکي، ارتقای گردشگری، حمایت از جامعه جذب سرمایه
( 1441كاستکي و نارای )(. 1440، 6)پاتر ماسي تجاری در نظر گرفته شده استكسب و كار برای دیپل

 با توجه به اینکه منافع تجاری در دیپلماسياست. یك فعالیت ارزش آفرین معتقدند دیپلماسي تجاری 
اقتصادی كشورها اهمیت زیادی دارد، دیپلماسي تجاری به عنوان بخشي از دیپلماسي اقتصادی كه به طور 

 (.1699پردازد، به یك ضرورت تبدیل شده است )احمدی، اسفندآبادی، خاص، به تعقیب منافع تجاری مي
رسیدند كه اصطلاح دیپلماسي تجاری اغلب  ( به این نتیجه1441)( و كاستکي و نارای 1441مرسیر ) 

ه گیرد: سیاستگذاری و پشتیباني كسب و كار. در حالي كعالیت مورد استفاده قرار ميجهت پوشش دو نوع ف
دیپلماسي ( 1446)پاتر  ،كسب و كار تمركز داردهسته دیپلماسي تجاری بر پشتیباني عده زیادی معتقدند 

اری به استخراج دستاوردهای تجاستفاده از ابزار دیپلماسي جهت كمك "كند: گونه تعریف ميتجاری را این
گذاری در خارج حفظ فرصتهای سرمایهگذاری به سمت داخل، خاص از طریق ترویج صادرت، جذب سرمایه

المللي بین الملل و تجارتدیپلماسي تجاری در مركز تلاقي روابط بین. "تکنولوژیمنافع انتقال و تشویق 
دیپلماسي (. 1419؛ سوسا، 1440)لي،  كندقرار دارد و كاركردها و منافع دولت و تجارت را با هم تركیب مي
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 گذاری، علمتجاری شامل تمام مفاهیم حمایتي و ترویجي كسب و كار از جمله صادرات و واردات، سرمایه
 .(1044لت، باشد )روزبه و دلاو فناوری، حمایت از مالکیت فکری و ... مي

   دیپلمات تجاری

ون های گوناگهای تجاری هستند كه به وسیله تخصصبازیگران اصلي دیپلماسي تجاری، دیپلمات
شوند، ته ميالملل( شناخالملل، بازاریابي بینالملل/دیپلماسي، علم سیاست، اقتصاد بینبین )ارتباطات
ی، گذاری، گردشگرزمینه ارتقای تجارت، سرمایهای در های مستقر در خارج فعالیتهای گستردهدیپلمات

 (.1411)نارای،  كنندحقوق مالکیت فکری حمایت مي دهند و ازميهمکاری در زمینه علم و دانش انجام 
 های سنتي و مروجان كسب و كار را دارا باشندهای تجاری بایستي تركیبي از مهارتهای دیپلماتدیپلمات

اهداف تجاری و برای دولتهای خود جهت تحقق  های تجاریدیپلمات. (1410، 1)بورومیسا و لزائیك
 آورندعمومي و دولتي را فراهم ميخدمات دیپلماتیك، تجاری، ان مكنند. آنها به طور همزكار مياقتصادی 
حل تعارضات و دعواهای شركت با شركت و شركت با دولت كمك در این دیپلماتها (. 1411)نارای، 

ر اختلافات تجربه شده دبه حل های تجاری ممکن است قادر باشند به طور مستقیم دیپلمات. كنندمي
دیپلماتهای (. 1440، 1)كاپ كمك كنندمحیط كسب و كار، مشکلات عدم پرداختها و ... در كشور میزبان 

های و دغدغهبر حسب رویکردهای آنها به مسائل تجاری  شوند،در سبکهای مختلفي ظاهر مي تجاری
ها. و عمومي كارمندان دولتيمروجان تجارت، آنها، سه نوع از دیپلماتهای تجاری قابل تمایز از هم هستند: 

شركت  رضایتمندی كنند و دغدغه اصلي آنهاميرا مروجان تجارت اصولا موضوعات كسب و كار درک 
آنها  د و دغدغه اصلينكنبازی ميالملل روابط بینسازی یکپارچهدر  ينقش فعالكارمندان دولتي است. 

مسائل تجاری را در یك مفهوم سیاسي و دیپلماتیکي  دیپلماتهای عموميارت تجارت است. زرضایتمندی و
    (. 1441)كوستکي و نارای،  خشنودی وزارت امور خارجه استكنند و دغدغه اصلي آنها وسیعتر درک مي

   بنیانشرکت دانش

رس و )آند اقتصادی اقتصادهای پیشرفته است-یك موضوع اصلي در ادبیات سیاسي بنیاندانشاقتصاد 
این نوع از اقتصاد، یك استراتژی توسعه جایگزین برای جوامع فقیر و با منابع كم در (. 1411، 6همکاران

بنیان را نششاكله اصلي اقتصاد دا (.1413، 0)رازا و همکاران كشورهای در حال توسعه ارائه كرده است
رائه تولید و ا فرآینددانش بنیان سازماني است كه در  شركتدهند، بنیان شکل ميشركتهای دانش

كند و مزیت رقابتي آن از طریق دانش و استفاده مي نوینمحصولات/خدمات از خلاقیت، نوآوری و دانش 
بنیان به معنای شركت دانش(. 1691گردد )طبرسا و نظری پور، استفاده اثربخش از این دانش حاصل مي

نیروی تفکر و خلاقیت فردی یا گروهي است و به هیچ عنوان نباید معادل ساختار تولیدی در نظر گرفته 
 ایيجانمحقیقي است كه با -ای حقوقيیك شركت دانش بنیان مجموعه (.1114، ٥شود )شاهین و همکاران
ی پذیرد و با استفاده از دانش، نیروریزی شده؛ شکل سازماني مياجتماعي برنامه-در یك ساختار اقتصادی

ری، های نوآوا قابلیتب به تولید محصولات و ارائه خدمات انساني متخصص و ساختار پویای سازماني
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 بنیانهای دانششركت(. 1690زاد، اولیا و خادمي زارع، پور، وحدتپردازد )قليزا ميو جهش ینآفرثروت
صان ت اصلي آن توسط متخصكه فارغ التحصیلان دانشگاهي را استخدام و باف هستند پایگاههای دانشي

 نش استغیرمولد، داشود و منبع اصلي درآمد آنها به جای منابع طبیعي، سرمایه یا نیروی كار تشکیل مي
  (. 1418، 1)زاهدی و همکاران

   صادرات پایدار
)رشنودی و  است امروز دنیای در خصوصا اقتصادی كشورها رشد اصلي هایمولفه از یکي پایدار صادرات

تواند بهترین راه حل برای با دستیابي كارآمد و موثر به فناوری اطلاعات، صادرات مي(. 1699احمدیان، 
 و پایدار صادرات توسعه اهمیت (.1411، 1كارها در جهت توسعه پایدار باشد )دبارما و همکارانكسب و 

 بنگاهي بین ارتباطات افزایش و ارزآوری اشتغالزایي، ملي، درآمد رشد اقتصادی، توسعه آن روی تاثرگذاری
لئوندیون  (.1699نظر حائز اهمیت است )رشنودی، احمدیان،  هر از كار و كسب امروز شرایط در خصوصا

( در پژوهشي دو دسته عوامل تاثیرگذار بر صادرات پایدار را شناسایي كرد؛ دسته اول عوامل محیطي 1998)
مل عواكلان،  اقتصاد تواند آنها را كنترل نماید مانند عواملفقط در سطح محدودی ميكه صادركننده 

 ه یا شركت كه تحت عنوان عوامل سازمانياجتماعي، فرهنگي و سیاسي. دسته دوم عوامل مربوط سطح بنگا
عالیت ای بر فشود و شامل عوامل ساختاری و رفتاری درون بنگاه بوده و تاثیرات بالقوهنیز از آنها یاد مي

    صادراتي بنگاه خواهد گذاشت. 

   پژوهشپیشینه 

صورت پذیرفته است كه در دو بخش خارجي و داخلي پژوهشهای متنوعي خصوص دیپلماسي تجاری در 
( در 1411سلطاني و همکاران )پرداخته شده است.  فوقها به تفکیك دو بخش در ادامه به برخي از آن

را از طریق مصاحبه عمیق با مدیران و  عوامل مؤثر بر رقابت پذیری صنعت گاز طبیعي ایرانپژوهشي 
شان داد نتایج ن ،تجزیه و تحلیل قرار دادندبنیاد مورد كارشناسان صنعت گاز و با استفاده از نظریه داده

سازی نهادی، رفتار تجاری، پیوستن به زنجیره تولید جهاني، دسترسي به منابع مالي جهاني، ارتباط ظرفیت
در پژوهشي ( 1411پاچکو و ماتوس ) .كندپذیری را تبیین ميفناوری با دنیا و دیپلماسي تجاری مدل رقابت

نقش نمایندگان  "پرتغال یعملکرد صادرات: نقش دیپلماسي تجار حضور خارجي و"تحت عنوان 
كشور مقصد  181های مربوط به الملل این كشور را از طریق دادهلماتیك كشور پرتغال بر تجارت بیندیپ

 تحلیل اقتصادسنجيتکمیل مورد بررسي قرار دادند، محققان به منظور  1411تا  1448برای دوره صادراتي 
نتایج حاكي از نقش  ،شركت صادر كننده انجام دادند 168یك نظرسنجي هم در بین  ، فوق های كلانداده

دگان بنابراین طبق پژوهش آنها تعامل نماینا در ترویج و تسهیل صادرات داشت، هكمتر مرتبط با سفارتخانه
رسد. ژه شركتهای كوچك و متوسط ضروری به نظر ميدیپلماتیك ملي با شركتهای صادر كننده به وی

بررسي دیپلماسي تجاری اتحادیه اروپا در بازارهای انرژی "( در پژوهشي تحت عنوان 1413) 6استودارد
با استفاده از ابزار دیپلماسي تجاری برای رسیدن به به این نتیجه دست یافت كه اتحادیه اروپا  "خارجي

( از یك مدل جاذبه جهت 1441رز )های اروپایي استفاده كرده است. شركت تر براییك فضای سیاسي امن
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نسولگریها نشان داد حضور ك های اوالملل استفاده كرد. یافتهتخمین تاثیر دیپلماسي تجاری بر تجارت بین
 و های تجربي در شركتهای كوچكالملل داشته است. یافتهها تاثیر معناداری بر تجارت بینو سفارتخانه

متوسط هلندی در مورد استفاده یا عدم استفاده از خدمات دیپلماسي تجاری نشان داد صرفا یك/سوم 
این شركتها  اند. دلیل اصليالمللي در دو سال گذشته از دیپلماسي تجاری استفاده كردهشركتهای فعال بین

د رده بودند كه این به دلیل وجودر عدم استفاده این بود كه این شركتها راه خود را در خارج از كشور پیدا ك
تجربه حضور در كشور میزبان، موسسات تجاری مطلوب، صنایع شفاف و داشتن محصولات بسیار پیچیده 

بوسچرز ) بود. اما دلیل دوم و مهمتر، ناآگاهي شركتهای كوچك و متوسط نسبت به دیپلماسي تجاری بود
شوند نیاز به ( نشان داد شركتهایي كه وارد یك بازار خارجي مي1448پژوهش نارای )(. 1411، 1و رول

اطلاعات واقعي و بیطرف دارند، آنها به افزایش اعتبار و تصویر خود نیاز دارند، آنها بایستي شركای بالقوه 
ح است د. این واضرا جستجو كنند، آنها نیاز به این توانایي دارند كه تعارضات را به طور اثربخش حل كنن

تواند این شركتها را از طریق دیپلماسي تجاری حمایت كنند، بنابراین تجارت كه بازیگران عمومي مي
المللي افرایش خواهد یافت و اقتصاد رشد خواهد كرد. در نهایت دیپلماسي تجاری باعث افزایش رفاه بین

 خواهد شد. در كشور مبدا 
ایران با  ا. الگوی مناسب دیپلماسي تجاری ج."وهشي تحت عنوان ( در پژ1699احمدی و اسفندآبادی )
ه مطالعات سسدر بین اعضای هیات علمي مو بنیادكه با استفاده روش نظریه داده "توجه به جنگ اقتصادی
راهبرد كلي برای الگوی پیشنهادی دیپلماسي تجاری كشورمان ارائه  14انجام شد و پژوهشهای بازرگاني 

حذف  -0اصلاح ساختار نهادی  -6مشاركت بخش خصوصي  -1تشار سند دیپلماسي تجاری ان -1كردند : 
ایجاد تنوع در صادرات  -1اردات مدیریت بخش و -3های تجاری توانمند تربیت دیپلمات -5خود تحریمي 

دهي به كشورهای اولویت -9كارهای داخلي حمایت از شركتها و كسب و  -8 پرهیز از خام فروشيو 
پژوهي آینده"( در پژوهشي تحت عنوان 1698اكبریه و همکاران ). اتصال به زنجیره جهاني -14 همسایه

شهر  شركتهای صادراتي و وارداتيبا استفاده از رویکرد تركیبي  "المللدیپلماسي تجاری در تجارت بین
سیاسي و عوامل بر عوامل تهران را مورد بررسي قرار دادند، نتایج پژوهش آنها نشان داد عوامل مالي 

 فرهنگي تاثیر مثبت و معناداری دارد، همچنین اثر مستقیم عوامل سیاسي و عوامل فرهنگي بر عوامل بازار
عباس  میرزائي، پژوهشگر بر عوامل بازار منفي و معنادار است. مثبت و معنادار و اثر مستقیم عوامل مداخله

پلماسي اقتصادی تركیه نشان داد ابعاد دیپلماسي ( در خصوص ابعاد و دستاوردهای دی1696)زاده و صدری 
گیری از نخبگان اقتصادی، ارائه راهنمائي به اقتصادی تركیه بر پایه حل مشکلات با همسایگان، بهره

الملي قرار دارد. همچنین به های خصوصي و حضور فعال و موثر در سازمانهای اقتصادی بینشركت
های خرد و ی شاخصباعث بهبود قابل ملاحظه 1416-1446سالهای كارگیری دیپلماسي اقتصادی در 

 .توسعه اقتصادی در این كشور و موجب رسیدن این كشور به رتبه شانزدهم در اقتصاد دنیا شدكلان 
( نشان داد دیپلماسي اقتصادی ایران نیازمند چهار پیش شرط )شناخت دقیق 1688پژوهش طباطبایي )

بگان، شناخت قواعد بازی، اعتقاد و الزام به عمل و نه شعار در سطح خیان ناجماع نظر موضعیت موجود، 
یپلماتها، ایف دستگاه دیپلماسي و دبازتعریف وظبازتعریف دیپلماسي، بین الملل(، چهار اقدام در سطح ملي )

فضاسازی برای حضور بخش خصوصي و اعتقاد به ایجاد هماهنگي میان دستگاههای سیاسي، اقتصادی و 
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ه اتژیهای مناسب، توجالمللي )اتخاذ استرسطح بین شش اقدام دردر عرصه فعالیتهای اقتصادی( و آن 
ت بازارهای ، شناخالمللي اقتصادیمتای ایران، ارتباط شایسته با سازمانها و نهادهای بینهژئوپلتیك بي

ایرانیان خارج كشور( گذاری خارجي و توجه به ریزی برای فتح آن، كمك به جذب سرمایههدف و برنامه
   برای كامیابي است.

در  دهدمرور پیشینه پژوهش در زمینه دیپلماسي تجاری در دو بخش مطالعات خارجي و داخلي نشان مي
ارزیابي دیپلماسي تجاری، چالشهای دیپلماسي تجاری،  موضوعاتي از قبیل تحقیقات خارجي بیشتر به

، ده استپرداخته ش زان موفقیت به كارگیری دیپلماسي تجاری، میها و اولویتهای دیپلماسي تجاریمولفه
حقیقات صورت گرفته معطوف به دیپلماسي عمده ت دهدنشان ميداخلي های پژوهش همچنین مرور

لا یك خ گیریهای تجاری كشورمان بوده وو جهت سیاستهای تجاریمفهوم دیپلماسي تجاری، ، اقتصادی
سیستمي دیپلماسي تجاری در راستای صادرات پایدار شركتهای دانش بنیان  سازیمدلپژوهش با هدف 

د مدلسازی كنداخلي متمایز ميبه ویژه  ی پیشینشود. آنچه پژوهش حاضر را نسبت به پژوهشهااحساس مي
   بنیان است.های دانشو قلمرو شركتدیپلماسي تجاری با تمركز و چشم انداز صادرات پایدار 

   پژوهشروش شناسی 
های این مطالعه از روش پژوهش آمیخته استفاده شد. این پژوهش به منظور تحقق اهداف و پاسخ به سوال

جهت پاسخگویي به سوالات پژوهش و تبیین از نوع اكتشافي است كه شامل دو گام است: در گام اول 
های عمیق و مصاحبه اریرویکرد كدگذبنیان از دانششركتهای  صادرات پایدارنقش دیپلماسي تجاری در 

استفاد شد و نظرات متخصصان، مدیران و مسولین مرتبط در این زمینه مورد بررسي قرار  نیمه ساختار یافته
-و آزمون كاپای( 05/4 )مقدار 1نسبت روایي محتوایي كه روایي و پایایي آن به ترتیب با استفاده از گرفت
، محوری و بازسه روش كدگذاری ها از هبه منظور تجزیه و تحلیل داد .تایید شد (84/4 مقدار) كوهن

ه خروجي( استفاد-پردازش-و به منظور طراحي مدل مفهومي از مدل سیتمي )ورودی استفاده شدانتخابي 
مدل معادلات های كمي و ، از دادهمتعیرهای مدل مفهوميدر گام دوم به منظور تعیین روابط بین  شد.

ست ابنیان شركتهای دانششامل فعالان در بخش كیفي جامعه آماری پژوهش استفاده شد.  ساختاری
 ماسيهای دیپلمولفه(. به منظور استخراج كدها و كشف متخصصان، مدیران شركتها و مسولین مرتبط)

ر مجموع دگیری نظری تا رسیدن به اشباع نظری ، با استفاده از روش نمونهبا تاكید بر صادرات پایدار تجاری
از طریق  نفر از مدیران شركتهای دانش بنیان 141در بخش كمي نیز نظرات  .مصاحبه انجام شد 13

فهرست نمونه آماری دو بخش كیفي و كمي  1آوری و مورد بررسي قرار گرفت. در جدول پرسشنامه جمع
   ارائه شده است.

   شناختی نمونه آماری های جمعیت. ویژگی1جدول 

 بخش کمی بخش کیفی   هاگزینه ویژگی 

 جنسیت
 6 1 زن

 99 10 مرد

 68 0 سال 19-14 سن

                                                                                                                             
1. Content Validity Ratio (CVR) 
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 بخش کمی بخش کیفی   هاگزینه ویژگی 

سال 64-69  8 53 

 8 6 سال 04-09

 - 1 سال 54بیشتر از 

 تحصیلات

 - - زیر دیپلم، دیپلم و فوق دیپلم

 63 0 لیسانس

 31 1 فوق لیسانس 

 0 5 دكتری

 سمت

 - 6 معاونت علمي و فناوری ریاست جمهوری

 - 1 اتاق بازرگاني

 - 1 موسسه خدمات فناوری تا بازار

 141 8 بنیانمدیران شركتهای دانش 

 - 1 اساتید و متخصصان دانشگاهي

   هاتجزیه و تحلیل داده

   بخش کیفی

بي ، محوری و انتخابازسه روش كدگذاری داده بنیاد و نظریه  ها از روشبه منظور تجزیه و تحلیل مصاحبه
سازی، سطر به سطر ها پس از پیادهدر پژوهش حاضر مصاحبه(. 1448، 1)استراس و كوربین استفاده شد

رک ت و خصوصیات مشتبهمورد بررسي قرار گرفت و مفاهیم از درون آن استخراج شد، سپس بر اساس مشا
ادامه هر یك مشخص شدند كه در  ها، پردازش و خروجيهاهای مربوط به ورودیبین كدهای باز، مقوله

  از آنها تشریح خواهند شد. 

ها و كسب منابع از محیط پیرامون هر سیستمي جهت بقا و رسیدن به اهداف خود نیازمند ورودی ها.ورودی
 پشتیباني و منابع برای دو ورودیها، با استفاده از تجزیه و تحلیل مصاحبهدر پژوهش حاضر خود است. 

  دیپلماسي تجاری در نظر گرفته شد. 
سازی صادرات پایدار در محصولات و محققسیستم دیپلماسي تجاری جهت رشد و نمو  پشتیبانی.

م بدون گیری این سیستنیازمند همکاری و مساعدت بازیگران دولتي و خصوصي است و شکلبنیان دانش
چشم  همکاریهای دولت بیشتر به مقولهآنچه در باشد. امکان پذیر نمي مشاركت و پشتیباني این دو گروه

رسد در این زمینه یك نوع تغییر نگرشي به و اطلاعاتي است و به نظر ميای خورد پشتیباني بودجهمي
وقتي ما " :موید همین امر است 1ناپذیر باشد. نظرات مشاركت كننده موضوع دیپلماسي تجاری اجتناب

كشورهای برتر اقتصادی را بررسي مي كنیم به این نتیجه میرسیم كه این شركتها دیپلماسي تجاری ساختار 
قوی دارند، یعني ساختار سفارت خارجه این كشورها بر اساس كسب و كار شکل گرفته در حالي كه ساختار 

  ."امنیتي شکل گرفته است -سفارتخانه های ما بر اساس سیاسي

های گوناگون حائز اهمیت خواهد بود و در در زمینه دیپلماسي تجاری از جنبهمشاركت نهادهای خصوصي 
خصصي ترسد آموزشي . اما به نظر ميبسیاری از موارد مکمل كننده نقش دولت و نهادهای دولتي خواهد بود

ین نهاد قدم شدن او كاربردی نهادهای خصوصي به توانمند سازی شركتها كمك كند و از سوی دیگر پیش

                                                                                                                             
1. Strauss and Corbin 
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در روابط و "  موید همین امر است: 1تواند اعتماد ساز باشد. نظرات مشاركت كننده خارجي مي روابط در
پیش قدم شوند بهتر خواهد بود، چون طرفهای مقابل خود را با همکاریهای دو یا چندجانبه هر چه نهادها 

ش اعتمادسازی و گستر تواند موجببینند نه یك شركت ناشناخته، كه این امر ميیك مجموعه مواجه مي
  . "روابط شود

ای به دو منبع مهم و حیاتي نیازمند است های نگرشي و بودجهدیپلماسي تجاری علاوه بر ورودی منابع.
كشورهای پیشرو در زمینه صادرات در توجه به این عوامل به ویژه انتخاب رسد رمز سرآمدی كه به نظر مي

ازماني و سلماسي تجاری مانند هر سیستم دیگری نیازمند تشکیلات دیپدیپلماتهای خبره و با تجربه است. 
فیزیکي است و بایستي در كشور مبدا و كشورهای مقصد چنین امری در نظر گرفته شود و با استفاده از 

های دیپلماسي تجاری ایجاد شود. در بحث دیپلماسي تشکیلات و هسته ،شناسرافراد متعهد، خبره و كا
رسد در كشور ما تاكنون بدان كمتر توجه شده و به نظر ميكند تجاری آنچه بیش از همه خودنمایي مي

ده این باعث ش ، سیاسي و غیرتخصصياست به كارگیری دیپلماتهای تجاری است و نگاه امنیت محوری
موید بخشي  1كننده اظهارات مشاركتای تبدیل شود. اتهای ما به موضوعي حاشیهموضوع در بین دیپلم
آنچه در بکارگیری دیپلماتها بهش توجه نمیشه بحث تجربه تجاری و كسب و كاره، " از این موضوع است:

ر تاج گیرند و بحثفاكتورهای زیاد رو جهت انتخاب دیپلماتها به كار مياین در حالیه كه كشورهای دیگه 
كدهای باز و مقولات مربوط به ورودی را نشان  1جدول  ."بودن بیش از سیاسي بودن براشون مهمه

   دهد.مي

   هاورودیمربوط به  کدهای باز و مقولات .2جدول 

ی
ود

ور
 ها

 کدهای باز مقولات فرعی مقولات

 پشتیباني

همکاری دولت و 
 نهادهای دولتي

ها بر اساس تفکر چیدمان سفارتخانهای، كمك اطلاعاتي، همکاری بودجه
همکاری وزارت خارجه در ها، تجاری، پرهیز از نگاه صرف امنیتي به سفارتخانه

گری در بازن ،های گروهيبه كارگیری رسانهراستای گسترش دیپلماسي تجاری، 
 های وارداتيهای و سهمیهتعرفه

نهادهای  مشاركت
  خصوصي

 و ، كمکهای آموزشي و پژوهشيهای كاربردیو برگزاری دوره نقش اطلاعاتي
ارائه نظرات مشورتي، تشکیل نمایشگاههای داخلي و تشویقي به صادركنندگان، 

شركت در سمینارها و تسهیل ورود به نمایشگاههای خارجي، تسهیل 
 ایي بازار برای كالاهای صادراتيشناسمرتبط،  كنفرانسهای

 منابع

   لجستیکيسازماندهي 
ایجاد پایگاه دیپلماتیك تجاری در كشورهای هدف، ایجاد هسته مركزی 
دیپلماسي تجاری در كشور، جذب افراد باتجربه و كاربلد، فراهم آوری امکانات 

 هادیپلماسي تجاری در سفارتخانههای ایجاد هستهفیزیکي و ارتباطي، 

   دیپلماتهای تجاری
ي و كسب و كار، توانایي روان باتبط رتحصیلات متجربه تجاری و دیپلماتیك، 

تسلط به زبان و فنون مذاكره، توفیق طلبي و نگرش باز، آشنایي با فنون شناختي، 
   بازاریابي و بازار شناسي

ها افتد. در واقع در این خانه ورودیفعالیت اصلي یك سیستم در درون خانه پردازش آن اتفاق مي .پردازش
ي و خصوصي ذینفعان دولتشد كه ها تبدیل خواهند سیستم از طریق یکسری فعالیتها و تراكنشها به خروجي

به  ش با نگاه معطوفدر خانه پردازش سیستم دیپلماسي تجاری دو گروه تراكنمند خواهند شد. از آن بهره
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قابل تفکیك و شناسایي خواهد بود، به عبارت دیگر دیپلماسي تجاری بایستي نگاه معطوف به خارج داخل و 
   دارای فعالیتي الاكلنگي بین كشور مبدا و مقصد داشته باشد.

گیری دیپلماسي تجاری بدون بسترسازی و ایجاد آنچه مسلم است شکل نگاه معطوف به داخل.
لذا در گام اول بایستي تمركز دیپلماسي تجاری معطوف به داخل  ،ختهای داخلي میسر نخواهد بودزیرسا

ج و تشویق نگاه به خار، گذاری صحیح، مشاوره و توانمندسازی شركتهای داخليباشد و از طریق سیاست
در ادامه به برخي از  .های بین المللي را فراهم آوردصادرات زمینه ورود شركتهای دانش بنیان در بازار

نقش دیپلماسي  1كننده مشاركتنگاه معطوف به داخل شد اشاره خواهد شد: ها كه منجر به مقولات مصاحبه
دیپلماسي تجاری ما نیازمند یك برنامه مدون و كارشناسي "  :تجاری را در سیاستگذاری اینگونه بیان كرد

 ."ت مبهم و محدود بهش پرداخته شدهشده است چیزی كه تا حالا بهش توجه نشده یا به صور
یکي از وظایف و كارهای اصلي دیپلماسي تجاری را ترویج صادرات و برونگرایي  0و  15كننده مشاركت

متاسفانه عادت به فروش " قابل توجه خواهد بود: 0كننده بیان كردند. مرور بخشي از مصاحبه مشاركت
ی از بازار انحصای باعث شده تولیدكنندگان كمتر به فکر صادرات رامن بودن بازار و گاها برخورداداخلي و 

سازی، آنچه در این زمینه میتونه كمك كنه فرهنگباشن كه این در دراز مدت میتونه برای ما خطرناک باشه. 
  . "آموزش و دادن انگیزه جهت صادراته

د، هكاركرد اصلي دیپلماسي تجاری خود را در نگاه معطوف به خارج نشان مي نگاه معطوف به خارج.
ی ركاپیدا كردن شجایي كه دیپلماتهای تجاری به عنوان سفیران كسب و كار زمینه بازاریابي، صادرات، 

دیپلماسي تجاری در نگاه معطوف به خارج سه فعالیت آورند. المللي را فراهم ميهای بینتجاری و همکاری
و  سازیآوری اطلاعات، بازاریابي و بازارشناسي، شبکه، جمعروابط عمومي و حل و فصل اختلافات)عمده 

در بحث روابط عمومي نقش دیپلماسي فرهنگي پررنگ خواهد شد، كه كند. دنبال ميرا  تسهیل همکاریها(
لماسي در كنار دیپبه عنوان ركن سوم سیاست خارجي اغلب به عنوان شکلي از قدرت نرم توصیف شده و 

یکي از مشکلاتي كه مبحث صادرات ما با آن مواجه  (.1411، 1)هورن شودسیاسي و اقتصادی محسوب مي
اند صادرات توكه مي ست فضاسازی سیاسي علیه كشور ما توسط كشورهای معاند و رقبای بداخلاق ماستا

مشاركت  .كه در این زمینه نقش دیپلماسي تجاری پررنگ خواهد بود چالش روبرو سازد،پایدار ما را با 
وجه ما در دنیا به خاطر تبلیغات نادرست كمي خدشه دار شده و بدتر " : در این زمینه بیان داشت 6كننده 

ی نشناخته كه باید برندسازهنوز دنیا ما را به عنوان كشور تولیدكننده ممتاز در محصولات فناور از همه 
  . "بشه

نبض بازار در عصر حاضر در اختیار كشورهایي قرار دارد كه از نظر اطلاعات در سطح بالایي قرار دارند. 
ك های گوناگون و كمآوری اطلاعات در زمینهجمعحساس و تاثیرگذار دیپلماسي تجاری یکي از نقشهای 

  :این زمینه ابراز داشت در 9كننده غنای اطلاعاتي است. مشاركتبنیان در تکمیل به شركتهای دانش
بنیان در فروش محصولات است و این موضوع نیازمند بازارشناسي و مشکل اصلي شركتهای دانش"

ه ببازاریابي است، دیپلماتهای تجاری به دلیل اشراف اطلاعاتي و حضور دائم در كشور مبدا در این زمینه 
 این نکته را موردمطرح شدن دیدگاه سیستمي  ."اطلاعات خوبي دسترسي دارن كه كارگشا خواهد بود

                                                                                                                             
1. Hurn 



   1242، بهار 1المللی، سال ششم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 42

و سرآمدی در محیطهای امروزی نیازمند همکاری، مشاركت، یافتن شركای  ماندگاری ،تاكید قرار داد كه بقا
المللي است كه در این زمینه نیز نقش دیپلماسي تجاری تجاری و حضور در پیمانها و قراردادهای بین

سیستم دیپلماسي تجاری نشان باز و مقولات مربوط به خانه پردازش را  كدهای 6جدول انکارناپذیر است. 
   دهد.مي

     . کدهای باز و مقولات مربوط به پردازش4جدول 

ش
داز

پر
 

   کدهای باز فرعی مقولات مقولات

معطوف نگاه 
 به داخل

تها سیاسو پیشنهاد تنظیم 
 و قوانین تجاری

راتي، ستگذاری در مورد برنامه صادغیركاربردی، سیابازنگری و ویرایش قوانین  پیشنهاد
  پر بازدهكدهای كالایي  در تولیدسیاستگذاری در مورد 

به  مشاوره و حمایت
 شركتها

توانمندسازی شركتها در ورود به بازارهای هدف، حمایت از جامعه كسب و كار، 
 و فرهنگي ، سیاسي، مذهبيهای مالیاتي، قانونيمشاوره

و  صادراتترویج 
 برونگرایي

انحصار  ،اشباع بودن بازار داخليقابل دسترس بودن بازار خارجي، توان رقابت با خارجیها، 
رخوت و ركود در با مبارزه باورها و الگوهای ذهني، تغییر بودن برخي بازارها در داخل، 

 تشویق به جاه طلبي در مدیران شركتهافضای داخلي شركتها، 

 كنندگيتسهیل
ت ، رایزني جهت شركای و بین المللي، حضور در نمایشگاههاحضور در سازمانهای منطقه
 های تجاریهیل ورود و خروج هیاتتسدر سمینارها و كنفرانسها، 

معطوف نگاه 
 به خارج

حل و روابط عمومي و 
 اختلافات فصل

ه، ورانارائه وجه مثبت از كشور، معرفي ایران به عنوان تولید كننده محصولات فنا
حل مناقشات شركتهای ایراني در خارج های سیاسي، سازی و مقابله با فضاسازیشفاف

حمایت از مالکیت كشور، مشاوره در دعاوی حقوقي، میانجیگری در منازعات مالي، 
 تها و محصولابرداری از ایدههنگام تقلب و كپيفکری، پیگیری حقوق شركتها در 

آوری اطلاعات، جمع
 بازاریابي و بازارشناسي

سیاسي، اجتماعي و مذهبي بازار هدف، شناسایي بازارهای  مالي، كسب اطلاعات قانوني،
 بازارهای با حساسیت سیاسي اندک بکر و دست نخورده، یافتن

تسهیل سازی و شبکه
 همکاریها

، جذب سرمایه گذاری مستقیم خارجي، همکاری علمي و یافتن شركای تجاری
کاری هم، تبادل اطلاعاتي و فناوری، مذاكرات به منظور قرارداد و همکاری تکنولوژیکي،

 با برندهای معتبر، یافتن همکاران استراتژیك

به نحوی كه تمام فعالیتهای یك  ،های آن برای ذینفعانش استبرآیند یك سیستم خروجي .خروجی
 روجيارزشمندی خسیستم معطوف به آن است و معیار ارزیابي اثربخش بودن یك سیستم نیز منوط به 

تا بکارگیری دیپلماسي تجاری در جهت صادرات پایدار مورد بررسي قرار سعي شد  در پژوهش حاضراست. 
وجهي را د نتایج گرانبها و قابل تتوانمي بنیانانششركتهای د صادرات پایدار این امر یعني گیرد كه تحقق

 ها دو نوع خروجي برای سیستم دیپلماسي تجاریبا استفاده از تجزیه و تحلیل مصاحبهدر بر داشته باشد. 
 در دو سطح خرد و كلان شناسایي شد كه در ادامه بررسي خواهند شد.  در نتیجه صادرات پایدار

حیات ه كبنیان دانست به نحوی توان شركتهای دانشاولین گروه از ذینفعان تجاری را مي .خرددر سطح 
ستفاده ااطلاعات، ارتباطات، فروش و در یك كلمه با دیپلماسي تجاری گره خورده است. آنها تا حد زیادی با 

، افزایش رتباطي)تقویت سرمایه دانشي و ا از دیپلماسي فعال تجاری مزیتهای فراواني برای این شركتها
جهت  بنیان. شركتهای دانشخواهد داشتهوشمندی رقابتي(  فروش، نقدینگي و تقویت واحدهای حساس،

این  از بسیاری تولیدات نوآورانه و به روز نیازمند ارتباطات و كسب اطلاعات دارند و از سویي دیگر فروش
 تواند به بهبود این موضوع كمك كند.ميمعطوف به بازار خارج تعریف شده لذا وجود روابط حسنه شركتها 
بازار خارجي فروش ما تا حد زیادی با " شود:بخشي از مطالب فوق را متذكر مي 5 مشاركت كنندهمصاحبه 
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احد وگره خورده و فضای ارتباطي ما بسته بشه فروش محصولات سخت میشه، كه این امر نقدینگي و 
اهمیت دیپلماسي تجاری در كسب  8یا مشاركت كننده  ."میدهتحقیق و توسعه ما را در معرض خطر قرار 

نهاست و آ رقابتمندیبقا و ماندگاری شركتها دانش بنیان  رمز"  هوشمندی رقابتي را اینگونه بیان نمود:
ه از ك، دیپلماسي تجاری هامیسر نخواهد شد جز از طریق روابط حسنه و مثب با سایر كشورهم  امراین 

  ."ما كمك كنهرقابتمندی دیپلماسي سیاسي هم متاثره میتونه به 

كشور ما از مشکلاتي چون اقتصاد متکي به نفت، بیکاری، فضاسازیهای تجاری و ... رنج  .کلاندر سطح 
اقب راه افتادن موتور حركتي دیپلماسي تجاری و متع بنیان است.برد، كه راه حل آن تکیه بر اقتصاد دانشمي

ور در سطح كلان در برداشته باشد كه هر تواند دستاوردهای روشني برای كشبنیان ميشآن شركتها دان
بخشي از مشکلات كشور  11مشاركت كننده تواند موجب پویایي در بخشي از اقتصاد كشور شود. كدام مي

د: ان نموگونه بیبنیان مرتفع خواهد شد ایندر شركتهای دانشدیپلماسي تجاری گسترش را كه از طریق 
 وصل شدن اقتصاد دانش بنیان ما به كشورهای دیگر و پیدا كردن بازار صادراتي برای محصولاتمان"

ی نفتي و اشتغال نیروی متخصص رهایي از اقتصاد آن دستاوردهای زیادی خواهد داشت كه مهمترین
 دهد.های سیستم دیپلماسي تجاری نشان ميكدهای باز و مقولات مربوط به خروجي 0جدول  ."است

   خروجی. کدهای باز و مقولات مربوط به 2جدول 

جي
رو

خ
 

ار(
ید

 پا
ت

درا
صا

(
 

 کدهای باز فرعی مقولات مقولات

در سطح 
 خرد

 )بنگاه(

 و تقویت سرمایه دانشي
 ارتباطي

اک دانش از شركا، اشترآوری المللي، بدستبینور در بازارهای كسب تجربه حض
ای معتبر شركدستاوردها، تولید در كلاس جهاني، یافتن دانش، آشنایي با آخرین 

 و قدرتمند

 فروش، افزایش
نقدینگي و تقویت 
 واحدهای حساس

گذاری جدید، امکان توسعه واحد تحقیق و توسعه، ورود ارز و امکان سرمایه
ره و متخصص جدید، تجهیز امکانات و دستگاهها، تولید یا استخدام نیروهای خب
 خرید تجهیزات مدرن

 هوشمندی رقابتي
گذاری رقبا، اطلاعات فناوری رقبا، آخرین نوآوریها بازار و رقبا، اطلاعات قیمت

آگاهي در خصوص آخرین تحولات اقتصادی، سیاسي و اجتماعي، نیازسنجي 
 آگاهي از روشهای تامین ماليمشتریان، آگاهي در خصوص قوانین و مقررات، 

در سطح 
 كلان

توسعه تجارت و 
 گسترش نفوذ

كمك به تراز تجاری گذاری مستقیم خارجي، ارتقا سرمایهگسترش تجارت، 
 گسترش نفوذ بر بازارمثبت، وابستگي سایر كشورها به اقتصاد ما، 

رهایي از اقتصاد تك 
قطبي و كاهش آسیب 

 پذیری

خروج از اقتصاد شکننده نفتي، پرهیز از وابستگي، كاهش آسیب پذیری تحریم، 
 آسیب پذیری سیاسيی امنیتي، كاهش كاهش آسیب پذیر

ارتقا تصویر و برند 
 كشور

ضاسازیهای ف اثر شدنبيشناخته شدن به عنوان كشور فناور، شهرت برند ایراني، 
 سیاسي

تقویت روحیه امید و 
 اعتماد به نفس ملي

باز شدن راه برای سایر شركتها، افزایش غرور ملي، ایجاد انگیزه در كارآفرینان، 
 ، افزایش اعتماد به تولید داخليسایر شركتهاایجاد حس امید در 

 ایجاد اشتغال پایدار
نیروی  به كارگیریاشتغال نیروی خبره و متخصص، ایجاد شغلهای غیرمستقیم، 

 دائمي بودن ماهیت كارساده در چرخه تولید، 

-پردازش-پژوهشگران در پژوهش حاضر به منظور طراحي مدل مفهومي پژوهش از مدل سیستمي )ورودی
پردازی( در روش نظریه خروجي( استفاده كردند كه این مرحله در واقع كدگذاری انتخابي )مرحله نظریه
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یل شده تشک مدل سیستمي از ورودی )متغیر مستقل(،  پردازش، خروجي )متغیر وابسته( بنیاد است.داده
شکل یك مدل (. 1413، 1)تسهایه و فایك كنندمتغیرهای پردازش مانند متغیرهای میانجي عمل مياست، 

    دهد. دیپلماسي تجاری در شركتهای دانش بنیان را نشان مي سیستمي

    )منبع: نگارنده( راستای صادرات پایدار سیستمی دیپلماسی تجاری در. مدل 1شکل 

   بخش کمی

روایي  ،جهت سنجش روایي وبه منظور تعیین پایایي ابزار مورد استفاده، از سازگاری دروني استفاده شد 
، گیریهای اندازهجهت ارزیابي پایایي مدل كاربردیهای یکي از روش به كار گرفته شد.همگرا و واگرا 

ي خص سازگاری )پایایبررسي سازگاری دروني است. تجزیه و تحلیل سازگاری دروني از مقایسه سه شا
، 1بگوزی) كندمي پیرویمركب، آلفای كرونباخ و میانگین واریانس استخراج شده( با یك مقدار بحراني 

دهد. همه ضرایب پایایي مركب بیشتر های سازگاری دروني را نشان ميضرایب شاخص 5جدول (.1998
توان در نتیجه مي اند،به دست آوردهرا  5/4و همه ضرایب آلفای كرونباخ بیشتر از حد  1/4از حد بحراني 

   (. 1998، 6)هیر و اندرسون گیری در حد قابل قبولي قرار داردهای اندازهگفت پایایي مدل

    آلفای کرونباخ و میانگین واریانس استخراج شده، نتایج مربوط به پایایی مرکب .4جدول 

                                شاخص                 

 سازگاری درونی

پایایی 

 مرکب

ضریب آلفای 

 کرونباخ

میانگین واریانس 

 استخراج شده

101/4 888/4  ورودی  198/4  

834/4 پردازش  315/4  155/4  

811/4 خروجي  881/4  145/4  

819/4 بازخورد  146/4  163/4  

یي به سنجش توانا بررسيهای اندازه گیری از نظر روایي و گام بعدی در تجزیه و تحلیل ما بررسي مدل
بررسي روایي سازه  امرجهت این  خوبمورد نظر است. یك روش  پدیدهگیری در سنجش مدلهای اندازه

هایي كه گیری است. روایي همگرا نمرات شاخصهای اندازهاز طریق ارزیابي روایي واگرا و همگرای مدل

                                                                                                                             
1. Tsehayae and Fayek 
2. Bagozzi 

3. Hair and Anderson  
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ا ها نتایج یکساني ردهد. اگر شاخصقرار مياند مورد ارزیابي برای سنجش یك سازه در نظر گرفته شده
    (.1441، 1)جول نشان دادند در نتیجه روایي همگرا وجود دارد

    بارهای عاملی ترکیبی و متقابل .4جدول 

هامولفه  P value مدل بازخور خروجی پردازش ورودی 

943/4 پشتیباني  146/4  118/4-  435/4- >441/4 انعکاسي   

881/4 منابع  111/4-  498/4  498/4 >441/4 انعکاسي   

433/4 معطوف به داخل  811/4  445/4  443/4 >441/4 انعکاسي   

-433/4 معطوف به خارج  914/4  441/4-  440/4- >441/4 انعکاسي   

488/4 در سطح خرد  499/4  113/4  144/4 >441/4 انعکاسي   

-488/4 در سطح كلان  499/4-  936/4  144/4- >441/4 انعکاسي   

-113/4 1سوال -بازخورد  109/4  113/4  315/4 >441/4 انعکاسي   

116/4 1سوال -بازخورد  114/4-  111/4-  343/4 >441/4 انعکاسي   

461/4 6سوال -بازخورد  416/4-  419/4  861/4 >441/4 انعکاسي   

434/4 0سوال -بازخورد  111/4  153/4-  865/4 >441/4 انعکاسي   

زه بیروني آن مقدار سا به های درون هر سازه نسبتشاخصدهد كه بارهای عاملي وق نشان ميجدول ف
. باشدميها های هر یك از سازهنشان دهنده روایي همگرا در بین شاخص كه این اندكسب كردهبیشتری را 

راج دوم میانگین واریانس استخني بر مقایسه ریشه تبررسي روایي واگرا از روش فورنل و لاركر، مب جهت
نتایج  5جدول  (.1981، 1)فورنل و لاركر استفاده شد پنهانهای باقیمانده میان متغیرهای با همبستگيشده 

    دهد.فوق را نشان مي

    نتایج مربوط به همبستگی بین متغیرها با ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده .4جدول 

  ورودی پردازش خروجی بازخورد

454/4  015/4  040/4  896/4  ورودی 

411/4-  083/4  839/4  040/4  پردازش 

491/4  804/4  083/4  015/4  خروجي 

161/4  491/4  411/4-  454/4  بازخورد 

با توجه به برخوردار بودن پرسشنامه تحقیق حاضر از پایایي و روایي مناسب در بخش بعدی از طریق مدل 
منظور بررسي فرضیه تحقیق از تحلیل به  معادلات ساختاری به بررسي فرضیات تحقیق پرداخته شده است.

مسیر استفاده شد. معیار تایید یا عدم تایید فرضیه، سطح معناداری و عدد معناداری بوده، چنانچه سطح 
مدل معادلات  1شود. شکل آن فرضیه تایید مي باشد 45/4از  مساوی ای كمترط به فرضیهمعناداری مربو

نیز خلاصه نتایج مربوط به فرضیات تحقیق را  9ساختاری مربوط به فرضیات تحقیق و همچنین جدول 
  دهد. نشان مي

                                                                                                                             
1. Jewell 2. Fornell and Larcker 
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 (WarpPLS. مدل معادلات ساختاری )خروجی نهایی نرم افزار 2شکل 
 

   های تحقیقنتایج تحلیل مسیر فرضیه .4جدول 

تاثیر مسیرضریب رابطه موجود در مدل مفهومی فرضیه  P-Value نتیجه 

H1 06/4 پردازش-ورودی  41/4<  تایید 

H2 51/4 خروجي -پردازش  41/4<  تایید 

H3 13/4 بازخورد -خروجي  41/4<  تایید 

H4 13/4 ورودی -بازخورد  54/4=  تایید 

 

جهت  .ندفرضیه اصلي تایید شد چهارشود با توجه به سطح معناداری همانطور كه در جدول فوق دیده مي

، ضریب تعیین (APC)شاخص مورد بررسي قرار گرفت، ضرایب متوسط مسیر  نهسنجش برازش مدل 

بر طبق  .(AVIF)، و متوسط عوامل تورم واریانس (AARS)، ضریب تعیین تعدیل شده (ARS)شده 
، مدل مفهومي تحقیق حاضر 9ارائه شده در جدول  (1411) 1فرضیات تناسب مدل ارائه شده توسط كوک

   از تناسب خوبي برخوردار است.

   های برازش مدلشاخص .4جدول 

دست آمدهبمقدار  (2411)کوک،  لمقدار قابل قبو (2411آل )کوک، مقدار ایده  

- Good if p< 45/4  APC = 601/4  ,    P< 441/4  

- Good if p< 45/4  ARS = 163/4  ,    P<  469/4  

- Good if p< 45/4  AARS = 118/4  ,    P<  403/4  

Ideally < = 6.6 Good if AVIF < = 5 VIF(AFVIF) = 1.119 

Small>= 1/4  / medium>= 15/4  / large>= 63/4  GOF = 648/4  

Ideally =1 Good if AVIF > = 1/4  SPR = 1 

Ideally =1 Good if AVIF > = 9/4  PSCR = 1 

- Good if AVIF > = 1/4  SSR = 1 

- Good if AVIF > = 1/4  NLBCDR = 815/4  
 
 

                                                                                                                             
1. Kock 
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     گیریبحث و نتیجه
های رهایي از اقتصاد نفتي و تك قطبي روی آوردن به صادرات است، در میان بدیهي است كه یکي از راه

بنیان به دلیل ارزش افزوده بیشتر نسبت به كالاها و خدمات معمولي دانشكالاهای صادراتي، محصولات 
انداز، و سهم بالای خلاقیت و نوآوری به كار رفته در آنها از اهمیت به سزایي برخوردارند. آنچه از سند چشم

 اسناد بالادستي، دغدغه محققین، پژوهشگران، نخبگان و مسئولان، تجربه كشورهای پیشرو در صادرات
ولات با محص پایدار محصولات فناورانه قابل استنباط است لزوم در پیش گرفتن راهبرد توسعه صادرات

ت تولید آنچه مسلم اس فناوری بالا است كه خود این موضوع نیازمند بسترسازی و كنکاش بیشتری است.
 ههان خارج و ببدون ارتباط با جاین محصولات  پایدار و مهمتر از آن صادراتبنیان محصولات دانش

ه در پژوهش حاضر با استفاد محققانپذیر نخواهد بود. كارگیری دیپلماسي فعال و هوشمند تجاری امکان
در  ریاست مبحث دیپلماسي تجامحیط نقش از رویکرد سیستمي كه تاكید اصلي آن بر در نظر گرفتن 

را مورد بررسي قرار دادند كه نتایج آن منجر به طراحي مدل سیستمي  بنیانصادرات پایدار شركتهای دانش
   تجاری شد كه در ادامه مهترین نتایج پژوهش مورد بحث و بررسي قرار خواهد گرفت:دیپلماسي 

ی آن است كه در واقع نقش منابع هاورودی دیپلماسي تجاری اولین موضوع مورد بحث در مدل سیستمي
ي جهت سیستم دیپلماستواند به حیات خود ادامه دهد. گیرند و سیستم بدون آن نميسیستم را برعهده مي

ی )پشتیباني و منابع( نیاز دارد. در بخش پشتیباني، آنچه مسلم گیری، بقا و توسعه خود به دو ورودشکل
واهد پذیر نخگیری دیپلماسي تجاری بدون مشاركت توامان دولت و نهادهای خصوصي امکاناست شکل

ها، در بخش دوم از ورودیای دارند كه باید بر مبنای آن عمل كنند. و هر یك از این دو نقشهای تعریف شده
رسد همه كه به نظر ميبر روی مهیاسازی لجستیکي و دیپلماتهای تجاری تاكید دارند رد كه قرار دامنابع 

نه بستگي كلیدی در این زمی بازتعریف مفاهیماینها به یك تغییر نگرشي به موضوع دیپلماسي تجاری و 
 (1688ایي )و طباطب( 1698اكبریه و همکاران )، (1411دارد كه نتایج فوق با پژوهش سلطاني و همکاران )

رسازی برای بست ،های رقابتمندیمطابقت دارد، آنها در پژوهش خود به نتیجه دست یافتند كه یکي از مولفه
در بخش ورودیها حضور دیپلماتهای تجاری توانمند،  دیگر یکي از موضوعات مهم دیپلماسي تجاری است.

( 1411های پاچکو و ماتوس )با یافتهضوع با دانش روز، آگاه به فنون مذاكره و تجارت است كه این مو
( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند كه یکي از دلایل عدم 1411مطابقت دارد. پاچکو و ماتوس )

 های تجاری آنها مرتبط است.های صادراتي كشور پرتغال در بازارهای هدف به دیپلماتموفقیت شركت
عیارهای های خود مورودی م بایستي در انتخاب و تامینهستی اگر به دنبال تقویت دیپلماسي تجاری خود

دت به شیعني صادرات پایدار و پیامدهای بعدی آن ما  را قرار دهیم چرا كه خروجي و كارشناسي شده لازم
نتایج پژوهش در بخش كمي نیز نشان داد خانه پردازش در مدل سیستمي وابسته است.  به این مرحله

درصد تغییرات خانه پردازش را  06توان ها ميا قرار دارید و از طریق ورودیهم ورودیتحت تاثیر مستقی
  بیني كرد. پیش

خانه پردازش آن است كه در واقع نقش  دیپلماسي تجاری موضوع مورد بحث در مدل سیستمي دومین
ها از طریق گیرد، به عبارت دیگر در این خانه ورودیجعبه سیاه را در سیستم دیپلماسي تجاری بر عهده مي

شوند. در خانه پردازش سیستم دیپلماسي تجاری دو دسته فعالیت یك سری عملیات تبدیل به خروجي مي
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ند. دهپذیرد و در واقع دو بال دیپلماسي تجاری را شکل ميميمعطوف به داخل و معطوف به خارج صورت 
پذیرید معطوف به توانمندسازی شركتها، اهم كارهایي كه در بخش فعالیت معطوف به داخل صورت مي

به  بخش معطوفروی بسترسازی متمركز است. سازی صادراتي، سیاستگذاری و آموزش است كه فرهنگ
ازی سحل اختلافات، منازعات و شبکهآوری اطلاعات، ي تجاری است بر جمعدیپلماسخارج كه در واقع نمود 

( و پاچکو و 1411(، سلطاني و همکاران )1699های احمدی و اسفندآبادی )كه نتایج فوق با یافته است
 نیازمند صرفتجاری  دیپلماسيواقعي  سازیپیادهمطابقت دارد، به اعتقاد این محققان ( 1411ماتوس )

بر  شبخش كمي نشان داد تاثیرات خانه پرداز نتایجدر طي یك برنامه بلندمدت است. هزینه و بسترسازی 
مورد پردازش قرار ها دریافت كرده انکارناپذیر است، در واقع این خانه تاثیراتي را كه از ورودی خروجي

ها درصدی خانه پردازش بر خروجي 51از تاثیر  كند. نتایج حاكيها اعمال ميآن را بر روی خروجيدهد و مي
   است.

ادرات یعني ص خروجي مورد بحث در مدل سیستمي دیپلماسي تجاریو مهمترین دستاورد سومین موضوع 
ه به ورودیها و خانه پردازش است. نتایج تكه خود وابستمامي تلاشها معطوف به آن است  كه پایدار است

منجر به صادرات پایدار  تواندسازی و اجرای صحیح دیپلماسي تجاری ميپیادهپژوهش حاضر نشان داد 
ود كه شسطح كلان و خرد  تواند منجر به تبعات خوشایندی دربنیان شود كه این امر ميدانشمحصولات 

، احمدی و اسفندآبادی (1411( و پاچکو و ماتوس )1411های سلطاني و همکاران )كه نتایج فوق با یافته
مطابقت دارد، به اعتقاد این محققان تا زماني كه معنای ( 1696میرزائي، عباس زاده و صدری ) (، 1699)

رممکن خواهد غی سطوح خرد و كلانسازی نشود، دستیابي به نتایج مدنظر در واقعي دیپلماسي تجاری پیاده
ار خواهد نتایج مهمي را به ببنیان بنگاه اقتصادی یا شركتهای دانش برایخرد  در سطح صادرات یایداربود. 
، همچنین صادرات پایدار محصولات كه مهمترین آورده برای آنها افزایش فروش و سودآوری است آورد

اقتصادی همچون اشتغال، توسعه تجارت و گسترش  نهای كلادر سطح كلان بر مولفه بنیاندانش
  ر خواهد بود.تاثیرگذاگذاری سرمایه

نندگي ككه نقش اصلاحچهارمین موضوع مورد بحث در مدل سیستمي دیپلماسي تجاری بازخورد آن است 
ر شوند و دها مطابقت داده ميها با ورودیسیستم را بر عهده دارید. در واقع در یك مدل سیستمي خروجي

ا هدر واقع خروجياهداف سیستم، باید اصلاحات لازم صورت پذیرد. از هر گونه انحرافي مشاهده صورت 
  شود. وارد خانه بازخورد شده و اصلاحات لازم به خانه ورودی انعکاس داده مي

ای لذا پیشنهادات زیر در راستو كاربردی بوده  توجهبخش كیفي و كمي قابل پژوهش حاضر در دو نتایج 
یل به در جهت ن بنیانگیران حوزه دیپلماسي تجاری و شركتهای دانشتصمیمپژوهش به و نتایج اهداف 

  گردد:صادرات پایدار ارائه مي
به یان، بنجهت تحقق صادرات پایدار در شركتهای دانشگردد در با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد مي -

و این موضوع به عنوان  ای داده شوداهمیت ویژه گیریدر سطوح كلان تصمیم نقش دیپلماسي تجاری
همکاری دولت و نهادهای دولتي، ) دو بخش پشتیبانياصلي صادرات پایدار از طریق  یکي از ملزومات

  تقویت شود.  (سازماندهي لجستیکي، دیپلماتهای تجاری) و منابع (مشاركت نهادهای خصوصي
ت كه از نظر صادرات محصولا كشورهایي هایگردد در سفارتخانهبا توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد مي -

ربه تجاری، با تج) تجاری دیپلماتهایدر كنار دیپلماتهای سیاسي، بنیان برای ما دارای اهمیت هستند دانش
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زمینه ند به كار گرفته شوند تا بتوان مسلط به كسب و كار و فنون مذكره، آشنا با بازارشناسي و بازارسازی(
  بنیان را تسهیل كنند. شصادرات پایدار محصولات دان

رقراری بنیان نیازمند بنتایج پژوهش حاضر نشان داد به كارگیری دیپلماسي تجاری در شركتهای دانش -
نگاه معطوف به داخل و نگاه معطوف به خارج است و تقلیل دیپلماسي تجاری به یك نگاه صرف توازن بین 

جاری نتایج و مزایای فراوان دیپلماسي تآید، لذا جهت رسیدن به برونگرا اشتباهي استراتژیك به حساب مي
و  مه عنوان لازبه هر دو بعد خانه پردازش دیپلماسي تجاری بگردد در دو بخش خرد و كلان پیشنهاد مي

  ملزوم همدیگر اهمیت داده شود. 
ي كه بنیانای در خصوص شركتهای دانشمطالعهشود برای انجام تحقیقات آتي به پژوهشگران پیشنهاد مي

اند انجام در حوزه صادرات فعال بوده و در بازارهای هدف خود ماندگار بوده و موفق به صادرات پایدار شده
ر شناسایي و با پژوهش حاضمل تاثیرگذار دیپلماسي تجاری در موفقیت عملکرد آنها ها و عواشود و مولفه

ر از نظزیرساختهای فراواني سازی فراهمسازی و اجرای دیپلماسي تجاری نیازمند پیادهمقایسه شود. 
حیث ر ما از های كشوسفارتخانهشود فیزیکي، انساني، دانشي، قانوني، سیاسي و ... است لذا پیشنهاد مي

ند بررسي قرار گیرمورد در راستای صادرات پایدار دیپلماسي تجاری  مدل سازیامکان سنجي جهت پیاده
 يسازی و اجرای مدل دیپلماسآنچه مسلم است پیادهبرآورد گردد. و فاصله بین وضع موجود و وضع مطلوب 

شود يپذیرفت لذا پیشنهاد م بنیان از متغیرهای خرد و كلان محیطي تاثیر خواهدتجاری در شركتهای دانش
 ررسي قرار دهند وپژوهشگران در مطالعاتي آتي نقش این متغیرها را بر روی دیپلماسي تجاری مورد ب

ركتهای ش ستای صادرات پایدارادر ر بر پیشبرد دیپلماسي تجاریمشخص نمایند تاثیر این متغیرها 
   مثبت خواهد بود یا منفي.بنیان دانش

    منابع

 جنگ به توجه با ایران.ا.ج تجاری دیپلماسي مناسب (. الگوی1699حسین و اسفندآبادی، علي شمس ) احمدی،

فصلنامه اقتصاد منتخب،  تجارب كشورهای و مقاومتي اقتصاد كلي سیاستهای ،)اقتصادی تحریم(اقتصادی 

 . 161-145، سال پنجم، شماره هفدهم، صص دفاع

 تجارت در تجاری دیپلماسي پژوهشي (. آینده1698اردستاني، عباس ) اكبریه، حمید؛ وظیفه دوست حسین؛ صالح

 .141-84، صص 01، شماره کار و کسب مدیریت فصلنامهالملل،  بین

مؤثر بر  شناسایي عوامل تسهیل كننده(. 1695آقاموسي طهراني، مریم؛ سرداری، احمد؛ كرمپور، عبدالحسین )
 .11-1، 0، شماره 14دوره ، در ایران پژوهشهای مدیریت، صادرات كالاهای فنآورمحور

 . تهران دانشگاه انتشارات ، کاربردها و هانظریهالملل: بین بازرگانی(. 1699) محمد حقیقي،

لنامه فص، صادرات غیرنفتي ایرانتأثیر اقتصاد دانش بنیان بر (. 1044راعي، سیده سمانه و دهمرده قلعه نو، نظر )

 .55-06، صص 39، شماره پیاپي 1، دوره هجدهم، شماره اقتصاد مقداری

 با صادراتي عملکرد در بازار به پاسخگویي نقش (. واكاوی1014رحیمي كلور، حسین و ابراهیمي خراجو، وحیده )

 کسب وکارهای یتمدیرمتوسط،  و كوچك شركتهای میان در رقابتي مزیت بر میانجیگری تأكید

  . 14-06، 1 شماره پنجم، ، سالالمللیبین

http://mri.modares.ac.ir/issue_5380_5519_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+20%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1395%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-200.html
https://jqe.scu.ac.ir/article_16314_30319df5d0ab190cd34a0021c0ffce8b.pdf


   1242، بهار 1المللی، سال ششم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 44

 صادرات توسعه بر موثر مدیریتي شناسي فاكتورهای (. چارچوب1699رشنودی، اصغر؛ احمدیان، علي اشرف )

، سال یازدهم، شماره اقیانوس شناسیایران،  آبزیان صنعت صادركننده هایشركت در آن پایدار و آزمون
01 ،31-16 . 

تفسیری عوامل انتقال فناوری موفقیت -(. طراحي مدل ساختاری1690رضایي پندری، عباس؛ یکه زارع، محسن )
 .84-31، 1، شماره 14دوره ، پژوهشهای مدیریت در ایرانرسیدن به توسعه پایدار، آمیز در راستای 

(. دیپلماسي تجاری، راهبردی بنیادین در سیاست خارجي جمهوری اسلامي 1044، مراد )روزبه، حسین و دلالت
، 69، شماره پیاپي 69، شماره 14، دوره فصلنامه راهبرد اقتصادیایران )مطالعه موردی: كشور تركیه(، 

 . 915-881صص 

 .سمت تهران، انتشارات ،بازاریابی مدیریت(. 1699عبدالحمید ) ،ابراهیمي و داور ونوس، احمد؛ روستا،

. توسعه اقتصادی دانش پایه؛ مبنای نظری، تجربیات و الزامات (1694) اللهشعباني احمد، عبدالملکي حجت
 .111-91( :1) 13. فصلنامه برنامه و بودجه ،سیاستگذاری )مقایسه تطبیقي ایران و كشورهای پیشرو

دی جمهوری اسلامي ایران در عصر جهاني شدن، های دیپلماسي اقتصا(. بایسته1688طباطبایي، سید علي )
 .108-115، صص 5، سال دوم، شماره فصلنامه مطالعات سیاسی

عملکرد  بر بیروني اجتماعي سرمایه (. تأثیر1041قادری، هانیه؛ رضائي دولت آبادی، حسین؛ انصادری، آذرنوش )
 شماره پنجم، ، سالالمللیبین کارهای کسب و مدیریتپویا،  قابلیتهای میانجي نقش تبیین صادراتي با

1،1-13. 

(. ابعاد و دستاوردهای دیپلماسي 1696آبادی، مهدی؛ صدری علي بابالو، صیاد )میرزائي، جلال؛ عباس زاده فتح
، صص 14، شماره المللیفصلنامه تحقیقات سیاسی بینم،  1416م تا  1446اقتصادی تركیه از سالهای 

115-145 . 

(. اقتصاد دانش بنیان و توسعه پایدار )طراحي و آزمون یك مدل 1689و اسلامي فر، علیرضا )ناظمیان، حمید 
 .110-180، صص 66، سال هفدهم، شماره مجله دانش و توسعههای جهاني(. تحلیلي با داده

ی (. عوامل موثر بر توسعه صادرات خدمات با فناوری بالا در جمهور1696نهاوندیان، محمد و افقهي، بابك )
-16، سال چهاردهم، شماره چهارم، صص پژوهشنامه اقتصادی )رشد و توسعه پایدار(اسلامي ایران، 

53.    
 

Andrés, A., R., Otero, A., & Amavilah, V., H. (2022). Knowledge economy 

classification in African countries: A model-based clustering approach, 

Information Technology for Development, 28:2, 372-396, DOI: 

10.1080/02681102.2021.1950597  

Arora, K., and Siddiqui, A., A. (2022) Resource capabilities and sustainable 

export performance: An application of m-TISM for Indian 

manufacturing MSMEs, Quality Management Journal, 29:2, 125-144, 

DOI: 10.1080/10686967.2022.2034493 

Bagozzi R.P., Yi Y (1988). On the evaluation of structural equation models, 

Journal of the Academy of Marketing Science, vol. 16, no.1, pp. 74–94. 

http://mri.modares.ac.ir/issue_5380_5519_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+20%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1395%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-200.html
https://doi.org/10.1080/02681102.2021.1950597


  41ــــــــــ . ..طراحی و تبیین مدل سیستمی دیپلماسی تجاری در راستای صادرات پایدار 

Bilkey, W. J., and G. Tesar. 1977. The export behavior of smaller-sized 

Wisconsin manufacturing firms. Journal of International Business 

Studies 8 (1):93–8. doi: 10.1057/ palgrave.jibs.8490783 

Boromisa, A-M. and Raditya Ležaić, A. (2014). Croatian commercial 

diplomacy – stepping stone toward economic recovery? , Int. J. 

Diplomacy and Economy, Vol. 2, No. 3, pp.172–184. 

Brian J. Hurn , (2016). The Role of Cultural Diplomacy in Nation Branding, 

Industrial and Commercial Training, Vol. 48 Iss 2, pp. 80-85.  

Busschers, S. and Ruël, H. (2012) ‘Chapter 3: The value of commercial 
diplomacy from an international entrepreneurs perspective’, in Ruël, H. 
(Ed.): Commercial Diplomacy and International Business: A Conceptual 

and Empirical Exploration, Advanced Series in Management, Vol. 9, 

pp.71–103, Emerald Group Publishing Limited, UK. 

Debbarma, J., Choi, Y., Yang, F., and Lee, H. (2022). Exports as a new 

paradigm to connect business and information technology for sustainable 

development, Journal of Innovation & Knowledge, Volume 7, Issue 4,1-

11. 

Donna Lee (2004). The growing influence of business in U.K. diplomacy, 

International Studies Perspective, Vol. 5, No 1, pp. 50-54. 

Fornell, C., Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models 

with unobservable variables and measurement error, Journal of 

Marketing Research, vol. 48, pp. 39–50. 

Hair, J.F., Anderson, R.E., Tatham, R.L., Black, W.C., (1998). Multivariate 

Data Analysis, fifth ed. Prentice Hall, Englewood Cliffs, NJ. 

Jewell D.V. (2001). Guide to evidence-based physical therapist practice 

(2nd edition). Jones & Bartlett Learning: Ontario. 

Kock, N., (2011). Using WarpPLS in e-Collaboration Studies: Mediating 

effects, control and second order variables and algorithm choices, 

International Journal of e-Collaboration, vol. 7, no.3, pp. 1-13. 

Kopp, H.W. (2004) Commercial Diplomacy and the National Interest, 

Business Council for International Understanding/The American 

Academy of Diplomacy, Washington, DC. 

Kostecki, M. and Naray, O. (2007). Commercial diplomacy and 

international business’, Clingendael Discussion Papers in Diplomacy, 
Clingendael Institute, The Hague, Netherlands. 

Lee, D. (2004). “The Growing Influence of Business in U.K. Diplomacy.” 
International Studies Perspectives 5 (1): 50–54. 

doi:https://doi.org/10.1111/j.1528-3577.2004.00154.x 

https://doi.org/10.1111/j.1528-3577.2004.00154.x


   1242، بهار 1المللی، سال ششم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 42

Leonidou, L.C. (1998a), “Organizational determinants of exporting: 

conceptual, methodological,and empirical insights”, Management 

International Review, No. 1, pp. 7-52, special issue. 

Mercier, A. (2007). Commercial diplomacy in advanced industrial states: 

Canada, the UK, and the US’, Clingendael Discussion Paper in 
Diplomacy, 108p, Clingendael Institute, The Hague, Netherlands. 

Naray, O. (2011). Commercial diplomats in the context of international 

business’, The Hague. Journal of Diplomacy, Vol. 6, No. 1, pp.121–148. 

Naray, O. (2012). Commercial diplomacy: an integrative framework, Int. J. 

Diplomacy and Economy, Vol. 1, No. 2, 119-133. 

ousa, P. 2019. “A Diplomacia Económica Na Política Externa Portuguesa 
Contemporânea: Problemas Teórico-conceptuais.” Relações 

Internacionais 61:47–61. doi: https://doi.org/10.23906/ri2019.61a05. 

Pacheco, L. M. and Matos, A. P. (2021). Foreign Presence and Export 

Performance: The Role of Portuguese Commercial Diplomacy, The 

International Trade Journal, Volume 36, Issue 2, 147-169.  

Rose, A. (2005). The foreign service and the foreign trade: Embassies as 

export promotion, The World Economy, Vol. 30, No. 2, pp. 22-38. 

Rose, A.K. (2007). The foreign service and foreign trade: embassies as 

export promotion’, The World Economy, Vol. 30, No. 1, pp.22–38. 

Ruël, H., Gesink, T. and Bondarouk, T. (2015). Electronic commercial 

diplomacy: a research model and an empirical analysis of embassy 

websites’, Int. J. Diplomacy and Economy, Vol. 2, No. 4, pp.299–329. 

Sevin, E. and Dinnie, K. (2015). Digital channels and technologies for 

commercial diplomacy: conceptualisation and future research 

propositions’, Int. J. Diplomacy and Economy, Vol. 2, No. 4, pp.266–
277. 

Shahin, A.,  Malekzadeh, M.,  & Lincoln C. Wood (2021) Developing a 

decision making grid for selecting innovation strategies – the case of 

knowledge-based companies, Technology Analysis & Strategic 

Management, DOI: 10.1080/09537325.2021.1988069  

Sohaib, A. R. H., Muhammad, M. and Zakar, Z. (2016). Contextualizing 

poverty and culture; towards a social economy of community centered 

knowledge based development, International Journal of Social 

Economics, Vol. 43, Iss. 5, pp. 486 – 501. 

Soltani, M., Bahman Hajipour, B., Tayebinia, J. (2021). Identifying the 

factors affecting competitiveness: A case study of Iranian natural gas 

industry, Energy Strategy Reviews, Volume 36, 1-6. 

doi.org/10.1016/j.esr.2021.100674. 

https://doi.org/10.23906/ri2019.61a05
https://www.tandfonline.com/author/Pacheco%2C+Lu%C3%ADs+Miguel
https://www.tandfonline.com/author/Matos%2C+Andr%C3%A9+Pereira
https://www.tandfonline.com/journals/uitj20
https://www.tandfonline.com/journals/uitj20
https://www.tandfonline.com/toc/uitj20/36/2
https://doi.org/10.1080/09537325.2021.1988069


  44ــــــــــ . ..طراحی و تبیین مدل سیستمی دیپلماسی تجاری در راستای صادرات پایدار 

Stoddard, E. (2016). Tough times, shifting roles: examining the EU’s 
commercial diplomacy in foreign energy markets. Journal of European 

Public Policy, 1-21. 

Strauss, A., & Corbin, J. (2008). Basics of qualitative research. Translated 

by Mohammadi, Biok, Tehran: Human Science & Cultural Studies 

Center Publication (in Persian). 

Tsehayae, A., A. and Fayek, A., R. (2016). System model for analyzing 

construction labour productivity, Construction Innovation, Vol. 16, Iss. 

2, pp. 203 – 228. 

Yakop, M. and Bergeijk, P. V. (2009). ‘The weight of economic and 
commercial diplomacy’, Working Paper International Institute of Social 
Studies, No. 478 (The Hague: International Institute of Social Studies, 

2009). 

Yakop, M. and van Bergeijk, P.A.G. (2011). Economic diplomacy, trade 

and developing countries, Cambridge Journal of Regions, Economy and 

Society, No. 4, pp.253–267. 

Zahedi, A., E.,  Mirghfoori, S., H., & Morovati Sharif Abadi, A. (2018). An 

integrated map to developing the innovation and commercialization 

potential of Iranian knowledge-based companies, Cogent Business & 

Management, 5:1, 1523345, DOI:10.1080/23311975.2018.1523345.  

Zedillo, Ernesto (2008). The Future of Globalization, Explorations in Light 

of Recent Turbulence. Rotlege 

 

.  


