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Abstract 
The main goal of the current research is to identify and analyze the key 
success factors in the revival of Graveyard Brands using the fuzzy Delphi 
technique. This research is applied in terms of purpose, in terms of method is 
descriptive survey data, and in terms of research typology, it is among mixed 
researches with a qualitative and quantitative approach in the inductive 
comparative paradigm. The statistical population of the research in the 
qualitative part is experts, 12 of whom were selected based on the principle of 
theoretical adequacy and using the purposeful sampling method. On the 
other hand, in the quantitative section, 30 people were selected based on 
targeted sampling. In the qualitative part of the research, the data collection 
tool was a semi-structured interview, the validity and reliability of which was 
confirmed using the coefficient of content validity ratio and the Kappa-Cohen 
test. The tool for collecting information in the quantitative part is a pairwise 
comparison questionnaire whose validity and reliability were confirmed using 
content validity and retesting. In the qualitative part, the qualitative data 
obtained from the interview were analyzed using Atlas.T software and the 
coding method, and the key success factors in reviving cemetery brands were 
identified using rebranding. In addition, in the quantitative part of the 
research, using the fuzzy Delphi method, determining the priority of the key 
success factors in reviving cemetery brands using rebranding was done and 
the most important factors were determined. The research results show that 
in the qualitative part, fourteen factors were identified as key success factors 
in reviving cemetery brands with rebranding. In the quantitative part, the 
results indicate that fixing past shortcomings, mentioning past honors, 
updating research technology, tastes and interests, changing the brand logo 
and color, changing the brand slogan, and changing the visual characteristics 
of the brand are the most important key factors are respectively considered 
as key success factors in reviving cemetery brands using rebranding.  
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 2سید نجم الدین موسوی
 

 چکیده
عولمددکصیژیدد فصمو دیددحصایصلنیددافص ی دد هافصصصصهدد اصلیددژوصشدداضه صناسددیص  ا ددا وصصصص

گوی تا وص اص هیهصگیدیفصل صکن یددصای دوص دا فصل دح صل دشصشداضه صل ص کدیصهد اصیدای یافصصصصصصصصصصص
  ا ددوصشدداضه صایصضصل صنیددنص هددوهصگددیاطضیفصلتوعددا صکویددی وصشی ا اددوصضصل صیهددا ص ددو 

 ددح صهددافصطمیهتدد ص دداصیض نددیاصیی ددوصضصی ددوصایصشددایلال یص یا ددوصل ددتدیل وصل مددیهصشدداضه 
هدداص ددیصل ددا صص  ددیصل صط ص12جامعدد صطمددایفصشدداضه صایص هدد صیی ددوصندیگددا صه ددت  صیدد صص

ل د  صل صتی دوصصصگیدیفصه    د صل تهدادص د هصصصص  و د ص ل صیضش لیدکصی ا دحص کدیفصضص داصل دت ااهصصصصص
گیدیفصه    د صل تهدادص د    صایص هد صیی دوصصصصصصص  دیص دیصل دا ص  و د صصصصص30ایص ه صی وص یزص

د ص ی د ص دانتای ا ت صل دحصید صیضل دوصضصشا دا وصط ص داصصصصصصصصمصدانص گیاطضیفصلتوعدا ص شاضه صل زلی
ل دزلیصگدیاطضیفصصصیدوهشصکایید ص د  صصصص-ضصط مدو صیاشدافصص  ددحصیضل دوصمهتدول وصصصص ل ت ااهصل صسی ب

یضل ددوصضصشا ددا وصط ص دداصصلتوعددا صایص هدد صی ددوص یددزصشی ادد ام صمدا  دد ص ضجددوصل ددحصیدد ص
هددافصیی ددوصالاهصایص هدد صیی ددو ل ددت ااهصل صیضل ددوصمهتددولصضصط مددو صمددد اصکاییدد ص دد  صصصص

ضصیضشصی گدالیفصکهژیدکص د صضصصصصصکدوصل دزلیصلتژد  صص دی صطم هصل صمصداند ص داصل دت ااهصل صصصصصا حص  
عولمددکصیژیدد فصمو دیددحصایصلنیددافص ی دد هافصگوی ددتا وص دداصل ددت ااهصل ص ی  گددالیفصمددد اصصصص

ایص هد صی دوصشداضه  ص داصل دت ااهصل صیضشصای دوص دا فصکعیدیشصصصصصصصصصص  ا ا وص     ص د صعدوضهصص
یژیدد فصمو دیددحصایصلنیددافص ی دد هافصگوی ددتا وص دداصل ددت ااهصل ص ی  گددالیفصصصصعولمددکلضیو ددحص

اه دد هصط صصکددی شصعولمددکصماددهنص دد  ص تددا اصشدداضه ص اددا صصضصمهددیل دددا صشددا ی حصصمددد ا
ع ددول صعولمددکصیژیدد فصمو دیددحصایصلنیددافصصصل ددحصیدد صایص هدد صیی ددوصاهددایاهصعامددکص دد صص

 صی ددوص یددزص تددا اصص ی دد هافصگوی ددتا وص دداص ی  گددالیفصمددد اص  ا ددا وص دد    صایص هددصصص
یض ی ددا وصصهددافصگا ددت  صایددیصل تهددایل صگا ددت  ص دد صصصننا ددحصل صط صالیاصیدد صی ددیصیا ددتوص

ضلیهصضصی د ص ی د  صکرییدیص دعایص ی د صضصصصصصصصهدا ص دو وصضصعو دوصکرییدیصایص ادا صصصصصکن ویوژفصشاضه 
کدی شصعولمدکصیژید فصمو دیدحصایصلنیدافصصصصصصصهدافص صدیفص ی د ص د صکیکیدبصمهدیصصصصصصصکریییصایصض اگدوص

صگوی تا وص اصل ت ااهصل ص ی  گالیفصمد اصه ت    ی  هافص
ص
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  مقدمه -1

هدداص دداص ی دد هافصص ضددافصی ددا توصعصددیصناسددیص دددبصگیا دد هصکدداص ددییحصصص

هددافصی ددا توصشا دد لیص ددیلفصلی شگو دداگو صنددواص ااددایص دد صنژددوصضصکو ددع صص

( صلی شص ددددص ی ددد ص دددامکص2019ضصه ندددایل  صص1ندددواص ا ددد  ص او ددد 

هاصضصکعهد ل صمدیکدبص داص ی د ص دواهصید صکول  دت ص دد صصصصصصصصصلفصل صالیل ومد وع 

ضصص2 مویی یژددومدد  یل ص ا لی ددا وصضص عدداییشصل ددشصعییدد صیلصمتهددولص  ا دد صصصصص

هددافصض دداهصصلی شکددوشصایصیل ددتافصنژددوصضصکو ددع صصصص( ص2017ه نددایل  ص

هدداصایص دا لیصی ددا توصل صی دددافصصکول دد ص اعدنص ددواصکدداص دا ما صص دیلفص ی دد صمدوصص

نددواصشیاددوصگی تدد صضصمز ددحصشا دد لیفصیلص ددیلفصنددواصضصمد وعدد ص ددا ما وصص

نددواصل دددااصیددیاهصضصکو ددع صاه دد صکدداصایص ها ددحصمد وعدد ص ددا ما صل صل ددشص

( ص2016ضصه ندددایل  صص3  ی  دددوم ددد صگیا ددد صلی شصل ددددااص ددد هص هدددیه

تددوییژوصایص دد صا ددت یصطگدداهوصل ص ی دد  صض دداالیفص دد صصهددافص ی دد ص دد الیل دوص

گیا د صید صهدیص ددص د ص هدوفصصصصصصص   فصمدوصهافص ی  صتدد ی   ه ی  صضصک لعو

گیددیفصمز دحصی ددا توصشا د لیص ی دد ص دد صک وییگددالیفصضصشیی  ددوصیلصصصصایص دنکص

گیدیفصل دشصمزل دافصی دا توصضجدواصمد  ی حصصصصصصص  ا   صید صز مد ص دنکصصصل  اصمو

هددافص یی ددو( ص2019ضصه نددایل  صص4 ی تددوالصضصشی یددیصنولهدد ص ددواصص عدد

اهد صید ص د صم هدو صصصصصگی ت صایصلا یا صمیکدبص داصل دشصندو هص ادا صمدوصصصصصل دا 

طگدداهوصل ص ی دد ص دد صل دد ل هصاضصم هددو صا  ددیصا دد ل صشیالنتدد ص ادد هصل ددحصصص

ی صم  یل صضص عداییشصندو هص ا لی دا وصکوجد صا د ل وص د صل دشصمدوید صصصصصصصصصص هوفص  

صدصشا دد یضصصصص دد ل   ددواه صصصصصصصصصلمدداصل ددشصالیل ددوصصیص(2017ضصه نددایل  صص5 زمدددی 

هددافصل ددتیلکا دص ددیلفص ی دد صیهددا صگددیااصصصصکول دد صایص مددیهصالیل ددوصمددو
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ید صایص یندوصید ا یصید صمهصدوز صمادا هوصیلصکویید صضص د ص دا لیصصصصصصصصصصص هوفص  

ی د صصی  د  صطگداهوصل ص ی د صک دا زصی دا توصشا د لیفصیلصل ددااصمدوصصصصصصصصعیس صمدوص

گدیاا صص یکدیفصمه دو ص  ددحص د صی دداصایصید عحصمی وتد صمدوصصصصصصصصی ص اعدنصص

ایضل ددیصطگدداهوصل ص ی دد صلنت ددالصل  ندد صیددازص دداصندد محصایصیی ددحصنی دد صصص

ضصه نددایل  صص1اهدد ص  اکدداصلییددا صی  دد هص ددیلیصگیددیاصیلصل ددزل  صمددوصصمصددیا

صهددافضلیدد  صضصلایلکصضصل ددحص  دددوصم هددو ص دددصطگدداهوصیضص( صل ل ددش2020

الیاص  ددا صصه ددیلهص دد صیض دد لاص دداصحضسددعیص دددص دد ص  دددحصیلص دد انتو

( صضظی دد صلیددژوصل ددشصالیل ددوصمت ددا زصیددیا صصص2019ضصه نددایل  صص2مددایکیش

 ی دد هاصل صج ددد صط دد ا وصضص دد صندداتیصطضیا صل ددح صم هددو صطگدداهوصل ص ی دد صص

ید صمهاتدبصصصص هدوفصصکول د ص د ص ی د صند صط د ا وا صیلصم تددکص  ا د ص د صصصصصصصصمو

یدد ص ددیلفص ینددوصل ص ی دد ها صنددو وص دد ص ددااصطضیاصایلص تول دد ص دددص ی دد صیلص دد 

کول د ص اعدنصکیبیدبصمادتی ا ص د صنی د صمهصدولص دوا صصصصصصصصصط  ا وا ص ی  صمو

کول د ص ادا  صنضدوی صکد لض صصصصصه چ یشصطگداهوصل ص ی د صضصط د ا وا ص ی د صمدوصصصصص

هددا وصیدد ص اعددنصصض اگددو( ص2019ضصه نددایل  صص3 ل  ژ ددیا ضصاضل ص ا دد ص

ل ددت ااهصل صا ددیشصص ددو  صنی دد لیل صمهصددوز ص ددااضل ص یددزص ددیلفصصصصصمددو

گو د صل دت دانص  دوا ص ی د فصصصصصصکول د صل دشصص ی  ها وصکهی دص و  صایلید صمدوصص

ما دد ص ددواص دداص یاددتیصایصاهددشصمهاتددبص ددا وصمددویدد ص یاددتیص دد ی هصمددو

کول د صل تهدا وصمعددولص دیلفصصصصص  دا یل شصمدوصصیصنت اًصاییژوص یلفصط صضجدواصالیاص

ا صطگداهوصل صص( ص دیصل دشصل دصصص2009 ص4ماتی ا صیازهداصضصند ما ص ا د ص یژدیصصصص

 ددوا صهدداصمه ددودصمددو ی دد  ص دددصالیل ددوصما دد گایصضصشا دد لیص ددیلفص ددا ما 

اییکصلیژوصل دشصلمدیصل دشصل دحصید صی دایصگال دتشصضص یلمو دوص ی د فصید صصصصصصصصصصص

 ا د صیدایفص د صصصصایصاهشصمهاتدبصجداصل تدااهصضص  دیایص د انت ص د هصمدوصصصصصصص

                                                           
Bata Ilyas.  1 
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م ددهژ صلیددژوصایصل ددشصنددو هص( ص2019 ص1 یژددیصضص یی دد  ضیاا ددولیصل ددحص

ل د صک دا زفصط دنایصمیدا صصصصص دحصید صملایعدا صیدوی صگی تد ص تول  دت صصصصصصل شصل

ندداتیطضیفص ایددکص ددو   صم نددشص ا   ا ددوص  دد ی  ص ددا ص دددص ی دد (صضص دد ص

ل حص ی د فصید ص د صنداتیصطضیفصط صشدا یشص دواه ص د ی ص ا   ا دوصی دوصصصصصصصصصص

ی د صصهیصال ت ص ا  صلیدت صل شصم هدو صه یاد صضصایصه د صندالصید  ص  دوصصصصصص

ضصص2 ا دد ص یددییهددافصا  ددیص ی دد صمت دداض صمددو ضص  ددت ص دد ص ددیل بصضصج ددد

 دد  هوصل ددحصیدد ص ی دد صیلهصمیددا ص ددیفص ددیلفصن دد صضصصص( ص2018ه نددایل  ص

جدادصمادتی ا صل صتی دوصل ددااصک دا زصل دح صایصندیددحص د انحص ی د هاصصصصصصصصصص

-ی  د هصکد وییصمدوصصصصهداص دیصکصد ییصنی د صمصدیاصصصصصصضصطگاهوصل ص ا صضص ادا صط ص
 د ص دااطضیفص دا ص ی د صایصاهدشصصصصصصگدالیا ص داصل دشصک ا دییصایص یندوصل صمول دیصصصصصصص

مدیضیص اعدنصصصص واصید صل دت یلیصل دشصلمدیص د صصصصصی   هص اصمانکصمولج صموصمصیا

ی  د گا صنولهد صصصص یلمو وص ی  صضص ها تاًصندااص ی د صل ص دد صنی د صمصدیاصصصصص

ی دد صیدد ص ددا ما صایصص دد  صل ددشصلک ددا صگوی ددتا وص دد  ص ی دد صیلص ددا گوصمددو

ضصمو عیددحصی ددا توصصی دد ص د انحصضصطگدداهوصل ص ی دد صنددواصسددعی صع ددکصمددوص

ل د ل ا صایدیصمدولیاص دو صضصه چ دیشص دد ل صل د لما صصصصصصصصصنواصیلص د صنلدیصمدوصصص

شاضهادددوصم ا دددبصایصل دددشصندددو ه صسدددیضی صل ددددا صل دددشصشددداضه صیلصصص

اهدد  ص ددیصل ددشصل ددا  ص دد انحصجول ددبصضص ضل ددافصصل شددی ص اددا صمددوص ددی 

گیددیفصط صکدد وییصالی دد صش هدا ص ی دد هافصگوی ددتا وصضصعدولمژوصیدد ص ددیص دنکصصص

ول  حصا  صیض د وصیلصایصلیکددانص داصل دشص دو ص ی د هاصل ددااص  دواهصصصصصصصصصنوله صک

گددالیل صکول دد صمدد  یل صضص یا ددحصضص تددا اصلیتاددااصیددوی صگی تدد صمددوصصص

هددافصی دا توصنددواصه یلهدوص  ددواهصصص دا ما وصیلصایصم دییصکدد ض شصل دتیلکافصصص

یضصشداضه صناسدیص دیصط صل دحصصصصصصهافص دا ا وص د صط دا ص  ا د  صل ل دشصصصصصضصی د

ی ص اصل دت ااهصل صیض ندیافصطمیهتد ص د ص  ا دا وصعولمدکصیژید فصمو دیدحصصصصصصصصص
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ایصلنیددافص ی دد هافصگوی ددتا وص دداصل ددت ااهصل ص ی  گددالیفصمددد اص  ا دد  صصصص

کیکیدبصایصگدا صلضلصهد اصط صل دحص داصکهژیدکصمضد و ص د ص  ا دا وصصصصصصصصصصصل شص  

ال اصضصایصگددا صاض ص دداصل ددت ااهصل صکن یدددصای ددوص ددا فصعولمددکصیژیدد فص  ددی

صمیزل صله یحصضصلضیو حصهیص دصل صعولمکصیلصماهنص  ا    

ص

 پژوهش مبانی نظری و پیشینه -2

 برندهای گورستانی -2-1

 ددواصیدد صهیا دد ص ی دد هافصگوی ددتا وص دد صط صا ددت صل ص ی دد هاصگ تدد صمددوص

صل د ص ی د صیلص د ی هصصی  د گا صیازهداصضصند ما ص دا صط صصصصصماتی ا ص داصمصدیاصص

یددوی صنواجددوشصضص انواطگدداهص دد ض صصصصلمدداصایصه  ددا صنی  ها اددا ص دد صص

ی دد ص مو ددوفصضصی دددصهددیرص یددیضفص ییض ددوص دد صاه اددا صنلددویص  ددوصصص

( ص دد صه دددیشصاییدددکصیدد صطگددداهوصل صا دددیشصصص1397ب وی ددا ص ددداگیاف صص

هددافصی ددا توصنددواصیلصل ص ی دد ها وصسددعی ص دد هصایص ها ددحص دد ی صضصلی شص

صصل دد صیدد صل صایص ژ  مدد  صکددد  کص دد ص ی دد ها وص دد هصصصصل دد صضصا ددحصالاه

 دو   ص ی د ها وصید ص تول د صایصنداتیصمادتی ا ص  ا د صصصصصصصصهداصشداکصمدوصصصناتیه

( ص ی دد ها وصه چددو ص2012 ص1مددوی دد صل ص ددا لیصی ددا توصنددااص ددو  ص طیددی

هداصید عحصندوایضصملدیدص دواهصصصصصصع دول ص ندوصل ص لدبصصصصال  ژیصی صیض گایفص  

ع ددول صل ی دد ی صیدد عحص ددی صصص گددایفص دد یدد صیض 2ض ددتی  هاض  دداص ی دد ص

ی د صص  صلمداصلمدیض هصا  دیصا د ل ص د صاهدشصمدیا صنلدویص  دوصصصصصصصصص  انت صمو

گیدیا صایصنصدونص  و د صالنژدوصا دیشص ی د ها وصصصصصصصایصل شص هد ص دیلیصمدوصصص

کول ص د صی د صمژدوصل دایهصیدیاصید صهیا د ص ی د ص  دیایصمادهویفصایصصصصصصصصصصصمو

هدافصلضیید صصص د صهدافصلنیدیصجدززصگز صصصنو هصیید صضصی د صل دحصلمداصایص دالصصصصص

ع ددول صملددالصایصل ددشصنصددونصصص ددوا ص دد نی دد صماددتی ا صمه ددودص  ددوص

                                                           
. Aaker 1 

 . Westinghouse 2 
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نداتیطضیفصیلصایصلیکددانص داصصصصلی و وصی ص تول د صلیکددانصمیدا ص ا   ا دوصضص د صصصصص

(صلیلیدد ص2012ای ددتوصط ددنایصگیال دد صکو ددبصطیددیص ص ی دد هافصگوی ددتا وص دد 

ص وا  اا صالاهصموص1  هصل حصی صایص ایبصماکی  وص  ص یدص
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شده بر اساس الگوی آکر . ماتریس برندهای گورستانی، منبع: تعدیل1شکل 

(1996) 

 
ص د انحصصصکعدیدیصص   ص د صصیلجدیصصایدزصصه د صصکددایفصص ی د صصل صطگداهوصصضص ژ د و 

صتدویصصه دا صص ل دحصصمهصدولصص ددصصکویید صصاض دایهصص دایصص دص اص ی  ص دص ااطضیف

ص اعدنصصضصی د صمدوصصل ددااصصیلصملدتدوصصلن دا صص ی د صصل دشصص د  صصگ ت ص ازصایصی 

صمددایکص دددصل صیدد صندد ماکو/صیدداز وصیدد ص ددواصمتوجدد صماددتیفص ددوامددو

صل دحصص یندویالیصص داز وصصیی یدحصصل صمل ه داًصصط د  صمدوصصا دحصص د صصنان ص  دیلصی

ص دد ص ل ددحصیددیاهصیددیاصنددواصکدژیدد ص ددیلفصیلص  دداافصهددافهز  دد ص ددییح

صید صصالیاصمهصدولصصیدو صص دیصص د   فصصکد وییصصکددایفصص دا صص د انتشصصی  یح

ص د صصمهصدوز صص  د فصتددد صص دیلفصصیدی اًصصید صصی د صمدوصصوا دحصصمولیاص عضوصای

صلضیددیشصع ددول ص  و دد صایصملددالص و ددی  و ص دد  صل ددحص دد هص دد انت صی دد یح
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ص«یویددایوز»صضص«ش  ددو»صی دد مددوصمتهیددیصیلصماددتیفصاهددشصیدد صلفیژ دد 

صنول دد ه«ص یلنددول صلضیددیش»صع ددول ص دد ص یلنددول صل صض دداهص  دداهص صل ددشه ددت  

صیلصندواصصید صصل دحصص ی د صصهدیصصطی ضفصل دشصصید صص ی دحصصکعددبصصجافصضص وامو

ص ددیشصایصمهصددولصلگددیصضجددوا صل ددشص ددا ص ا ا دد ص یلنددول صلضیددیشصا ددت صای

صطگدداهوصکددول مددوص  یددیا ص ددیلیصلضلص یلنددول صا ددت صط صایص یکددیص ی دد صا دد 

ص ییاصکایی صیلص ی  صل صملدح

ص ی دد  ص یلنددول صضص ی دد ص دد انحص ددیشصیل لدد صمددویاصایص یاددتیصایکص ددیلف

ص وا لیلی صموص2 نکص

 

 (1996. الگوی برندهای گورستانی، منبع )آکر، 2شکل 

 
ص هدد صل صجددا وصایصکدددایفصمددایکصلگددیصل ددح ص دد  هوص ددازص  ددوالیصل 

ط صصض تدوصص ددبصصمدیا صصید صصل دحصصمع دوصص د ل صصل دشصصگیدیا صموص یلیصگوی تا و

ایصصمهصددولصیلصط صضل عدداًصلمدداصاه دد  مددوصکاددهینصیلصط ص ی  دد  ی دد صیلصمددو

ص  دد حصایصکدددایفص ددا صلگددییدد صصطضی دد  صاینددایو  ددونایددحصعدداافص دد ص ددااص
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صکددایفصص دا صصید صصیدیاصصازیدحصصکدول صمدوصصضسدودصص د صص ا د  صصال ت ص یلیصملژو و

صلمدداص دا د  صصط د اصص داصص اددواص د انت صصی د یحصص د صصهدداکدواهصصایصل دحصصم ندشص

ندو وصط صیلص د ص دااصصصصصتدد صنایدوصل صمادتی ا ص  دیایصط د اص دواهصضص د صصصصصصص یلف

صید صص ا د صص«ی د صص ی د ص»صل صکول د صمدوصص  و د صص هتدی شصصنایحصل شصایصطضی   مو

گز  دد صص دددصکول دد مددوصلمدداص دا دد صکاددهینص ا ددکصهددانیژددوصکو ددبص ددا  

ص  ا دد صنددواصض دداالیصماددتی ا ص ددیلفصنددواصنددانصهدد اص ددا لیصایصملژددود

ص د صصنییدحصص ی د فصص  ا دا صل دح صلگدیصصصص2تویصید صایص دنکصصصصه ا صنال ص ال ش

ص دددیضشصضص دددا لیص دددهیصیلصایصشدددی صگیدددیاص هددد صگوی دددتا وص ددد ح

ص( 2019 ص1اه ص عدا لفصیلصل صا حصموصمونک ص ا ک

صمدد  ی حصمهددیصهددافصج ددد صل ص نددوصه یادد ص ددوفصکصددو یص دددصل ددداا

صایطمد  ل وصص دوا صصل ددااصصکدیصص دوفصص ی د صصاد صصهدیص صل دحصص واهص ی  صضصمهصول

صهد اصص  دا یل ش صص دواصصنولهد صص یادتیصص ژ  مد  صصایصهدیصصضصمد  صصیوکداهصصایصهی

صا دد  شص ددیلفصیدد صل ددحص ی دد ها وصلیلیدد ص ی دد  صلی شصل دددااص ددیلفص هددا و

صمی ددونصی  دد هصمصددیاصی تددایص کی دد ص دد صیدد صط ددداصالی دد  صکدداصاضل صاهدد 

صل صیلص ی دد صهو ددحصیدد ص ددواصمددوصکعی دد صعومتددوصع ددول ص دد ص ی دد ص ددوا صمددو

ص یا دب صصندبصصعومدح صص دعای صص  داا صصکول د صصمدوصصید صصی د صصموصمت ا زصا  یل 

صمدولیاصصه د صصل صم ندشصصکیییدبصص هتدی شصص داصصی  ای د صصلی دوفصصندان صصتیلنو

صکدددایفص ددا ص دددص ددااطضیفصضص دد یا صندداتیص دد صکول ددا وص  ددا یل ش یص ا دد 

اه د هص ا   ا دوصضص دااطضیفص ی د صل دح صصصصصصصید ص ادا صصصل دحصص« ی  صل صطگاهو»

ی  د هص ی د فصیلصید ص ددوصًصصصصصاهد صید صمصدیاصصصص  انحص اص ا   ا وص اا صمدوص

ضصص2کادهینصاهد ص ادو صهدوصصصصای دتوصصص ا صط صیلص  ی هص داصا د هصل دح ص د صصصص

ی  دد هص اددا  صلفصل صص(صل صتی ددوص ع ددوص مددا وصیدد صمصددیاص2022ه نددایل  ص

نددو وصط صیلصل صاهددشصنددواص یل هول دد ص ل دد  دصضصص ی دد  ص دد ص دددص ی دد صیلصمددو

                                                           
. Abbas 1 
. Choon Hee 2 
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صماددتی ا صکو ددبص ی دد ص ددیلفصیدد صمهدد ضا توصیدد ص( صاینددایو2022 ص1یلا ددا

صضصلعت دااصص داصصید صص دواصصمدوصص امید هصص ی د صصض داهصصلی شص دوا صصمدوصصگالیفصلی ش

صلعت ددااصضصض دداالیفصهیادد صز  ددی ص دددصای صل ددحصمددیکدبص ی دد ص دد صض دداالیف

 ص د صصنولهد صص یادتیصص ی د صصض داهصصلی شص دوا صص یادتیصصمادتیفصصاهدشصصایص ی  

ص دد هصایکصلی شصیی یددح صتی ددوصل صکددول صمددوصیلص ی دد صض دداهصلی شصل ددش

صا ددحص دد صل ددحصلی  دد   صماددتی ا ص ددیلفصیدد صط صهددافصض اگددوصضصمهصددول

صنی ددد صی تدددایص دددیصیددد صل دددحص ی ددد صلایلکصضص ی ددد صلی شصل دددش صطضیا

صکدی د صصی  د هصصمصدیاصصل  ند صصل ص ددکصصنتدوصصگدالیا صصمدوصصکد وییصصی  د هصصمصیا

ص دوفصصکددایفصصلی شص ددصصل ددااصصله یدحصص  دا یل ش صیص ا د صصال دت صص دژوصنی  

صمادتی ا صصل تهدادصصیض د صص دیصصم دتدی وصصکد وییصصید صصگال دحصصی دایصصکول ص  وصیل

صلیدوًصص داصص ا د  صصال دت صص دژدوصصنی د صصل صی دوصصکدی د صصهداصصط صلگدیصصنتوصالیا 

ص( 2019 ا   ص عدا  صص  ل ت صکدی  

کول ددا وصماددتیفصایص  ا ددا وصضص ددااطضیفص دددص ی دد صایصص دد ص ی دد صل صطگدداهو

( ص ددازکی شص ددلاصطگدداهوصل صصص2022 ص2مهددکصنی دد صل ددایهصالیاص  دداشوکیلصصص

یصاهد ص ی دد صنددانصاصص ا دد صید ص اددا صمددوصص ی د  صطگدداهوصایصیذ صاهدشصمددوصص

ی  دد هصایصیذ صا  ددیص ی  ها ددحص  هاددا  صضصه نددایل  صصصصصاهددشصمصددیاص

ع ددول صکول ددا وصنی دد لیص ددایدوهص ددیلفصصص( صه چ ددیشصطگدداهوصل ص ی دد ص دد 1400

کاددهینصضص دد صندداتیصطضیا صل ددشصموسددو صل ددحصیدد ص دددص ی دد صعضددوفصل صص

 ( 1395 دصتدد صیاز وصنانصل حص  ژلا وص الاصضص ویض ف ص

صلن ددا صی تددیصل ددیلاصی دد صمددوص کددیص دد صلمددیض ف ص تیددد صمهددویصا یددافصای

ای ا  دد صضصکهژیددکصی  دد صیدد صصصکدداصالی دد ص مددا وصایصلنتیددایصیدد صی  دد صمددو

صیلصنددواص یکددیفصا و دد صضصیضاصمددوصیددداص دد ص ی   ددا صضص ددییحصل ددتیلکاف

ص دد ص دددبصیدد صل ددحص هتددیصعددو صایصمعتد  دد صهدداصط  صی  دد مددوصن دد 

                                                           
. Andik and Rachma 3 
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صیضفصیددایصنددالصایص ددهحصمدد  یل صلیلددیص اهددییصلالمدد صنددواصضیددایصی ددب

صطگداهصصط صل ص ا د صصلنیدیلًصصید صصهدا وصصال صل ص ندوص صه دت  صصندواصصهدافصصل تیلکاف

 ی د ص دا ما ص د صصصصصا و د صصضصای دح صصل دحصص ی د صصگوی دتا صصلیدلودصص  ص وا 

کدول ص دیلفصیهدا وصل صط صصصصصل د لموصمدوصصصاد صصط  صل صکدیصصمهدیصصی   صل شص دل صمو

صیدد صل ط دددا وصنصددونص دد ص ا دد  صا ددولیصکول دد صمددوصط صل ص ددیلیص نددایصگی ددح 

یصه ددت  ص دی ددتا صایصنتددوصیدد ص ددو  ص  ددوصمتوجدد ص ا لی ا ددا صل ص  ددیایف

صضصنییدحص د ص د حصصصص د صص دانتشصص د صص دیض صصضص د صصندای صصط صل صکدول صصموصلما

 ( 2019ضصه نایل  صص1ییاص  ویضیوص هتیصکدایفص ا ص د

ص

 چیست؟ برند گورستان -2-2

صل ددا ص ددیصیلص ی دد هاصاهدد صمددوصلمنددا ص ا لی ا ددا صگوی ددتا ص ی دد ص دد صم هددو 

ص ی دد ص دددص دداصط دد ا وص دد انح ص.ی  دد ص ددا فصمدد لص ددااطضیفصضص  ا ددا و

صیلصط ص ددا ص دداص  ا دد   صمددوصیلصط صضص ی  دد صمددوصیلصضلیهص اددا صمددیا  صل ددح

صم ندشصصلمداص «صل ص د ی هصصیلصهداصصط ص دا صصمدشصص ژد  صصلضه »:صگو  د صصمدوصصضص  و  صمو

صنی د هصصهداصصط صل صایدزفصصندالصصکا د صص داصصی د صصمدوصصا ص ی  ص  و   ص تول   صل ح

صل دح صص«ل صا د هصصیلصل دشصص ددوًصصمدشص»صمددهیصصلن دا صصه ا ص«کاهین ص»ل ح

صل دحصصایدزفصص دااطضیفصص.یدیاصصمتصدکصصایدزفصص د صصیلصط ص تدول صصل  ن ص  ض صلما

صیلص ی د صصمادتی ا صصالی د  صص داز وصص دااطضیفصصض تدوص صنوله د صصمدوصص ا لی ا دا صصی 

صهداصصط  صی د صصمدوصصاد صصضصیی دحصص ی د صصید صصال  د صصموصه چ یشصلماص  ا    صمو

ص د صصید صص مدا وصص داصصاه د صصمدوصص دیلیصصنی د صصیی دحصصایصیلص ی د صص  دااصصلنت دالصص  

  گیی  صموصک ا ص ی  صمایویص اصالی  ص یا صن ماکوص اصمهصول

صهد اصصیلص دازصص دااطضیفصصضص دازصص د انحصصنولهد صصمدوصص ا لی دادصص ی د  صصع دول صص  

صیدایصصندو وصص د صص ی د صصلنت دازًصص دو   صصج دحصصهدیصص داصصاضصل دشصصض تدوص صاه ص یلی

ص  ددا یل شصطضی دد  صمددوصندداتیص دد صضص  ا دد  صمددوصیلصط صمددیا  صی دد صمددو
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ط صیلصلی  ددا وصیددیاهصضصلنت ددازصًصه ددت  ص یض دد اهصایصض تددوص  ددااصلنت ددالص دد 

ضصه نددایل  صص1ی  دد ص  ددو تازصیاددی هصضصل تهددادصمددوص یددیض ص   دد صل یلصط ص

ص( 2018

ص ددامییوصکددایفصص ددا ص-صه دت  صصمادنکصصاضصهددیصیدیصص دد انحصضصیدیصص دااطضیفص

 ص ی ددحص اددا  ص دددصماددنکصیزضمدداًصیددیصکاددهینصضص  ددااص ددااطضیف صل ددح

م نددشصصکدددایفص ددا  صل ددحصمددیکدبصنددانص ی دد هافص دداصلبژددبصل ددشصایضل ددی 

صنددال ص ددال ش( صیددیصکاددهین ا دد ص ص ا دد انت صل ددحص صددوی صع ددوموصص

ص.الی  ص از وص  یایص ااطضیفص ی   صل شصض االیصتی  لیل 

صلمدداصالیاص دداز وص دد انحصکدددایفص ددا صل ددحیصمعنددو صماددنژوصگوی ددتا 

ص ی د صص داصصید صصالی د صصمده دوصصلن دا صصمدیا صص تیدد  صصای صالیاصشا ی وص ااطضیف

صل تهددادص دداص  ا اددوص  دده صی یضص صدد صهدداصط صنددال ص ددال ش صه ددت  صط دد ا

    لی  صیلص  اصمهصول

صنا دد ص ی دد صضص ددو  صمددوصلفص  دیددیهصنولی ای یض ددوص دددصضلیاصیدد صماددتی ا و

صع دول صص د صصیلصهداص یض د اهصص« ی د ص»صاضصهداصصط  صنوله د صصمدوصصیلصا  دیصصلفص  دییه

ص یض دد اهص دددصاددیلصل  ندد صمددویاصایصهدداصط ص  ا دد  ص  ددوصج لگا دد صماددابک

ص د صصمادتیفص صه دت  صص دیایگیصصی د صص  دوصصن دکصصیلصا  دیصص ییحصمهصوز 

ص-ص  ا د  صصمدوصصیلص ی د صصهداصصط ص-صل دحصصط د اصص یض د اهصصاضصهدیصص داصصیا وصل  ل ه

ص داشوکوصصیا داال وصص ی د صص دا صصلنت دازًصص.ل دحصصمددهیصصی دوصصهداصصط ص یلنول وصلما

صایصنددواصطی ص دداصیدد ص ا ددی صا دد هصیلصیددامیو وصل ددحصم نددش صل دد ص دد ی هصیل

صاهد صصمدوصصکهو دکصصبدال وصصمدولاصص یض د اهصص د صصضصل دحصصیل   گوصنال صط داصصلمداصی

صاه  صموصل دا صیایفصا ص ی  صل شصال ی صمو

صبددال وصمددولاصبددولص دددصهدداصموجددبص دد  توصل ددحصیدد صال  ددت ص ددواصط ص

ه ددت   صصا  ددیص ی دد هافصل ص  ددیایفصیددانبصیدد صه ددت  صیددددصایصم ددتدی

صمهصددوز ص ددا یصضصش یددیص ددیلضل صهددافصمددایکص دداصید یددا ص هدد صایصهدداصط 

                                                           
. Świtała1 
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ص ی د ها وصصاد صصالیلفص داشوکوصصشی دی هص دواصصصلگدیصصلمداص یه دت  صص دزی صص ییف

صگ تد ص دواصصصل دحصصم ندشصصل د  صصنی د هصص داشوکوصصل صمهصدویوصصنالصکا  ص اصل ح

صاد صصهداصصط صید صصال ید صص  دوصصا یدداًصصلمداصص  ا دی  صصمدوصصیلص اماا صضصهاصط صیوگوف

 ( 2019 ص1ی   ص  یضافصمو

ص

 مدل برند گورستانی -2-3

صط صایصیدد صل ددحص3یض ددینیصلیضشدداصضص2کو ددبص ا دد صمدد یوصگوی ددتا ص ی دد 

صمدا ددکصایصکاددهینص  ددوالیصیضفص ددیصمهصددولصیددو ص دددص ی دد هاف

صه ددت  ص دداییصضصنددانص ی دد هافصل ددتل ا صلضیددیش ص ددو  صمددوصی ددیص ددااطضیف

ص  ددتاًصصیژدوصص د انحصصی  د گا صصمصدیاصصل ددوهصص دیشصصایصکددایفصص ا صط صایصی 

ص  ددیایص ددااطضیفصیژیدد ف صیددای یل صض دداالیصگددیضهصمیددا صایصلمدداصالیا صی ددو

صسددعی صع ژنددیاصاه دد هص اددا صیددیصکاددهینصمددویا صل ددشصای صالیاص دداز و

صایصضصنددواص دد انحصکول دد صمددوصلض ددا صگدداهوص دداییص ددا  نشص ددد ص ی ددح

صگوی ددتا صل ددتل اصاضمددیشص اهدد صگ ددتیشصیلصنددواصماددتیفصشا  دداهص تیددد 

ص داز وصص د انحصصید صصل دحصصهدا وصصمدایکصصل صشدیصص داز صصاد صص  حصگو  صل ح 

صض تدوصصلمداصصال  د  صصمدوصص ی د صصای دایهصصمادتی ا ص صالی د صصی دوصص ااطضیفصلماصالی  

ص د صصیلصایدزصصا د  شصصمد لصصل دشص صی د صص  دوصصنلدویصصاه اا ص  صی   صموصنی  

ص دوفصص ی د صص ددصصعومدحصصیزضمداًصصندواصصندوافصص د صص ازص  انحصلضزً  صگو  صموصما

صلگددی صی دد صل دددااص ا لی ددادص ددیلفصیلص ددهتوص ددیل بصکول دد صمددوصل ددش ص ی ددح

صم نددشص  ا دد   صمددوصیلصکدددایفص ددا صیدد صی  دد صلن ددا صی  دد گا صمصددیا

ص ی د صصمدویاصصایصج  د صصال دتا صص ددصص د صصالا صگدوشصص د صصا  ل وصعو  صل ح

صیرددزشصکاددهینص دد صه چ ددیشص دی ددتا صمدد ل ص ددیض ص  ه دد صط دد اص دددکصل 
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صضصی دد صمددوصی ددد(ص ددا لیص ددهیصضص ددیضشصیدداه  ص دی ددتا ص دد ص ی دد ها

ص( 2019ل حص  یضاف صصل  ل ص یلفص یلنول و

گیوری برنودهای گورسوتانی پوی     تووان بوه شوکل    می چگونه -2-4

 برد؟

ص دی ددتا ص ژ ددیضصایصط دداص  ه  دد صیدد صل ددحصط ددا ص  ددیایص ی دد هاص ددیلف

ص  ی ی :ص ؤللصاضصمیا صل  صنییص اصل  ص واهص یگیال 

ص د صصیلصندواصصبیدیهصصض/صصطی /صص دا صصکدول صمدوص ص  ی  ا دصصومدصصیلص ی د صصل دشصصط ا .1

ص (الاص اا صهاصط 

صهداصصط صل صندالصصکا د صص داصصاهد صمدوصصل ددا صصیدایفصصاد صص ی د صصل دشصصال ید صصموصط ا ص2

 ( 2018 ص1ل   ص  یژ یشصنی  هصایزف

ص

 از برند گورستانی های برون رفتراه -2-5

 صکدی دد ص دداص ا لی ا ددا ص ددیلفصنتددوصل ددح ص یل  یددزصاددای صم ددهژ ص دددصل ددش

ص ددااطضیفص ددیلفصمددا عوصع ددول ص دد صط دد ا وصیدد صل ددحصل ددشص دی ددتا صماددنک

صه دد صی  دد صمددوص نددیص  ددا یل شص  ا دد   صمددوصیلص ی دد صمددیا  صی دد صمددوصع ددک

صمددولیاصضص ا لی ددا وصمددولاصهددا صال ددتا صهدداصط !صال  دد صمددوصط صمددویاصایصیلصایددز

 .ال   صموص دوًصی   صموص نیص  یلصی    صموصک کییصیلصا  ی
 ص ی ددت  صهدد اصل  ددداصایص یددزص دد  صا دد هصهددافصکایتیدددصضص ی دد ص دد انح

صل دشصیدایصالدویصصصصکادهین صص د صصل دحصضصص دااطضیفصصه اص هددواص هادی  ص د صصص

ص ددیضشصشیادد هااصیضفصیدد صل ددحصل ددشصیلهص ددوا ص هتددی شصصل دددا ص ا دد 

ص ی دد صماهیددحص دداصمع ددوزًصهدداصط  صیددیاصک ییددز (USP) نددواص ددیاصم هصددی  

ص ددا تشصای ددح ص ددیلفصکدددایفص ا دد صشی ددی صهدد اص ددا  صی  دد صمددوصیددهدح

صنی د صص ی د صصل صادیلص صیدیاصصیدهدحصص ی د صصض داالیصصمادتی ا صص داصصکول صموصشا خ 

صکول  د صص  دوصصید صصنی د صصمدوصص ی د صصل صایدزفصصاد صصهاصط صل ش ص یصعوضهصی    صمو

                                                           
1 Bilgin . 
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  ددا یل ش صیص(2008 ص1ی  دد  ص موی  ددوص ی دد صای ا ددحی دددافصصل ص دددصهددیرصل 

صکول ص ؤلز صشاضه صیلص   شص نکصملیدص  وا صمو

صل   صعولمکصیژی فصمو دیحصایصلنیافص ی  هافصگوی تا وصی ل 

   صا ص هوفصل ح ص  هص و  ا امیزل صضصایج صله یحصعولمکص

ص

 شناسی پژوهش وشر -3

یی ددوصضصی ددوصایصیددوی صصل ددشصشدداضه ص ددیصشا دد صشدداضه صطمیهتدد صضص دد صص

 نیدنص ل  ض یدای یافص هد ا ص  کدیص ل  شدایلال یص یا دوصل دتدیل وصل دحصید صصصصص

ل ددح صاددو صشدداضه صناسددیص دددص شی ا اددو کویددی و یضش  ض ماهیددح

  ا ددوصشدداضه ص دد صک نیدددص هدد صصصشدداضه صطمیهتدد صل ددح ص ا دد صیضشص

یی وصضصی وصلیلید ص دوا ص دیصل دشصل دا صجامعد صطمدایفصشداضه صایص هد صصصصصصصصصص

مدد  یل ص ا لی ددا وصضصل دداکی صال ادد اهصایصل ددتا صصیی ددوصندیگددا صمتاددنکصل 

گیدددیفصه    ددد ص  و ددد  ل صیضش یی دددتا صه دددت  صیددد ص ددداصل دددت ااه

ل دح(صصص د هصصصا یدص هداصید صایصلالمد صصصصص دیلفصبی دالصط صصص  هصملیدهافصص ض اگو

  ددیصص12ضص ددیصل ددا صک نیدددصنددو هص عاییددح صلعضددافص  و دد ص دد صکعدد لاصصصصص

ل تهادص د هصل دح صز  ص د صایدیصل دحصایصل تهدادصلعضدافص  و د صمد  یل صصصصصصصصصص

کوییدد ف صندد ماکوصضصیدد عتوصضصصصل ج ژدد هددافصمهتژدد صص ا لی ددا وص ددییحص

عژ ددوصال ادد اهصیدد صالیلفصکهصددیو صایصنددو هصصصصه چ ددیشصلعضددافصهیهددحص

ل ددتیلکا دصه ددت   صایص کددیصگی تدد ص دد  ص ددیصل ددشصصصص ا لی ددا وصضصمدد  ی حص

  ددیل ص عدد فصیدد صص ل ددا صل صندیگددا ص ددیصل ددا صلیددکصی ا ددحص کددیفصصصص

میلجعدد ص  ددوا صال دد صضصلتوعددا صج  دد فصایصلنتیددایصصصصصط شاضهادد یص دد صص

 دژدوصیلص یددا صصصی  د گا صصماداییحصشاضهاد یص دیلیص  لا د صضصملایدبصضص نددا صصصصص

فص دد  صایصطضیصج ددیص ا یددمویا کدداص ددین صل دددا صلتوعددا صصصص(ییا دد صومدد

ندیدددحصل ددیلافصیدد صالیلفصکهصددیو صضص ددا د صیددایفصمددیکدب صل ددیلاصصصصصص

ع دول صلعضدافص  و د صصصصصلتوعاکوصضصال  ص کیفصایصندو هصشداضه ص وا د  ص د صصصص
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  دیصصص30 یدزصصصهداصصالاهل تهادص     صه چ دیشصایص هد صی دوص دیلفصکهژیدکصصصصصص

فصه    دد صل تهددادص دد    صایص هدد صیی ددوصصییددگص  و دد  ددیصمد ددافصیضشص

مصدداند ص ی دد ص ددانتای ا ت صل ددحصیدد ص گددیاطضیفصلتوعددا  ه صل ددزلیشدداض

یددوهشص-ضصط مددو صیاشدداف CVR یضل ددوصضصشا ددا وصط ص دداصل ددت ااهصل صسددی ب

ل ددزلیصگددیاطضیفصلتوعددا صایص هدد صی ددوص یددزصشی ادد ام صصصصصکاییدد ص دد  صص

یضل دوصضصشا دا وصط ص داصل دت ااهصل صیضل دوصمهتدولصضصصصصصصصصمدا   ص ضجدوصل دحصید صصص

طمد هصصصا دحصصهدافصیی دوص د صصصایص هد صیی دو صالاهصص صط مو صمد اصکایید ص د صص

ضصیضشصی گددالیفصکهژیددکصصصAtlas.tiل ددزلیص ددی ل صمصدداند ص دداصل ددت ااهصل صص

 ددد صضصعولمدددکصیژیددد فصمو دیدددحصایصلنیدددافص ی ددد هافصگوی دددتا وص ددداصص

ایص هد صی دوصشداضه  ص داصصصصصص ی  گالیفصمد اص  ا دا وص د    ص د صعدوضهصصصص

لمددکصیژیدد فصمو دیددحصایصعول ددت ااهصل صیضشصای ددوص ددا فصکعیددیشصلضیو ددحصص

ضصل دددا صشددا ی حصصصلنیددافص ی دد هافصگوی ددتا وص دداص ی  گددالیفصمددد اصصصصص

صکی شصعولمکصماهنص     صمهی

ص

 ی پژوهشها افتهی-4

لفصل ص داصل دت ااهصل صمصداند ص داصندیگدا صمد وعد صصصصصص هافص هد صیی دو صص ا ت 

عولمددکصیژیدد فصمو دیددحصایصلنیددافص ی دد هافصگوی ددتا وص دداص ی  گددالیفصصصصص

 د  صایصکوسدیاص دیوهصل دتهیل صعولمدکصیژید فصمو دیدحصصصصصصصصمد اص  ا دا وصص

ایصلنیافص ی  هافصگوی دتا وص داص ی  گدالیفصمدد اصز  ص د صکوسدیاصل دحصصصصصصصص

ضصصAtlas.tiصل دزلیصص دی صهداص داصی ددصصصصی صل دشصلمدیص داص یی دوصمتدو صمصداند صصصصصص

ید صصص د هصصل ددا صل ددا ص د  ص دیصل دشصل دا صمصداند صصصصصصصص1یضشصی گالیفص   ه

لیددژوص ددوا صشدد صل صلیلیدد صکوسددیها صز  ص دد صصصص ددؤللماددت کص ددیص دد صص

فصهدداصمصدداند لعضددافص  و دد صکو ددبصشاضهادد یل صل دددا ص دد  ص دد  صمددتشص

صل ددزلیص ددی  دداصل ددت ااهصل صیضشصی گددالیفص  دد هصضص دداصی دددصصصصص دد هصل دددا 

                                                           
1.Live coding 
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Atlas.tiلفصل صی گددالیفصل ددحصیدد صایصکهژیددکص دد  صی گددالیفص  دد هصگو دد ص

گددالیفصیژ دد ص دد صصی » ص«ی گددالیفصکهددحصلی کددوص»وص دد انتصیضشمتددو ص

ی گدددالیفص» صضص«ی گدددالیفصتدیعدددو» ص«ی گدددالیفصل دددتدیل و» ص«یژ دد ص

هدیصنول د هص د هصل دح صایصندیددحصی گدالیفص  د هص د صیژ د ص داصصصصصصصصصصص«صایض و

هددافصمصدداند صضجددواصعدددایکوصیوکدداهصیدد صایصیژ ددا صموجددواصایصمددتشصالاهص

ی دد  صایضل ددیصایصی گددالیفص  دد هصل صکد یددیصلیددلوناکوصصصالیا صل ددایهصمددو

 دد صصهدداصمؤی دد هدداصضصل د  صمدویدد صمادداییحصی  دد گا صل ددت ااهصیددیاهید صنددواصص

ط  د  ص داصکوجد ص د صملایدبصشدی صگ تد صعولمدکصیژید فصمو دیدحصصصصصصصصصصصا حصمو

ایصلنیافص ی د هافصگوی دتا وص داص ی  گدالیفصمدد اصایصجد ضلص  دیص ادا صصصصصصصصص

 الاهص  هصل ح 

 
 مجدد. عوامل کلیدی موفقیت در احیای برندهای گورستانی با برندگذاری 1جدول 

 کدها عوامل کدها عوامل

صB8صاییصل تهایل صگا ت صB1 هاص ی ام  ا کعی  صله لاصضص

صB9صکریییل صف ا ص یج ت  B2صکن ویوژفصیض ی ا وص  
صB10صلیکداتوصفهاصحیظی ل ت ااهصل صصB3صمهصوز صیض ی ا وص  

صB11صگا ت صهافصیا توی یصصB4صل دااصک ا زص  دحص  صی دا
صB12ص صیفص ی  صهافصض اگوکریییصایصصB5صمد ا ی ام ص ی  گالیفص

کهدیدا ص و وصضصعو وص

صماتی ا 
B6صکریییص عایص ی  صB13ص

صB14صضصی  ص ی  صضلیهص اا کریییصایصصB7صکدژیرا ص ااطضیفصی   ه

ص

ص  ددا و ص عدد صل صمصدداند ص ددا مترییهدداف کعی دد  هددافصی ددوصشدداضه   ا تدد 

مو دیددحصایصلنیددافص ی دد هافصصلعضددافص  و دد صضص  ا ددا وصعولمددکصیژیدد فصص

صهدد ا  ددا گوی ددتا وص دداص ی  گددالیفصمددد ا صعولمددکصایص ایددبصشی ادد ام ص

صصعولمدکصتیلندوصص  داص هداصصط  مول ددحص میدزل ص  د ص یلجدیص ندیگدا ص  کدیص ی دبص

صمتو دب ص یدی ص یدی ص نیژدوص یومدوص مترییهدافص تی دوص ل  ندیگدا ص  دوا صمدوص
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 ید صصل ط ددا وص ی  د  صصل دیل صمدوصص یل ندواص میدزل صمول ددحصص   دااص نیژدوص ض   دااص

مترییهدافصص  د ص   ددحص هداصصط  اه دوص کعدا ییص  دیص ل دیلاص مت داض ص نصویدیا ص

  داص ندیگدا ص یی دو ص مترییهدافص الم د ص کعی د ص  داص یدالص ل دح ص لویگدالیص یی و

  د ص کوجد ص  داص ل دشصمترییهداصص. اه د صمدوص شا دخص هداصص دؤللص  د ص  ن دا ص اه یح

ص.ل  ص  هصکعی   ملژلو  ا ف لع لا  نک    2 ضصج ضلص3ص نک

 تعریف متغیرهای زبانی. 3شکل 

ص

ص

(ص یدزص هدوهصکدد  کصمترییهدافصیومدوص د صعد اص دا فصصصصصصصصص2ایصج ضلص د ایهص ص

صملژلوصضصع اص ا فص لعوص  هص اا صالاهص  هصل ح 
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 . جدول اعداد فازی مثلثی2جدول 

 ع اص ا فص لعوص  ه ع اص ا فصملژلو مترییهافصیومو

 75/0ص(75/0 ص1 1  نیژوص  اا

 5625/0ص(5/0 ص75/0 ص1 ص   اا

 3125/0ص(25/0 ص5/0 ص75/0 ص متو ب

 0625/0ص(0 ص25/0 ص5/0 ص یی

 0625/0 (0 ص0 ص25/0 صنیژوصیی

ص

می نوض دنوصص لع لاص ا فص لعدوص د هصایصجد ضلص دو ص داصل دت ااهصل صیل لد صصصصصصص

ند صصصαند ص دازفصعد اص دا فصملژلدو صصصصصصβ ل د ص ص  ص نکص  یصمها د ص د هص

ص ن صشا یشصع اص ا فصملژلو(صmض بصع اص ا فصملژلو ص

ص

 

ص

 

ایصص دد هص و  ا دداهددافصمؤی دد  مینژدد  ل ددش لضل صای مینژدد   کی دد دو 

گیددیاصضصمینژدد صمصدداند صایص ایددبصشی ادد ام صایصلنتیددایصندیگددا ص ددیلیصمددو

 تددا اصص دد هص  ددکعی دداصکوجدد ص دد صگز  دد صشیادد هاافصضصمترییهددافص  ددا وصصص

ایصشی ادد ام ص ددیلفص دد صا ددحصصصص  دد هی هددافصنایددکصل ص یی ددوصشا ددخص

گیی دد  ص ددیلفصصمددویاصکهژیددکص ددیلیصمددوصصصهدداصمؤی دد طضیا صمیددا  یشص ددا فصص

  وا صصصمها د صمیا  یشص ا فصل صیضل بص  یصل ت ااهصمو

ص

ص

ص

ص

ص
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هافص یا  یصمیا  یشصا  گاهصAaveل صضصiص یا  یصا  گاهصندیهصAiصایصل شصیل ل 

صش صل ص صکع لاصشا خشی ا ام صفطضیصج یندیگا صل ح  هافصالاهص  هص  صها 

ص صصمؤی  هی صای صی  صگی ح ص یلی صکهژیک صض ص  ایش صلضلصصو کی  دمویا مینژ 

صل ح ص3هافصالاهص  هص  ص یدصج ضلص تا اص  ایشصشا خ

 نظرسنجی نخست مرحله یها پاسخ شمارش . نتایج 3جدول شماره 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد عوامل

 5 5 4 6 10 هاص ی ام  ا کعی  صله لاصضص

صکن ویوژفصیض ی ا وص   12 7 5 3 3 

صمهصوز صیض ی ا وص   6 6 7 6 5 

صل دااصک ا زص  دحص  صی دا 7 7 6 5 5 

ص ی ام ص ی  گالیفصمد ا 6 3 8 3 10 

صکهدیدا ص و وصضصعو وصماتی ا  11 6 6 4 3 

صی   هکدژیرا ص ااطضیفص 6 8 6 7 3 

صاییصل تهایل صگا ت  14 8 5 2 1 

صکریییل صف ا ص یج ت  5 7 7 8 3 

صلیکداتوصفهاصحیظی ل ت ااهصل ص 8 7 5 5 5 

صگا ت صهافصیا توی یص 15 8 3 2 1 

ص صیفص ی  صهافصض اگوکریییصایص 9 7 5 4 5 

صکریییص عایص ی   11 6 3 6 4 

صضصی  ص ی  صضلیهص اا کریییصایص 10 8 4 4 4 

ص

هدافصالاهص د هص د صهدیصعامدکصصضص عد صل صصصصصصصش صل صماهنص   صکعد لاصشا دخصص

مها ددد صمیددا  یشص ددا فصملژلددوص ددیلفصصعولمددکصل ص یمددولصمی نوض ددنو صصصصص

 دوا ص تدا اصنایدکصصصصمها دد صمدوصصصمؤی د صلع لاص ا فص لعوص د هص دیلفصهدیصصصص

ص  ص یدص  یصل ح صهاصمؤی  ل صمیا  یشص ا فصضص ا فص ال وص

ص
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 مرحله اول نظرسنجیخبرگان حاصل از  های دیدگاه. میانگین 4جدول 

 متغیرها

میانگین فازی 

 مثلثی

 

(m, α, β) 

فازی 

 زدایی
 متغیرها

میانگین فازی 

 مثلثی

(m, α, β) 

فازی 

 زدایی

 ا کعی  صله لاص

 هاص ی ام ضص

 ص47/0 ص61/0 

31/0)  
344/0 اییصل تهایل ص 

صگا ت 

 ص62/0 ص72/0 

42/0)  
452/0  

صیض ی ا وص  

صکن ویوژف

 ص68/0 

55/0 37/0)  
402/0 ص ا فص یج ت  

صکریییل 

 ص42/0 ص59/0 

24/0)  
285/0  

صیض ی ا وص  

صمهصوز 
 ص41/0 ص58/0 

25/0)  
290/0  

ل ت ااهصل ص

صهافصظی یح

صلیکداتو

 ص45/0 ص60/0 

29/0)  
327/0  

ل دااصک ا زص

ص  دحص  صی دا

 ص44/0 ص60/0 

27/0)  

315/0 صهافصیا توی یص 

صگا ت 

 ص62/0ص 71/0 

43/0)  

456/0  

 ی ام ص

 ی  گالیفص

صمد ا

 ص31/0 ص51/0 

21/0)  
256/0  

کریییصایص

 صیفصصهافصض اگو

ص ی  

 ص47/0 ص62/0 

31/0)  
346/0  

کهدیدا ص و وص

صضصعو وص

 ص52/0 ص65/0 

34/0)  
376/0 صکریییص عایص ی     ص50/0 ص62/0 

32/0)  
356/0  

کدژیرا ص ااطضیفص

صی   ه

 ص45/0 ص61/0 

27/0)  
310/0 صضلیهص اا کریییصایص 

صضصی  ص ی  

 ص51/0 ص64/0 

33/0)  
371/0  

ص

شدد صل صل دددا صمینژدد صلضلص کی دد دوصز  صل ددحصمینژدد صاض ص یددزصل دددا صصصص

  واصکاص تا اصهیصاضصمینژ ص اصهیصمدا   صضص تید صماهنص وا 

اض  صایص کی دد دوصمینژدد صاض ص تددا اص دد ایشصصصصص مینژدد ص  کی دد دو

ص5 دد هص دد ص ددیدصجدد ضلصصهددافص  ا ددا وصهددافصالاهص دد هص دد صمؤی دد صشا ددخ

صل ح 

ص
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 نظرسنجی دوم مرحله های پاسخ شمارش نتایج . 5جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد عوامل

 5 4 5 7 9 هاص ا کعی  صله لاصضص ی ام 

صیض ی ا وصکن ویوژفص   11 7 6 2 3 

صیض ی ا وصمهصوز ص   7 5 7 5 6 

صل دااصک ا زص  دحص  صی دا 6 8 5 5 6 

ص ی ام ص ی  گالیفصمد ا 5 3 9 4 9 

صکهدیدا ص و وصضصعو وصماتی ا  10 5 5 4 4 

صکدژیرا ص ااطضیفصی   ه 7 7 7 6 3 

صاییصل تهایل صگا ت  13 9 4 3 1 

ص ا فصکریییل ص یج ت  6 6 6 9 3 

صهافصلیکداتوصظی یحل ت ااهصل ص 7 8 4 5 6 

صهافصگا ت صی یصیا تو 14 9 4 1 1 

صهافص صیفص ی  صکریییصایصض اگو 8 8 5 5 4 

صکریییص عایص ی   10 7 4 6 3 

صضلیهصضصی  ص ی  صکریییصایص اا  9 9 5 4 4 

ص

ص

هددافصالاهص دد هص دد صهددیصمؤی دد صایصصصصشدد صل صماددهنص دد  صکعدد لاصشا ددخصص

هدداصل صصمیددا  یشص ددا فصملژلددوص ددیلفصمؤی دد صمینژدد صاض صضص عدد صل صمها ددد صص

 یمددولصمی نوض ددنو صلعدد لاص ددا فص لعددوص دد هص ددیلفصهددیصمؤی دد صمها ددد ص

هدداصایصص ددوا ص تددا اصنایددکصل صمیددا  یشص ددا فصضص ددا فص ال ددوصمؤی دد صصصصمددو

 مینژ صاض ص  ص یدص  یصل ح 
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 های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوم . میانگین دیدگاه6جدول 

 متغیرها

میانگین فازی 

 مثلثی

 

(m, α, β) 

فازی 

 زدایی
 متغیرها

میانگین فازی 

 مثلثی

(m, α, β) 

فازی 

 زدایی

 ا کعی  صله لاصضص

 هاص ی ام 

 ص47/0 ص62/0 

31/0)  
346/0 اییصل تهایل ص 

صگا ت 

 ص60/0 ص72/0 

41/0)  
440/0  

صیض ی ا وص  

صکن ویوژف

 ص65/0 

53/0 35/0)  
388/0 ص ا فص یج ت  

صکریییل 

 ص42/0 ص58/0 

24/0)  
283/0  

صیض ی ا وص  

صمهصوز 
 ص41/0 ص57/0 

25/0)  
295/0  

ل ت ااهصل ص

صهافصظی یح

صلیکداتو

 ص43/0 ص59/0 

27/0)  
315/0  

ل دااصک ا زص  دحص

ص  صی دا

 ص42/0 ص58/0 

26/0)  

304/0 صهافصیا توی یص 

صگا ت 

 ص62/0 ص72/0 

43/0)  

457/0  

 ی ام ص ی  گالیفص

صمد ا
ص 34/0 ص51/0 

20/0)  
244/0  

کریییصایص

 صیفصصهافصض اگو

ص ی  

 ص47/0 ص62/0 

30/0)  
356/0  

کهدیدا ص و وصضص

صعو وص

 ص46/0 ص58/0 

30/0)  
334/0 صکریییص عایص ی     ص54/0 ص62/0 

32/0)  
358/0  

کدژیرا ص ااطضیفص

صی   ه

 ص46/0 ص62/0 

28/0)  
322/0 صضلیهص اا کریییصایص 

صضصی  ص ی  

 ص52/0 ص66/0 

33/0)  
375/0  

هددیاضصمینژدد ص کی دد دوصل دددا ص دد  صز  صل ددحصیدد صلنددتواصص ندد  ل لصشدد 

میددا صمیددا  یشص ددا فص ال ددوص دد هصعولمددکصیژیدد فصمو دیددحصایصلنیددافصصصصص

ضصکهژیددکص ددیلیصگیددیا ص یی ددوصلنددتواصصصومویا یی دد ی دد هافصگوی ددتا وص

میددا  یشص ددا فص ال ددوص دد هصعولمددکصیژیدد فصمو دیددحصایصلنیددافص ی دد هافصص

گوی تا وص اص ی  گدالیفصمدد اصایصمینژد صلضلصضصاض ص د ص دیدصجد ضلص  دیصصصصصصصص

صل ح 
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 نظرسنجی.  اختلاف میانگین فازی زدایی شده  مرحله اول و دوم 7جدول 
ها

یر
تغ

م
 

ول
ه ا

حل
مر

ن 
گی

یان
م

 

وم
 د

له
رح

ن م
گی

یان
م

 

ن  
گی

یان
ف م

لا
خت

ا
 

ها
یر

تغ
م

 

ول
ه ا

حل
مر

ن 
گی

یان
م

 

وم
 د

له
رح

ن م
گی

یان
م

 

ن
گی

یان
ف م

لا
خت

ا
 

ی  صله لاصضص ا کع

 هاص ی ام 

344/0  346/0  002/0  
اییصل تهایل ص

صگا ت 
452/0  440/0  012/0  

صیض ی ا وص  

صکن ویوژف
402/0  388/0  014/0  

 ا فصص یج ت 

صکریییل 
285/0  283/0  002/0  

یض ی ا وصص  

صمهصوز  290/0  295/0  005/0  

ل ت ااهصل ص

هافصصظی یح

صلیکداتو

327/0  315/0  012/0  

  دحصصل دااصک ا ز

ص  صی دا 315/0  304/0  011/0  

ی یص

هافصصیا تو

صگا ت 

456/0  457/0  001/0  

 ی ام ص ی  گالیفص

صمد ا 256/0  244/0  012/0  

کریییصایص

هافصصض اگو

ص صیفص ی  

346/0  356/0  010/0  

کهدیدا ص و وص

صضصعو وص
376/0  334/0  042/0  

کریییص عایص

ص ی  
356/0  358/0  002/0  

کدژیرا ص ااطضیفص

صی   ه 310/0  322/0  012/0  

کریییصایص

ضلیهصضصص اا 

صی  ص ی  

371/0  375/0  004/0  

ص

ص

ص
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هدافصلیلید ص د هصایصمینژد صلضلصضصمدا  د صط ص داص تدا اصصصصصصصص اصکوجد ص د صا د گاهصصص

لندتواص دیشصمیدا  یشص دا فص ال دوص د هصایصاضصصصصصصصصید صصواییدویکصمینژ صاض  ص

متو دد صص کی دد دو ا دد صایصل ددشصیددوی ص یط  دد صصصص1/0مینژدد صی تددیصل صص

 ددوا ص دداصکوجدد ص دد صل  ندد صلنددتواصمیددا  یشص ددا فص ال ددوص دد هص کددیصصمددو

 ا دد  صندیگددا صایصمددویاصعولمددکصمددوص1/0ندیگددا صایصصاضصمینژدد صصی تددیصل ص

وص دد صلج ددا صی ددی   صضصصیژیدد فصمو دیددحصایصلنیددافص ی دد هافصگوی ددتا صص

 ددوا صل ددشص دد ل صمع ددوصل ددحصیدد ص کی دد دوصایصل ددشصمینژدد صمتو دد صمددو

ندیگددا ص دد صعولمددکصیژیدد فصمو دیددحصایصلنیددافص ی دد هافصگوی ددتا وص دداصصص

صل   صص ن ا وصال ت صداً کدیایصشاضه ص  اهصص ی  گالیفصمد ا

ص

 ها شنهادیپو  یریگ جهیتن-5

ضصند ما ص ی دح ص ژند ص ا د صصصصص داصضصمو دیحصک هاصمعلواص  صیی یحصکویید ل صص

ع اییصمهتژ وص اص ا ژیحصعایوصایصی ایصهیص یلیصگیی  صکاصی د ص ددص دییحصیلصصصص

صل داا صم  ی حصمهیصهافصج د صل ص نوصه یا ص وفصکصو یص دصکض یشص  ا    

صایصهدیصصایطمد  ل وصص دوا صصل دااصکیص وفص ی  صا صهی صل حص واهص ی  صضصمهصول

ص دیلفصص هدا وصصهد اصص وا ص  دا یل ش صصنوله ص یاتیص ژ  م  صایصهیصضصم  صیوکاه

صکاصاضل صاه صا   شص یلفصی صل حص ی  ها وصلیلی ص ی   صلی شصل داا صط داصالی   

صکعی د صصعومتدوصصع ول ص  ص ی  ص وا موصمی ونصی   هصمصیاصی تایص کی  ص  صی 

ص دعای صص  داا صصکول د صصموصی صی  صموصمت ا زصا  یل صل صیلص ی  صهو حصی ص واصمو

صم نشصکیییبص هتی شص اصی  ای  صلی وفصنان صتیلنوص یا ب صنبصعومح 

ص دا صص ددصص دااطضیفصصضص د یا صصنداتیصص د صصکول دا وصص  ا یل ش یص ا  صمولیاصه  صل 

ییاصی صطگاهوصل ص ی  صگاموصایصصناتی اا ل ح ص ا  صص« ی  صل صطگاهو»صکدایف

ص ی د صص دیلفصصید صصمه ضا توصی صاینایوجهحصشیو  صالا صماتیفص اص ی  صل ح ص

ص داصصید صص دواصصموص امی هص ی  صض اهصلی شص  واصموصگالیفصلی شصماتی ا صکو ب

صاهدشصصایص ی د صصلعت ااصضصض االیفصهیا  صل حصمیکدبص ی  ص  صض االیفصضصلعت اا
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صیلص ی  صض اهصلی شصل ش ص  صنوله ص یاتیص ی  صض اهصلی شص وا ص یاتیصماتیف

ص دیلفصصی صط صهافصض اگوصضصمهصولص  هصایکصلی شصیی یح صتی وصل صکول صمو

صید صصل حص ی  صلایلکصضص ی  صلی شصل ش صطضیاصا حص  صل حصلی     صماتی ا 

صی  د هصصمصدیاصصل  ند صصل ص دکصنتوص گالیاصموصک وییصی   هصمصیاصنی  صی تایص ی

ص ا  صال ت ص دژوصنی  صکدی   ص دوفصصکدایفصلی شص دصل دااصله یحص  ا یل ش ی

صالیا صمادتی ا صصل تهدادصصیض د صص یصم تدی وصک وییصی صگال حصی ایصکول ص و صیل

ص  ل دت صصکدی د صصلیوًص اص ا   صال ت ص دژوصنی  صل صی وصکدی  صهاصط صلگیصنتو

 ا    صل شصایصنایوصل حصی ص  یایفصل ص ی د هص دیلفصمادتی ا ص داص دااطضیفصضصصصصصص

طگاهوصه یلهص ی ح ص  صعدایکوص ییحصکدوشصز  صیلص دیلفصکدژیردا ص د صیدایصصصصصص

 د ص هددیلصیادی هص دواصضصصصصصصمدیضیصص د ص ص  صه یشصناتیص ا صضصطضل هص ی  صیایگصو  

ط ص ی  صایص میهص ی د هافصگوی دتا وصصصص واصمو صل شصلمیص اعنصگیااصوم یلموشص

نایتوصل حصی صایصط صمادتی ا صصصاه  هص اا  ی  هافصگوی تا وصاه  ص یلیصمو

لمداصایصه  دا صصصصل د صی   گا صیازهاصضصن ما ص دا صط ص ی د صیلص د ی هصصص اصمصیا

نواجوشصضص انواطگاهص  ض صی دصهیرص ییضفص ییض دوصصصیوی ص  نی  ها اا ص

  صل  ل هصیا وصایصمعی صشیدا صصصی   هصمصیا ع وصیصی    صاه اا صنلویص  و

ل ص ما صکدژیرا صط صیهاص د هصل دح صصصصفلص یه ط ص ی  ص یلیص  ی ت صل حصضص اصایص

-مدوصصکادهینصصیلصط ص ی  د صط ص ی  صیلصمدوصصی صوض تص دبصمیا ص  صا  یص هش
صلگدیصصی صاینایوطضی   صایصنایحصعاافص  ص ااص  وصمهصولصیلصط صضل عاًصلماصاه   

صیدیاصصازیدحصصکول موصضسودص  ص ا   صال ت ص یلیصملژو وص   حصایصکدایفص ا 

ص دا د  صصط  اص اص اواص  انت صی  یحص  صهاکواهصایصل حصم نشصکدایفص ا صی 

-ط صیلص  ص ااصمدوصصنو وص  تدد صنایوصل صماتی ا ص  یایصط  اص واهصضصص یلفصلما
شاضه صناسدیص داصهد اص  ا دا وصضصکهژیدکصعولمدکصیژید فصصصصصصصصصیضصل ل شصطضی   

صمو دیحصایصلنیافص ی  هافصگوی تا وصل دا صشا ی ح 

شزضه صناسیصالیلفصیض نیافصطمیهت صل ح ص تا اصط ص  صک نیددصایصصصل ط دای 

لی صنوله ص   صایص ه صیی دوصشداضه ص داصل دت ااهصل صصصصص ه صیی وصضصی وصلی
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کهژیکصمض و ص  یی وصمتو  صیتداد صمداید  صمصداند صضص   (صعولمدکصیژید فصصصصصص

 ص دا کعی  صصکیکیبصل شص  مو دیحصایصلنیافص ی  هافصگوی تا وص  ا ا وص     ص

مهصوز  صل دااصک دا زصصصیض ی ا وص  کن ویوژف صصیض ی ا وص  ها صله لاصضص ی ام 

دحص  صی دا ص ی ام ص ی  گالیفصمد ا صکهدیدا ص و وصضصعو دوصمادتی ا  صصص  

کرییدیل  صصص دا فصص یج دت صکدژیرا ص ااطضیفصی  د ه صایدیصل تهدایل صگا دت  صصصصص

هافصهافصگا ت  صکریییصایصض اگولیکداتو صی یصیا توصهافصظی یحل ت ااهصل ص

  صعولمدکصیژید فصصصضصی  ص یصضلیهص اا  صیفص ی   صکریییص عایص ی  صضصکریییصایص

مو دیحصایصلنیافص ی  هافصگوی تا وصه ت   صل صتی وصایص ه صی وصهد اصص

   فص و  صضصمیزل صله یحصهیص صلضیو ح  هص  ا ا وط ص واصی صعولمکصیژی فص

 ص یلفصی ی  ص  صل دشصهد اصل صیضشصای دوص دا فصصصصصیضصل ل ش دصماهنصگیاا ص

صیض ی دا وصص  یل صگا ت  صهافصگا ت  صاییصل تها هیهصگی ت ص  صضصی یصیا تو

ضصی د ص ی د  صکرییدیصصصصصضلیهص اا کن ویوژف صکهدیدا ص و وصضصعو و صکریییصایص

عولمدکصصصکدی شصصمهدیصهافص صدیفص ی د ص د صکیکیدبصصصصص عایص ی  صضصکریییصایصض اگو

یژی فصمو دیحصایصلنیافص ی  هافصگوی تا وصه ت   صگوی دتا وص د  ص ی د صصصص

  دااصایص می د صصصصفهاص   هزصیبیصوعژصهاص ا ما ش   هصنلی ایوصل حصی ص ینوص

ضص   ص  صلمی صط ن صمهصولص اصیی یتدوصال دت صضصل صصصصی بصمولاصلضیی  صجادص ییض

صمو دیصص   ا ژ صی ا حصعدبص  ا    صلماصیوکاهوصایص ینوصمولیاصه چو صکدژیرا ص

ضص ی د صط صیدیصیدیصل صصصصصی د صصموضصیهیاص یل بصیلص یلفص ا ما ص  یایصشیچی هص

کول د صصل  کصلماصموصهیا  ل شصشاضه صصفهاصا ت   ص واصمواتی ا صشاکصاهشصم

 دیلفصیهدا وصل صل دشصمعضدکصنلی داکص ا د  صصصصصصصصفمل یصو دیصیله اافصم ی صضص

هاص اا صالاهص  صی ص  ص دیض صی دا وصکن ویدوژفصعامدکصصصصصملالصایص ا ت صع ول ص  

 داصصمه وصایصلنیافص ی  هافصگوی تا وصل ح صل شص  ل صمع ا حصید ص دا ما صصص

ضصصهداصصدیدصکن کول  صایصمعی و ص د انحصضص دااطضیفص ی د صمد ل صل صصصصص ییحص  و

ل ص  اضیفصیض صه چو ص ضافصمددا فصصص ح  اصومل زلیهافص  توصل ت ااهصی   ص

 یلفص  انحصضص ااطضیفص ی  صنواص هیهصگییا صه چ یشصایصکدژیرا ص د انحصضصص
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حص یا هداصضصصطگاهوصل صعو وصماتی ا ص  یایصمهدیصل دح صایصندیددحصز  صل دصصصص

ط صص دیصل دا صصمویاصیاضشصضص یی وص یلیصگییاصضصصنو وص  ماتیفصصفهاصنول ت 

عامژوص دیلفصی دیص یدا صمادتیفصصصصصصع ول ص  کوشص  واصکاص  انحص هتیفصل ص ی  ص

هافصشاضه ص اصع ول صکهدیدا ص و وصضصعو وصلفصی صایص ا ت لیلی ص  وا ص نت 

گوی دتا وص د  ص ی د صیلصایص دا لیصصصصصصفییگص نکصشیه چ ماتی ا صمعی وص   ص

 یندوصص  دواصید صصصصح دصیؤالنژوصل یل ص اصکوج ص  ص تا اصشداضه صضصکهژیدکصط صصص

مهصوز صل یل وصما   ص یش صش ت  ص ع یل صض   صی ددافص  یک  د فصایصعیید صصصص

 دیلفص  دیایفصل صیادویهاصصصصصهداصصط ی صی ا حصییا ص اصص و ی  هال   صجها وص واه

لنیدیصلیلدیصل دشصصصصصفهداصص دالصیدوی صگی تد صایصصصصفهداصصب ژدحصلماص اصص مانکص وا

 دیشصا دتدااص ندوصل صصصصصمهصوز ص ا لیصی ی  وصایصا یداص دیلفصندواصالی د  صصصص

فص واصی صلمی نداصضصلیضشداصمداید صلیدژوصل دشصصصصصص یاصم هصی    ی صضصصفهاص  و  

کهی یص ا لیصنواصیلص د صه د  صشای دتا صضصادیشصصصصصصفهاص المهصولص واصی صتوص

 یلفصلضیدیشص دایصجدافصندواصیلص د صصصصصصص90 وص یزصایص الصضلگالیصییا   صش ت صل یل

طمی ناصالاصکاصیکد صاض صیلص  صنواصلنتصانصاه  صمهصوزکوصما   ص ع یل ص یدزصص

ضصصهداصصکیشتا  دصع  ص  ا دا وصصص اص ی  صلمایلکوصضصل  ا یا وصایص ا لیصعیس ص     

ضصاز ژدوصصصهداصصط م ا دبصیضفصصصفگدالیصص   دیماص ایدوهصایصیادویصضصصصهافصظی یح

 صعولمژوصل حصی ص ینوص ی  هافص وشاصایصیاویصیلص د صیادتشصالاصضصصصا حصش  لل

ایصنصدونصضجد صصص ی  هافصج   صایصیادویصل دح صصصصفییگص نکه چ یشصما یص

ل تیل صضصل تیلکصشاضه صناسیص اصملایعا صشیایشص ا  صگ حصی ص داصکوجد ص د صصصص

صکول ص یا دوصیلصایص می د صیدوی صصصع  صشاضه صایصنو هصالنژوصضصنایجوص  و

 دد صعدد  صکوجد ص دد صش  دد هص ی دد هافصگوی ددتا وصایصصصکددول صمددوالا صایص ها دحصص

 ددصصصع دول صص  صکول صموالنژوصل ایهص  واصی صایصگیاطضیفصملایبصصفهاصشاضه 

ل ددا صصص  صناتیل  کصصفی شاصییکع مه ضا حصل صط ص ااصییا صه چ یشص ا ژیحص

صل دا صص یشاضه صناسیصل ح صصفهاصح مه ضاشاضه صیی وص یزص نوصا  یصل ص

صگیاا ایص ایبصمولیاصا کصلیلی صموص وهاصا هاایشهاص ا ت 
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صمدویا کیصایصل شصشاضه صضصله یحصش  د هصصص  هص  ا ا و اصکوج ص  صعولمکص −

 واص یلفصن  صضص ددافصندواصصصهافصالنژوصکویی صموهاصضص ا ما   ص ییح

 یلیصاه د صضص دیلفصیهدا وصل صصصصصمویاکوج ایصمهیبصگوی تا وص   ص ی  صیلص

   ص  صعولمکصیژی فصملیدص  هصایصل شصشاضه صع ا حصضی    کول صومط ص

 دواصید صصصهاصشیاد هااصمدوصصهاص  صم  یل ص ییح   شصم کویص یصمد افص ا ت  −

 یلفص دا ص ی  صل صمی صضصگوی تا وص    صهیگو  ص دنصضصیا توصید صایصص

ل شص می  صضجواصال ت صضص ی  صیلص  ص  حص ی دتوص دو صالاهصل دح صی دیصصصصص

  ص اصکندیلیصکدژیردا ص ی د صایص ولیدکص مدا وصصصصصصکول صموملالصصع ول ص    ا    ص

  ااطضیفصط صیلص یلفصماتیفصمهیاص ا    صو وعص  مهتژ ص

 واصی صل تهایلکوصی ص ی  ص دا ما صایصتدوص داییا صصصصیشصشیا هااصموه چ  −

ل دشصلمدیصصصصایضل دیصگا ت صی بصییاهصل حصیلص یلفصمادتی ا ص یدا صی  د  صصصص

میزل صلعت ااصضصلت ی ا صناتیصماتیفصایصل ت ااهصل صل دشص ی د صیلصل دزل  صصصص

       اصوماه صضص اصط واگوصناتیصل  ل ص  صنی  صمو

 دواصید ص داصکرییدیصالا ص دعایص ی د ص یدزصصصصصصصصشیا هااصموصها اصکوج ص  ص ا ت ص −

 دد صما دد گایفص ی دد صایصاهددشصماددتی ا صیلص هدددواص هادد   صل دددااصکول صمددو

صی  صمویلصعو صصی   هصمصیا عایهافصجالدصضصمعدوز  ص  یشصضصاه یحص

  طضیاصومضص هتیصط صیلص  صناتیص

ی  صا دحصصی صایصل دااصهو حص صیفص ص واصموشیا هااصصهاص ییح  صم  یل ص −

ضصکصداض یصلیلید ص د هصل ص ی د صصصصصصهاصعن صایلی ز  صضصیا وصیلصمداضلصالی   ص

ل دشصصصید صصواییویکم تدکص  ا   صصی   هصمصیا وعوصلن ا صیلص  صصکول  صمو

لک ا ص ی ت ص ع وص ییحصکصاض یصملژدو وصل ص ی د صندواصلیلید صصصصصصنو وص  لمیص

ل دااصنولهد صیدیاصضصصصصی   هصمصیا  ا   صم ژ اًصلن ا صنو ا   فصیلصایص

 ی دصنوله صییا صی   هصمصیا یاتیص  صما  گایفص ی  صایصاهشص

ص
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ی ص داصل دت ااهصل صیض ندیاصصصصص واصموایص ها حص  صشاضها یل صط   هصشیا هااص −

ایصیل ددتافصصی  دد گا صمصددیا دد صاه یددحصمدد  یل صضصنتددوصکول صمددوییددوص

گوی تا وص   ص ی  صیلصمویاصکهژیکص دیلیصاه د  صه چ دیشص داصل دت ااهصل صصصصصص

ید صکدی د صل دشصصصصص وهداصص ا ما ضصصهاص ییح  صکول صموصو لی  ا  ش یض نیاص

یلصمدویاصکهژیدکصضص یی دوص دیلیصاه د صضصعژدکصصصصصصصصل د صصال ت ش   هصمهیدصیلص

صط صیلص  ا ا وص  ا    صصصصصفییگص نک

ص

لاعددا صال ددحصصکددول صمددو یددزصصناسددیاضه صشددص ددول زلصال دد ایصنصددونص

النژددوصضصنددایجوصلنیددافص ی دد هافصگوی ددتا وصصصفهدداصشدداضه ایصصل ط دایدد 

 ی د هافصگوی دتا وصصص د صصصوتدوییژصص د ص یلیص  ی تد صل دحصضصنتدوصصصصصومویا یی 

یصشیالنتدد ص ادد هصل ددحصصدصمدایدد صمی ددونص دد ص و  دد  گا صل ددح صصجددزص دد-

 دد انحص هتددیص ی دد هافصصص ددیلفص  ددا یل ش صشدداضه صناسددیص ددیل لوصیلصصصص

صاه  صصصلیلی صموصهاصط ضصیلهنایها وص یلفصلنیافصصوگوی تا 

 

ص

ص

ص

ص

ص

ص

  



 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 140
 

 منابعفهرست 
Aaker, D. A. (2012). Building strong brands. Simon and 

Schuster. 
Abbas, S. A. (2019). Brand Loyalty of Higher Education 

Institutions. Abbas, SA (2019). Brand loyalty of Higher 
Education Institutions. Marketing and Management of 
Innovations, 1, 46-56. 

Andik, S & Rachma, A (2022). The Impact of Brand 
Awareness, Brand 
Association, and Perceived Quality towards Brand 
Loyalty (A case study of New Product), E3S Web of 
Conferences 348, 00035, 1-6. 
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202234800035. 

Bakhshayes, Reihane Sada. Shafiee, Mohammad Shafiee & 
Kazemi, Ali (2021). The Impact of Destination Brand 
Awareness and Experience on Destination Brand 
Identification, Journal of Brand Management, 8(4), 103-
130. (In Persian) 

Bata Ilyas, G. Rahmi, S. Tamsah, H & Munir, A (2020). 
Reflective Model of Brand Awareness on Repurchase 
Intention and Customer Satisfaction, Journal of Asian 
Finance Economics and Business, 7(9),427-438 

Bilgin, Y. (2018). The effect of social media marketing 
activities on brand awareness, brand image and brand 
loyalty. Business & management studies: an 
international journal, 6(1), 128-148. 

Cheung, M. L. Pires, G. D. & Rosenberger III, P. J. (2019). 
Developing a conceptual Model for examining social 
media marketing effects on brand awareness and brand 
image. International Journal of Economics and Business 
Research, 17(3), 243-261. 

Çifci, S. Ekinci, Y. Whyatt, G. Japutra, A. Molinillo, S. & Siala, 
H. (2016). A cross validation of Consumer-Based Brand 
Equity models: Driving customer equity in retail 
brands. Journal of Business Research, 69(9), 3740-3747. 

https://doi.org/10.1051/e3sconf/202234800035
https://www.researchgate.net/profile/Gunawan-Ilyas
https://www.researchgate.net/profile/Sri-Rahmi-2
https://www.researchgate.net/profile/Hasmin-Tamsah
https://www.researchgate.net/profile/Abdul-Munir-4
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Asian-Finance-Economics-and-Business-2288-4637
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Asian-Finance-Economics-and-Business-2288-4637


 141 عوامل کلیدی موفقیت در احیای برندهای گورستانی
 

Conti, D. B. (2019). Orange You Glad"¦ You Can Spot the 
Difference? Color's Impact on Brand Awareness & 
Recognition in the Athletic Environment. 

Foroudi, P. (2019). Influence of brand signature, brand 
awareness, brand attitude, brand reputation on hotel 
industry’s brand performance. International journal of 
hospitality management, 76, 271-285. 

Hee, O. C. Gan, J. Kowang, T. O. Rizal, A. M. & Fei, T. H. C. 
(2022). The Relationship between Brand Awareness, 
Brand Loyalty, Advertisement and Customer Purchase 
Decision among Property Purchasers in Malaysia: A 
Conceptual Analysis. International Journal of Academic 
Research in Business and Social Sciences, 12(4), 187–
194. 

Iglesias, O. Markovic, S. & Rialp, J. (2019). How does sensory 
brand experience influence brand equity? Considering 
the roles of customer satisfaction, customer affective 
commitment, and employee empathy. Journal of 
Business Research, 96, 343-354. 

Keller, K. L. (2009). Building strong brands in a modern 
marketing communications environment. Journal of 
marketing communications, 15(2-3), 139-155. 

Keller, K. L. & Brexendorf, T. O. (2019). Measuring brand 
equity. In Handbuch Markenführung (pp. 1409-1439). 
Springer Gabler, Wiesbaden. 

Kim, S. S. Choe, J. Y. J. & Petrick, J. F. (2018). The effect of 
celebrity on brand awareness, perceived quality, brand 
image, brand loyalty, and destination attachment to a 
literary festival. Journal of Destination Marketing & 
Management, 9, 320-329. 

Lambert-Pandraud, R. Laurent, G. Mullet, E. & Yoon, C. 
(2017). Impact of age on brand awareness sets: a 
turning point in consumers’ early 60s. Marketing 
Letters, 28(2), 205-218. 

Molinillo, S. Japutra, A. Nguyen, B. & Chen, C. H. S. (2017). 
Responsible brands vs active brands? An examination of 



 1401، زمستان 4شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 142
 

brand personality on brand awareness, brand trust, and 
brand loyalty. Marketing Intelligence & Planning. 

Morrissey, B. (2008). Apps: The newest brand graveyard. 
Mousavi, Seyed Najmeddin & Ghafurban shagerdi, Amir 

(2017). Advertising and brand management. 
Khorramabad, Lorestan University Press. (In Persian) 

San Martín, H. Herrero, A. & García de los Salmones, M. D. 
M. (2019). An integrative model of destination brand 
equity and tourist satisfaction. Current Issues in 
Tourism, 22(16), 1992-2013. 

Saputra, S. (2022). THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS, 
BRAND IMAGE, PERCEIVED QUALITY AND BRAND 
LOYALTY ON BRAND EQUITY IN BANKING SECTOR. 
Journal of Business Studies and Management Review, 
5(2), 319-326. 

Soltani Nejad, Nowrozi, Housin (2016).The effect of brand 
awareness on store brand identity (case study of chain 
stores welfare of Kerman city), Journal of Brand 
Management, 3(2), 107-132. (In Persian) 

Sürücü, Ö. Öztürk, Y. Okumus, F. & Bilgihan, A. (2019). Brand 
awareness, image, physical quality and employee 
behavior as building blocks of customer-based brand 
equity: Consequences in the hotel context. Journal of 
Hospitality and Tourism Management, 40, 114-124. 

Świtała, M. Gamrot, W. Reformat, B. & Bilińska-Reformat, K. 
(2018). The influence of brand awareness and brand 
image on brand equity–an empirical study of logistics 
service providers. Journal of Economics & 
Management, 33, 96-119. 

 
 
 
 

ص
 

 


