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 چکیده
رویکرد پویایی شناسی سیستم پرداخته است. با  قطعیت باپژوهش حاضر به توسعه مدل پویاي استراتژي بانکی در شرایط عدم

انکی بانک صادرات، نمودار علیّ عملکرد نظام بگذاران هاي آینده آن با مشارکت سیاستقطعیتبررسی نظام بانکی کشور و تشخیص عدم
 ازيسهاي بانکی طراحی و در افق بیست ساله شبیهقطعیت ترسیم گردید. مدل پویاي انباشت و جریان بر اساس دادهدر شرایط عدم

استخراج و مورد  طعیتقهاي بانک در شرایط عدمگردید. پس از اعتباربخشی مدل، مبتنی بر نتایج تحلیل حساسیت، استراتژي و سیاست
هاي پژوهش چهار استراتژي مدیریت دارایی و مصارف بانک، جذب منابع مالی و سودآورسازي، گرفت. مطابق با یافته تجزیه و تحلیل قرار

ازي سجه شبیهسازي گردید. در نتیهاي بانکداري و  نیز منتخب ترکیبی شناسایی و شبیهتوانمندسازي مدیریت بانک و توسعه زیرساخت
ایجاد  -2هاي بانکی؛ گذاري در زیرساختبرابري سرمایه 3افزایش -1ها بهترین عملکرد را نشان داد: استراتژي منتخب، ترکیبی از سیاست

هاي بانک از طریق چابک سازي فرآیندها و توانمندسازي درصدي هزینه 5مدیریت کاهش -3سازو کارهاي ویژه براي وصول مطالبات؛ 
برابري اعتماد  2افزایش -5برابري کارآمدي فرآیند اعتبارسنجی مشتریان؛  4افزایش -4هاي بانک؛ نظارت بر مصارف و هزینهمنابع انسانی، 
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 مقدمه
ابهام  وب آشو ی،گدیاز پیچ رآن سرشاینده آ که محیط تاس این بیانگربررسی و تحلیل نظام بانکی 

باشند. امروزه رونق ها همراه میها و دغدغهاي از چالشت و این نظام در آینده نه چندان دور با مجموعهاس
رقابتی،  هايافتد. رفتار مشتریان، استراتژيقطعیت بالا اتفاق میا در محیطی ناپایدار و با عدمکسب و کاره

نند کبینی حرکت میهاي فناورانه و شرایط اقتصادي به سمت مسیري پیچیده و غیرقابل پیشپیشرفت
 هادهیپد در ینناینااطم است شده موجب هامیتصم از حاصل یآشوبناک ).2019حسینی و همکاران، (علی

 ینیبشیپ رقابلیغ و رمنتظرهیغ دهیپد هزاران) و 2018 ،1ننی(برگلند و ماک برسد يادیز اریبس زانیم به
 سقوط به منجر است ممکن سازمان در تعادل و توازن حفظ عدم .است شده طیمح یآشوبناک تیتقو موجب
در آینده، نظام  ).2018 ،2همکاران و ي(نکو شود یورشکستگ یحت و منافع افتادن خطر به سهام، ارزش

ا و هبانکی ایران با مشکلات سیستمی بزرگتري همچون مشکل مدیریت نقدینگی و توازن بین سپرده
ها، قیمت بالاي تمام شده پول، هاي مالی بانکتسهیلات، نرخ بالاي مطالبات معوق، عدم شفافیت صورت

مالی و رقابت مخرب در خصوص افزایش سود بانکی آوري سپرده بدون تحلیل تمرکز غیر ضروري بر جمع
اشد بها میمواجه خواهد شد. بهبود مدل کسب و کار نظام بانکی از راهکارهاي مقابله با مشکلات عمده بانک

، همواره در حال ثبت جایگاه هابانکها به خصوص سازمان ،در اقتصاد رقابتی). علاوه بر آن 2016(دیواندري، 
ایی لذا شناس ،هایی جهت بهبود فرایندهاي مالی و عملیاتی خود هستندتدوین استراتژي و موقعیت برتر و

مد براي هدایت سازمان به سوي اهداف بلند مدت در چنین شرایطی آهاي موثر و کاربینی شاخصو پیش
 يهادغهدغ از یکهاي نظام بانکی در ایران همواره یقطعیتبا توجه به اینکه عدمرسد. حیاتی به نظر می

 هاي جایگزین و توسعه سناریوها و آیندهو آزمودن استراتژي 3شناسی سیستم، پویاییاست يراهبرد رانیمد
). در این 2016، 4کند (مورکرافتتر میاز طریق تمرین و تکرار، شناخت و درك از رفتار سیستم را واضح

هاي محیطی قطعیتبا تمرکز بر عدم  5زهاي عملکردي مدل کملبر مبناي شاخص پژوهش پویایی نظام بانکی
هاي تغییر مورد بررسی قرار گرفته و مدل پویاي نظام بانکی به منظور شناسایی به عنوان پیشران

 شود. قطعیت ارائه میهاي بهبود عملکرد بانکی در شرایط عدم استراتژي
 

 مبانی نظري و مروري بر پیشینه پژوهش:
انداردهاي ستابر مبناي ها را بانک عملکرد ی،پول و بانک جهان یالمللنیصندوق بعملکرد نظام بانکی: 

مبارزه  يهاهیو توصی بخش مال یابیاستاندارد ارز ،یمال ياستاندارد گزارشگر ،6بازل ياستانداردها ،یبانک زویا
 یبانک معملکرد نظاارزیابی در  گسترده به شکل بازل ياستانداردها. امروزه کنندمی یابیارز ییبا پولشو

                                                                                                                                           
1. Berglund, & Mäkinen 
2. Naqvi et al. 
3. System dynamics 
4. Morecroft 
5. CAMELS 
6. Basel 
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 یابیارزی را  بانک نظام عملکردمدل کملز  هايي شاخصمبنا بر بازل ياستانداردها کاربرد دارد.کشورها 
عامل  هیسرما تیکفا؛ 1هیسرما تیکفا -1: از استعبارت  هاشاخصاین ). 2016 ان،(مسعود و همکارکند یم

 عواملبا نوسانات و  ییارویدر رو یلما يهاها و واسطهبانک يتوانمند صیکننده در تشخنییو تع یاصل
ها و مؤسسات بانک يهاییدارا نیاز مهمتر یک؛ ی2هاییدارا تیفیک -2 .درویاثرگذار بر اقلام ترازنامه بشمار م

آمد از منابع جذب شده ردهنده استفاده مؤثر و کانشان یدهچرخه وام .است ییاعطا لاتیتسه زانیم یمال
 مشخص عقود قالب در ییاعطا لاتیتسه زانیهمچون م يبه موارد توانیم خصشا نیا یبا بررس .باشدیم

؛ 3تیریمد ییتوانا -3د. را کسب نمو ینکول هرکدام اطلاعات زانیم ،نیمختلف اقتصاد و همچن يهابخش به
 يافض جادیاو  موجود يرقبا نیب در بانک گاهیجا يارتقا و حفظ در تیریمد ییدهنده توانانسبت نشان نیا
 بیترک جذب در تیریدهنده توان مدنشان شاخص نیا یبررس .باشدیم اعتماد در جامعه قابل یمومع
کسب ؛ 4درآمد -4باشد. یم اتیعمل انیدر جر آنها از نهیاستفاده مطلوب و به نحوه و سپرده يپرتفو نهیبه

 يسودآور زانیم .باشدیها مجمله بانکاز  ياقتصاد بنگاه هر تیریهدف مد نیمهمتر از یکیسود 
 .باشدیم اریاخت در هیسرما و منابع از کارا و مطلوب استفاده جهت در تیریدهنده توان مد نشان

ي ادآن در مواجه با نوسانات اقتص یستادگیقدرت اثبات بانک و در  یمهم ریبانک تأث ینگینقد ؛5ینگینقد-5
 تیحساس -6 . است تیاهم با زیرت بر آن نداشته و نظا مدتو توانایی در پاسخگویی به نیازهاي نقدي کوتاه

 يبانکدار ستمیقدرتمند س يهااز مؤلفه یکی یبانک شبکه در آرامش جادینظم و ا يبرقرار ؛6بازار سکیر به
 ،7کررسنجد (سایگذاران را نسبت به آن مسپرده و بازار عوامل دگاهیداز  را بانک تیوضع شاخص نیاست. ا
2006.( 

ان تویرا م ندهیدر آ رانیا یمال يها و نهادهابانک يرو شیقطعیت پعدمبانکی: هاي نظام قطعیتعدم
شده و نظام  جادیها امیکه با تحر یی استهاتیمحدود. دسته اول، شامل نمود يبند میبه دو دسته تقس

 نهیهز بارا  یمال يهاها، مبادلات و تراکنشتیمحدود نیبه علت ا یالمللنیب يدر تعامل با بانکدار یبانک
 هب مربوط است، برخوردار يشتریب تیکه از اهم یدهد. دسته دوم از معضلات نظام بانکیانجام م يبالاتر

 کلاتمش ؛شامل است و داشته وجود نیز هامیتحر از قبل که است يمرکز بانک و هابانک يساختار مشکلات
 ینیحس( است يمرکز بانک و یبانک امنظ دولت، نیب رابطه و یبانک نظام شکننده و وبیمع ساختار ،یداخل

با توجه به هدف پژوهش، بررسی پیشینه در سه دسته مطالعات صورت گرفته است. ). 2019و همکاران، 
نظام  قطعیتدسته اول مطالعات در زمینه عملکرد نظام بانکی بر مبناي مدل کملز، دسته دوم مطالعات عدم

 نظام عملکردمطالعات حوزه  دری سیستم نظام بانکی است. هاي پویایبانکی و دسته سوم، شامل مدلسازي

                                                                                                                                           
1. Caoital adequancy ratio 
2  . Asset quality 
3. Management Capability 
4. Earnings 
5. Liqudity 
6 .Sensitivity to market risk 
7. Sarker 
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، اردن يهابانک یمال عملکرد یابیارز و لیتحل به) 2020( 1همکاران و داهر ی مبتنی بر مدل کملز؛بانک
 لیتحلبه  زین 2013 ،3همکاران و رومان، هیترک یعملکرد نظام بانک یابیارز) به 2011( 2همکاران و نسرید

) و سودانی 1395) و فتاحی و همکاران (1396ی، رمضانی و همکاران (روماني تجار يهاکبان یمال تیوضع
نیز ) 2019( 4مور و يشداد. اندپرداختهمدل کملز  بر یمبتن هاي ایران) به ارزیابی عملکرد بانک1396(

ه . در دستدکردن یبررسبر مبناي معیارهاي ارزیابی کملز را  بانک ثبات بر نظارت و یمال مقررات اثرات
 بررسی نظام بانکی یطیمح يهالیتحل هیتجزو  یپژوهندهیمطالعات آقطعیت نظام بانکی، مطالعات عدم

 دهد.خلاصه این مطالعات را نشان می 1جدول شده است. 
 

 قطعیت نظام بانکیخلاصه مطالعات عدم .1جدول 

 نتایج پژوهش هدف پژوهش پژوهشگر

 5همکاران و وو
)2020( 

 تلایتسهو ي اقتصاد قطعیتعدم ارزیابی
 19در  یبانک يهاداده از استفاده با یبانک

 جهاناقتصاد 

 يهابانک يبرا لاتیتسه رشد بر ياقتصاد يهاتیقطععدم یمنف ریتأث
 ترفیضع رشتیب ینگیبا نقد يهابانک يبرااین اثر و  است شتریب ربزرگت

 .است
 و گراس

 6همکاران
)2019( 

 استرس یابیارزدر  تقطعیعدم يامدهایپ
 ياعتبار سکیر اساس بری بانک

 وزن قیطر از قطعیتعدم دهدیم نشانبانک اروپایی  75در  هاافتهی
 شود. لاتیتسه سکیر کاهشتا دو برابر منجر به  تواندیم ینظارت سکیر

آریفویک و 
 )2019( 7جیانگ

بررسی عدم اطمینان استراتژیک در یک 
 بانک روسی

سازي و استدلال کرده عدم اطمینان متفاوت را پیادهسه استراتژي با 
 هاي مبتنی بر عدمهاي قوي به سیگنال بیرونی در استراتژياست پاسخ

 دهد.اطمینان بالا رخ می

 8مک درموت
)2017( 

قطعیت و ارائه چارچوب بررسی عدم
 هاي پولی بانک مرکزي نیوزلندسیاست

ند به هدف کاهش مرکزي نیوزلهاي پولی بانکچارچوب سیاست
گیري منظم و استراتژي سازي اهداف، تصمیماطمینان، برجستهعدم

 ارتباطی فعال است.

 )2016(9والنسیا
بررسی سرمایه بانک و عدم اطمینان 

 هاي تجاري آمریکابانک
ترین سطح خود باعث کاهش متوسط در کاهش عدم اطمینان به پایین

 .شوددرصد  می 2نسبت سرمایه بانک تا 
 10رادیک

)2015( 
 بانک هاي معتبرترین در سهام ارزش

 قطعیتعدم شرایط ژاپن در
 بانکی عملیات وريبهره سهامداران براي ارزشخلق  در عوامل مهمترین

 است. ها بانک اعتباري ریسک و
 منبع: مطالعات پژوهشگر

                                                                                                                                           
1. Daher et al. 
2. Dincer et al. 
3. Roman et al. 
4. Shaddady & Moore 
5. Wu et al. 
6. Gross et al. 
7. Arifovic& Jiang 
8. McDermott 
9. Valencia 
10. Radic 
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 يوهاینارروندها و س ییبه شناسا ی) در پژوهش2019( همکاران و ینیحسدر مطالعات داخلی 

 يو مشکلات ساختار یمال نیمبادلات و تام نهیقطعیت هزپرداختند و دو عدم رانیا ینظام بانک ندهیآ

 رانیا يهابانک در ایپو ياعتبار سکیر یابیمدل ارز ک) ی2019. مرادي و رفیعی (کردند ییشناسا را

 ندهیآ يوهایسنار اکتشاف به زین) 2019( یرجبزاده و رامیباارائه کردند.  نانیعدم اطمبر مبناي 

 يبانکدار فعالانه يگذارقانون م،یتحر يدیکل قطعیتعدم سه و پرداختند رانیا در کیالکترون يبانکدار

 یثباتیب کاهشکه  دادند) نشان 1395( داردهیو رش ییخزا .را ارائه دادند يفناور فعالانه يقانونگذار و

 ،یقانون رهیدر اقتصاد، کاهش نرخ بهره و ذخ یدر کنترل منابع و مصارف، کاهش مداخلات دولت

 مقررات و نیها، حذف قوانمیتحر کامل لغو ه،یسرما تیرخ کفان شیها، افزاکاهش مطالبات معوق بانک

ه صنعت دنیآ بر موثر يدیکل عوامل از ياقتصاد يفضا در یثباتیب کاهش ،یفیتکل لاتیتسه کاهش زائد،

 .است يبانکدار

) در پژوهشی به شناسایی 2020( 1دلسازي پویایی سیستم پایوا و همکاراندر بررسی مطالعات م

ند. اهاي شناختی فازي و پویایی سیستم پرداختهاستراتژي پایداري در صنعت بانکی با استفاده از نقشه

 ) در پژوهشی به تجزیه و تحلیل رفتار مدیریت در صنعت بانکداري ژاپن با استفاده2019( 2ناکازاتو و کوهدا

) مدل دینامیکی دارایی و بدهی سیستم بانکی و 2019( 3از پویایی سیستم پرداخته است. فاتون و ماریانا

سازي ) در پژوهشی به شبیه2019مدیریت ریسک سیستمی را در نظر گرفتند. باستان و همکاران (

قادیر تغییر در م پارادوکس سودآوري بانک هاي تجاري ایران، بر اساس رویکرد پویایی سیستم نشان دادند

پارامترهاي مهم ساختار بانکی کشور نظیر نرخ سود سپرده، نرخ سود تسهیلات و نسبت سپرده قانونی امکان 

کند و راهکار مناسب براي توسعه سودآوري، تغییر مدل کسب و خروج از پارادوکس سودآوري را میسر نمی

) در مدل 2018زدي است. میرزایی و همکاران (کار بانک از ساختار اعتباري و تسهیلاتی به ساختار کارم

ها را مهمترین موضوعات یک بانک ایرانی در مدیریت پویایی سیستم صداقت بانکی عوامل درآمدها و هزینه

سازي پویایی سیستم بانکداري الکترونیکی ) به مدل2017صداقت بانکی عنوان کردند. حسین و همکاران (

ند مدیریت ارتباط با مشتري ابعادي است که باعث افزایش کیفیت خدمات اند و نشان داددر مصر پرداخته

                                                                                                                                           
1. Paiva 
2. Nakazato, N., & Kohda 
3. Fatone & Mariani 
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 ) مدل پویایی سیستم ضرب پول و2012( 1شود. پترسون و بلنکالکترونیکی و رضایت مشتري می

 ) مدل پویایی سیستم اجراي2010( 2اند. پرویت و همروتچرخه نقدینگی بانکی را طراحی کرده

ین بار ارائه کردند. این مدل پویایی قبل از شروع بحران بانک، به منظور هماهنگ عملکرد بانک براي اول

رائه هاي بانک اشناخت رفتارهاي پویاي احتمالی عملکردهاي بانکی و اصلاح سیاستها و تحلیل استراتژي

 شده است. 

هاي محدودي مبتنی بر عملکرد بانک و یا گردش مالی هاي پویاي سیستم بانک مدلدر بررسی مدل

اند اما، به طور خاص بر روي هایی پرداختههاي موجود به تدوین سیاستطراحی شده است. اگرچه مدل

اند. علاوه بر آن مدل پویاي عملکرد بانک در ایران با توجه به ساختار بانک و ها تمرکز نداشتهقطعیتعدم

 هاي پیش روي نظام بانکی ایران تاکنون طراحی نشده است. قطعیتعدم

 

 شناسی پژوهشروش

در نظریه پویایی سیستم، متغیرهاي مختلف موجود در سیستم پیچیده، به صورت علّی در قالب 

 هاياند، با هم ارتباط دارند. روابط درونی سیستمی میان حلقههاي بازخوردي که خود باهم در تعاملحلقه

 رفتار سیستم است. هدف اساسیي کنندهدهد و این ساختار تعیینبازخور، ساختار سیستم را تشکیل می

داخله هاي پیچیده است تا بتوانند با مپویایی شناسی سیستم، کمک به مدیران براي درك و شناخت سیستم

ایی هشناسی پویایی سیستم گامها از تناسب رفتار آن ها با مقاصدشان اطمینان یابند. روشدر این سیستم

سازي، شناسایی و تعریف مسئله یف مسئله: مهمترین گام در مدلگام اول، شناسایی و تعر .گیردرا در بر می

هاي پویا:  هنگامی که مسئله تعریف و افق بندي دقیق مسئله) است. گام دوم، شناسایی فرضیه(چارچوب

پردازند. گام سوم، ي پویا میسازان به ارائه یک نظریه به نام فرضیهزمانی مناسب براي آن تعیین شد، مدل

هاي پویا، ساختن مدل مفهومی (نمودار حلقه فهومی ( نمودار حلقه علیّ): پس از شناسایی فرضیهمدل م -1

سازي و ترسیم نمودار جریان مدل، گام چهارم، شبیه -2.کندها را بیان میعلیّ) رابطه بین پدیده

، 3اسب (استرمنسازي راه حل مناعتبارسنجی مدل،  گام پنجم، تعریف سناریوهاي مختلف، انتخاب و پیاده

بانک مرکزي ایران و آرشیو اداره آمار و   هايو گزارش مستندات اساس بر هاي مدل). گردآوري داده2000

                                                                                                                                           
1. Peterson & Blanc 
2. Pruyt & Hamarat 
3. Starman  
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-1390اطلاعات طی سالهاي (گیرد. قرار می حسابداري بانک صادرات و در مصاحبه با خبرگان مورد استفاده

 شده است.صادرات ایران استخراج ) با استفاده از آرشیو اداره آمار و حسابداري بانک 1398

 

 هاي پژوهشتجزیه و تحلیل یافته

شناسی هاي روشقطعیت مبتنی بر گامدر این بخش به مدلسازي پویایی نظام بانکی در شرایط عدم

زیرسیستم مسئله  1گردد. در شکل ها بر مبناي مدل پویا تجزیه و تحلیل میشود و یافتهپرداخته می

 هاي نظامقطعیتنحوه تعامل بین اجزاي مدل عملکرد بانک و عدم قطعیت ویط عدمعملکرد بانک در شرا

 بانکی با توجه به ادبیات پژوهش چارچوب بندي شده است. 
 

 
 قطعیت نظام بانکی و تعامل اجزاي مدلهاي مدل عملکرد بانک در شرایط عدمزیرسیستم .1شکل 

 منبع: یافته هاي پژوهش

 

گذاري به پرداخت شود، بانک با جذب منابع مالی مشتریان و سپردهطور که مشاهده میهمان
هاي کملز مورد ارزیابی قرارمی گیرد و پردازد. در این مدل عملکرد بانک بر مبناي شاخصتسهیلات می

هاي سیستم شناسایی شده است. با توجه به هاي نظام بانکی در عملکرد بانک در پویاییقطعیتنقش عدم
ها با استفاده از ادبیات پژوهش و با استفاده اي شناسایی شده؛ براي هریک از این زیرسیستمهزیر سیستم

از نظر خبرگان بانکی کشور، متغیرهاي درونزا و برونزا شناسایی گردید و به کمک آن نمودار علیّ مسئله 
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 2 نظام بانکی را در شکلهاي آینده قطعیتعملکرد بانک در مواجهه با عدم ترسیم شد. نمودار علیّ، پویایی
 دهد.نشان می

 

 
 هاي آینده نظام بانکی قطعیتنمودار علیّ مدل عملکرد بانک در شرایط عدم .2شکل 

 
ابد یگذاري در بانک افزایش میبا افزایش تنوع خدمات بانکی، تمایل سپرده R1در حلقه تشدیدکننده 

ک یابد و بانمنابع عملیاتی بانک افزایش می شود، با جذب سرمایهو در نتیجه جذب سرمایه بیشتر می
تسهیلات بیشتري را به مشتریان پرداخت خواهد کرد و درنتیجه با افزایش مطالبات بانک، درآمد بانک از 

ر توسعه گذاري دیابد و در نتیجه سودآوري بانک بیشتر شده و سرمایهوصول مطالبات تسهیلات افزایش می
انکداري الکترونیک افزایش یافته و در نتیجه به صورت تشدیدکننده تنوع هاي بانک و توسعه بزیرساخت

با افزایش توانایی مدیریت، اعتبارسنجی  R2خدمات بانکی افزایش می یابد. به علاوه، در حلقه تشدیدکننده 
یابد و در نتیجه عدم بازپرداخت تسهیلات دریافتی کاهش و درآمد کارآمد و مناسب مشتریان افزایش می

اي هگذاري در توسعه زیرساختیابد. با افزایش سودآوري بانک سرمایهانک و سودآوري بانک نیز افزایش میب
هاي بانکداري الکترونیک افزایش یافته و منجر به افزایش تنوع خدمات بانک شده بانک و توسعه زیرساخت

نیز با افزایش  B1کننده حلقه تعدیلیابد. در اي افزایش میو در نتیجه توانایی مدیریت به طور تشدیدکننده
یابد، افزایش توانایی مدیریت منجر به کاهش نرخ سود تنوع خدمات بانک، توانایی مدیریت افزایش می
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بازپرداخت تسهیلات و افزایش درخواست تسهیلات خواهد شد و در نتیجه تسهیلات پرداختی نیز افزایش 
دم بازپرداخت تسهیلات نیز افزایش و درآمد و سودآوري کاهش یابد. با افزایش تسهیلات پرداختی، نرخ عمی
گذاري در زیرساخت ها کاهش و در نتیجه تنوع خدمات بانکی به صورت یابد. با کاهش سودآوري، سرمایهمی

هاي یتقطعکننده و تشدیدکننده عملکرد بانک و عدمهاي تعدیلیابد. سایر حلقهکننده کاهش میتعدیل
 روي نمودار علیّ قابل ردیابی است.نظام بانکی بر 

جریان علاوه بر متغیرهاي شناسایی شده در نمودار  براي مدلسازي ساختارهاينمودار جریان مدل: 
تا محاسبه روابط ریاضی میان متغیرها تسهیل  باشدمیجدیدي  ی نیاز به شناسایی متغیرها و پارامترهايعلّ

بانک صادرات هاي کمی و دادهمشارکت خبرگان نظام بانکی  ازجریان، انباشت و . براي ساخت مدل گردد
قطعیت شود مسئله عملکرد بانک در شرایط عدممشاهده می 3طور که در شکل همان شده است. استفاده

جریان هر یک از  مدل هئدر ادامه به اراسازي شده است. ها و روابط علیّ مدلمبتنی بر ساختار زیرسیستم
 پردازیم.میسازي آنها ات مدلها و جزئیزیرسیستم

 
 قطعیتنمودار جریان عملکرد بانک در شرایط عدم .3شکل 

 منبع: یافته هاي پژوهش
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سیستم جذب منابع عملیاتی، به عنوان ورودي منابع مالی جذب شده توسط بانک، موتور محرك کسب و کار زیر
اي ههاي دیداري که شامل سپردهو سپرده شود. منابع جذب سرمایه شامل جذب اسکناس و مسکوكبانک تلقی می

-ارگذهاي غیر دیداري که در انواع سپردهشود و نیز سپردههاي جاري مشتریان است و اصطلاحاً پول نامیده میحساب
شوند. در واقع بانک با استفاده از باشند و اصطلاحا شبه پول نامیده میگذاري کوتاه و بلند مدت میهاي سرمایهي

طور که در گذاري و مشارکت اقتصادي خواهد کرد. هماناي غیردیداري اقدام به پرداخت تسهیلات و سرمایههسپرده
گذاري در بانک و خروج سرمایه گذاري به میزان تمایل در سپردهشود، جذب منابع از محل سپردهمشاهده می 4شکل 

 گذاري در بانک ناشی از میزان. میزان تمایل سپردهاز بانک نیز به میزان تمایل در خروج سرمایه از بانک مرتبط است
اختلاف تورم و سود بانکی است و علاوه بر آن تنوع خدمات بانکی بر این تمایل اثرگذار است. از سوي دیگر، عدم اعتماد 

نکی به اگردد. حداقل سود بو امنیت سپرده گذاران و نیز اختلاف تورم و سود بانکی منجر به خروج سرمایه از بانک می
ا هها با توجه به میزان سودآوري خود و ترکیب سپردهگردد و بانکها ابلاغ میصورت دستوري از بانک مرکزي به بانک

د. انتظار کننگذاري را تعیین میها مربوط است، محدوده سود سپردهو تسهیلات که به توانایی مدیریت هر یک از بانک
ذاري در گها متناسب با روند تورم باشند تا تمایل به جذب سپردهگذاريود سپردهها سرود با افزایش سودآوري بانکمی

ا به هبانک افزایش یابد. از طرف دیگر، منابع مالی در دسترس مشتریان با پرداخت تسهیلات و پرداخت سود سپرده
ي سود یاسی نیز بر نرخ دستوردهد. اثر ثبات سیابد و بازپرداخت تسهیلات این منابع را کاهش میمشتریان افزایش می

گذاري هاي غیردیداري، منابع مالی قابل سرمایهگذاري بانک مرکزي در نظر گرفته شده است. این اساس سپردهسپرده
هاي دیداري و اسکناس در جریان به عنوان منابع قابل جذب در اختیار توسط بانک در نظر گرفته شده است. سپرده

گذاري ها نیز با توجه به اسکناس و مسکوك جاري خارج از منابع قابل سرمایهن نقدینگی بانکمشتریان قرار دارند. میزا
معرفی و روابط ریاضی حاکم  2در نظر گرفته شده است. در ادامه متغیرهاي زیرسیستم جذب منابع عملیاتی در جدول 

 بر متغیرهاي مدل تشریح شده است.

 
 ع عملیاتی بانکنمودار جریان زیرسیستم جذب مناب. 4شکل

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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 روابط ریاضی متغیرهاي زیرسیستم جذب منابع عملیاتی بانک .2جدول 
 متغیرها و روابط ریاضی بین متغیرهاي زیرسیستم جذب منابع عملیاتی بانک

-یبانک يود سپرده هاس+پول هیبانک+رشد پا انیمشتر هی+خروج سرمایبانک لاتیتسه) INTEG =انیدر دسترس مشتر یمنابع مال
 (بانک انیمشتر يسپرده گذار-لاتیبازپرداخت تسه

 لاتیپرداخت تسه×کل لاتیپرداخت تسه بیضر=یبانک لاتیتسه
 پول هینرخ رشد پا×انیدر دسترس مشتر یمنابع مال=پول هیرشد پا

 سپرده نرخ جذب×در بانک يدر سپرده گذار لیتما×انیمشتر ینابع مالم=بانک انیمشتر يسپرده گذار

 ,0=<یاختلاف تورم و سود بانک)IF THEN ELSE=در بانک يدر سپرده گذار لیتما
 ریتاث بیضر×یتنوع خدمات بانک)+(يگذارردهدر سپ لیبر تما یاختلاف تورم و سود بانک ریتاث بیضر×1-×ی (اختلاف تورم و سود بانک

تنوع خدمات )+(يدر سپرده گذار لیبر تما یختلاف تورم و سود بانکا ریتاث بیضر×یاختلاف تورم و سود بانک    ) , (یتنوع خدمات بانک
 ( (یتنوع خدمات بانک ریتاث بی*ضریبانک

 انهیدرصد سال×ي)گذار هینرخ سود سپرده سرما-تورم(=یاختلاف تورم و سود بانک

 يبه نرخ دستور یاسیاثر ثبات س×یاسیثبات س=يسود سپرده بانک مرکز ينرخ دستور

 ریتاث بیضر×1-×ی(اختلاف تورم و سود بانک  ,0=>یاختلاف تورم و سود بانک)IF THEN ELSE=سپرده گذاران هیسرما در خروج لیتما
اختلاف تورم و سود ) , (سپرده گذاران تیاعتماد و امن ریتاث بیضر×سپرده گذاران تیاعتماد و امن)+( یاختلاف تورم و سود بانک

 )سپرده گذاران تیاعتماد و امن ریتاث بیضر×سپرده گذاران تیاعتماد و امن)+(یکاختلاف تورم و سود بان ریتاث بیضر×یبانک

 افزارمنبع: خروجی نرم

 
که  شود، منابع عملیاتی بانکمشاهده می 5طور که در شکل زیرسیستم تسهیلات و سودآوري بانک : همان

خ پرداخت تسهیلات در سال و خروج سرمایه گیرد و با نربخشی از آنها بابت سپرده قانونی نزد بانک مرکزي قرار می
ند. پرداخت یابیابند و با توجه به نرخ وصول اصل مطالبات و بازگشت اصل سرمایه افزایش میمشتریان بانک کاهش می

گیرد. از طرفی، درخواست تسهیلات ناشی از نرخ تسهیلات با توجه به میزان درخواست تسهیلات به بانک صورت می
باشد. متغیر انباشت دیگر مطالبات تسهیلات پرداختی تسهیلات و دسترسی جامعه به تسهیلات می سود بازپرداخت

است که با پرداخت تسهیلات بانک به مشتریان و نیز عدم بازپرداخت تسهیلات بانکی و جریمه تاخیر افزایش  بانک
ریان در نظر گرفته شده است. نرخ درآمد یابد. نرخ عدم بازپرداخت متاثر بر فقر عمومی و اعتبارسنجی مناسب مشتمی

وصول مطالبات تسهیلات با توجه به نرخ سود بازپرداخت تسهیلات و متوسط زمان بازپرداخت تسهیلات است. قابل ذکر 
ود با گردد و انتظار می رها ابلاغ میاست حداکثر سود بازپرداخت تسهیلات به صورت دستوري از بانک مرکزي به بانک

ان ها، تسهیلات ارزها و در نتیجه افزایش سودآوري بانکها در بانکیریت منابع در ترکیب سرمایه گذاريتوانایی مد
ها با توجه به درآمد غیر مشاع بانک از کارمزد خدمات بانکی و نیز ها افزایش یابد. سودآوري بانکقیمت اعطایی بانک

هاي ثابت ارائه خدمات بانکی در نظر گرفته و نیز هزینه گذاريهاي سرمایههاي مربوط به پرداخت سود سپردههزینه
ادامه  گیرد. درها نزد بانک مرکزي قرار میقانونی بانک ها به عنوان سپردهشده است. بخشی از منابع عملیاتی بانک

معرفی شده است و روابط بین متغیرهاي زیرسیستم  3متغیرهاي زیرسیستم تسهیلات و سودآوري بانک در جدول 
 مدل تشریح داده شده است.
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 نمودار جریان زیرسیستم تسهیلات و سودآوري بانک .5شکل

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
 روابط ریاضی متغیرهاي زیرسیستم تسهیلات و سودآوري بانک .3جدول 

 متغیرها و روابط ریاضی بین متغیرهاي زیرسیستم تسهیلات و سودآوري بانک

کبان یپرداخت لاتیمطالبات تسه = INTEG  ( عدم باز - لاتیدرآمد بانک از وصول مطالبات تسه-لاتیبازگشت تسه-لاتیپرداخت تسه
یبانک لاتیپرداخت تسه  ) 

بانک یاتیمنابع عمل = INTEG ( بانک انیمشتر ي+سپرده گذارلاتیبازگشت تسه - 
لاتیپرداخت تسه-یسپرده قانون-بانک انیمشتر هیسرما خروج ) 

)  INTEG =سود بانک ی+درآمد کارمزد خدمات بانکلاتیبانک از وصول مطالبات تسهدرآمد   
- یبانک يسود سپرده ها يها نهیهز- ها نهیهز-ها رساختیدر توسعه ز يگذار هیسرما   ) 

لاتیبازگشت تسه = DELAY1( بانک یپرداخت لاتیمطالبات تسه  (زمان بازپرداخت  ,نرخ بازپرداخت×

یسپرده قانون = ينزد بانک مرکزبانک ها  ینسبت سپرده قانون × بانک یاتیعمل منابع  

لاتیپرداخت تسه =IF THEN ELSE(" هیبه سرما یینسبت دارا "<=12, SMOOTH( × لاتیدرخواست تسه  یاتیمنابع عمل
,بانک یزمان ریتاخ  ) , (" هیسرما تی(کفا هیبه سرما یینسبت دارا )"-12)/12×SMOOTH( یبانک لاتیدرخواست تسه ×  یاتیمنابع عمل

ی نزما ریتاخ ,بانک ) )/2 
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 متغیرها و روابط ریاضی بین متغیرهاي زیرسیستم تسهیلات و سودآوري بانک

یبانک يسود سپرده ها يها نهیهز = ( جذب شده يزا نهیو هز نهیکم هز يسپرده ها بیترک  
× بانک انیمشتر يسپرده گذار × يگذار هینرخ سود سپرده سرما × سپرده ها يها نهیهز انهیسال بیضر ) 

ها رساختیدر توسعه ز يگذار هیسرما =SMOOTH( ها, زمان توسعه رساختیگذاري در زسرمایه  ) 

) =نرخ عدم بازپرداخت یفقر عموم × لاتیجامعه به عدم بازپرداخت تسه یشتیمع تیاثر وضع  
)+( انیمناسب مشتر یاعتبارسنج × لاتیبه عدم بازپرداخت تسه انیمناسب مشتر یاثر اعتبارسنج ) 

یبانک لاتیدرخواست تسه = (( لاتیجامعه به تسه یدسترس × لاتیجامعه به تسه یاثر دسترس  
)+( لاتیاخت تسهنرخ سود بازپرد × لاتیاثر نرخ سود بازپرداخت تسه )) 

لاتینرخ سود بازپرداخت تسه تیریمد یی((توانا-سود بازپرداخت ينرخ دستور = × به کاهش نرخ بازپرداخت تیریمد یینسبت توانا سود )+(
 ((نسبت سود به کاهش نرخ بازپرداخت×بانک

" )هیسرما تی(کفا هیبه سرما یینسبت دارا "= بانک سکیموزون به ر ییابانک/دار هیسرما   

 نرخ عدم بازپرداخت-1=نرخ بازپرداخت

بانک ها  ینسبت سپرده قانون = ( ياقتصاد يها میاثر تحر × ياقتصاد يهامیتحر )+( لاتیبه تسه یاثر دسترس × جامعه به  یدسترس
لاتیتسه )+( پول هینرخ رشد پا × یپول به نسبت سپرده قانون هیاثر رشد پا ) 

یخدمات بانک يها نهیهز = ( ياقتصاد يها میتحر × خدمات بانک يها نهیبر هز ياقتصاد يها میشدت تحر ریتاث بیضر )+(  ییتوانا
تیریمد × یخدمات بانک يها نهیبر هز تیریمد ییتوانا ریتاث بیضر ) 

یکارمزد و خدمات بانک = ( یتنوع خدمات بانک × بانک يبر درآمد کارمزدها یاثر تنوع خدمات بانک )+( انکب انیمشتر يسپرده گذار اثر ×
بانک يبر درآمد کارمزدها انیمشتر يسپرده گذار ) 

 منبع: خروجی نرم افزار

 

شود، توانایی مدیریت بر اثر مشاهده می  6طور که در شکل زیر سیستم توانایی مدیریت بانک: همان
الی مگذاران که ناشی از شفافیت یابد. اعتماد و امنیت سپردهنرخ تغییر در مدیریت افزایش و کاهش می

بانک است و ارائه خدمات متنوع بانکی متغیرهاي افزایشی توانایی مدیریت بانک در نظر گرفته شده است و 
تغییر مدیران بانک و طول مدت مدیریت که به ثبات سیاسی در کشور وابسته است و میزان حساسیت 

اي هنک که از ترکیب سپردهریسک بازار و اثر کاهشی در توانایی مدیریت و نیز بهاي تمام شده پول در با
زاي جذب شده است، در نظر گرفته شده است. مهمترین عامل تنوع خدمات بانکی، کم هزینه و هزینه

-رساختگذاري بانک در زیتوسعه بانکداري الکترونیک در نظر گرفته شده است که با توجه به میزان سرمایه

زایشی تحول دیجیتال در بانکداري تعریف شده است. هاي توسعه بانکداري الکترونیک و با توجه به روند اف
 آمده است. 4در ادامه متغیرهاي این زیرسیستم و روابط بین متغیرهاي آن در جدول 
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 نمودار جریان زیرسیستم توانایی مدیریت بانک .6شکل 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
 روابط ریاضی بین متغیرهاي زیرسیستم توانایی مدیریت بانک .4جدول 

 متغیرها و روابط ریاضی بین متغیرهاي زیرسیستم توانایی مدیریت بانک 

تیریمد ییتوانا = INTEG ( تیریمد ییدر توانا رییتغ ) 

تیریمد ییدر توانا رییتغ= SMOOTH ))تیریمد ییتوانا ×  رییتغ ی+اثر کاهشتیریمد ییتمام شده پول به توانا يبها ی(اثر کاهش 
تیریمد یی(اثر اعتماد سپرده گذاران بر توانا ())+تیریمد ییه توانابازار ب سکیر ی+اثر کاهشتیریمد × سپرده گذاران)+(اثر  تیاعتماد و امن

تیریمد ییبه توانا یتنوع خدمات بانک × ) تیری, دوره مدیتنوع خدمات بانک(  
یتنوع خدمات بانک =0.01× کیالکترون يتوسعه بانکدار  

سپرده گذاران تیاعتماد و امن = بانک یمال تیشفاف ×2.4 

نگیو برند یابیاثر توسعه بازار  = LOOK UP Function 

نگیو برند یابیتوسعه بازار =MAX( ها رساختیدر توسعه ز يگذار هیسرما × در سال نگیو برند یابیبه توسعه بازار صیتخص ×  یمنابع مال
یابیواحد توسعه بازار کی ازیمورد ن , 0 ) 

کیالکترون يتوسعه بانکدار =MAX( کیالکترون يبانکدار يها رساختیوسعه زبه ت صیتخص  
× ها رساختیگذاري در توسعه زسرمایه × کیالکترون يبانکدار يها رساختیواحد توسعه ز کی يبرا ازیمورد ن یمنابع مال اثر تحول ×

کیالکترون يبر توسعه بانکدار تالیجید × 0, يدر بانکدار تالیجیتحول د ) 
 منبع: خروجی نرم افزار
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شود، متغیر انباشت مشاهده می 7طور که در شکل ه ریسک بازار: همانزیر سیستم حساسیت ب
ی با اثر یابد. ثبات سیاسحساسیت به ریسک بازار با تغییر در حساسیت به ریسک بازار افزایش و کاهش می

کاهشی حسیاست به ریسک بازار را کاهش و نیز نظارت بانک مرکزي بر عملکرد بانک به عنوان نقش کاهشی 
هاي نامناسب اقتصادي که مهمترین ازار در نظر گرفته شده است. از سوي دیگر، وضعیت شاخصریسک ب

شود. در ادامه متغیرهاي ها تحریم هاي اقتصادي و تورم است، موجب افزایش حساسیت به ریسک بازار میآن
 آمده است. 5این زیرسیستم و روابط بین متغیرهاي آن در جدول 

 

 
 زیرسیستم حساسیت به ریسک بازارنمودار جریان  .7شکل

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
 
 

 روابط ریاضی بین متغیرهاي زیرسیستم حساسیت به ریسک بازار .5جدول 
 متغیرها و روابط ریاضی بین متغیرهاي زیرسیستم حساسیت به ریسک بازار

بازار سکیبه ر تیحساس = INTEG ( بازار سکیبه ر تیدر حساس رییتغ ) 
ياقتصاد يسب شاخص هانامنا تیوضع = )+تورم) ياقتصاد يها می((تحر /2  

یاسیثبات س یاثر کاهش = بازار سکیبه ر یاسیاثر ثبات س × یاسیثبات س  
ينظارت بانک مرکز یاثر کاهش = ينظارت بانک مرکز × بازار سکیبه ر ياثر نظارت بانک مرکز  

ياقتصاد يهانامناسب شاخص تی(وضع =بازار سکیبه ر تیدر حساس رییتغ × به  تی(حساس-بازار) سکیبه ر ياقتصاد يهااثر شاخص
))يمرکزنظارت بانک ی+اثر کاهشیاسیسثبات یبازار (اثر کاهش سکیر  

 منبع: خروجی نرم افزار

 
هاي رسمی کشور از یکی از بانک 1398الی  1390هاي سالسازي مدل جریان بر مبناي دادهکمی

هاي بانک مرکزي دیگر از داده هاي مورد نیاز از گزارشاستخراج شده است. علاوه بر آن براي برخی 
هاي مرکز آمار ایران و بانک جهانی هاي سري زمانی  مربوط به نظام بانکی و اقتصاد کلان) و گزارش(داده
 هاي سري زمانی مربوط به ثبات سیاسی) استفاده شده است. (داده
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هاي اعتبار ساختاري شامل ي آزموناعتبارسنجی و تحلیل حساسیت مدل: اعتبارسنجی بر مبنا
گیري و بازتولید رفتار صورت هاي اعتبار رفتار شامل خطاي انتگرالسازگاري ابعاد و سازگاري مدل و آزمون

دهد. با توجه به محاسبات نتایج آزمون بازتولید رفتار برخی از متغیرهاي مدل را نشان می 6گرفت. جدول 
دارد و اعتبار 1/0سازي مقداري کمتر از در این شبیه RMSPE انجام شده مقدار بدست آمده شاخص

 کند. رفتاري مدل را تایید می
 

 برخی متغیرهاي مدل  RMSPEمحاسبه شاخص  .6ل جدو
 RMSPE 1398 1397 1396 1395 1394 1393 1392 1391 1390 متغیر/سال
 1/0 2203 1702 1350 1135 1064 814 638 524 418 منابع بانک

 2635 2074 1374 1150 1010 910 704 555 418 سازيشبیه 
مطالبات 
 تسهیلات

81 88 95 128 133 140 177 175 180 
08/0 

 205 195 184 138 127 113 81 81 81 سازيشبیه
 27162 20673 16464 12728 10619 8192 6844 4977 3866 منابع مشتریان

06/0 
 23070 18810 15210 12222 9756 7759 6156 4882 3866 سازيشبیه

 1/0 220 165 130 106 101 82 64 53 46 سپرده قانونی
 224 204 148 118 118 78 70 60 45 سازيشبیه 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
سازي اولیه مدل انجام شد. ارزیابی هاي اعتبارسنجی، شبیهبا پشت سرگذاشتن موفقیت آمیز آزمون

زا انجام شده است. با توجه به نتایج تحلیل بر روي متغیرهاي برون Vensimتحلیل حساسیت در نرم افزار 
ات کردند. با در نظر گرفتن محدوده تغییرحساسیت مدل متغیرهایی که بیشترین دامنه تغییرات را ایجاد می

پذیر براي هر متغیر، میزان حساسیت متغیر هدف مدل مورد سنجش قرار گرفته و به اصطلاح نقاط امکان
هرمی مدل شناسایی شده است. نتایج تحلیل حساسیت نشان داد مدل به برخی متغیرها نظیر اعتبارسنجی ا

ت گذاران حساسیمشتریان بانک، تنوع خدمات بانکی، نرخ خروج سرمایه، نرخ جذب سرمایه و امنیت سپرده
نرخ جریمه به مقدار  بالایی نشان داده است. از طرفی مدل به برخی از متغیرها نظیر مدت زمان مدیریت،

ی پذیر به صورت سیستمدهند. تغییرات اعمالی متغیرها در دامنه مطلوبِ امکانکمتري حساسیت نشان می
 بررسی شده است.

قطعیت: با در نظر گرفتن نتایج پویایی سیستم عملکرد بانک در شرایط عدم گذاري مدلسیاست
بعد به بررسی راهکارهاي توسعه عملکرد بانک با  تحلیل حساسیت و یافتن  نقاط اهرمی مدل در مراحل

توجه به ادبیات پژوهش و مشارکت خبرگان پرداخته شد و در نهایت با در نظر گرفتن توافق نسبی بین 
اي از راهکارها خبرگان بانک، کلیه راهکارهاي بهبود عملکرد بانک سنجیده شدند و در نتیجه، مجموعه

ایی و مصارف بانک، جذب منابع مالی و سودآورسازي، توانمندسازي شامل چهار استراتژي مدیریت دار
هاي بانکداري شناسایی شد. قابل ذکر است تغییرات اعمالی بر روي مدل، مدیریت بانک و توسعه زیرساخت
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ر طبق در نظر گرفته شده است. ب "روي نظام بانکی کشوربینی روند آینده پیشپیش"مبتنی بر سناریوي 
یچ تغییري در ساختار سیستمی کسب و کار نظام بانکی ایجاد نشده است و منطبق با روند این سناریو ه

بینی شده، طراحی مدل انجام شده و رفتار متغیرها با توجه به تغییرات اعمالی بررسی هاي پیشقطعیتعدم
هاي استبه معرفی چهار استراتژي و سی 7و سیاست هاي توسعه عملکرد بانک شناسایی شده است. جدول 

ا هها و تغییراتی اعمالی بر روي مدل پرداخته است. در ادامه نتایج تغییرات اعمال شده هریک از استراتژيآن
 گردد. ها بررسی میبه صورت جداگانه و با اعمال سیاست

 
 قطعیتهاي شناسایی شده مدل عملکرد بانک در شرایط عدماستراتژي و سیاست .7جدول 

 شده در مدلو تغییرات اعمالها سیاست استراتژي

ک
 بان
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 20ایجاد سازو کارهاي ویژه براي وصول مطالبات: کاهش 
 درصدي عدم بازپرداخت تسهیلات

درصدي نرخ عدم  20اعمال ضریب کاهشی 
 بازپرداخت تسهیلات

هاي بانک از طریق چابک درصدي هزینه 5مدیریت کاهش 
ندسازي منابع انسانی و نیز نظارت و سازي فرآیندها و توانم

 هاي بانککنترل بر مصارف و هزینه

سازي و درصدي چابک 2اعمال ضریب کاهشی 
درصدي  توانمندسازي کارکنان و  1ضریب کاهشی 
 درصدي نظارت و کنترل 2کاهش 

برابري کارآمدي فرآیند اعتبارسنجی مناسب مشتریان  4افزایش 
 دن مطالباتبه منظور جلوگیري از معوق ش

برابري کارآمدي فرآیند  4اعمال ضریب افزایشی 
 سال 2اعتبارسنجی و بازگشت مطالبات در طول 
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افزایش درآمدهاي غیرمشاع و کارمزدي خدمات بانکی : افزایش 
برابري منابع به توسعه زیرساخت هاي بانکداري  3تخصیص 

 تنوع خدمات بانک به مشتریانالکترونیک به منظور افزایش 

-برابري در سرمایه گذاري زیرساخت 1,5افزایش 
برابري توسعه  3هاي بانکی و در نتیجه تخصیص 

 هاي بانکداري الکترونیکزیرساخت
رقابت پذیري جذب سرمایه مشتریان بر مبناي افزایش تمایل در 

 گذارانگذاري و کاهش تمایل در خروج سرمایه سپردهسپرده
درصدي نرخ سود تسهیلات اعطایی و  2ش کاه

 بانک گذاريدرصدي نرخ سود سپرده 2افزایش 
کارانه وجوه و پذیري و کاهش مدیریت محافظهافزایش ریسک

 ایجاد درآمدزایی از طریق افزایش اعطاي تسهیلات و مشارکت
 اقتصادي

استفاده بهینه از منابع جذب شده و اعمال ضریب 
 داخت تسهیلات بانکدرصدي افزایش پر 15
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-گذاران با ارائه گزارشبرابري اعتماد و امنیت سپرده 4افزایش 
نفعان کلیدي و گزارش هاي شفافیت مالی و ارتباط موثر با ذي

 هاي اجتماعی بانکمسئولیت

برابري گزارش شفافیت مالی و  2اعمال ضریب 
نفعان ا ذيبرابري ارتباط موثر ب 2اعمال ضریب 

 ساله 4در طول برنامه   کلیدي و مشتریان بانک
شناسایی و تربیت مدیران توانمند و مقاومت درتغییر مدیران در 

 مواجهه با بی ثباتی سیاسی
درصدي تغییر مدیران  50اعمال ضریب کاهشی 

 بانک

هاي کم هزینه به هزینه زاي درصدي ترکیب سپرده 30افزایش 
 وسعه بازاریابی و برندینگ بانکجذب شده از طریق ت

 زا ازهاي کم هزینه به هزینهتغییر ترکیب سپرده
برابري تخصیص  2با اعمال افزایش  0,5به  0,38

 منابع بازاریابی

ت
اخ

رس
 زی

عه
وس

ت
ي 

ها
ري

کدا
بان

 

 هابرابري سرمایه گذاري زیرساخت 5اعمال ضریب  هاي بانکیگذاري در زیرساختبرابري سرمایه 5افزایش 

 سال 2سال به  5کاهش زمان توسعه زیرساخت از  هاي بانکدرصدي زمان توسعه زیرساخت 60کاهش 

هاي درصدي سالیانه تخصیص به توسعه زیرساخت 20افزایش 
 بانکداري الکترونیک

درصدي در  20اعمال ضریب افزایش سالیانه 
 تخصیص منابع مالی

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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هاي این استراتژي تا سال با اعمال تغییرات سیاست ایی و مصارف بانک:استراتژي مدیریت دار

سازي بدون تغییر ادامه یافته و پس از روند نزولی اندك از سال پانزدهم روند افزایشی بسیار هشتم شبیه

توان گفت استراتژي مدیریت دارایی و مصارف بانک در بلندمدت منجر به زیادي قابل مشاهده است و می

هایی شود. متغیرگردد اما، این استراتژي به تنهایی منجر به توسعه عملکرد بانک نمیود عملکرد بانک میبهب

هاي وصول مطالبات و افزایش نظیر نرخ عدم بازپرداخت و اعتبارسنجی مشتریان که با اعمال سیاست

ه از میزان بهبود کاست هاي ابتدایی داشتند در ادامه رونداعتبارسنجی مشتریان بهبود چشمگیري در سال

ن تغییر است، ایرسد با توجه به اینکه عدم توانایی مدیریت در این استراتژي بیخواهد شد. به نظر می

 اند.  بهبودها پایدار نمانده

هاي این استراتژي بر روي با اعمال تغییرات سیاست استراتژي جذب منابع مالی و سودآورسازي:

صل شده است. به طوري که میزان سودآوري بانک پس از سال پنجم شبیه متغیرهاي اصلی مدل بهبود حا

توان این استراتژي را استراتژي بهبود سیستم دانست. منطبق سازي شروع به بهبود خواهد کرد. در واقع، می

یابد و در نتیجه، مطالبات هاي این استراتژي پرداخت تسهیلات به مشتریان افزایش میبا اعمال سیاست

توان گفت این استراتژي سودآورسازي بانک را به صورت پایدار ایجاد خواهد نیز افزایش یافته است. می بانک

 کرد.

هاي این استراتژي که مربوط به بهبود با اعمال سیاست استراتژي توانمندسازي مدیریت بانک:

نظور اریابی و برندینگ به مهاي بازنفعان کلیدي بانک و توسعه زیرساختگذاران و ذياعتماد و امنیت سپرده

هاي کم هزینه به هزینه زاي بانک و نیز افزایش جذب مشتریان سودآور و در نتیجه بهبود ترکیب سپرده

سیاسی  ثباتیباشد. با توجه به بیتوانمندسازي مدیران بانک و مقاومت در برابر تغییر مدیران توانمند می

ي مدیریت منجر به توسعه عملکرد بانک خواهد شد. به طور توان گفت افزایش توانمندبینی شده، میپیش

 کلی نیز این استراتژي نیز بهبود دهنده عملکرد بانک است.

ها میزان تنوع خدمات بانکی و با اعمال این سیاستهاي بانکداري: استراتژي توسعه زیرساخت

 ا توجه به درآمد کارمزد خدماتافزایش کاربران خدمات بانکداري الکترونیک موجب افزایش سودآوري بانک ب

هاي بانکداري نیز استراتژي مناسبی براي توسعه عملکرد بانکی نیز شده است. بنابراین، توسعه زیرساخت

دهد. همانطور نمودار مقایسه رفتار متغیرهاي اصلی مدل بین چهار استراتژي را نشان می 8بانک است. شکل 

توان گفت استراتژي دوم بهبود پایدار در عملکرد ودآوري بانک میشود، با توجه به نمودار سکه مشاهده می

 بانک ایجاد کرده است و استراتژي اول در بلند مدت موجب توسعه سودآوري بانک شده است. 
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 قطعیتهاي بانک در شرایط عدمنمودار مقایسه بین استراتژي .8شکل

 منبع: یافته هاي پژوهش

 

هار هاي چها و سیاستاستراتژي در ادامه ترکیبقطعیت: ر شرایط عدماستراتژي منتخب بانک د
ا در هاستراتژي نیز بر روي مدل مورد آزمون واقع گردید. استراتژي منتخب، ترکیب چندگانه از استراتژي

 هاي استراتژي منتخب به صورت زیر تعریف شده است:نظر گرفته شده است. سیاست
درصدي سالیانه  20هاي بانکی و افزایش گذاري در زیرساختمایهبرابري سر 3افزایش : 1سیاست

 هاي بانکداري الکترونیک متناسب با تحول دیجیتال در بانکداري.تخصیص به توسعه زیرساخت
درصدي نرخ عدم بازپرداخت  20ایجاد سازو کارهاي ویژه براي وصول مطالبات به منظور کاهش : 2سیاست

هاي بانک از درصدي هزینه 5مدیریت کاهش : 3سیاستداخت تسهیلات. تسهیلات و افزایش نرخ بازپر
اي هطریق چابک سازي فرآیندها و توانمندسازي منابع انسانی و نیز نظارت و کنترل بر مصارف و هزینه

برابري کارآمدي فرآیند اعتبارسنجی مناسب مشتریان به منظور جلوگیري از  4افزایش : 4سیاستبانک. 
هاي شفافیت گذاران با ارائه گزارشبرابري اعتماد و امنیت سپرده 2افزایش : 5سیاستات. معوق شدن مطالب

 نفعان کلیدي. مالی و ارتباط موثر با ذي
ل در هاي ترکیبی مدهاي استراتژي منتخب نیز در مقایسه با برترین استراتژينتایج اعمال سیاست

 ارائه شده است. 9شکل 
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 هامنتخب ترکیبی بانک در مقایسه با سایر ترکیباستراتژي  .9شکل 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
 گیري و بحثنتیجه

قطعیت با استفاده از رویکرد پژوهش حاضر به توسعه مدل پویاي استراتژي بانکی در شرایط عدم
شده  سازيهاي بانک صادرات ایران طراحی و در افق بیست ساله شبیهپویاشناسی سیستم بر اساس داده

ر شرایط هاي بانک داست. پس از اعتباربخشی مدل، مبتنی بر نتایج تحلیل حساسیت، استراتژي و سیاست
هاي پژوهش چهار استراتژي مدیریت گرفت. مطابق با یافته قطعیت استخراج و مورد تجزیه و تحلیل قرارعدم

اي هریت بانک و توسعه زیرساختدارایی و مصارف بانک، جذب منابع مالی و سودآورسازي، توانمندسازي مدی
سازي شدند. استراتژي مدیریت دارایی و مصارف بانک در بانکداري و  نیز منتخب ترکیبی شناسایی و شبیه

گردد اما این استراتژي به تنهایی منجر به توسعه عملکرد بانک بلند مدت منجر به بهبود عملکرد بانک می
بهبودها  تغییر است، اینکه عدم توانایی مدیریت در این استراتژي بیرسد با توجه به اینشود. به نظر مینمی

 اند.  پایدار نمانده
توان استراتژي بهبود سیستم دانست. منطبق با استراتژي جذب منابع مالی و سودآورسازي را می

ت بانک ایابد و در نتیجه مطالبهاي این استراتژي پرداخت تسهیلات به مشتریان افزایش میاعمال سیاست
توان گفت این استراتژي سودآورسازي بانک را به صورت پایدار ایجاد خواهد کرد.  نیز افزایش یافته است. می

اران و گذهاي استراتژي  توانمندسازي مدیریت بانک مربوط به بهبود اعتماد و امنیت سپردهاعمال سیاست
ندینگ به منظور افزایش جذب مشتریان سودآور هاي بازاریابی و برنفعان کلیدي بانک و توسعه زیرساختذي

هاي کم هزینه به هزینه زاي بانک و نیز توانمندسازي مدیران بانک و و در نتیجه بهبود ترکیب سپرده
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توان گفت بینی شده، میثباتی سیاسی پیشباشد. با توجه به بیمقاومت در برابر تغییر مدیران توانمند می
جر به توسعه عملکرد بانک خواهد شد. به طور کلی، این استراتژي نیز بهبود افزایش توانمندي مدیریت من

هاي بانکداري الکترونیکی میزان تنوع خدمات دهنده عملکرد بانک است. با اعمال استراتژي توسعه زیرساخت
رمزد ابانکی و افزایش کاربران خدمات بانکداري الکترونیک موجب افزایش سودآوري بانک با توجه به درآمد ک

هاي بانکداري نیز استراتژي مناسبی براي توسعه خدمات بانکی نیز شده است. بنابراین، توسعه زیرساخت
گذاري هاي افزایش سرمایهسازي استراتژي منتخب، سیاستعملکرد بانک است.  همچنین، در نتیجه شبیه

هاي بانک از طریق یریت هزینههاي بانکی، ایجاد سازو کارهاي ویژه براي وصول مطالبات، مددر زیرساخت
هاي بانک، کارآمدي چابک سازي فرآیندها و توانمندسازي منابع انسانی و نیز نظارت بر مصارف و هزینه

گذاران به عنوان بهترین استراتژي فرآیند اعتبارسنجی مناسب مشتریان و افزایش اعتماد و امنیت سپرده
ها، در این پژوهش سعی بر آن بوده که غم برخی محدودیتعلیر .قطعیت ارائه گردیدبانک در شرایط عدم

ی قطعیت، پیش زمینه مناسبعلاوه بر افزودن به دانش موجود در زمینه پویایی عملکرد بانک در شرایط عدم
سازي سیستم نیز براي مطالعات آتی فراهم گردد. پیشنهاد مؤلف در این زمینه شامل مواردي مانند مدل

متغیرهاي موثر به منظور انعکاس هر چه بیشتر واقعیت در مدل،  توسعه مدل در بخش بانک با دخیل کردن 
گذاري در بازارهاي مختلف نظیر بورس، خرید طلا و ارز، هاي در اختیار مشتریان و تمایل در سرمایهسرمایه

ردازي و توسعه مدل مبتنی بر انواع تسهیلات بانک و انواع درآمدهاي مشاع و غیرمشاع بانک، سناریوپ
-طعیتقهاي بانک مرکزي در کنترل عدمبینی آینده هاي ممکن است. علاوه بر آن، شناسایی سیاستپیش

 شود.هاي آتی پیشنهاد میهاي کشور نیز در پژوهشهاي نظام بانکی و اثر آن بر عملکرد بانک
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