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Abstract 

Introduction and Statement of the Problem 

The spread of the 2019 coronavirus (COVID-19) pandemic has harmed the uninsured, 

temporary labor force, or those with an implied contract, who have struggled to find 

work in the past decade of sluggish economic growth and high inflation. After twenty 

years of metro development, the number of female vendors in Tehran's subway has 

increased dramatically. As regards the informal economy in low- and middle-income 

countries, women were more likely to work in the high-risk sector during the COVID-

19 crisis. The focus of this article is on vending women with the primary question: 

"What is the narrative described by female subway vendors about working during the 

COVID-19 pandemic and related issues?"  

Research Background: Domestic studies have mostly concentrated on the state of 

the labor market during the COVID-19 period as a whole, with little attention directed 

to the effects of this pandemic on particularly vulnerable professions. However, studies 

conducted elsewhere indicate that women are more likely than men to lose their jobs 

during the COVID-19 outbreak. Women are extremely concerned about the current 
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situation and COVID-19's impact on their lives and are more prone to mental illness and 

fear than men. A variety of theoretical concepts, including those pertaining to gender 

and the workplace, sexual harassment at work, poverty and social exclusion, social 

capital, security, and perceived social security, have been taken into account in this 

article. 
 

Methodology 

The research was carried out using thematic analysis. The research population consisted 

of female vendors in Tehran's subway during the COVID-19 pandemic, particularly its 

earlier waves (2020). The data were saturated after conducting 21 interviews with 

women. On-site, semi-structured, face-to-face interviews were utilized to collect data. 
 

Findings 

The most important themes of this article are sexual harassment and refuge in the 

subway, women's fragile and vulnerable livelihoods, other people's contemptuous gazes, 

constant arguments with officers, the benefits of working in the subway, and the double 

challenges of vending women during the COVID-19 pandemic. The study's findings 

indicate that COVID-19 exacerbated poverty and vulnerability, resulting in further job 

and mental insecurity of women with informal occupations in the subway. A higher 

likelihood of infection and engagement in the disease cycle, a rise in the treatment cost 

for oneself and family, a rise in customer fear as a result of the perception that their 

goods are contaminated, or a decrease in the use of the subway would lead to this 

finding. This would cause a drop in sales and an uptick in the purchase of educational 

equipment for children's online classes, leading to higher living expenses but lower 

income on the part of vending women.  

Many of these women's mental health has deteriorated to an unbearable point due to 

the pandemic's constant threat of infection and the strains of paying for necessities such 

as housing, food, and education in the midst of the country's economic crises and rising 

inflation. The subway passengers' perception of them as disease-carrying subjects, a 

farther distance from them, and the continuation of this type of look by surrounding 

people and even their children have heightened the tensions of female subway retail 

vendors. Prior to the pandemic, these social ties for women served as social capital, 

which was highly effective in mitigating their problems. Due to financial difficulties 

caused by paying installments or monthly rent, female subway  
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vendors frequently return to work while ill, which increases the risk of 

contracting the COVID-19 virus for both passengers and other vendors present on 

the spot. 
 

Discussion and Conclusion 

he results of the study validate the application of the dual labor market theory in the 

field of women's informal employment, particularly in the context of the COVID-19 

pandemic. On the one hand, there is a great deal of absenteeism and movement in these 

jobs, as women are constantly seeking a safer and more secure workplace to avoid 

harassment. They referred to the metro as a platform for their career advancement for a 

variety of reasons, including a sense of security in the metro space, flexibility, and the 

opportunity to save money to enhance their work outside this space. During the 

COVID-19 pandemic, there has been no progress; rather, the situation has become more 

fragile and complicated. As a result of reducing their working hours to care for sick 

children or other family members, their income has decreased steadily. The study's 

results indicate the "pervasive insecurity" and work instability of female subway 

vendors. 

A combination of factors, including socioeconomic status (i.e., low capital), the 

volatility of the job market (relocation, job insecurity), the rising cost of living 

(inflation), their limited access to health care, and the stress of the recent COVID-19 

pandemic have contributed to this pervasive sense of insecurity. However, many 

subway female vendors do not feel that their hopes and dreams for their personal lives, 

families, and careers have been shattered by the COVID-19 pandemic and the 

difficulties it has brought to their working lives. To this end, they consistently take 

special initiatives in their professional and personal lives. With all of its difficulties and 

dangers, vending in the subway has allowed them to escape social-moral damage, 

disrespect, and the threatening external environment. Earning money, escaping absolute 

poverty, and contributing to household and family expenses were the most important 

functions of the women studied. Some of them viewed the subway as a safe platform 

that could help them realize their career aspirations by reducing their expenses. 

Keywords: Female vendors, subway, COVID-19. 
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  ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگينامة زنان پژوهش
  39- 7، 1401، زمستان 4، شمارة 13نامة علمي (مقالة علمي ـ پژوهشي)، سال  فصل

  ي اپيدمي كرونا متروي تهران در ميانه روايت زنانِ كار در
  *صديقه پيري

  ***الدين اجداني جلال ،**سهيلا ناصري

  چكيده
ي اخير، شيوع كرونـا باعـث آسـيب     ي وضعيت نامناسب تورمي و راكد اقتصاد در دهه در ميانه

اسـت.  استخدامي و بدون بيمه شده  قرارداد يا با قراردادهاي موقت و غير ديدن نيروهاي كار بي
درآمد و با درآمد متوسط به پايين به در تأثير بحران كرونا بر اقتصاد غير رسمي در كشورهاي كم

انـد. بـه همـين    هاي جنسيتي،  زنان بيشتر از مردان در بخش پرخطر حضور داشتهلحاظ تفاوت
دليل مقاله حاضر معطوف به توجه به اين گـروه شـغلي شـد، سـوال اصـلي ايـن اسـت زنـانِ         

روش مشغول در مترو چه روايتي از كار در دوره اپيـدمي كرونـا و مصـايب آن دارنـد؟     ف خرده
 خرده فروش در متروي شهر تهـران را زنان  انجام تحقيق، تحليل تماتيك است. ميدان پژوهش

) مشغول بـه  1399هاي نخستين آن (سال د كه در ايام اپيدمي كرونا و بويژه موجتشكيل مي ده
پذير شده است. مهمترين مصاحبه با زنان امكان 21ها با انجام ايند اشباع دادهاند، فرفعاليت بوده

پـذير  هاي مقاله حاضر عبارتند از آزارجنسي و پناه به مترو، زمينه معيشتي شـكننده و آسـيب  تم
هـاي كـار در متـرو و    هاي هميشـگي بـا مـأموران، مزيـت    زنان، نگاه تحقيرآميز ديگران، جدال

و » نـاامني فراگيـر  «نـانِ كـار در ميانـة اپيـدمي كورنـا. نتـايج تحقيـق از        هاي مضاعف ز چالش
وكارهاي مترو حكايت دارد، ماهيت اين نـاامني   فروش در كسب هاي كاري زنان خرده ناپايداري

هاي پاييني جامعه و سـطوح  سـرمايه هـاي پـايين آنـان، انـواع        فراگير به عضويت آنان در لايه
 

 ،شناســي دانشــگاه علامــه طباطبــائي، تهــران، ايــران (نويســنده مســئول)عضــو هيئــت علمــي گــروه جامعــه *
sedighe.piri@atu.ac.ir 

  s.naseri518@gmail.com، تهران، ايراندكتري جامعه شناسي و مدرس دانشگاه ازاد اسلامي،  **
  j_ajodani@atu.ac.irشناسي دانشگاه علامه طباطبائي دانشجوي كارشناسي ارشد رشته جامعه ***

  12/11/1401، تاريخ پذيرش: 15/08/1401تاريخ دريافت: 
 Copyright © 2018, IHCS (Institute for Humanities and Cultural Studies). This is an Open 

Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 International, which 
permits others to download this work, share it with others and Adapt the material for any purpose. 
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ها،  كاهش ها و امنيت شغلي، تورم و افزايش قيمتكار، جابجايي شرايط نامساعد بيروني براي
اپيـدمي كرونـا و فشـارهاي خـانوادگي بـر       هاي بيمـه اي، شـوك  مقدار درآمدي، عدم حمايت

 ميگردد.

  .زنان دستفروش، مترو، كرونا ها: دواژهيكل
  
  و بيان مسئله مقدمه. 1

ي جديدي  برداشتن بسياري از مشاغل سنتي، طبقهآغاز انقلاب صنعتي در اروپا در كنار از ميان 
دوران «چـه   آن تر نسبت بـه   را به نام كارگران صنعتي تشكيل داد. رشد شهرها و مخارج اضافي

ي كار در كارخانـه و وارد   شد، علاوه بر مردان، زنان و كودكان را نيز به عرصه خوانده مي» كهن
كشاند. درحقيقت گرچـه انقـلاب    خانه، مي هاي شهري و خارج از شدن بيش از پيش به محيط

داران مرد بود، اما بر خـلاف تصـور مرسـوم، ايـن      داران وكارخانه ي سرمايه صنعتي تحت سلطه
دادنـد (فاسـتر و    زنان و كودكان بودند كه موتور محرك اصلي چنين پيشـرفتي را تشـكيل مـي   

م كه تأثير انقـلاب صـنعتي و   كه بخواهيم به اين مسئله پاسخ دهي ). جداي از اين2018كلارك، 
شروع دوران مدرن بر زندگي زنان در كوتاه مدت و بلند مدت مثبت بوده است يا منفي، چيزي 

 - نه فقط زنان طبقـات بـالا همچـون گذشـته     - ي زنان كه واضح است، ورود بيش از پيش همه
فضاي اجتمـاعي  فرد به  هايي نو و منحصربه معين و ويژگي  اي مشخص، با آگاهي عنوان طبقه به

شناسان معتقد هستند كـه ورود   طور كلي بسياري از جامعه دوران صنعتي و پساصنعتي است. به
  ).2005زنان به بازار كار به دليل افزايش نيازهاي اقتصادي خانوار بوده است (انگلند، 

در ايران نيز با آغاز فرآيند مدرنيزاسـيون، شـهري شـدن، صـنعتگرايي و پرولتـاريزه كـردن       
 1287ي كار شدند. نخسـتين قـانون اشـتغال ايـران در سـال       يروهاي كار، زنان نيز وارد عرصهن

شمسـي ايـران بـه سـازمان      1293شمسي به نام قانون وظايف تصويب شد. همچنين در سـال  
نخستين قانون استخدام كشوري تصويب شـد.   1301جهاني كارگران پيوست و در آذرماه سال 

هاي اجتمـاعي در ايـران اسـت در سـال      ارگران كه نسل اول بيمهو همچنين صندوق احتياط ك
). زنان اما به چند دليل عمده از مزايـاي چنـين   1398تصويب شد (جعفري و همكاران،  1325
كه تمام اين موارد شامل كارگران و كاركنان رسمي بود كـه   ماندند. اول اين نصيب  هايي بي طرح

هـاي رسـمي مثـل معلمـي عمومـا نيازمنـد        نـين شـغل  عمدتا متشكل از مردان بود. همچنين چ
تحصيلات بودند كه تعداد كمتـري از زنـان شـانس آن را داشـتند. از همـين رو زنـان همـواره        

عنوان بخش غير رسمي نيروي كار ايران باقي ماندنـد و اطلاعـات چنـان دقيقـي از تعـداد و       به
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ن همچون مزد كمتر، نداشـتن حـق   جاي نماند. البته غيررسمي ماندن و تبعات آ وضعيت آنان به
بيمه و ساعات كاري بيشتر تنها مشكلات اين قشر جديد زنان كارگر نبود، بلكه ورود به محيط 

اي سنتي، همواره مشكلاتي را كه عموما ناشي از فرهنگي مردسـالار بـود بـه بـار      كار در جامعه
  آورد. مي

هاي متناوب تـورم و ركـود و اضـافه     ي فرآيندهاي مدرنيزاسيون، تجربه كردن دوره با ادامه
شدن مخارج جديد زندگي در عصر مدرن و در فضاي شهري، آزادتر شـدن شـرايط تحصـيل،    
مخارج متعاقب آن و بسياري موارد ديگر، همواره زنـان بيشـتري خـود را موظـف بـه كـار در       

تري برخوردار  تحصيل كمتر يا پشتوانه مالي پايين  هاي گوناگون ديدند. زناني كه از شانس شغل
فروشـي در   ترين اين كارها، خـرده  هاي غيررسمي رفتند كه يكي از مهم بودند اما به سراغ شغل

بـود.   1380ي  ي متروها از دهـه  خصوص با سرعت يافتن توسعه ها، بازارها و متروها، به خيابان
و دهـه،  ي بيشـتر متـرو بعـد از د    فروش در متروهاي تهران بـا توسـعه   روند افزايش زنان خرده

روز ايـن افـراد در    اي كـه در هـر سـاعتي از شـبانه     گونه صورت چشمگيري افزايش يافت؛ به به
  شوند. متروهاي پايتخت ديده مي

ي اخير، شيوع كرونا باعث آسيب  ي وضعيت نامناسب تورمي و راكد اقتصاد در دهه در ميانه
كه  تخدامي و بدون بيمه شد. چناناس قرارداد يا با قراردادهاي موقت و غير ديدن نيروهاي كار بي

ر آمده است، شيوع جهاني بيماري كرونا، باعث تعطيلي كامـل يـا   سازمان جهاني كادر گزارش 
درصد از نيروي كار جهـان   81ميليارد كارگر شده است كه اين تعداد  2.7جزئي مشاغل تقريبا 

شگيري و درمان، كم شـدن  هاي پي شود. گسترش بيماري و در نتيجه بالارفتن هزينهرا شامل مي
تر شدن اوضاع  فروش به دليل قرنطينه، هراس از خريد يا تجمع در فضاهاي شلوغ باعث وخيم

، يكـي از  »ريـل  تـايم  «هاي اقتصـادي و مـالي در    اقتصادي اين گروه شده است؛ بر اساس داده
ارهـاي  هايي كه به شدت در معرض خطر بحران كرونا قـرار دارنـد كسـب و ك   گروه ترين مهم

هـاي  دهند؛ گفته شده ريسك درصد آن را زنان تشكيل مي 43.6فروشي است كه  عمده و خرده
المللي كار ناپذير و سخت است (گزارش سازمان بينها تحملاقتصادي براي كارگران اين بخش

  ).5: 1399از بحران كرونا و جهان كار، 
(گزارش  1399دنياي كار در سال  و 19 - المللي كار با عنوان كوويددر گزارش سازمان بين

رود نـرخ  ) آمده است كه انتظـار مـي  20: 1399و دنياي كار،  19 - المللي كار، كوويدبينسازمان
درصد براي كارگران غير رسمي در سراسر جهان افزايش پيدا كند؛ كه اين رقم  34فقر نسبي تا 

هـاي  ود. بـه لحـاظ تفـاوت   شدرصد تخمين زده مي 56در كشورهاي با درآمد متوسط و پايين 
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درآمد و با درآمد متوسـط  جنسيتي در تأثير بحران كرونا بر اقتصاد غير رسمي در كشورهاي كم
توان گفت زنان در بخش پرخطر بيشتر از مردان حضور دارند (همان منبع) واقعيت به پايين مي

ي اسـت كـه تحـت    زندگي بخش زيادي از زنان بويژه زنان سرپرست خانوار در ايران نيز همان
) 1398، شـالچي و عظيمـي،   1383نـژاد ،  عنوان زنانه شدن فقر در ايران (شادي طلب و گرايي

جمعيت زير خط فقر مطلق در ميان خانوارهاي با سرپرست زن  1380ناميده مي شود. در سال 
درصد كاهش يافته و در يك  21درصد بوده، در يك روند نزولي مقدار اين شاخص به رقم  32
رسيده است. شوك  1396درصد در سال  17ند نسبتا با ثبات در طي بيش از ده سال به رقم رو

به شدت به خانوارهاي با  1398و  1397هاي اقتصادي وارد شده به اقتصاد ايران در سال هاي 
درصد به جمعيت زير خـط فقـر مطلـق     10سرپرست زن آسيب وارد كرده و در هرسال تقريبا 

) 204: 1400ت (گزارش ملي بررسي وضـعيت فقـر و نـابرابري در ايـران،     اين گروه افزوده اس
هـا و   رشد خانوارهـاي داراي سرپرسـت زن خـود حـاكي از ايـن اسـت كـه طـي ايـن سـال          

انـد.    الخصوص با شيوع كرونا، زنان بيشتري مجبور به كار كـردن در خـارج از خانـه بـوده     علي
ر شوك هاي اقتصادي و همچنين اپيدمي كورنا، علاوه بر آسيب پذيري اين قشر از زنان در براب

نرخ بالاي بيكاري و نرخ پايين فعاليت هاي اقتصادي زنان را نيز در اين زمينه بايد موثر دانست 
پـور  ؛ 1392، شـكوري و سـعيدي،   1398؛ صـادقي  1397؛ جواهري و فلاحتي، 1397(اميدي، 

  )1399محمدي و يوسفي (
وط به زنـان، زنـان شـاغل و زنـان شـاغل غيررسـمي بـا        جايي كه قوانين حمايتي مرب از آن

ي مشـكلات   ويژه با شيوع كرونا به عنوان عامل تشديد كننده رو هستند، به خلأهاي زيادي روبه
ي خـود و   اقتصادي و عدم امنيت شغلي، توجه كردن به زناني كه چـه بـراي مخـارج روزمـره    

عنوان مكاني با  فروشي در مترو، به به خرده ي خانه يا تحصيل فرزندان شان، اعم از اجاره خانواده
هاي پيشـين خـود    اند يا چه به دليل اين بيماري از شغل ريسك بالاي ابتلا به كرونا روي آورده

نمايد تا روايت خود ايـن   اند، لازم مي اند و به اين محل آمده داده  كشيده يا آن را از دست دست
و يا حتي در برخي موارد نكات مثبت كار در چنـين   ها، خطرات ها، گرفتاري زنان را از مصيبت

مكاني به دست آوريم و با نيازهاي حمايتي آنان بيشتر آشنا شويم. بنابراين سوال اصلي پژوهش 
فروش مشغول در مترو چـه روايتـي از كـار در دوره اپيـدمي كرونـا و      اين است كه زنانِ خرده

  مصايب آن دارند؟
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  پيشينه مطالعاتي تحقيق. 2
اي قصد دارند انگيزه زنان از دستفروشي را مطالعـه  ) در مطالعه1391صادقي فسايي و آجورلو (

پـذيري شـغلي و درآمـد     زنانه، انعطـاف  محيطمالي،  هاينيازكنند. نتايج پژوهش آنان نشان داد 
زنان  نويسندگان اين مقاله. پيدا كنندفروشي سوق  دست به سمتزنان  باعث شده است مناسب
گرايـان   جويـان، مجرمـان و عـادت    پنج گروه سرپرستان، همياران، تفـنن  ش مترو را دردستفرو
 ،برحسب سه مفهوم نيـاز  به عبارت ديگر گفته شده انگيزه زنان مورد مطالعه  بندي كردند، دسته

دهـد  ) نشـان مـي  1396قابل بررسي است. نتـايج مطالعـه مصـمم و همكـاران (    عادت و لذت 
فـروش  هـاي دسـت  يي از خريد از زنان دستفروش دارند. اين گـروه مترو رضايت بالا مسافران
هـاي ايـن   هسـتند، يافتـه  كرده، اغلب مهاجر، متأهل و سرپرست خـانوار   جوان، تحصيلعمدتاً 

عامل ورود زنـان بـه ايـن    شغل رسمي  عدم دسترسي بهنداشتن سرمايه و دهد تحقيق نشان مي
دهد كه نرخ مشاركت زنان ) نشان مي1399في (كار شده است. نتايج مقاله پور محمدي و يوس

و جوانان در بازار كار در ايام اپيدمي كرونا كاهش يافته است، طول مدت بيكـاري بـراي افـراد    
جوياي كار بيشتر شده و ساعات اشتغال براي افراد داراي اشتغال ناقص كم شده اسـت. نتـايج   

  امل زنان است. پذير شهاي آسيبآنها گوياي افت منابع درآمدي گروه
بـر اشـتغال زنـان و مـردان      19 - ) بر اين اعتقاد است كه كوويدGutiérrez( )2020( رزيگوت

كشـور   16اثرات مساوي نداشته است، بنابراين در پژوهش خود بـه تـاثير بحـران بـر اشـتغال      
روستاييان پذير از اين وضعيت جوانان، فقرا، هاي آسيباند، در اين مقاله گفته شده گروهپرداخته

و زنان سرپرست خانوار هستند. با توجه به نوع مشكلات در ايـن مقالـه پيشـنهادهات در سـه     
  حوزه فضاي خانه، كار و فضاي بين خانه و كار ارائه شده است.

بر بازار كار در هنـد،   19- اي مربوط به اثر شيوع كوويد )، در مقاله2022آبراهام و همكاران (
ي قرنطينه، احتمال از دست دادن شغل براي زنـان هفـت    كه در دوره به اين نتيجه دست يافتند

كه متعاقبا به شغل خود بازنگردنـد يـازده    برابر بيشتر از مردان بوده است و همچنين احتمال اين
 است.  برابر بيشتر بوده

) به تـاثير كرونـا بـر خـرده فروشـان      Rubio-Valdehita( )2021( تايوالده ويروبدر پژوهش 
فروش به شـدت نگـران   ايي پرداخته است. نتايج مطالعه آنها نشان داد مردان و زنان خردهاسپاني

وضعيت موجود و تاثير كرونا بر زندگيشان هستند. با اين حال زنان بـيش تـر از مـردان نگـران     
وضعيت شغلي خود و آينده خود هستند، و از ايـن لحـاظ دچـار اخـتلالات روانـي و هـراس       

دهنـد. آنهـا   مـي را نشـان   يمشـابه  جي) نتـا 2020و همكاران ( )Fairlie( يرليفاند. بيشتري شده
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بيشـترين ضـرر را از بحـران كرونـا      معتقدند مهاجران و بعد از آنها مشاغل تحت مالكيت زنان 
رسد زناني داراي تحصيلات بالاتر و  نظر مي )، به2022ي گلدين ( اند. با اين حال طبق مقالهداشته
هاي مربوط به چنين تحصيلاتي، از امنيت شغلي بالاتر و در شرايط شيوع بيماري از امنيت  شغل

كـه   ند) نشان داد2020( نيز و همكاران )Lemieux( ويلماند.  سلامت بالاتري نيز برخوردار بوده
فروشـان بـوده   ، دست فروشي و خردهل شده استرا متحم آسيب نيشتريكه ب يبخشدر كانادا 

  است.
در كل در تحقيقات داخلي انجام شده آن چيزي كه بيشترين تاكيد و توجه معطـوف بـه آن   
بوده است، وضعيت كار در دوره كرونا به طور اعم بوده و عمدتا راجع به تاثير اين اپيـدمي بـر   

بنابراين ما بر آن شديم تا به يكي از پذير پژوهشي صورت نگرفته است. هاي شغلي آسيبگروه
پذيرترين گروه شغلي در ايران يعني زنان دستفروش شاغل در بخش غير رسمي بپردازيم آسيب

ها و مسائل را در ميانه اپيـدمي كرونـا توصـيف و تشـريح     و با شنيدن روايت آنان، ابعاد چالش
  كنيم.

  
  چارچوب مفهومي پژوهش. 3

  زندگي شغلي و جنسيت 1.3
هايي است كه در ارتباط با جنسيت و مسائل شغلي مطرح ئوري بازاركار دوگانه يكي از نظريهت

اند، مشاغلي كه به لحاظ امينيت شغلي، است. در اين تئوري بين دو نوع مشاغل تمايز قائل شده
سطوح رفاه، درآمد و... وضعيت مناسبي دارند و نوع دوم برعكس است، در اين شكل امكانات 

د شغلي اندك است، غيبت و جابجايي در مشاغل زياد است و عموما پيشرفت زيادي در و درآم
 شود، در مشـاغل نـوع دوم معمـولاً زنـان حضـور بيشـتري دارنـد (دورنيگـر        كار حاصل نمي

)Doeringer( ،1971    برخي مسائل گريبانگير زنان در بازارهاي كار از جملـه مزاحمتهـا عامـل .(
). گيدنز هم بـه نقـل از   Farley( ،1987( شود (فارليزنان دانسته مي هاي كارمهمي در جابجايي
كند كه زنان بيشتر از مردان داراي مشاغل پـاره وقـت هسـتند و بـه خـاطر      گلدتورپ تاييد مي

هاي نسبتاً طولاني به منظور زايمان و مراقبت از كودكان بيشـتر بـه   گيري از كار براي دورهكناره
). در ارتباط با زنان 1381:295كنند (گيدنز، دستمزد منظم دريافت نميطور متناوب كار كرده و 

و فضاي كار چهار مسير از همديگر متمايز شده است؛ برخي كه به مسير سنتي و مـادري تمـام   
پردازند و براي آنها مادري يك شغل است؛ دسته دوم، ميان بينش سنتي و آگاهي وقت خود مي
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كنند؛ گروه اي نسبت به مادري را تجربه ميآنها احساس دوگانه ها شغلي در تعارضند،از پاداش
كنند، آنها از همان آغـاز خواهـان اشـتغال مزدبگيـري در     سوم مسيري غير سنتي را انتخاب مي

كنند ترتيبي بدهند كه مقتضيات خانوادگيشان اجازه اين كار را خارج از خانه هستند و سعي مي
آميز و خانوادگي دشوار اسـت  شتن يك زندگي شغلي موفقيتبدهد، براي اين گروه همچنان دا

بينند و بـه خانـه   و گروه چهارم زناني هستند كه آرزوهاي شغلي خود را در حال فروريختن مي
شوند، امـا  نگرند. آنها ممكن است با اميدهاي بسياري وارد دنياي كار ميهمچون پناهگاهي مي

يابند و به عنوان گريز از سرخوردگيهاي كار به سوي ميبه دلايلي آرزوهاي خود را بر باد رفته 
توان گفت ناامني فراگير در حوزه كار مربوط ).  البته مي262: 1381آورند (گيدنز، خانه روي مي

به باور الريش بك، مدرنيتـة متـاخر، مناسـبات كـار را     به اقشار ديگري غير از زنان هم هست، 
شدن آن را در  شناسي كار، فرآيند ناپايداري كار و موقتي بك در كتاب جامعهنشانه گرفته است؛ 

هاي جديدي را دربـارة آينـدة كـار و روابـط      كند و ديدگاه داري جهاني تشريح مي عصر سرمايه
  سازد. از نظر وي كاري مطرح مي

يابـد، جامعـة كـار بـا      پذيري در روابط كار افزايش مـي  زدايي و انعطاف هرچه مقررات
هاي فـردي و هـم    شود كه هم از نظر زندگيامعة پرمخاطره تبديل ميسرعت بيشتري به ج

جهان اكثر مردم در  پذير نيست. اساس موجوديت و زيست سطوح دولتي و سياسي محاسبه
(بك،  مراه خواهد بودمند طبقه متوسط، با نوعي ناامني فراگير ه آينده، حتي مردم ظاهراً بهره

1395 :20.(  

  
  كار و انواع آنآزارجنسي در محيط  2.3

شود. هر نوع نگاه، لفظ و تقاضاي ايجاد رابطه  آزار جنسي طيف وسيعي از رفتارها را شامل مي
ها را در  ها تحميل شود و آن نوعي مضمون جنسي داشته باشد و بدون رضايت زنان بر آن كه به

تلقي شود تواند آزار جنسي  وارگي قرار دهد مي وضعيت حقارت، مرعوب شدن، تهديد و شيئ
ي آزار جنسي در محيط كار، از منظر حقوقي، دو  ). در حوزه1392فسايي و لاريجاني،  (صادقي

افتد كه  نوع آزار شناخته شده است: اخاذي جنسي و محيط تهديدآميز. نوع اول زماني اتفاق مي
كه  تواند در زندگي شغلي شخصي هرترتيب مي فردي كه در سطوح بالاتر شغلي قرار دارد يا به

گيرد تأثيرگذار باشد، در عوضِ مزاياي شغلي يا ترفيع شغلي به وي پيشـنهاد   مورد آزار قرار مي
سـازي شـغلي گفتـه     دهد. نوع دوم آزار، به هرگونه ناايمن ي جنسي مي برقراري هرنوع از رابطه

د كه شو احترامي، شرايط نامساعد از لحاظ شرايط كار زنان و غيره گفته مي شود كه شامل بي مي
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ي اقتصادي نداشته باشد و از جانب همكاران يا كسـاني كـه در محـيط     لزوما ممكن است جنبه
). با اين حال گرچه تمام مردان 2020كاري مذكور حضور دارند صورت بگيرد (گوپتا و گارگ، 

خصـوص در سـنين    گيرند، اما تعـداد زيـادي از زنـان بـه     ي آزارگران جنسي قرار نمي در زمره
مورد تهديد آزارجنسي در محيط كار قرار دارند. از اين رو وجـود متغيرهـاي ديگـري     تر، پايين

ها را نسبت به انواع آزارها  همچون نبود نظارت كافي، وجود فقر گسترده كه ممكن است انسان
هـاي   هاي غيررسمي كـار كـه كمتـر از محـدوديت     پذيرتر كند يا محيط و تن دادن به آن آسيب

قانوني برخوردار هستند، باعث افـزايش احتمـال هـر نـوع از آزارجنسـي       هاي قانوني و نظارت
است. برخي مسائل گريبـانگير زنـان در بازارهـاي كـار از جملـه مزاحمتهـا عامـل مهمـي در         

بنابراين مشخص است كـه مزاحمـت و    ).1987شود (فارلي، هاي كار زنان دانسته ميجابجايي
صـورت پيشـيني و    امني شغلي زنان است، زيرا چه بهترين عوامل در نا آزارجنسي از جمله مهم

شود كه افراد شـغل خـود را    هنگام انتخاب شغل، و چه پس از ورود به محل اشتغال باعث مي
ترك كرده و يا به خانه برگردند يا به شغل ديگـري روي آورنـد. معمـولا زنـاني كـه گـزارش       

بـا همكـاران خـانم بيشـتر، ولـو بـا         دهند تمايل دارند به محيط كاري مواردي از آزارجنسي مي
  ).2022حقوق كمتر بروند (فولك و ريكن، 

  
  فقر و طرد اجتماعي 3.3

هاي انجام شده به دليل ماهيت پيچيده و چند بعـدي فقـر، تعـاريف    در منابع موجود و پژوهش
گويد فقير عملاً كسي اسـت كـه   ). آدام اسميت مي1982گوناگوني از آن ارائه شده است (سن 

). گالبرايت دو 1383كند (راغفر، ي حضور در جامعه با شكل و ظاهر خود احساس شرم ميبرا
شـود (فقـر در    گير افراد قليلي مـي كند، فقر موردي كه گريباننوع فقر را از يكديگر تفكيك مي

جوامع پيشرفته) و فقر عمومي كه همگي افراد جامعه به جزء معدودي دچار آن هستند. فقر در 
هـاي فقـر عمـومي برخـوردار اسـت.      اهاي كشورهاي در حال توسعه از مشخصـه اغلب روست

گويد فقر شرايطي است كه در آن اشخاص آنقدر پول ندارند كه حـداقل  مي )Horton( هورتون
استاندارد سلامت و بقاء را به نحوي كه در جامعه و توسط اكثريت مردم شـرايط عـادي تلقـي    

گيرد كه فقرا كسـاني  نگرش خاص به جامعه آمريكا نتيجه ميشود را دارا باشند. هورتون با  مي
هـاي  هـا بـا مسـائل و يـا معلوليـت     كنند و بسياري از آنهستند كه در حاشيه جامعه زندگي مي

و همكـارانش در انگلسـتان،    )Power( اجتماعي و يا بدني مواجه هستند. بر اساس نگرش پاور
واجه با فقر قرار دارند عبارتند از بيكاران، افـراد  پذيري از نظر مپنج گروهي كه در حالت آسيب
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هايي كه در آنها فقط پدر يا مادر وجـود  با دستمزد پايين، سالمندان، بيماران، معلولين و خانواده
). پيتر تاونزند معتقد اسـت فقيـر كسـي اسـت امكـان مشـاركت در       211: 1383دارد (محسني، 

توانند از شرايط زندگي و تسهيلات مرسوم جامعـه   هاي اجتماعي را نداشته باشد و نميفعاليت
هـاي اساسـي و نـه صـرفاً     ). سن فقر را محروميت از قابليت21: 1392برخوردار باشند (ازكيا، 

هـاي گونـاگون تأكيـد    ها و مكانپايين بودن درآمد در نظر گرفت و بر نسبي بودن فقر در زمان
  )1982(سن،  كندمي

فقر چيزي فراتر از عدم تكـافوي  «خوانيم بانك جهاني مي در گزارش نشرية توسعة جهاني
پذيري، فقدان قدرت و ابراز عقيـده اسـت.   درآمد يا توسعه انساني پايين است. فقر همان آسيب

هاي اقتصادي، بلاياي طبيعي، عدم تندرستي، نـاتواني و از  پذيري نسبت به شوككاهش آسيب
به نقل از صانعي و راغفـر   2000تند (بانك جهاني كارافتادگي از عناصر اصلي افزايش رفاه هس

1389(  
اقتصادي، بحث عمومي در فرانسه متمركـز بـر پيـدايش     1970در پي بحران اقتصادي دهه 

شد، جنبه جديد و نوظهور اين بود كه فقر اكنون كساني را ناميده مي» فقر جديد«چيزي بود كه 
هاي ن هستند اما به دليل بحران اقتصادي و تنشهدف قرار داده بود كه آماده و قادر به كار كرد

جـاي  شـد  فزاينده در بازار كار بيكارند. پس مفهوم فقر در اين جا كه شامل فقر جديد نيـز مـي  
خود را به مفهوم طرد اجتماعي داد. در اين جا فقر به منزله وجه توزيعي و طـرد اجتمـاعي بـه    

ــه  ــه رابط ــه وج ــي منزل ــف م ــت تعري  ــ اي محرومي ــود (فل ــل از   59- 2006،60وتن،ش ــه نق ب
اي كه  ). طرد اجتماعي فرآيندي است كه طي آن روابط بين افراد و جامعه20: 1392فيروزآبادي،

شود و در نتيجـه، فـرد در معـرض انـواع مخـاطرات       كنند نقض و سست مي در آن زندگي مي
ديدگاه مطرح  گذاري اين گيرد. امروزه در محافل سياست اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي قرار مي
تواند ابعاد مختلف طرد را از ميان بردارد و اساساً موضوع  است كه توجه صرف به درآمدها نمي

هاي غير درآمدي فقر، بيش از پيش مورد  گردد، لذا اهميت جنبه فقر تنها به كمبود درآمد باز نمي
  ).Sen( ،2000 :14( توجه قرار گرفته است (سن

  
  چگونگي فهم فقر 4.3
شـان،   ها ندارند، آنها بر حسب موقعيت كنوني ها فهم مشتركي از فقر يا ثروت و دلايل آن انسان

هـايي   ي اقتصادي كه در آن جاي دارند، ايدئولوژي يا آموزش، و همچنين سـنت  برحسب طبقه
هـاي گونـاگوني از چرايـي و     ها دارد، برداشـت  كه ارتباط مستقيم يا غيرمستقيم با جغرافياي آن



  1401، زمستان 4، شمارة 13سال  ،نامة زنان پژوهش   16

 

شـان را ناشـي از    شان دارند. براي مثـال طبقـات بـالاي اقتصـادي، موقعيـت      تچگونگي وضعي
داننـد (رودريگـز و همكـاران،     اي همچون استعداد يـا پشـتكار مـي    ها و نيروهاي داخلي تلاش
ي  تر اقتصادي آن را ناشي از يـك سيسـتم ناكارآمـد، جامعـه     )، در حالي كه طبقات پايين2016

). همچنـين كسـاني از   2022كننـد (داويـداي،   لتي قلمداد ميهاي دو غيرمنصف يا نبود حمايت
اند معتقدند كـه طبقـات بـالاي     نيافته آموزش بالايي برخوردار بوده ولي به درآمد مطلوبي دست

هـاي اقتصـاد يـا سياسـت و يـا بـه ارث        اقتصادي به دليل داشتن روابط مطلوبي با مراكز ميدان
اند و نه اسـتعداد، تحصـيلات يـا     جايگاهي رسيده رسيدن سرمايه اقتصادي خانوادگي به چنين

). به هررو فهم قشرها و طبقات مختلف از جايگاهي كه در آن قرار دارنـد  2016پشتكار (بوكا، 
هـا نسـبت بـه جايگـاه خـود و       گري يا انفعـال آن  حائز اهميت است زيرا نوع كنشگري، مطالبه

  كند. ها را دستخوش تغيير مي شغلي آندهند و ميزان رضايت  چه به آن رضايت مي ديگران، آن
  

  آن سطوح تحليل و سرمايه اجتماعي 5.3
 خرد تعريف سطح در. كلان تحليل كرد و خرد، مياني سه سطح توان درمي را اجتماعي سرمايه
 هـاي ارزش و هنجارهـا  افـراد،  ميـان  ارتبـاطي  هـاي شـبكه  و فردي روابط بر اجتماعي، سرمايه

 روابـط  و پيونـدها  اجتمـاعي شـامل   مياني سرمايه شكل. مي شود تاكيد آن بر حاكم غيررسمي
 اجتمـاعي،  سـرمايه  سـطح  گسترده تـرين . است داير هاگروه و هاسازمان بين كه است عمودي
 و قضـايي  نظام .را شامل مي شود نهادي ساختارهاي و روابط ترينرسمي كه است كلان سطح
  سرمايه هاتوسط آن كه است نهادهايي قانون، غلبه سياسي، حكومت مدني، و سياسي هايآزادي

- در اهميت سرمايه اجتمـاعي مـي   ).6: 1388 كاظمي، و قاسمي(گيرد مي شكل كلان اجتماعي

توان گفت، كه منبعي است قابل تبديل كه فرد قادر است جهت ايجاد درآمد يـا منـابع اضـافي    
، دو بعـد  )Pamlapaksvn(  پاكسـون ). در ابعـاد ديگـر، پـاملا   1393ديگر به كار بـرد (بورديـو،   

گيرد: پيوندهاي عيني بـر  پيوندهاي عيني و پيوندهاي ذهني را براي سرمايه اجتماعي در نظر مي
ارتباط اشخاص در فضاي اجتماعي مبتني است و پيوندهاي ذهني بـه معنـاي ارتبـاط متقابـل،     

  ).243: 2002اعتمادزا و شامل احساسات مثبت است (پاكسون، 
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  امنيت و احساس امنيت اجتماعي 6.3
 است. احساس امنيـت  آسودگي و آرامش ترس، عدم و بودن امان در شدن، ايمن معناي به امنيت

 و حضـور  تأثيرگذاري عدم به نسبت شهروندان رواني گيري جهت و ذهنيت نوعي از عبارت نيز
 ). همچنـين، 28: 1384(حاجيـان، اسـت   آتي فعلي و ضدامنيتي درشرايط وقايع و رويدادها بروز

 بـه  يـا  گيـرد  قرار حمله مورد هاي انساني اررزش اينكه از هراس فقدان معناي به امنيت احساس

). يكـي ديگـر از مفـاهيم مهـم     149: 1384سـپهر،   فولادي و نيز هست (نوروزي نيفتد مخاطره
ممكن است خـرد ويـا   سطح تحليل امنيت اجتماعي نيز مرتبط با امنيت، امنيت اجتماعي است. 

انـد كـه عبارتنـد از    كلان (امنيت اجتماعي) باشد. براي اين مفهوم چهار بعد اساسي قائل شـده 
گروهي و د)  امنيت فكـري   - بهداشتي؛ ج)  امنيت جمعي - الف) امنيت مالي؛ ب) امنيت جاني

لي و ). احساس امنيت مالي: به احساس ثابت فرد بـراي داشـتن توانـايي مـا    76؛ 1384(چلبي، 
شغل مطمئن درآمدزايي اشاره دارد كه قابليت برآورده كردن نيازهاي او را داشته باشـد. امنيـت   

جمله اينگلهارت كه با بررسي در جوامـع  ابعاد متعددي دارد اما از نظر بعضي از انديشمندان من
ت افراد غربي به اين نتيجه رسيده است، امنيت از نظر اقتصادي، بيشتر از هر عامل ديگري رضاي

كند و نسبت به ديگر ابعاد تقدم دارد؛ امنيت اقتصـادي احسـاس عمـوم رضـايت از     را متاثٌر مي
تدريج باعث پديد آمدن يك هنجـار فرهنگـي نسـبتاً    دهد و به زندگي را در جامعه  افزايش مي

  ).33: 1373شود (اينگلهارت، عالي مي

  
  . شبكه مفاهيم نظري مرتبط با پژوهش1شكل 
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  روش تحقيق. 4
 - پيش فرض پژوهش كيفي و رويكرد برساختينوع تحقيق پژوهش حاضر از نوع كيفي است. 

، بـه عبـارتي    تفسيري اين است كه كنشگران معناي خودشان را به پديده ها نسـبت مـي دهنـد   
شود كه استوار است، به عبارتي فرض مي» مذاكرة ذهني«شناختي اين پارادايم بر موضع معرفت

ها به طـور شـفاهي در مسـير پـژوهش،     پژوهشگر و سوژه به نحوي با هم تعامل دارند كه يافته
). روش انجام تحقيـق، تحليـل تماتيـك اسـت. در ايـن      338: 1389شوند (محمدپور، خلق مي

روش تمركز بر فرايند شناسايي الگوها در بطن داده هاي كيفي مهم و مـورد توجـه پژوهشـگر    
هاي يل تماتيك، تناسب با رويكردهاي مشاركتي، بيرون كشيدن ويژگياست. مزاياي روش تحل

ها از ها و تفاوتها، مشخص كردنِ شباهتها، توصيف ژرف دادهكليدي از بدنة وسيعي از داده
هاي خلاقانه و پيشبيني نشده و امكـان تحليـل كيفـي مناسـب     ها، توانايي توليد تحليلميان داده

، )Braun & Clark( هاي فكريِ مشخص است (بـراون و كـلارك  جهت گسترش و توسعة روند
د تشكيل مي ده ـ خرده فروش در متروي شهر تهراناين تحقيق را زنان  ). ميدان پژوهش2006

روش اند، بنابراين هاي نخستين آن مشغول به فعاليت بودهكه در ايام اپيدمي كرونا و بويژه موج
گيـري  نمونـه  .بوده است هدفمنداز نوع نمونه گيري  نمونه گيري در اين تحقيق غير احتمالي و

كردنـد، و از  هاي انتظار مترو حضور پيدا مـي تحقيق به صورتي بوده كه پژوهشگران در ايستگاه
هاي خلوت شبانه روز، گفـت و  زنان دستفروشي كه تمايل به مصاحبه داشتند، بويژه در ساعت

تكنيـك  انجام ن تحقيق به صورت ميداني و با جمع آوري داده ها در ايكردند. گو را شروع مي
كرد فرآيند مصاحبه با افراد تا جايي ادامه پيدا شكل است. نيمه ساختار يافته حضوري مصاحبه 

پذير شد. بازه مصاحبه با زنان امكان 21ها با انجام د، فرايند اشباع دادهكه اشباع نظري حاصل ش
بـوده اسـت، در همـين     1399و مردادماه  سـال   آوري تحقيق سه فصل خرداد، تيرزماني  جمع

هـزار و   60نفر و تعـداد جانباختگـان را    398هزار و  755سال شمار مبتلايان را يك ميليون و 
كننـده در  اي زنان مشـاركت . كه به مدت در شكل زير مشخصات زمينه1اندنفر اعلام كرده 440

  تحقيق نشان داده شده است

  كنندگان در تحقيقشاركتاي م. مشخصات زمينه1جدول 
 رديف وضعيت تاهل تحصيلات تعداد فرزند توضيحات

  ساله 28
كارشناسسي 

 ارشد
 1 مجرد

طلاق بخاطر   2 مطلقه  3
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 رديف وضعيت تاهل تحصيلات تعداد فرزند توضيحات

 اعتياد همسر

طلاق به دليل 
 3  مطلقه ديپلم  بدون فرزند  اعتياد همسر

 4  مطلقه ديپلم گرافيك  1  

ليسانس علوم   1  
 تربيتي

 5  مطلقه

 6  مطلقه   1  

كار  همسر از
 7 متاهل   افتاده

همسرداراي 
 اعتياد

 8 متأهل  3

 9 متاهل  1 همسر فوت شده

 2 همسر فوت شده
دانشجوي 

 كارداني گرافيك
 10 متأهل

همسر دست 
 فروش

 11 متأهل بي سواد 2

همسر دست 
 فروش

 12 متأهل  2

همسر دست 
 فروش
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هـا  ها و الگوهاي تكرارشونده و مهـم از مجموعـة داده  مضمون تم در تجزيه و تحليل داده،
). در ايـن  78: 2014شوند (بـراون و كـلارك،   استخراج و سپس از طريق كدگذاري تحليل مي

شـود و در انتهـا   هـا (الگوهـا)يي در سـطوح مختلـف اسـتخراج مـي      هـا تـم  روش از متن داده
هـا  كند با در كنار هم گذاشتن اين تممك ميآيد كه به ما كاي از مضامين به دست مي مجموعه

  كند.بتوانيم به كليتي دست يابيم كه امكان فهم و مقايسه را برايمان فراهم مي
  
  هاي تحقيق يافته. 5

با كدگذاري و تحليل داده ها، هفت تم اصلي براي مقاله حاضـر شناسـايي شـد كـه هريـك از      
ها خواهيم پرداخت، بـه دليـل   هريك از اين تم اند. در ادامه به توضيحزيرمقولاتي تشكيل شده

ها، روايت هاي مستقيم زنان را جهت كيفي بودن، روش تلاش خواهيم كرد در ميان اين تحليل
  نمايش حضور آنان در اين پژوهش، ضميمه توضيحات كنيم.

  
  آزار جنسي و پناه به مترو 1.5

هاي ايـن نيـروي   كار، بر شدت چالش ي بازاري عرفاً مردانه باشدت يافتن ورود زنان به عرصه
شـغلي و غيـره،    انداز  كار افزوده شده است، علاوه بر كار زياد و مزد پايين، نبود امنيت و چشم

زباني و چـه  - ها و آزار جنسي (چه رفتاريشكنيجو ناامن و نامناسب محيط كار بويژه حرمت
رده است؛ اين آزارهـا از شـكل   زا را براي برخي زنان ايجاد كفيزيكي) فضايي به شدت استرس

شوند گرفته تا پيشنهادهاي جنسـي و تهديـد    ترين نوع آزار جنسي را شامل مي كلامي كه عمده
كننـدگان تحقيـق تجربـه شـده     اخراج يا تنزل مقام در صورت عدم تمكين در ميان مشـاركت  به

خصوصي هاي  خصوص در شركت ها مشهود است چنين مواردي بهكه در مصاحبه است. چنان
تر، تعداد كاركنان كمتر و ساعت كاري بالاتر اسـت؛ (در نتيجـه آزادي    ها پايين بر آن  كه نظارت

هـا كـه   هاي مربوط به نظافت خانـه  عمل بيشتري براي آزارگران فراهم است)، يا در مورد شغل
سـنتي،  جايي كه در فرهنگ مردسالار به ويژه در جوامع  از آنبالاتري دارد، بيشتر است.  ريسك 

مقصـر قلمـداد   در بسياري از موارد و از طرف بسياري از اذهـان  شود  كسي كه به او تجاوز مي
ها نسبت به آزار و اذيت جنسي متفاوت است؛ از سرزنش و تمسخر گرفته تـا   واكنش ،شود مي

شوند تعداد قابل توجهي از زنان سكوت كنند و بـه   آميز، كه خود باعث مي ترحم و نگاه تحقير
نزنند و همـين مسـئله خـود فضـاي امنـي بـراي        ري قانوني و شكايت دست يگري، پيگ ترواي
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كنـد و بسـياري از    تر مي كند. تمام اين موارد شرايط كار را براي زنان سخت آزارگري ايجاد مي
هايي كه گفتـه شـد يكـي از دلايـل مهـم      برد. چالش هاي شغلي را براي آنان از بين ميفرصت
سمت كار در مترو است. مواردي از  بسا آناني كه تحصيلات عالي دارند، به آوردن زنان، چه روي

  هاي زنان در اين زمينه در ادامه خواهند آمد:روايت
قبلا مدت كوتاهي تـو شـركت   « زن متأهل با مدرك كارشناسي در رشته مديريت آموزشي:

شوهرم نذاشـت   خصوصي كار كردم، اما چون همكارهاي مرد برام مزاحمت ايجاد كردن، ديگه
رو بشكني   هاي خصوصي بايد يا چارچوبت برم. محيط و جو بدي بود ميدوني كه... تو شركت

جوريه،  هاي خصوصي اين و به هر كاري دست بزني يا اينكه سريع اخراج ميشي يا... تو شركت
اول از در دوستي باهات وارد ميشن و بعد مدت كوتاهي سريع ميرن سـراغ رابطـه جنسـي و...    

  »راي منم اينطوري شد كه ديگه شوهرم گفت حق نداري بري و من هم نرفتم.ب
كـردم درآمـدم خـوب     ها نظافت مي قبلا تو خونه« دختر مجرد، دانشجوي كارداني گرافيك:

ها  ها بهم تجاوز شد و ديگه براي هميشه از نظافت تو خونه بار تو يكي از اين خونه بود، اما يك
گفتم بابا تو توهم هستم، اين  ترسيدم اما مي انداخت كه مي نگاهي مي خداحافظي كردم... قبلا يه

تر از اين  خانمش اينقدر باكلاسه چطور با يه نطافتچي بخواد دوست بشه يا... اما فهميدم مريض
  ».هاست حرف
تو يه شركتي توي يه تايم كوتاهي كار « ساله، مجرد، كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني: 30

خيلي اذيتم كردند. من كه از يه خانواده مذهبي بودم با اينكه تيپم امروزي بود ولـي   كردم اما مي
زاي اونجـا خـارج    دادن، ... از جـو اسـترس   ي زيادي مي شدم. بهم پيشنهادات وقيحانه اذيت مي

اي بزرگ شـده بـودم كـه گرچـه وضـع       شدم چون برام خيلي چيزها ارزش داشت. تو خانواده
تامون، هميشه سالم زنـدگي   ها، هر سه ا جوري بار اومده بوديم كه ما بچهماليمون خوب نبود ام

  »كرديم.
  

  پذير زنانزمينة معيشتي شكننده و آسيب 2.5
عنوان بخش قابل توجهي از نيروي كار كه وظيفه تأمين نيازهاي خـود و خـانواده را بـر     زنان به

اند كـه   شغلي و زيستي خود مواجهعهده دارند، با مشكلات اجتماعي دوچنداني در فرآيندهاي 
شود، همين  هاي حمايتي درنيامده و به آن توجهي نمي متأسفانه در بسياري از موارد تحت قانون

فروشـي در   پذيري بيشتر، از جمله خردههايي با انعطاف ها را به سمت شغل مساله بسياري از آن
ان بويژه در مشاغل بـدون قـرارداد   دهد. بازه زماني بارداري و نگهداري از فرزند مترو سوق مي
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شـود.   كاري يا قرداد موقت و بدون بيمه، باعث از دست رفتن شغل از دست ايـن مـادران مـي   
اعتياد شوهر، اعمال خشونت، اعمال محدوديت و غيره از جانب او در كنار نداشتن حق طـلاق  

ي خانوار بر دوش ترين مشكلات متوجه اين گروه است كه موجب شده بار اقتصاد نيز از عمده
هـاي   ي تحصيل فرزنـدان، هزينـه   خانه، هزينه  ي اجاره آنان به طرز مضاعفي سنگيني كند. هزينه

خصوص براي زناني كه سرپرست خانوار هسـتند دوچنـدان    درمان و نبود بيمه نيز زندگي را به
زنـان   هـاي سـنتي بـر    سازد. برخي مسائل نيز وجود دارد كه مشخصا از جانب كليشه دشوار مي
ها طردشدگي را از جانب خـانواده   شود، در صورت عدم تمكين نسبت به اين سنت تحميل مي

زند، تحصيل، كار يا ازدواج بر خلاف ميل پذيري بيشتر آنان دامن ميبه همراه دارد كه بر آسيب
پدر خانواده از جمله اين موارد است، پيامدهاي كرونا براي زنان دستفروش چيزي جز شكننده 

هاي زير گوياي ايـن موقعيـت   قولردن اين وضعيت بغرنج چيزي به همراه نداشته است. نقلك
 هستند:

اينا گذاشتم اونـا   رو پيش مامانم   يه هفته بچم« :صاحب فرزند، ليسانس علوم تربيتي مطلقه،
رسند بهم كمك كنن، هزار مشـكل و بـدبختي دارن، بابـام فـوت كـرده و       تر از من نمي بدبخت
گيره كه كفاف خرج مادرم  و مي ر كار كنه؟ يه حقوق كارگري بابام بنده خدا تك و تنها چهمادرم 

باور كن وقتي كرونا گرفتم   و هم نميده... اونا هم مثل من اجاره ميدن.  و دو تا خواهر كوچكتر ر
چون رو ميذارم پيش مامانم ازش مواظبت كنه   مواد غذايي تو يخچالم نبود. وقتي ميام مترو بچم

ي غذايي پيش مامانمه. الان  ذارم پيش مامانم حداقل يه وعده ي مهد كودك رو ندارم... مي هزينه
  »كنم ولي پس اندازي ندارم. ده ساله مترو كار مي

كـه بـدون اجـازه و رضـايت      خـاطر ايـن   طلاق گرفتم. به«مطلقه بدون صاحب فرزند، تنها: 
خواي  زنه، بابام و خانواده گفته بودند اين پسرو مي خانوادم ازدواج كرده بودم كسي بهم سر نمي

كردم دوسم داره ولـي   چه كار بري باهاش زندگي كني؟ پسره اهل زندگي نيست... من فكر مي
بعدها فهميدم معتاده و حسابي دست بـزن داره و ازش طـلاق گـرفتم. بچـه نـدارم، مهريـه رو        

  .» انواده و...كنه نه خ بخشيدم كه طلاقم بده كسي هم بهم كمك نمي
يه شوهر پيرمرد و ناتوان و فلـج دارم و خـودم   «متأهل، همسر از كار افتاده، صاحب فرزند: 

خرجم نيست. ايـن اسـكاج و اينـا رو از پـانزده       و درميارم، كسي كمك خرج زندگي خانوادم ر
تـا   سه بافه از اون ميخرم... هاي كاموايي مي خرداد ميخرم، يا يه خانمي هست كه خودش اسكاج

ساله شوهرم فلـج شـده از كـار      شون ازدواج كرده. مشكلات خانوادگيم زياده ده بچه دارم يكي
هاي زندگي برنميام. هزينه هاي دارو و درمان شـوهرم   افتاده. واقعا ديگه از پس زندگي و هزينه
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بـود  و رها كـرد، مقصـر ن   ها درمانش خاطر همين هزينه زياده و تحت پوشش بيمه هم نيستيم. به
  .» ها از طرف ديگه... ي خونه از يه طرف و خرج و مخارج بچه كرايه

ها ميـاد خونـه بسـاط پهـن      شوهرم معتاده و فقط شب« متأهل با همسر معتاد، داراي فرزند:
و معتاد كرد ولي  كنه.  طلاقمم نميده... از بس تو خونه بساط مواد پهن كرد يكي از بچه هام ر مي

ي مـرگش   ط پهن كردن نميدم و فقط آخر شب ميذارم بياد خونه بره كپهي بسا الان ديگه اجازه
  »و بذاره، خدا ازش نگذره. ر

بايـد كـار كنـيم و كمـك خـرج      «ساله، مجرد، كارشناسـي ارشـد مـديريت بازرگـاني:      30
خانوادمون بشيم. اجاره بالا رفته و بابام كه كارگره و الان ديگه نميتونه كار كنه و مامانم عمرش 

ين دنيا نبود. بابام تا جايي كه تونسته برامون كار كرده و زحمت كشيده و الان خـب نوبـت   به ا
ش رو تهيه كنيم. از صبح تا  ماست. الان خواهر بزرگمون پنج ساله نامزده ولي نتونستيم جهيزيه

  .»هاي زندگي خيلي بالا رفته كنيم ولي نميرسيم... هزينه شب كار مي
 
  جسماني در متروناخوشي و فرسايش  5.3

هاي ديگر كار در محيط مترو از شلوغي گرفته تا سروكله زدن با مأمورها، زنـان   در كنار سختي
هاي جسماني ناشي از سـنگيني وسـايل، نبـود جـايي بـراي       ها و سختيي ناخوشي مترو تجربه

را نيـز  هـاي مختلـف    هاي مترو در ايستگاه نشستن و استراحت كردن و بالا و پايين رفتن از پله
هاي انتظار نشسته  كنند. مأموران حراست مترو عموما به دستفروشاني كه روي صندلي تجربه مي

شـود ايـن    كنند كه همين مسئله باعث مي شان مي دهند يا تهديد به ضبط اجناس باشند تذكر مي
 دستفروشان هميشه و بدون استراحت از ايستگاهي به ايستگاه ديگر و از خطي به خط ديگر  در

  حال حركت باشند.
مشـكلي كـه متـرو داره خسـتگي،     « سوم راهنمايي، متأهل، صاحب فرزند، شوهر سـرايدار: 

  .»كنيم كمردرد و زانو درد زياده از بس راه ميريم و پله ها رو بالا و پايين مي
مـن بـه عنـوان زن مشـكلي كـه دارم      « ساله، مجرد، كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني: 30

گيره كه حد  حدي كمرم درد مي يف و ضعيفم گاهي واقعا تو جابجايي وسايلم بهبخاطر اندام نح
  ».و اندازه نداره... 

ها رو بالا و پايين ميريم كه  قدر پله ها اون ما دستفروش« مطلقه، همسر معتاد، صاحب فرزند:
سـاك  فروشم، چون اجناس خيلي تنـوع داره و   گيره. من لباس زير مي زانوهامون خيلي درد مي

گيـرن. شـب از درد دسـت خـوابم      هام در كنار زانوهام درد مي رو كه روي دوشم ميذارم شونه
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دادن ديگه دستفروشي تو مترو رو كنـار   اي بهم مي بره. من اگه دست خودم بود و كار ديگه نمي
هاي طولاني تو مترو بالا و پـايين   ذاشتم. فكر كن با اين وضعيت خط عوض كردن و ساعت مي

ها و گير دادن مأمورها... كرونا مشكلاتمون نه تنها كم نكرد كه زياد كرد، فروشمون  ز پلهرفتن ا
  .»خيلي كم شده

  
 نگاه تحقيرآميز ديگران 4.5

شان عموما از جانب خانواده، مسافران  خاطر نوع شغل و محيط كاري بسياري از زنان متروكار به
كنند كار خـود را   شوند. معمولا اين زنان سعي ميي تحقير نگريسته مي و مأموران مترو به ديده

ها يا نگاه تحقيرآميز آنان  ي دوم خود پنهان كنند تا از زخم زبان هاي درجه خصوص از خانواده به
ي جـنس   يابد و بـه زنـان بـه ديـده     تري مي در امان باشند. اما در محل كار قضيه شكل متفاوت

نسـي، نگـاه از بـالا و قلـدرمĤبي آقايـان ديـده       ي ج ضعيف نگاه شده و الفاظي حاكي از سـلطه 
 گويـد: شود. يكي از زنان كه  متاهل و با تحصيلات كارشناسي مديريت آموزشي اسـت مـي   مي

هـاي   هاشون در دعوا تيكـه  هامون نميدونستن و بعد كه فهميدن بعضي كدوم از فاميل اوايل هيچ«
شوهرخواهرم وقتي دعوامـون شـد   رو به من و شوهرم ميندازن. همين مادرشوهرم و   خودشون

  .»ها... كلي طعنه بهم زدن كه تو خوشگل ميكني براي مردها و دستفروشي ميكني و از اين حرف
كار كردن عيب نيست ولي يه جورايي غرورم لگد مـال  «ساله، كارشناسي ارشد، مجرد:  28

چون ظرفيت ايـن رو  ميشه. الان كسي از فاميلامون در مورد كار كردن من تو مترو اطلاع نداره 
  .»ندارن و دوست هم ندارم بدونن

دونـن مـا تـو     اقوام و آشنايانمون نمي« ساله، مجرد، كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني: 30
الخصوص خانواده دامادمون اگه بفهمـن خيلـي بـد     خوايم بدونن، علي كنيم و نمي مترو كار مي

  »شه و خداروشكر تا الان نفهميدن. مي
گويي مردان متروست. آزارگري جنسي در ايران، حتـي  مصاديق تحقير زنان، متلكاز ديگر 

دارد، آمار بالايي دارد. زناني  با وجود موانع سنتي كه زنان را از روايتگري چنين آزارهايي باز مي
كنند نيز از اين قاعده مستثني نيستند و چه از جانب مسافران و چه از جانب  كه در مترو كار مي

كـه از   شوند. اين برخوردها چنـان  ان مترو متوجه چنين آزارها و برخوردهاي جنسيتي ميمأمور
هايي كه مسافران پايين شهر در آن حضور  خصوص در ايستگاه آيد به هاي اين زنان برمي صحبت

طور كلي چالش اصلي اين زنان برخي مـأموران حراسـت    يابد. اما به بيشتري دارند، افزايش مي
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خواهي  ها باج توانند از آن آوري اين زنان را دارند، مي ي جمع جايي كه وظيفه از آنمترو هستند، 
  ها واكنش جدي نشان بدهند. توانند نسبت به آزارگري كنند، زنان نيز براي حفظ شغل خود نمي

ها اينه كـه مردهـا نگـاه     بزرگترين مشكل من و باقي زن« ساله، مجرد، ليسانس معماري: 25
اندازن... انگـار همـش    هايي كه به ما مي دارن و قصدهايي كه به ما دارن و تيكهجنسيتي بهمون 

زير نظر و قضاوت اين مردها هستيم و راحت نيستيم. خود كار كردنه سخت نيست، سـختيش  
  .»هاي جنسيتيه همين نگاه

  
  هاي هميشگي در متروجدال 5.5
شود، همواره به دليل خارج بودن  جايي كه دستفروشي در ايران شغل رسمي محسوب نمي از آن

آميز طرف اسـت   اي و در برخي موارد خشونت آن از شمول نظارت قانوني با برخورهاي سليقه
هاي متـرو توسـط مـأموران حراسـت      و در سطح شهر و توسط مأموران سد معبر يا در ايستگاه

، بر تعداد دستفروشان افتاد. پس از شيوع كرونا و افزايش مسائل معيشتي خانوارها مترو اتفاق مي
رو هستيم كـه از جانـب همكـاران و مسـافران و...      خصوص دستفروشان زن در مترو روبه و به
شـوند و در خيلـي از    هاي فيزيكي و رواني و جنسي مواجه مـي  طور روزانه با انواع خشونت به

روش آمـده  هاي اين زنان دستف شود. در بسياري از روايت ها ضبط مي موارد اجناس و اموال آن
هـا داده شـده اسـت.     است كه براي آزادسازي اين اجناس ضبط شده پيشنهادهاي جنسي به آن

آيـد، رفتارهـاي   كننـدگان در تحقيـق بـر مـي    هاي مشاركترسد و از صحبت نظر مي كه به چنان
خصوص با زنان دستفروش در مترو از مـردان بيشـتر اسـت و نظـارت قهـري       آميز به خشونت

  گيرد.  آنان صورت مي بيشتري نسبت به
دو سه باري بيشتر مأمورين اجناس من رو گرفتن و « دانشجوي مديريت، كارشناسي، مجرد:

من بدون هيچ مقاومتي اجناسم رو تحويل دادم خودم ميدونم كه كار غيرقانوني هست ولي اونا 
  .»ذارنحق ندارن با ما با بددهني رفتار كنن. احترام بايد سرشون بشه و به ما احترام ب

يه زماني خيلي كم گير ميدادن ولـي  «سوم راهنمايي، متاهل، صاحب فرزند، شوهر سرايدار: 
خاطر همين ديگه چادر  گير دادنشون الان زياد شده، جوري شده جنس من رو دو بار گرفتن، به

كنم و وقتي اونجا باشن بدليجات رو زير چادرم پنهون ميكـنم، هرچنـد اصـلا چـادري      سر مي
لي چون اون دوبار اجناسم رو بهم پس ندادن و ضرر بدي كردم ديگه ترسـيدم و ايـن   نيستم و

  .»كار رو كردم. سعي ميكنم خودم رو تابلو نكنم و انقدر خط عوض ميكنم كه شناساييم نكنن
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يكبار يا يكيشون درگير شدم جوري چادر من رو كشيد كـه چـادر از   «بيوه، صاحب فرزند: 
تن و به حدي شأن من رو خرد كردن كه تا دو سه روز سر كار نرفتم سرم افتاد. اجناسم رو گرف

  .»ولي باز گفتم جون هم بدم كارم رو ادامه ميدم
  

  فروش هاي كار در مترو براي زنان خردهمزيت 6.5
دهـد آنـان بـه دلايلـي     هاي شديم كه نشان مـي با مصاحبه با زنان، متوجه روايت ها و استدلال

دهنـد كـه در ادامـه    كار در مترو را بهتر از فضاهاي ديگر تشخيص ميفروشي و كسب و خرده
  شوند.نشان داده مي

  كسب و كار راحت در مترو 1.6.5
هـاي  توانـد بـراي زنـان فرصـت     ها و خطرات آن مي فروشي در مترو در كنار تمام سختي خرده

مخارج خانـه   خوبي هم در پي داشته باشد؛ كسب درآمد و گريز از فقر مطلق، كمك به خرج و
ي خانه. از طرفي چنين شغلي براي زناني كه از  خصوص تحصيل فرزندان و اجاره و خانواده، به

ي  تواننـد بـدون هزينـه    اي برخوردار نيستند مناسب است و مي ي اوليه ي مالي و سرمايه پشتوانه
ت قسـطي  صور اجاره جا و مكان در تهران و با اندك پولي براي خريد اجناس كه عمدتا هم به

  كنند در محيط مترو به كسب درآمد بپردازند. خريداري مي
خواد. مـن الان اجناسـم رو    اي نمي چنان سرمايه آن«دانشجوي مديريت، كارشناسي، مجرد: 

  ».خواست زدم كلي پول رهن و اجاره مي فروشم... اگرمغازه مي قسطي ميارم و مي
و اينه كه مني كه سرمايه ندارم مغازه از نظر من خوبي متر«بيوه، فوت همسر، صاحب فرزند 

ها حداقل از سرما در  وكار و اينكه زمستون بگيرم خودش فرصتي خوبي به من داده براي كسب
  ».امانيم

تونم گليم خودم رو از  همين كه مي«سوم راهنمايي، متاهل، صاحب فرزند، شوهر سرايدار: 
روي پايد خـودم بايسـتم، بـه خـودم      ها دراز نكنم و آب بيرون بكشم و دستم رو جلوي غريبه

هام رو به اين مرحله برسونم كليه. الان دختـرم دانشـجوي    كه تونستم بچه كنم. همين افتخار مي
كه تونستم به شوهرم كمك كنم  تر از همه اين ژنتيكه و پسرم دانشجوي مهندسي كامپيوتر و مهم

  .»خداروشكر
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  فضاي زنانه و احساس امنيت 2.6.5
هايي مثبت مترو براي كار زنان، فضاي جداگانه واگـن زنـان در قطارهـاي    ويژگييكي ديگر از 
هـاي   هـاي ديگـري مثـل شـركت     هايي كه از كـار كـردن در محـيط    خصوص آن مترو است؛ به

تواند احساس استقلال و امنيـت در   اي داشتند چنين فضايي مي ي منفي خصوصي و غيره تجربه
متـرو بهتـر از   « گويد:حب فرزند و ليسانس علوم تربيتي ميآنان را ارتقا بخشد. زني مطلقه، صا

هـا خـوب نيسـت     كرد اومد مترو. وضع شـركت  هاي خصوصيه. دوستم شركت كار مي شركت
  .»خوان همكار و مدير عامل گفت رابطه مي مي

اولش با لوازم ارايشي كارم رو تو مترو «ساله، مجرد، كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني:  30
شرت و روسـري و سـاپورت و خلاصـه هـر      انداز كردم و مانتو و تي كم پس دم و كمشروع كر

آوردم. از كارم تو مترو نسبت به قبل راضيم چون ديگه  چيزي كه فكرشو بكني براي فروش مي
نه باجي به كسي قراره بدم و نه روح و روانم اذيت ميشه. متـرو مشـكلات خودشـو داره ولـي     

ي اين شغل اينه كه آدم احساس رئيس  ه كه امنيت ندارن. خوبي ديگهها و جاهايي بهتر از شركت
  .»كار نداره؛ اين خودش يه نعمته كنه و صاحب بودن مي

  پذيري شغليانعطاف 3.6.5
پذيري آن از لحاظ زماني، فـروش اجنـاس مختلـف يـا      ي مثبت ديگر كار در مترو انعطاف نكته

تحصيل هستند يا وظايف خانه و فرزندان بر دوش استقلال عمل است. براي زناني كه در حال 
آيد. بسياري از ايـن زنـان، تنهـا در     پذيري مزيت شغلي بزرگي به حساب مي هاست، انعطاف آن

ترين  آورند. از مهم برند به كار در مترو روي مي شدت در مضيقه مالي به سر مي هايي كه به زمان
كار يا به قولي آقـا بالاسـر    كردند نداشتن صاحب مواردي كه اين زنان در اين مورد به آن اشاره

 28دهـد. خـانمي    ها آزادي عمل بيشتري در بحث شيوه ي كسب درآمدشان مي است. كه به آن
تـونم    هر ساعتي دوست داشته باشم مي« گويد:ساله، با تحصيلات كارشناسي ارشد و مجرد مي

ميخوام ميام و هر وقت  وقت سم  چون هربيام و اينكه اينطوري  به دانشگاه و كلاسام ميتونم بر
  .»كاري باشه

كردم اما كار تـو متـرو    قبلا من در شركت كار مي«ديپلم حسابداري، متأهل، صاحب فرزند: 
براي من درآمدش بيشتر بود و اينكه كسي بالاي سـرت نيسـت خـودت آقـا بالاسـر خـودتي،       

ان و هر موقـع آدم نيـاز داشـته    خودت رئيس خودتي و اينكه هر وقت نياز داشته باشي، هر زم
  .»باشه، مياد و فروشش رو انجام ميده و ميره
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  كار در مترو به عنوان سكوي پرش 4.6.5
ي مالي يا نيافتن شغلي ديگر در سـوق دادن زنـان بـه كـار در متـرو، در       علاوه بر وجود مضيقه

- ذهن اين زنان شكل مي كاري در نگرانه و بلندپروازانه براي چنين برخي موارد نيز اهدافي آينده

آوري پـول بـراي راه انـداختن     انداز براي مهـاجرت، جمـع   كردن پس گيرد. استقلال مالي، جمع
هـاي تحصـيل دانشـگاهي بـراي      وكار شخصي در خارج از مترو يا صرفا پرداخت هزينه كسب

  يافتن موقعيتي شغلي در آينده از اين اهداف هستند.
كـه بـه     ميخواهم يك شغل موقتي برام باشـه تـا زمـاني   «ساله، كارشناسي ارشد، مجرد:  28

استقلال مالي برسم اين كار رو انجام ميدم. نهايتا تا چند سال ديگه كه يه منبع مالي بتونم ازايـن  
جـا   را ه تهيه كنم ميام و ديگه بعدش نميام... راستش به دنبال اپلاي هستم و اينكه برم چون اين

  .»شه بمونم وضعيتم بهتر از اين نمي
به شخصه اگه كرونا ادامـه پيـدا كنـه    « ساله، مجرد، كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني: 30

دنبال ايده جديدي تو مترو هستم كه مردم بدون ترس مثل قبل ازم كالا و جنس بخـرن. ذهـن   
كنم. برنامه دارم كه تو اين زمينه كار كنم  كه چيزهاي تزئيني خودم درست مي خلاقي دارم و اين
  .»بشم البته راه درازي در پيش دارمكم يه كارآفرين  اول تو مترو و كم

  
  هاي مضاعف زنانِ كار در ميانة اپيدمي كورناچالش 7.5

يكي از مهمترين مقولات تحقيق اين است كه اپيدمي كرونا زنان خرده فروش در مترو تهران را 
 تي به اين چالش ها مي پردازيم:با چالش هاي زيادي مواجه كرد. در ادامه در قالب زير مقولا

  چرخة ابتلا به كرونا و استمرار كار  1.7.5
آميزترين اماكن شيوع اين بيماري در متروها بود  با شيوع بيماري كرونا در ايران، يكي از مخاطره

هـاي دولتـي از قشـر     كرد. عدم حمايت فروشان را تهديد مي كه جان مسافران و همچنين خرده
شيوع و قرنطينه، باعث شد اين اقشار ريسك حضور در چنين اماكني را بپذيرند  پايين در دوران

و برخي اوقات حتي با وجود بيمار شدن براي تأمين مايحتاج زندگي خود در شرايطي تورمي و 
كـرد. از   كرونايي، باز هم به مترو برگردند كه اين مسئله، خطر چنـين محلـي را دو چنـدان مـي    

هايِ درمان و بستري بيمارستان باعث  هاي درماني و گراني هزينه بيمه طرفي عدم پوشش فراگير
هاي ويژه از اين كار امتناع  فروشان مترو در عين نياز به بستري يا مراقبت شد بسياري از خرده مي
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ي پس از ابتلا به بيماري،  كنند و به خوددرماني روي بياورند يا بدون تن دادن به قوانين قرنطينه
  اري دوباره به محيط مترو روي بياورند.از سر ناچ

كروناي خفيف گرفتم و كامل سـركار اومـدم. كمـي    « متأهل، كارشناسي مديريت آموزشي:
گفتـيم كـه    ها همينطوري هم ترس داشتن اگر مي اذيت شدم و به كسي هم نگفتم. آخه مشتري

د  و مجبـور بـودم   گشتن. از طرفي موقع دادن قسط واممون بو وقت برنمي رفتن و هيچ ديگه مي
  .»بيشتر كار كنم؛ روزي پنج الي شش ساعت

كرونا گرفتم ولي فقط يه هفته نيومدم سركار «مطلقه، صاحب فرزند، ليسانس علوم تربيتي : 
چون ناچار بودم بيام با اينكه حالم خوب نبود. خوب من يه زن تنها و بـدون سـرپناه و بـدون    

كنـه، نـه خـانواده نـه جـاي       كسي هم بهم كمك نميكار كنم؟  حامي و سرپرست با يه بچه چه
  .»ديگه

كـردم كرونـا    كه هميشـه رعايـت مـي    من خودم با اين« مطلقه، همسر معتاد، صاحب فرزند:
گرفتم، ولي فقط هفت هشت روزي خونه موندم و بعد از اون دوباره اومدم مترو، مجبور بودم. 

فقط يه سري دارو برام نوشتن و خوردم.  دكتر هم رفتم ولي نه دفترچه بيمه داشتم و نه هيچي.
دونستم هزينه  خاطر اينكه مي ميخواستن بستريم كنن ولي خودم گفتم نه حالم خوبه... راستش به

  .»هاي بيمارستان برنميومدم. براي همين حاضر نشدم بستري بشم ها گرونه و از پس هزينه

 كرونا و افزايش مخارج زندگي 2.7.5

كرونا آن هم در شرايط ركود اقتصـادي، شـرايط اضـطراري را بـراي آن     ي بحران  شيوع يكباره
شان با عدم تمكن مالي و فقـر   آموزاني ايجاد كرد كه خود و خانوده دسته از دانشجويان و دانش

جايي كه آمـوزش چـه در سـطح مـدارس و چـه در سـطح        كردند. از آن دست و پنجه نرم مي
گاه به فكر تهيـه   ها هيچ م مدارس و هم خانوادهتحصيلات دانشگاهي همواره حضوري بوده، ه
اي را  ي يكباره اند و آغاز چنين نوع آموزشي هزينه وسايل مورد نياز براي آموزش مجازي نبوده

ي وزير آموزش و پرورش نيز يكي از مهمترين مصائب كرونا،  ها تحميل كرد كه طبق گفته به آن
فزايش اين نوع از مخارج در كنار اضافه شـدن  آموزان بود. ا ترك تحصيل خيل عظيمي از دانش

مخارج اضافي پيشگيري از بيماري كرونا همچـون الكـل ضـدعفوني، ماسـك يـا دسـتكش و       
درآمـد و همچنـين زنـان    ي اقشـار كـم   هاي بيماري و درمان، باعث شد بر همـه  همچنين هزينه

ي وارد شود. افـزايش  هاي اضاف فروش در مترو فشار كاري مضاعفي براي تأمين اين هزينه خرده
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چنين مخارجي در كنار كاهش فروش به دليل خلوت شدن مترو يا هراس مسافران از خريد در 
  معناي افزايش ساعات كار براي تأمين نيازهاي مالي اين زنان نيز بود. مترو، به

هـاي   تا از بچه از وقتي كرونا اومد سه« متأهل، راهنمايي، صاحب فرزند، شغل همسر كارگر:
هاشون مجازي شد و مجبور شديم براي دوتاشون گوشي لمسي بگيريم چـون   دانشجوم كلاس

كـه   تونستن وارد كلاس بشن، مجبور شـديم بـراي ايـن    هايي كه داشتن نمي نداشتن و با گوشي
عقب نيفتن براشون بخريم... حتي اگه كرونا ادامه پيدا كنه مجبورم بخـاطر وضـعيت و شـرايط    

  .»اي فعلا ندارم و نيست وجود فروش كم كار كنم چون كار ديگهسختمون،  همچنان با 
كرونا مشكلات ماليمون رو دوبرابـر  «سوم راهنمايي، متاهل، صاحب فرزند، شوهر سرايدار: 

هاي ديگه بهمون اضـافه كـرد؛ مـواد ضـد      كرده. قبلا خورد و خوراك بود، ولي كرونا يه هزينه
تر شد، دلار بالا رفت، گروني زياد شـد،   عمون تنگعفوني، ماسك، دستكش... از وقتي اومد وس
  .»وضع مردم بدتر شد و فروش همگي كم شد

تو اين دوران كرونا مشكلات ما بيشتر شـده نميتـونم   «متأهل، همسر معتاد، صاحب فرزند: 
ي يكـي از   ي محصلم گوشي بخرم كه از درسشون عقب نيفتن. چندباري خونـه  براي دوتا بچه

خـانم   هاش خوندن ولي ديگه مامانه بهم گفت حـاج  ند و با گوشي همكلاسيهامون رفت همسايه
پسرم و شوهرم روي كرونا حساسن و كرونا با كسي شوخي نداره، ديگه به اميد و حسن بگين 
نيان، بهشون گفتم اونا هم نرفتن، هر چي هم به همسايمون گفتم خداروشكر ما هيچكدوممون 

ها هم به فكر شما و هم خودمون  ناقل باشيم و از اين حرف كرونا نگرفتيم اون ميگفت شايد ما
  .»هستيم

  افكني و كاهش فروشهراس 3.7.5
تـر كـرده يكـي     فروشان مترو سـخت  از مهمترين عواملي كه شرايط را در دوران كرونا بر خرده

دليل هراس از گرفتار شـدن بـه بيمـاري در فضـاي بسـته و       ي كمتر مسافران به مترو به مراجعه
فروشـان از حيـث    نتيجه خلوت شدن قطارهاست و ديگري اينكه نسبت بـه اجنـاس خـرده   در

ي خريـداران   كننـد. عمـده   ها خريـد نمـي   نگرند و از آن ي ترديد مي آلودگي به ويروس به ديده
هـا نيـز در روزهـاي     مانده براي اين فروشندگان عموما افراد شاغل و كارمند هستند كـه آن  باقي

شـود. همچنـين دقيقـا بـه دليـل       فروشان نمي و درآمدي نصيب اين خرده تعطيل حضور ندارند
اي كه پيش از اين از جانب مسافران بـه  دوستانههاي انسان هراس از بيماري كرونا برخي كمك

  شده كاهش پيدا كرده است. اين زنان مي
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رفتارشون نسبت كرونا باعث شده مردم «ابتدايي، مطلقه به دليل اعتياد همسر، داراي فرزند: 
هـا بهـم    به ما تغيير كنه و ازمون چيزي نخرن... از دستمون عصبي ميشن، يكبار يكـي از خـانم  

گفت شما و امثال شما مترو رو آلوده كردين و تعدادتون زياده، اين باعث بدبختي مردم و افراد 
  . »تون كرونا دارين... مترو شده همه

هـاي ثابـت    ي كسايي كه كارمند بـودن مشـتري   ههم« متأهل، ديپلم طراحي و داراي فرزند:
هاي كوچيك، كنجد و همه چيز خوردني  هاي من بودن. آيدين ، آدامس، پسته در بسته خوراكي

  .»كنن هام كمتر خريد مي فروشم، اما وقتي كرونا اومد مشتري مي
بـراي  كنن لوازم و اجناس ما آلوده بـه ويروسـه.    فكر مي« ساله، كارشناسي ارشد، مجرد: 28

كردم، امـا متاسـفانه    اطمينان جنس و كالا را جلوي چشم مشتريم با الكل براش ضد عفوني مي
رفتم... روزهايي كه دست خالي  خيلي اوقات حتي بدون فروش يه جنس دست خالي خونه مي

  .»كنم كنم و گاهي هم تو تنهاييم گريه مي ميرم راستش خيلي احساس خستگي شديد و درد مي
خوريم و چيـزي   گاهي شده نون خشك رو خالي مي« معتاد، صاحب فرزند: متأهل، همسر

شـد يـه    نداريم همراهش بخوريم. كرونا باعث شده ... قبلا در كنار فروشم حداقل يكي پيدا مي
هـام.    بردم بـراي خونـه و بچـه    اش رو مي خوردم و بقيه خريد منم كمي ازش مي غذايي برام مي

  .»و مردم بهم غذايي نميدن كنن نمي ولي از وقتي كرونا اومده كمك
تر شده و اينكه مـردم   ازوقتي كرونا اومده قطارها خلوت« بيوه، فوت همسر، صاحب فرزند:

الخصوص روزهاي غير تعطيل  ي كمي ازمون ميخرن، علي ترسن ازمون چيزي بخرن، يه عده مي
فرقي نداره. قبل كرونـا  خانم هاي كارمند ازمون ميخرن اما روزهاي تعطيل اومدن و نيومدنمون 

كـه سـاعتهاي اداري كـه بخـاطر ايـن       فروش خوب بود امـا بعـدش فـروش كـم شـد و ايـن      
دار هم  هاي خونه هاي كارمند كمتر ازمون خريد كنن. خانم هاي كرونا باعث شد خانم محدويت

عت كه ديگه يا بيرون نميان يا ميترسن ازمون بخرن. الان من از ساعت يازده اومدم تـا ايـن سـا   
  .»هيچي نفروختم

  هاي اجتماعي زنانِ متروكاركرونا و تضعيف شبكه 4.7.5
وآمدها براي جلوگيري از انتقال بيماري كم شد، اما  با شيوع كرونا در بين تمام اقشار مردم رفت

براي كساني كه محيط شغلي پرخطرتري از لحاظ احتمال آلودگي به اين ويروس داشتند شرايط 
وآمد نداشته باشـند،   ري از نزديكان سعي كردند تا جاي ممكن با آنان رفتتر بود و بسيا سخت

فروشان مترو و البته زنان مترو كار  ي چنين اقشاري با ريسك بالاتر ابتلا به كرونا، خرده از جمله
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شـان نيـز    و حتي فرزنـدان   ي كرونا از نزديكان شان در دوره هاي شغل بودند كه علاوه بر سختي
 گويـد: زني با تحصيلات ابتدايي، مطلقه به دليل اعتياد همسر و داراي فرزنـد مـي  دورتر شدند. 

زدند اما خيلي وقته نيومـدن. خـودم    كرونا باعث شد از بچه ها دور بشم. هميشه به من سر مي«
ها ازم ميترسن چون كارم تو مترو هست و احتمال آلوده شدن مـن بـه كرونـا     كنم بچه حس مي
هام و خودشون. ازوقتي كرونا اومده اوضاعم واقعا بد شده، پسـرم   اطر نوهخ ترسن به بيشتره مي

  .»بيمار و خودم فروشم كم شده
الان مـا كـه   « ساله، فوق ديپلم حسابداري، متأهل، شغل همسر مسافركشـي بـا موتـور:    27

 كنه ما ترسيم جايي بريم يعني شوهرم ميگه نريم چون فردا ميگن چون فاطمه تو مترو كار مي مي
ي هـيچكس   رو مريض كرد و بهمون كرونا داد. منم ديدم راست ميگه تصـميم گـرفتيم خونـه   

  .»وآمد نداشتيم نريم.در طول اين مدت با كسي رفت

  تنش با مسافران 5.7.5
با افزايش استرس و اضطراب اجتماعي در زمان شيوع كرونا و نگراني مردم از بيمـار شـدن در   

كنند بدبين  خصوص نسبت به كساني كه در مترو دستفروشي مي ها به فضاهاي شلوغ و بسته، آن
خصوص بين مسافران  ها در مترو به ها و دعوا و چالش اند و اين امر باعث افزايش درگيري شده

و دستفروشان شده است. با شيوع بيماري كرونا در بسياري از موارد مسـافران، دستفروشـان را   
ند و نسبت به حضور آنان در واگن واكنش منفي نشـان  كن زا تلقي مي هاي بيماري همچون سوژه

از صبح تا دير وقت تقريبا نه « گويد:دهند. دانشجوي رشته مديريت در مقطع كارشناسي مي مي
كنار، رفتار بعضي  كنار، رفتار مأمورها به درد و خستگي به ساعت بيشتر ميام بدون استراحت. كمر
بل يكي از مسافرها بهم گفت هوي خانم چرا حواست مسافرها رو هم بايد تحمل كنيم. دفعه ق

تونست مودبانه رفتار كنه من حواسم نبود.. منم جوابشـو   ت پام رو له كرد. خب مي نيست ساك
  .»دادم يه دعوايي هم بينمون صورت گرفت

از وقتي كرونا اومده وقتي مترو شلوغ باشه مردم باهـامون برخـورد   «مطلقه، صاحب فرزند: 
كنن ما كرونا آورديم! چي بگيم... جوري رفتار  و فروش كمتري هم داريم فكر ميخوبي ندارن 

  .»كنن ما باعث شيوع بيشتر كرونا ميشيم؛ ما گناهي نكرديم و مجبوريم مي
وتوك مسافرايي هم هستندكه از ما به  اما اين ميون تك«مطلقه، همسر معتاد، صاحب فرزند: 

هـا   آوري ما هستن. اين ايام كرونـا هـم شـكايت    عحراست مترو شكايت ميكنن و خواستار جم
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كنن ما باعث گسترش شيوع  ترسن بلكه فكر مي بيشتر شده چون مردم نه تنها از خريد از ما مي
  .»و پخش ويروس كرونا ميشيم

الان مردم اون صبوريشون رو از دست «ساله، مجرد، كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني:  30
يرن. شايد باور نشه ولي روزي نشـده مـا تـو متـرو دعـوا نببيـنم، يـا        دادن و زود از كوره در م

ي مردم خيلـي كـم    ها و برعكس يا مسافرا با هم... حوصله ها با هم يا مردم با فروشنده فروشنده
  .»ها پر از استرس و اضطراب و نگراني شده شون زياد شده... همه چهره شده استرس

ان كار در متروي تهران را در ميانه اپيدمي كرونـا  در شكل زير شبكه مضاميني كه روايت زن
  دهد نشان داده شده است.را نشان مي

  
  . مضامين روايت زنانِ كار در متروي تهران در ميانه اپيدمي كرونا2شكل 

  
 گيرينتيجه. 6

ي اقتصاد غيررسـمي در ايـران و بسـياري از     خصوص در حيطه مسائل كارِ زنان، بهها و چالش
دليل غيررسمي بودن، موقتي بودن و ثابـت   كشورهاي جهان، بر كسي پوشيده نيست. درست به

هـاي دقيـق و درنتيجـه     گـاه پيمـايش   نبودنِ محل كار در اين بخش از فعاليت اقتصـادي، هـيچ  
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جود نداشته و بسياري از نيازهاي اين دسته از نيروهاي كار و اطلاعات جامعي در اين حوضه و
هاي معيشتي، ناديده گرفتـه   شان، چه به لحاظ امنيت جاني، رواني و چه از لحاظ حمايت حقوق

اي برتمـامي مشـكلات از پـيش     شده است. با شروع اپيدمي كرونا، گويي متغير تشـديد كننـده  
ها، شرايط امكـان زنـدگي را هرچـه     توجهي ي كم دامهي ا موجود اين زنان اضافه شد و در سايه

ها دشوار ساخت. مسائل كار زنان در حوزه اقتصاد غيـر رسـمي در ايـام شـيوع      بيشتر براي آن
تـر و  كرونا، براي بخشي از زنانِ كار در مترو ، به دليل فضاي خـاص ايـن محـيط پرابلماتيـك    

  تر بوده است.پيچيده
هـاي واسـطي، وضـعيت فقـر و     كرونـا بـا مداخلـة ميـانجي     دهدهاي تحقيق نشان مييافته
پذيري و در نتيجه امنيت شغلي و رواني زنان كار غير رسمي در مترو را تشديد سـاخت؛   آسيب

با ايجاد افزايش ريسك ابتلاء و گرفتار شدن در چرخه بيماري، افزايش هزينه درمـاني خـود و   
ل تصور آلوده بودن محصولات و يا كـم شـدن   ها به دلي خانواده، افزايش هراس در مشتريان آن

عبور و مرور با مترو و در نتيجه كاهش فروش محصولات و افزايش خريد تجهيزات آموزشـي  
هـا   هـاي زنـدگي را بـراي آن    هاي آنلاين فرزندان. همه اين موارد از طرفـي هزينـه  براي كلاس

) نيـز  1399مـدي و يوسـفي (  پور مح ها را كاهش داده است، افزايش داده و از طرفي درآمد آن
پـذير از قبيـل زنـان، در    هاي آسيبقبلاً در مطالعه خود نشان داده بودند كه منابع درآمدي گروه

اضطراب فراگير فضاي حاصل از اين اپيـدمي از جهـت    ايام اپيدمي كرونا افت پيدا كرده است.
ي خانـه، خـوراك و    رهزاي معيشتي از جمله اجـا  ريسك ابتلا به بيماري در كنار مسائل استرس

هاي اقتصادي كشور و افزايش تورم، شرايط رواني سختي را بـراي  تحصيلات در شرايط بحران
ناپذير و سخت بوده است. تصور مسـافران  اين زنان ايجاد كرده كه براي بسياري از آنان تحمل

همـين نـوع نگـاه     ي زا و افزايش فاصله از آنـان و ادامـه   هاي بيماري عنوان سوژه مترو از آنان به
فروش در متـرو افـزوده    هايي زنان خرده توسط اطرافيان دور و نزديك و حتي فرزندان، بر تنش

است، اين در حالي است كه تا قبل از اپيدمي، اين پيونـدهاي اجتمـاعي بـراي زنـان در حكـم      
  بود.كرد كه در تخفيف مسائل آنان تا حدود زيادي مؤثر واقع شده عمل مي سرماية اجتماعي

هـاي مشخصـي انجـام     براي اين قشر از نيروهاي كار در صورت ابتلا به بيمـاري حمايـت  
عمـدتاً جـوان، متأهـل، داراي فرزنـد و     گيرد. اين در حالي است كه كه زنان مورد مطالعـه   نمي

) 1396اند. اين يافته با نتايج مطالعه مصمم و همكـاران ( كرده اغلب تحصيلو  سرپرست خانوار
)، اسـت كـه زنـان داراي    2022هـاي گلـدين (  يافتهكنندة ي تا حدود زيادي نقضهمسوست ول

تحصيلات بالاتر از امنيت شغلي بالاتر و در شرايط شيوع بيمـاري از امنيـت سـلامت بـالاتري     
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هاي حمايتي و بيمه  برخوردار نيستند، بلكه تنها از پوشش نهاند. چراكه اكثر زنان  برخوردار بوده
هاي درماني، بستري شدن يا ساير اين خدمات ناتوان بوده و يا خوددرماني را  هاز پرداخت هزين
هاي مـالي ناشـي از پرداخـت    اند، زنان دستفروش مترو معمولا به دليل گرفتاريدر پيش گرفته

اند در شرايط بيماري به محل كار باز گردند كه خود خطر اقساط و يا اجاره ماهانه، مجبور شده
 به كرونا چه براي مسافران و چه براي ديگر دستفروشان حاضر در ايـن مكـان را   بالا رفتن ابتلا

امنيـت  «توان به عدم امنيت مالي، اضطرار و در بسـياري از مـوارد عـدم    در پي داشته است. مي
هاي زنان دستفروش در مترو در ميانه اپيدمي كرونـا اشـاره   به عنوان مهمترين روايت» وجودي

) از انگيزه زنان دستفروش 1391نتايج پژوهش صادقي فسايي و آجورلو (كرد، موضوعي كه با 
و  زنانـه  محـيط مالي،  هاينيازمبتني بر عادت و لذت همخواني چنداني ندارد، هرچند با انگيزه 

  شده همسوست.مطرحپذيري شغلي  انعطاف
كرونـا در ميـدان   نتايج مطالعه، بر كاربست تئوري بازاركار دوگانه بويژه در بحبوحه اپيدمي 

گذارد از يك سو، غيبت و جابجايي در اينگونه مشـاغل زيـاد   اشتغال غيررسمي زنان صحه مي
ها، زنان دائما در جست و جوي فضاي امن و امن تـر بـراي   است زيرا براي دوري از مزاحمت

انداز پذيري يا امكان پس كارند، آنان به دلايلي از جمله احساس امنيت در فضاي مترو، انعطاف
درآمد براي ارتقاي كارِ خود در خارج از اين فضا، از مترو به عنـوان سـكويي بـراي پيشـرفت     

گيري كرونا، نه تنها پيشرفتي در كـار حاصـل نشـده    كردند اما در دوران همهشغلي خود ياد مي
ر بلكه اوضاع شكننده و بغرنج تر شده است، آنان به دليل ابتلا، مراقبـت از فرزنـدان و يـا سـاي    

اند، از ساعت هاي كار خود كاسـته و بـه همـين دليـل     اعضاي خانواده كه به بيماري مبتلا شده
  دستمزدهاي آنان مرتب كاهش پيدا كرده است.

فـروش در   هاي كـاري زنـان خـرده    و ناپايداري» ناامني فراگير«توان از با تجميع شرايط، مي
در مورد شرايط كار در ) 1395يش بك (الروكارهاي مترو ياد كرد، كه تأييدكنندة پژوهش  كسب

هاي پاييني جامعه و سطوح   فراگير به عضويت آنان در لايه عصر كنوني است. ماهيت اين ناامني
هاي شغلي، عدم امنيت سرمايه هاي پايين آنان، انواع شرايط نامساعد بيروني براي كار، جابجايي

 هـاي بيمـه اي، شـوك   ، عـدم حمايـت  ها،  كاهش مقدار درآمديشغلي، تورم و افزايش قيمت
اپيدمي كرونا و فشارهاي خانوادگي وارده به زندگي آنان بستگي دارد. اكثر نمونه هاي شـركت  
كننده در تحقيق، مطلقه يا داراي همسر از كار افتاده يا معتاد بوده اند، اكثر آنان داراي فرزنـداني  

تحصيلي آنـان را بـه دنبـال داشـته اسـت،      هستند كه اپيدمي كرونا افزايش هزينه هاي ابزارهاي 
هـا و  بنـابراين فعاليـت  برخي از آنان به همراه همسرانشان به دستفروشي در مترو مي پردازنـد.  
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كسب و كار آنان در مترو ، بار عمده تامين معيشت حداقلي آنـان را بـر دوش گرفتـه و نتيجـه     
ادي و رواني براي آنان به همراه چنين شوك هاي پي در پي، پيامدهاي ناخواسته اجتماعي، اقتص

درست به خاطر اين اوضاع شكنندة زندگي آنان، اپيدمي كرونـا  توان گفت داشته است. پس مي
ها تري بر كسب و كار زنان و زندگي آنان بر جاي گذاشته است البته يافته تأثيرات بيشتر و عميق

طوح خانوادگي، در ايـن ايـام   دهد روابط و سرمايه هاي اجتماعي خرد و عموما در سنشان مي
براي برخي زنان، از طريق اتكا به حمايت والدين جهت مراقبت از فرزنـدان آنـان، بـه كـاهش     

 تشديد اين ناامني فراگير كمك كرده است.

كه زندگي شـغلي آنـان را     ها و مسائل زنان كار مترو در ميانه اپيدمي كرونارغم چالشعلي
آرزوهاي شخصي، خانوادگي و شغلي خود را فروپاشيده و بر باد دشوار ساخته، بسياري از آنان 

هاي خاصي در فضاي شغلي و خانوادگي بينند، بدين منظور آنان همواره  به ابتكارعملرفته نمي
هـا و خطـرات آن توانسـته بـود      فروشي در مترو در كنار تمام سـختي  اند، خردهمبادرت ورزيده

احترامـي و محـيط تهديـدآميز بيرونـي باشـد؛       اخلاقي، بي - هاي اجتماعيمفري در برابر آسيب
مهمترين فعاليت زنان مورد مطالعه كسب درآمد، گريز از فقر مطلق و كمك به خرج و مخـارج  
خانه و خانواده به شمار رفته است، براي برخي از آنان مترو مأمن و سكويي قلمداد شده اسـت  

ان را براي تحقق رؤياهاي شـغلي خـود بـه سـمت     ها، آنتواند با كاهش بسياري از هزينهكه مي
  اي بهتر سوق دهد.آينده

اهتمام بيشتر در مورد رسيدگي حقوقي به زنان مشغول در فعاليت هاي غيررسمي بويژه در 
براي اين بخـش از   و حق بيمه هاي جنسي در محل كار، توجه جدي به پوششمورد خشونت

هاي دقيق امكان حصول اطلاعات جامعي از آنان را  مايشزنان و رصد اطلاعاتي آنان با انجام پي
آورد كه به پيشبرد دو هدف نخست و نيز امكـان سـاماندهي وضـعيت اشـتغال آنـان      فراهم مي
  رساند.كمك مي
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