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Abstract 

Introduction 

The purpose of this study was to investigate the relationship of job stress 

with organizational climate, quality of work life, and job involvement in 

employees of West Regional Electricity Company. 

 

Method 

The research design was descriptive-correlational and the statistical 

population included all male employees of West Regional Electricity 

Company. From this population, 142 employees were selected by 

convenience sampling method. Walton  Quality of Work Life Questionnaire 

(1973), Ladahel & Conner’ rrr k Ivvttt rr y ())))) )) Hiii n ddd Kraft’s 
Organizational Climate Questionnaire (2000), and Oiiwww’s Occupational 

Stress (1998) Questionnaire were used for data gathering. For data analysis 
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Pearson correlation coefficients and multiple regression analysis were used 

by SPSS-19 software. 

 

Results 

The results of Pearson correlation coefficients showed that the relationships 

of job stress with organizational climate, job involvement, and quality of 

work life were negative and significant.   

 

Discussion 

Paying attention to the employees’ work conditions, and managers' awareness of 

these variables can reduce the negative effect of job stress. 

 

Keywords: job stress, organizational climate, quality of work life, job 

involvement 
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دلبستگی و کاری زندگی  سازمانی، کیفیت استرس شغلی با جورابطه 

 شغلی

 
 �1محسه درکٍ

2حسه رضبیی
  

 
 ضٌبسی غٌقتی ٍ سبصهبًی، داًطگبُ ضْیذ چوشاى اَّاص، اَّاص، ایشاى  سٍاىداًطجَ دکتشی . 1

اٍى .2  ، ایشاىکشهبًطبُ ،فوَهی، هذسس داًطگبُ جبهـ فلوی کبسثشدی ّلال احوش ضٌبسی کبسضٌبسی اسضذ س

 
  چکیدٌ

ٍ جغَ سغبصهبًی، کیتیغن صًغذای کغبسی      استشس ضغللی ثغب    ساثغِّذف اص پژٍّص حبضش ثشسسی 

ّوجسغتگی ٍ   اص ًغَؿ  یتیتَغغ ای غشة ثَد. عشح پژٍّص  کبسکٌبى ضشکن ثشق هٌغقِ دلجستگی ضللی

ضبهل  ای ای غشة ثَد. ًوًَِ کبسکٌبى هشد ستبدی ضبغل دس ضشکن ثشق هٌغقِ ضبهل توبهی یجبهقِ آهبس

 ٍالتغَى،  یبسکغ  یصًغذا  نیغ تکی ّغبی  پشسطٌبهِ. ایشی دس دستشس اًتخبة ضذ ثِ سٍش ًوًَِ ًتش 142

جْغن   پَیاسغ  یاسغتشس ضغلل  ّغبپیي ٍ کشاتغن ٍ هٌجغـ     یجَ سبصهبً لاداّل ٍ کٌجش، دلجستگی ضللی

اص ضغشیت   ّغب  دادُجْن تجضیِ ٍ تحلیغل  تَصیـ ضذ.  افضبی ًوًَِایشی هتلیشّبی پژٍّص ثیي  اًذاصُ

بغغل اص  ح ًتغبی   .اسغتتبدُ ضغذ   SPSS-19 اتضاس ًشمّوجستگی پیشسَى ٍ تحلیل ساشسیَى چٌذابًِ دس 

ًطبى داد کِ ّوجستگی ثیي استشس ضللی ثب جغَ سغبصهبًی، کیتیغن صًغذای     چٌذابًِ تحلیل ساشسیَى 

  اسن. داس یهقٌهٌتی ٍ  ٍ دلجستگی ضللی کبسی

 

 دلجستگی ضللی کبسی، صًذای کیتین سبصهبًی، جَ ضللی، استشس: کلیدياصگبن
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 مقدمٍ

 ,Kravitsاسغن )  ضغللی  اسغتشس ضغللی ثغشای کبسکٌغبى     ظیهحغ هٌتغی  یکی اص پیبهذّبی 

McAllister-Black, Grant, & Kirk, 2010)ضذُ فجبست اسن اص ٍاکغٌص ثغذى    . استشس اداسک

(. اص Clark, 2010) ثبضغذ  هغی ثِ تلییشی کِ هستلضم سبصابسی یب پبسخ رٌّی، جسوی یب ّیجبًی 

تغشد   کغِ ثغشای   یبسکغ فٌَاى الضاهبت ًقغص   تَاى ثِ یاص ضلل سا ه یًبض 1یسٍاً یتطبسّب ییسَ

 یسٍاًغ  یي دستِ تطبسصاّبیاص ا ییّب ف ًوَد. ًوًَِیتقش ،ثبضٌذ یه یثبس بىیص یّب یژایٍ یداسا

 ,Arshadi, Baharlou, & Montakhab yegane) ثبضٌذ هی 2ًقص اثْبم ٍ تقبسؼ اص ضلل، یًبض

ب یغ ص یاتغضا  هٌجش ثِِ ک یتَجِ خَد سا ثِ فَاهل ین ٍ هطبٍساى ضللیشیبسضٌبسبى هذک (.2008

ي فَاهغل ٍ ثغِ   یغ ا ییٌٌذ ثب ضٌبسبک یداسًذ ٍ تلاش ه ی، هقغَف هضَد یهاًسبى  ییبساکبّص ک

 ,Rahimi) بٌّذکٌذ ٍ اص ًقص فَاهل هٌتی ثیتضایش فَاهل هخجن ثیذات لاصم ثش تأحیتوْ یشیبساک

Ahmadi, &Akhond, 2003 .)ثغش   یِ آحغبس ًغبهغلَث  کغ اسغن   یي فَاهل استشس ضللیاص ا یکی

، اسغتشس  یاًسبً یّب ظیدس ّوِ هح بّذ.ک یه آًبى ییبساکداسد ٍ اص  یاًسبً یشٍیً سٍاىجسن ٍ 

بى ی(. سغبل Massoudian, 2009ضغَد )  یّب هحسَة ه شد ٍ ستتبس اًسبىکشازاس ثش فولیتأح یفبهل

ل ضذُ یتجذ یستتبس سبصهبً یاص هجبحج اغل یکیآى ثِ  یبهذّبیٍ پ یش، هَضَؿ استشس ضللیاخ

ل دس یغ ي دلیثغِ ّوغ  (. Ross, 2008) آٍسد یسا ثش سبصهبى ٍاسد هغ  ییّب ٌِیي آحبس ّضیا صیشا ،اسن

ْ ی تَسقِ یطَسّبکّب دس  نکاص ضش یبسیش ثسیاخ یّب دِّ ثغِ   کوغ کاص جولغِ   یذاتیغ بتتِ ثغب تو

ب ثب آى هقبثلغِ  ی یشیجلَا یاص ثِ ٍجَد آهذى استشس ضلل یعَس جذ اًذ، ثِ شدُکٌبى تلاش کبسک

 (.Golablee, 2014) ٌٌذک

 1970فٌَاى ثخص هْوی اص تجشثیبت کبسکٌغبى دس هحغیظ کغبس اص سغبل     ِ ث 3یبسک ین صًذایتکی

فٌغَاى یغک هتلیغش    ِ ، اص آى ثازسد هیکِ اص پیذایص ایي هتَْم  ای دٍِّاسد ادثیبت ضذ. دس عَل چٌذ 

ٍ فوذتبً دس پبسخ ثِ کوجَد ًیغشٍی کغبس    اسنضذُ  هیي کٌذ رکشأکبسکٌبى سا ت هٌذی سضبینکِ ثتَاًذ 

 لیذی فغبدی ضغکل اشتغن. کیتیغن صًغذای     ٍ هطکل جزة کبسکٌبى جَاى دس کبسّبی دتتشی ٍ تَ

، هضایغب،  ّب پشداخنهحتَای ضللی، هحیظ کبس تیضیکی،  هَضَفبتی ّوچَىٍ احسبس کبسکٌبى کبسی 

                                                           
1-  psychological pressures 

2-  conflict and role ambiguity 

3-  quality of work life 
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، سغلاهن ٍ ایوٌغی ضغللی،    ایغشی  تػغوین تجلیلبت، اختیبس ٍ استقلال، کغبس اشٍّغی، هطغبسکن دس    

  ,Barfar, &Shahrokhpour 2015) دّغغذ هغغیاستجبعغغبت ٍ تقغغبدل صًغغذای کغغبسی سا پَضغغص    

Khammarnia, Shahsayani,.)   

ًبسضبیتی اص کیتین صًذای کبسی هَضَفی اسن کِ تقشیجغبً توغبم اتغشاد سا ثغذٍى دس ًؾغش      

ٍ جذاسبصی ٍ ضٌبسبیی هَاسدی کِ ثش کیتیغن صًغذای    دّذ هیحیش قشاس أاشتتي هَققین تحن ت

. (Ramesh, Nisha, Josephine, Thomas, & Josepe, 2013دضَاس اسن ) ازاسد هیحیش أتکبسی 

 یاًسغبً  یشٍیً یٍس ص ثْشُیدس اتضا یٍ هْو یًقص اسبس یبسک ین صًذایتکی یّب شاً ثشًبهِیاخ

 یي هقٌغ یي ثغذ یغ ثضسگ داضتِ اسغن ٍ ا  ّبی ضشکنّب ٍ  سبصهبى یٍ احشثخط ییبساکجِ یٍ دس ًت

 .ٌذک یتب هیدس تحَل سبصهبى ا یبسآهذ ًقص هحَسک یاًسبً یشٍیِ ًکاسن 

 یدس جبهقغِ اهغشٍص    Khaghanizadeh, Ebadi, Rahmani, and Sirti-Nir(2008)ثِ افتقبد 

ن ٍ تَجِ یِ ثِ هٌؾَس جلت سضبکاسن  یقیثشًبهِ جبهـ ٍ ٍس یک یبسک ین صًذایتکیثْجَد 

ضغَد.   یهغ  یٌبى دس سغبصهبى عشاحغ  کبسکشات ٍ حتؼ یین تلیشیثِ آًبى جْن هذ کوکٌبى، کبسک

 یسغبصهبى اص ساُ هجغبس   یآى ّوِ افضب ٍسیلِِ ثِ کاسن  یٌذیتشا یبسک ین صًذایتکیثشًبهِ 

ِ ثغش  کغ  ییّغب  یشیغ ا نیجبد ضغذُ اسغن، دس تػغو   یي هقػَد ایا یِ ثشاک یثبص ٍ هتٌبسج یاستجبع

دخبلغن   یازاسد، ثِ ًغَف  یاحش ه یعَسکل ثِبسضبى کظ یطبى ثِ خػَظ ثش سٍاثظ ٍ هحیّب ضلل

 یٍ تشسغَدا  یسٍاً یذایضذُ ٍ تٌ طتشیثبس کّب اص  آى ین ٍ خطٌَدکجِ هطبسیبثٌذ ٍ دس ًتی یه

 ثغِ هقٌغبی  هٌبسغت   یبسکغ  ین صًغذا یغ تکیي ی(. ّوچSarokhei, 2012ٌ) داشد هیکوتش  یضلل

خغغَة، ضغغلل  یبسکغغظ یخغغَة، ضغغشا یٍ سشپشسغغت یتغغکه یبیغغاص حقغغَق ٍ هضا یثشخغغَسداس

ذى ثغِ  ین ثخطغ یغ ، َّیبسکغ  ین صًغذا یغ تکیي ثُقغذ  یتغش  ثبضذ. هْغن  یض ٍ سَدهٌذ هیاًگ چبلص

 (.Wyat & Chay, 2001ثبضذ ) یه یبسکظ یٍ هح یضلل یّب جٌجِ

بى یغ هِ کغ  یا ِ اص ساثغِکٌذ ک یاضبسُ ه سبصهبى یدسًٍ یّب یژایاص ٍ یا ثِ هجوَفِ 1یجَ سبصهبً

گش یذیکغ ّغب اص   ض سغبصهبى یشد ٍ هَجغت توغب  یا یگش سشچطوِ هیذیکٌبى ثب کبسکٍ  ٌبىکبسکشاى ٍ یهذ

حیشاتی أٍ فقبیغذ هحغیظ کغبسی اسغن کغِ تغ       ّب اسصشجَ سبصهبًی   Long(2006ضَد. ثِ فقیذُ ) یه

(. Hamzeh Louie, Shahla'i, Henry, & Afshari, 2012) اغزاسد  هغی داس ثغش ستتغبس کبسکٌغبى     یهقٌغ 

اسبسی دس ستتغبس سبصضغی داسد ٍ اص آًجغبیی کغِ      تأحیشاتن اص آًجب کِ جَ سبصهبًی  تَاى هیثٌبثشایي 

                                                           
1-  organizational climate 
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َ  یحیش هْن ٍ هخجتأتَاًٌذ ت هی هذیشاى سغبصهبى   دس تَسقِ سبصهبى داضتِ ثبضٌذ، لزا تَضیح ٍ تحلیل جغ

(. ًقغص   Kazemi, Jafari Moghaddam, & Soheili, 2012) اص اّوین ثسیبس ثبلایی ثشخَسداس اسغن 

   (.Keramati, 2012ثبضذ ) یبس ثبسص هیثس یجَ سبصهبً یشیا لکسّجش دس ض

ٌغذ.  ک یهغ  کوغ کسبصهبى  یص احشثخطیِ ثِ اتضاکاسن  یش هْوی، هتل1دلجستگی ضللیهتَْم 

ص خَاّغذ  یض اتضایآى ً یسبصهبى ثبلاتش ثبضذ احشثخط یکٌبى کبسک دلجستگی ضللیچِ سغح  ّش

ّ  یّغب  ٌٌغذُ ک يیغی ذ دس هغَسد تق یغ ثب دلجسغتگی ضغللی  ص سغغح  یبتن. ثِ هٌؾَس اتضای  یآى ًگغب

هغلغَة   یژاغ یٍ یکثبلا  دلجستگی ضللیسسذ  ین. ثِ ًؾش هیجبًجِ داضتِ ثبض بًِ ٍ ّوِیاشا ٍاقـ

ذى اص ضللطغبى  یطغ کثغبلا ثغِ ًغذست ثغِ دسغن       دلجسغتگی ضغللی  ٌبى اسن. اضخبظ ثغب  کبسک

 ٌٌغذ کبس کغ سغبصهبى هتجغَؿ خغَد     یثغشا  ،یٌغ یث صیقبثل پ یا ٌذُیسٍد تب آ یطٌذ ٍ اًتؾبس هیاًذ یه

(Golablee, 2014.) ی خغَد کِ ثش اّذاف ضلل دّذ هیکبسکٌبى ایي تشغن سا ثِ آًبى  دلجستگی 

  (.Jazani, 2001) هتوشکض ضًَذ

ي تطغبسّب  یغ ا .ش اسغن یًبپز اجتٌبة ی، اهشیضلل یثب تقبضبّب یدس جْن سبصابس یاستشس ضلل 

 یٍ سٍاًغ  یل ستغتي هقبٍهغن ثغذً   ی، اهب دس دساصهذت ثبفج تحلتحولقبثل  یحذٍد هذت تب َتبُکدس 

 ,Marzabadi, Gholami, & Fesharaki) ضغَد  هغی هٌجش  2یضلل یثِ تشسَدا نیًْبٍ دس ضذُ اًسبى

 یبسّغب کجبد ساّیصا پشداخن ٍ ثب ا لکفَاهل هط ییِ ثِ ضٌبسبکسسذ  یي لاصم ثِ ًؾش هی(. ّوچ2011ٌ

ٌغِ هٌبسغت   یجبد صهیآى اقذام ًوَد ٍ ثب ا یبستي اص فَاسؼ هٌتکهٌبست دس جْن ستـ فَاهل تَق ٍ 

 یّغب  دس اسائِ خذهن ثِ هشدم جبهقِ اغبم  یٍس ص ثْشُیاتضا ِ دًجبل آىٍ ث ین ضللیست سضبک یثشا

 ضغذُ دس پغژٍّص اًجغبم ضغذُ     فٌغَاى  یشّبیاستشدُ دس استجبط ثب هتل یّب ثشداضن. پژٍّص ثلٌذتشی

ٍ  یسٍاًغ  یاص تطغبسّب  یِ ثغب اًغَاؿ هختلتغ   کغ ٌبى پشتلاش غٌقن آة ٍ ثشق کبسک یاسن، اهب ثش سٍ

تَاًذ کغبسایی اتغشاد    هی وتش غَست اشتتِ اسن. استشس ضللیکثبضٌذ  یسٍ ه سٍثِ یضللّبی  استشس

 دلجستگی ضغللی ٍ کبسی کیتین صًذای سغح  ،جَ سبصهبًی ثشکِ  عَسیِ ث کبّص دّذدس سبصهبى سا 

پژٍّطغگش   ًؾش هَسددس ساثغِ ثب جبهقِ  ی. حبل ثب تَجِ ثِ خلاء پژٍّطازاسد یهتأحیش هٌتی کبسکٌبى 

دلجسغتگی  ٍ کغبسی  ِ ثِ ثشسسی استجبط استشس ضللی ثب جغَ سغبصهبًی، کیتیغن صًغذای     کثش آى ضذ 

 .ای غشة ثپشداصد کبسکٌبى ضشکن ثشق هٌغقِ ضللی

                                                           
1-  job involvement 

2-  burnout 
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 ريش

   گیزی جبمعٍ آمبری، ومًوٍ ي ريش ومًوٍ

 هشد کبسکٌبى توبهیجبهقِ پژٍّص ضبهل  .ثبضذ هیّوجستگی  ص ًَؿا یتیعشح پژٍّص تَغ

ایشی دس  ثَد. سٍش ًوًَِ 1397ای غشة دس سبل  ستبدی ضبغل دس ضشکن ثشق هٌغقِ ًتش( 350)

. ثذیي ثَد غَست دس دستشسِ ث هَسیتی(أه دلیل ٍیژای ضلل )فولیبتی/ِ پژٍّص حبضش ث

( جوقبً حجوی ٍکبس،  هقیيپیوبًی، قشاسداد  )سِ اشٍُ سسوی/ ضللی ّبی اشٍُ ّوِغَست کِ اص 

 تَصیـ ضذ. ّب هزکَس دس ثیي آىّبی  فٌَاى ًوًَِ اًتخبة ٍ پشسطٌبهِ ًتش ثِ 142

 

 پضيَص ابشار

Walton (1973تَسغظ )  پشسطٌبهِ کیتین صًذای کغبسی  .یبرک یت سودگیفکیپزسطىبمٍ 
 

، صیغبد ، )خیلغی صیغبد   ای اسن کِ ثغب سٍش لیکغشت   اضیٌِ پٌ  هبدُ 35ضبهل  کِ ُ اسنتْیِ ضذ

( ٍ 88-57) هتَسغظ  (56-24 )ًوغشات  سغح پغبئیي  سِ سٌجص ٍ دس خیلی کن(ٍ  کن، هتَسظ

ٍ  120 تغب  24 يیثغ  ستک قبثل هحذٍدُ ًوشات اسن. ذُیاشد یثٌذ نی( تقس120-89) ثبلا  اسغن 

 ،یثْذاضغت  هحیظ کبسی ایوي ٍضبهل  ٍالتَىهذل ّبی  لتِؤاشدد. ه هی هحَس تتسیش 8دس  ّب هبدُ

 یدس صًغذا  یاجتوغبف  یٍاثسغتگ  سغبصهبى،  دس یغی اشا قغبًَى  هذاٍم، نیاهٌ ٍ سضذ تشغن يیتأه

 ثبضغذ  هغی  یاًسبًّبی  نیقبثل تَسقِ ٍ  اجتوبفی، ٍ اًسجبم ٍحذت ،یصًذا یلک یتضب ،یبسک

(Pardakhtchi, Ghahramani, & Goldoust Jouybari, 2009)ییبیغ . پب  ِ ِ  دس پشسطغٌبه  هغبلقغ

(2013)Imeni, Karmpourian and Hamidi  دس  92/0کشًٍجغب    یآلتغب استتبدُ اص ضغشیت   ثب ٍ

ثشآٍسد ضغذُ  Hadizadeh Talasaz, Nourani Saadeddin, and Shakeri 82/0 (2016) پژٍّص

 آهذ. دسن ثِ 87/0دس پژٍّص حبضش پبیبیی  .اسن

  Ladhal and Kenjer(1965) تَسظ دلجستگی ضللی پشسطٌبهِ .دلبستگی ضغلی پزسطىبمٍ

بسی کغ  هطبسکنٌذ ٍ اغغلاحبً ک هی کِ تشد تب چِ اًذاصُ اص ٍقن خَد سا ثب ضللص سپشی ثب ّذف ایي

 چْغبس بس یغ هق یغک ِ یغ ل ضذُ اسن ٍ ثش پبکیتط هبدُ 20اص  ثِ چِ هیضاى اسن عشاحی اشدیذُ ٍ اٍ

، کغِ حغبکی اص پبیغب ثغَدى     ثبضغذ  یهغ  85/0ص دس پژٍّدسن آهذُ ِ ضَد. پبیبیی ث یل هیوکت یا دسجِ

دس (. ,Tajob, Abaszadeh, Hassani, & Ghlavandi 2015) ثبضغذ  یه پشسطٌبهِ تَق دس داخل کطَس

دُ اسن. 82/0پشسطٌبهِ  آهذُ دسن ثِپژٍّص حبضش پبیبیی   ثَ
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 عشاحغی  Hopin and Kraft (2000)تَسظ پشسطٌبهِ جَ سبصهبًی  .یپزسطىبمٍ جً سبسمبو

ن یقذ ٍضَح ٍ تَاتق ّذف، ٍضَح ٍ تَاتق ًقص، سضغب ثُ پٌ  یداسا یضذُ اسن. جَ سبصهبً

َ ثبضغذ.   یاستجبعبت ه یّب ٍ احشثخطِ ین ٍ تَاتق ثش سٍیاص پبداش، سضب اغزاسی ایغي    ًوغشُ ُ ضغی

ت یضغش . ثبضغذ  یهغ )خیلی صیبد(  5)خیلی کن( تب  1اص  یا دسجِ پٌ غَست لیکشت  پشسطٌبهِ ثِ

ِ  ک یي پشسطٌبهِ ثِ سٍش آلتبیا ییبیپب ثغِ   98/0 ٍ 79/0، 97/0،  79/0،  80/0ت یغ تشت شًٍجغب  ثغ

آهغذُ اص   دسن ثِبضش پبیبیی (. دس پژٍّص حRoshanbin & Pahlavan, 2015) دسن آهذُ اسن

 ثَدُ اسن. 92/0 پشسطٌبهِ

 Spokane  and Osipowتَسغظ پشسطغٌبهِ هٌجغـ اسغتشس ضغلل      .پزسطىبمٍ مىبع استزط ضغل

قغذ  اسغتشس دس ضغص ثُ   یبثیغ ثغِ اسص  هغبدُ  60ي پشسطغٌبهِ دس  یسبختِ ضذُ اسن. ا (1998)

ًقغص، هحغذٍدُ ًقغص،     یًقغص، دٍاغبًگ   یتیتغب ک یًقص، ث یبسکِ فجبستٌذ اص ثبسکد پشداص یه

 ذُ اسغن یغ اشد یبثیغ اسص 89/0ي پشسطٌبهِ یا ییبیت پبی. ضشیکیضیظ تین ًقص ٍ هحیهسئَل

(Mirkamali, Mazari, Khabarah, & Zogi Pour, 2015) . دس پغغژٍّص حبضغغش پبیغغبیی

 .ثَدُ اسن 83/0 پشسطٌبهِ آهذُ دسن ثِ

دس  ایغشی  ًوًَِلاصم ثب ضَسای تحقیقبت ٍ ٍاحذّبی هشتجظ، اص عشیق  ّبی ّوبٌّگیپس اص 

 .تَصیـ ٍ پس اص تکویغل اغشدآٍسی ضغذ    کٌٌذابى ضشکنتحقیق دس ثیي  ّبی پشسطٌبهِدستشس 

ِ  تحلیل ضشیت ّوجستگی پیشسَى ٍ  ثب استتبدُ اص ضذُ یآٍس جوـ ّبی دادُ  ساشسغیَى چٌذابًغ

 هَسد تجضیِ ٍ تحلیل قشاس اشتتٌذ. SPSS-19اتضاس  ًشم دس
 

  َب یبفتٍ

 1یت ّوجستگی ثیي هتلیشّبی پژٍّص دس جذٍل اضشهیبًگیي، اًحشاف هقیبس ٍ هبتشیس 

 ًطبى دادُ ضذُ اسن.

 
Table1. Mean, standard deviation and matrix of correlation coefficients between 

research variables  

Variable Mean Standard deviation 1 2 3 4 

Job stress 14.56 4.55 1    

Job involvement 64.34 9.44 -0.43 1   

Organizational climate 110.93 16 0.13- 0.07 1  

Quality of work life 102.46 21.29 0.4- 0.31 0.21 1 
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کیتین  ،جَ سبصهبًیّوجستگی استشس ضللی ثب ضشایت  کِ دّذ هیًطبى  1ًتبی  جذٍل 

 (.p>01/0) اسن داس یهقٌٍ هٌتی ٍ دلجستگی ضللی، صًذای کبسی 

 .دّذ یه، ًتبی  حبغل اص تحلیل ساشسیَى چٌذابًِ سا ًطبى 3ٍ  2 ّبی جذٍل

 
Table 2. Summary of regression model 
Predictor variables R R2 Adjusted R2 F p 

Organizational climate, Quality of work 

life, Job involvement 
0.19 0.04 0.02 3.56 0.015 

 
Table 3. Regression coefficients 
Variabel B SE β T p 

Organizational climate 0.64 0.92 0.7 2.26 0.001 
Job involvement 0.4 0.71 0.31 2.16 0.03 

Quality of work life 0.51 0.76 0.31 2.13 0.03 

 

دلجستگی ، سبصهبًی جَچٌذابًِ استشس ضللی ثب ّوجستگی  ضشیت ،2ثب تَجِ ثِ ًتبی  جذٍل 

اسن  داس یهقٌکِ ایي هقذاس اص لحبػ آهبسی اسن  19/0ثشاثش ثب کیتین صًذای کبسی  ٍ ضللی

(015/0p<.) ضذُ ) هقذاس ضشیت تقییيR
استشس حبکی اص آى اسن کِ کِ  ثبضذ یه 03/0ًیض ( 2

. ّوچٌیي، ثب تَجِ ثِ ًتبی  کٌذ یهسا تجییي هتلیشّبی هزکَس دسغذ اص ٍاسیبًس  3ضللی تٌْب 

( ٍ 03/0p< ،31/0=β) دلجستگی ضللی(، 001/0p< ،7/0=β، ساثغِ جَ سبصهبًی )3 جذٍل

 اسن. داس یهقٌ( ثب استشس ضللی 03/0p<، 31/0=βصًذای کبسی )کیتین 

 

  گیزی بحث ي وتیجٍ
ٍ  کیتین صًذای کبسی، استشس ضللی ثب جَ سبصهبًیکِ ًطبى داد  پژٍّص حبضشًتبی  

 کٌٌذُ هتلیشّبی هٌتی ثیٌی استشس ضللی پیص .داسد یداس یهقٌٍ  هٌتی ساثغِدلجستگی ضللی 

استشس ضللی تَاًذ کبسایی اتشاد ٍ ًیشٍّبی یک سبصهبى سا هختل کٌذ.  هی کذامثبضذ کِ ّش هی

اسبس سَء  ضَد ٍ جَ سبصهبًی ثش هی ثبفج فذم توبیل افضبء ثشای ّوکبسی دس سبصهبى

تَاًذ ثبفج  هی تش کیتین صًذای کبسی کِ ایشد ٍ اص ّوِ هْن تقجیشّبی اتشاد اص ّوذیگش ضکل هی

 ثب ًتبی  پژٍّص ّب یبتتِایي  آیذ. هی پبئیي ضَد،ٌذی ضللی ه ستتي تَاى ًیشٍّب ٍ سضبین ثبلا

(2016) Hadizadeh Talasaz et al. ،(2013)Imeni et al.  ،(2015)Roshanbin and Pahlavan، 
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(2008)Khaghanizadeh et al. ، (2015 )Amini, Samavatyan, Haghighi and Barati ،

(2018 )Biganeh, Abolghasemi, Alimohammadi, Ebrahimi, Torabi and Ashtarinezhad ، 

(2014) Golparvar, Dehghan and Mahdad  ٍ(2015)Mirkamali et al.  َثبضذ. هی ّوس 

ایي اهغش   کبسکٌبى ثب هسبئل هتقذدی دس استجبط ثب سلاهن سٍاًی ٍ جسوبًی هَاجِ ّستٌذ کِ

هختلف ثِ دلیل سجک صًذای اشٍّی، ٍضـ تشٌّگغی   ّبی ثیوبسیِ ثب ثِ دلیل ضبًس صیبد هَاج

حسغبس احغشات    ّغبی  سغبصهبى هحغیظ کغبس دس    دس. ٍجغَد اسغتشس ضغللی    ثبضذ هیٍ ثْذاضتی 

ایغي  (. Kerr, McHugh, & McCrory, 2009سغلاهن جسغن ٍ سٍاى اتغشاد داسد )    ثشآٍسی  صیبى

فبعتی ٍ ستتغبسی هبًٌغذ   ثب استشس ضللی صیبد، دچبس هطکلات  هذت یعَلاًِ اتشاد دس احش هَاج

، ثبصًطسغتگی  4تشسغَدای ضغللی، هػغشف الکغل     3، اخغتلالات خغَاة،  2، اضغغشاة 1اتسشدای

سغلاهن  ثش(. فلاٍُ ثغش احغشات   Rusli, Edimansyah, & Najng, 2008ضًَذ ) هی ٍ ... 5صٍدسس

سٍاًی ٍ جسوبًی، استشس دس کبس ثبفج ثشٍص هطغکلاتی اص قجیغل ًبسضغبیتی اص ضغلل، تلییغش ٍ      

تجذیل ضلل، غیجن اص کبس، اتضایص حَادث ضللی، کبّص فولکشد ضللی ٍ فذم تقْذ سغبصهبًی  

بص ثغِ  یغ (. کغبس دس غغٌقن آة ٍ ثغشق ً   Chen, Silverthorne, & Hung, 2006) اغشدد  هغی  ًیغض 

تشسب ٍ دضَاس ثَدى کبس دس ایي هحیظ ثغش ّغیچکس    داسد. عبقن ییٍ تقْذ ثبلا پزیشی هسئَلین

ای کِ تػَس کبس دس چٌیي تضبیی ثشای قطش فؾیوی اص ًیشٍّغبی کغبس دس    اًَِپَضیذُ ًیسن ثِ 

تشیي داضغتِ ٍ سغشهبیِ یغک سغبصهبى اسغن ٍ ایغي        ًیسن. ًیشٍی اًسبًی هْن پزیش اهکبىکطَس 

 ّغبی  آسیت. کبسکٌبى ثب تَجِ ثِ هبّین ضلل دس هقشؼ آیذ هیغٌیوتی ثضسگ ثِ ضوبس  ،سشهبیِ

دس حغبل اًجغبم    ّغب  خَاسغن حبلی اسن کِ غبدقبًِ ٍ ثب کوتغشیي  تشاٍاًی قشاس داسًذ ٍ ایي دس 

ٍؽیتِ ّستٌذ کِ جبی تقذیش تشاٍاى داسد. تٌْب ثب داضتي ثشًبهِ ٍ ّذف هطخع ٍ ًیض ّوذلی ٍ 

ّغبی   . عشح هَضَؿ دس آسیتشرٍ ثِ اّذاف دسن پیذا ک غلجِ کشد ّب تَاى ثش سختی هی حوبین

غغَست اشتتغِ دس   ّبی  ثشخَسداس اسن. ثشسسی ثبلاییاص حسبسین ٍ اّوین  کبسکٌبىهشتجظ ثب 

جسوی چَى حولِ ّبی  دّذ کِ کبسکٌبى ثیص اص هشدم فبدی دس هقشؼ ثیوبسی هی اداسات ًطبى

هشثَط ثِ تطبسّبی سٍاًی هبًٌذ اتسشدای، اضغغشاة ٍ  ّبی  قلجی، هطکلات اَاسضی ٍ ثیوبسی

                                                           
1-  Depression 

2-  Anxiety 

3-  Sleep disorders 

4-  Alcohol consumption 

5-  Early retirement 
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ِ د فلائغن ٍ  اتغشا ایغي  دس ضغَد   هغی  ّب ثبفغج  استشس ّستٌذ، کِ تذاٍم آى ًطغبًگبى   یّغب  ًطغبً

هٌؾَس ثبلا ثغشدى کغبسایی ّغش سغبصهبى، ثبیغذ هقضغلات،       ِ ثذٍى ضک ث .ًوبیبى ضَدتشسَدای 

ِ      هشتجظ ثب کبسکٌبى سیطِّبی  هطکلات ٍ آسیت آهَصضغی ٍ  ّغبی   یغبثی اغشدد ٍ ثغب اسائغِ ثشًبهغ

سٍاًغی ٍ جسغوی    ّغبی  ّب سا اص خغش اثتلا ثغِ اًغَاؿ ثیوغبسی    آى ،ّبی صًذای ثِ کبسکٌبى هْبست

هػَى ًگِ داضن. تَجِ ثِ ضشایظ ضللی کبسکٌبى ٍ آابّی هذیشاى ًسجن ثغِ احغشات ایغي ًغَؿ     

ضغَد ٍ   هغی  داسد کِ ًتیجِ آى هَجت اتضایص سضغبین اص ضغلل   ای هطبغل، ًیبص ثِ تَجِ فوذُ

 داس آًبى کبسکٌبىٍ  ثش سبصهبى هخجتیحیشات أت

 

 تطکز ي قدرداوی

ًوَدًذ ٍ  پژٍّص یبسی ایي اًجبم دس سا هب کِ غشة یا هٌغقِضشکن ثشق  کبسکٌبىی توبه اص

 .اشدد یه قذسداًی ٍ تطکش کوبل ّوکبسی سا داضتٌذ

 

 تعبرض مىبفع

قی دس خػغَظ  اًَغِ تقغبسؼ هٌغبت    ًوبیٌغذ کغِ ّغی     تػشیح هی ًَیسٌذابىثذیي ٍسیلِ 

 پژٍّص حبضش ٍجَد ًذاسد.
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