
 شناسی معاصرهای جامعهدوفصلنامه پژوهش

 

 451تا  423از صفحه                                                                         4931، پاییز و زمستان 7، شماره چهارمسال 
 

دانشگاه تبریز گروه علوم اجتماعیاستادیار  -1   

دکتری جامعه شناسی دانشگاه تبریزدانشجوی  -2  

دانشگاه تبریز علوم اجتماعیدانشیار گروه  -3  

دانشگاه تبریز علوم اجتماعیگروه دانشیار  -4  

 Email: amiriamiri54@yahoo.com مسئول*: نویسنده 

 

 

 مدیران نظام آموزش عالی با رویکرد کیفی زدگیمطالعه سیاست
 

 1مظفرامین فاروق

 *2میاندوآب امیری شهریار

 3زادهعباس محمد

 4اقدمعلیزاده محمدباقر

 
 57/45/4931تاریخ پذیرش:               52/70/4931تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
موریت خود، یک ساختار اداری هم أنظام آموزش عالی، با هر تعریفی که از آن داشته باشیم؛ بنا به ماهیت م

یکسری تحولات در سازمان باشد.  سرمنشأتواند میهست. نحوه مواجهه آن با دستگاه سیاسی و حاکمیت 

ای، رههای زنجیواکنش دستگاه، با ایجاد برخی زدگیسیاستتعامل نظام آموزش عالی با نظام سیاسی و سطح 

یک پدیده پیچیده است که در  زدگیسیاستگذارد. ثیر میأو کارکرد آن ت تیمأمورانداز، بر اهداف، چشم

شود اما وجود برخی از شرایط سیاست و حوزه بوروکراسی متجلی میقطبی بین حوزه  صورت دوهغالب موارد ب

توزیع قدرت سیاسی مانع تحقق  دهد.شدن را نشان می دهد و ابهام چندقطبیرا افزایش می پیچیدگی آن

ی وزیر و قوانین مصوب برای توسعه ها، برنامهآنموریت أسالاری در نظام آموزش عالی و اهداف مشایسته

دگی زتیپ مدیران نظام آموزش عالی با رویکرد سیاستبر اساس یافته های تحقیق  گردد. می آموزش عالی،

و منفعل در برابر مناسبات قدرت  طلبمنفعتاز نوع مدیران سوداگر و  شدگان غالباًبنا به اظهارات مصاحبه

 حدودی نقش انتقالاست که تا  شدهفیتوصاست. تعداد کمتری از مدیران در قالب تیپ مدیران تطابق گر 

 زنند.میدانش را در سازمان رقم 

 

 .سالاری، فساد اداریزدگی، نظام آموزش عالی، شایستهسیاست: هاهواژکلید
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 له تحقیقأسم

ی و پیچیدگی بیشتری از آشفتگ 1زدگیسیاست دهد پدیدهنشان میمواردی وجود دارد که 

زدگی نظام آموزش عالی در کشور سیاست بر اساس برخی شواهد و قرائن،. برخوردار است

 ،زدگیسیاست در ادبیات تر برخوردار است و مثل موارد ذکر شدهایران از روندی پیچیده

بین نظام دیوانسالاری و دولت نیست و روندهای موازی  دوقطبی نیست یعنی کشمکش تنها

را  عالینظام آموزش زدگی الگوی سیاستدر  هویتیبی آشفتگی وموجب ، زدگیسیاستدر 

ظام ن زدگی دوقطبی نیست )مابین حوزه سیاست وتر سیاستعبارت دقیقبه سبب شده است.

حدود  بازی تا خورد؛ قواعدآشفتگی زیادی به چشم می بوده و یاچندهستهدیوانسالاری(، بلکه 

همین وضعیت باعث رفتارهای متناقض و ناهماهنگ و  و باشدنامعین می زیادی نامشخص و

 شود.هرج و مرج سازمانی می نهایتاً

سوی نهادهای قدرت  زدگی دستگاه اداری نه تنها از سوی دولت مرکزی، بلکه ازسیاست    

ها از هیچ قاعده روشنی برخوردار نیست. سرخوردگی سازمان خورد که ازنامرئی هم رقم می

 کیراتدموکتقاضای مستمر برای "شکست  ازناشی  بیشتر باشد کهپیامدهای این جریان می

 است. "یساز

 میخاطر وجود مراکز رسهدهد در نظام آموزش عالی ایران، وزرای علوم بمیشواهد نشان     

ی در گذارسیاست غالب تصمیمات کلان و قدرت سیاسی استقلال زیادی ندارند. میغیررس و

 صورتدیگر نهادهای وابسته به قدرت )غیررسمی(  شورای عالی انقلاب فرهنگی )رسمی( و

چی ایفای نقش یک تدارکات کسوت رسد، وزرای علوم تنها درگاهی به نظر می ؛ وگیردیم

ی ایدئولوژیک دارد، ربطی هاقدر که ریشه در زمینهمداخلات سیاسی آن کنند. تغییرات ومی

آن که مبتنی بر رویکردهای  ندارد. تصمیمات بیش ازسالاری شایسته و میهای علبه زمینه

ارتر صورت آشکایدئولوژیک دارد. این موضوع را به رویکردمنافع ملی باشند، ریشه در  و میعل

اعتماد به وزیر علوم، تحقیقات و فناوری که متولی آموزش عالی دولتی است؛  یرأدر اخذ 

یراتی ثأچه ت زدگیسیاستبسترها و عوامل  "که آید میپیش  سؤالتوان مشاهده کرد و این می
زش رود آموانتظار می کهیدرحال "؟شناختی مدیران نظام آموزش عالی گذاشته استرا بر نقشه

ی دیگر دچار پدیده هااز سازمان کمتر ،یک نظام آکادمیک و فرهنگی عنوانبهعالی 

 .شود زدگیسیاست

                                                           
1. Politicization 
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 سالاری در نظامشایستهدر کل این شبهه وجود دارد که توزیع قدرت سیاسی مانع تحقق     

قوانین مصوب برای  ی وزیر وهاموریت آموزش عالی کشور، برنامهأم و اهدافآموزش عالی 

 گردد.می ،توسعه آموزش عالی

تعریفی که از آن داریم، نهادی است که در پاسخ به یک رشته از ر نظام آموزش عالی با ه    

است و کارکردهای مخصوص به خود را دارد. نقصان در  افتهیتوسعهنیازهای جامعه ایجاد و 

ر اضح مقالهگشایی و رفع گردد. له مهم اجتماعی است که باید رمزأها یک مسکارکرد دانشگاه

د روزدگی نظام آموزش عالی که گمان میو از منظر سیاست ؛است شدهنیتدودر همین راستا 

 ود.شها است؛ به موضوع نزدیک میدانشگاه ها و مسائل جاریبسیاری از کژکارکردی منشأسر 

مورد بررسی قرار بگیرد.  زدگیسیاست سازنهیزمدر این مقاله سعی شده ابعاد و بسترهای 

تواند در زدگی و اثرات سازنده یا مخرب آن در نظام آموزش عالی میشناخت ماهیت سیاست

 ثر واقع شود.ؤگیری نهادهای مسئول مگذاری و تصمیمسیاست

 

 ادبیات تحقیق

( 2004) 1یرموجودیتی اجتماعی دارد؛ اما پیترز و پی های اداری ذاتاًبرخی معتقدند که دستگاه

ا نیز هدرگیر در سیاست علاوه ذاتاًمخلوقی سیاسی است و به معتقد هستند دستگاه اداری ذاتاً

 تواند کاملاًنمیگری است درگیر با مسائل حکومت هیچ نهادی که تا به این حد ذاتاً هست.

شود تا از اشکال مستقیم کنترل حزبی یا جانبدارانه به دور غیرسیاسی اداره شود اما تلاش می

 باشد.

دخالت غیر سازنده نظام قدرت و سیاست در حوزه اداری یا  زدگیسیاستطورکلی هب    

عبارت  زدگیسیاستاز  (2001) 2شود. تعریف بانک جهانیمیرا شامل  یاسیرسیغدستگاه 

گزینش،  در 3جای معیارهای مبتنی بر شایستگیهجایگزینی معیارهای سیاسی ب" است از:

 ."بخشی به کارمندان دستگاه اداریابقاء، ترفیع، پرداخت پاداش و انتظام

ی، اجتماع -ی فرهنگیهادر نظام خصوصبهسالاری شایستهاز مهمترین عوامل تهدیدکننده     

 شود.میزدگی یاد باشد که از آن با عنوان سیاستمیانتصابات سیاسی 

                                                           
1. peters and Pierrs 

2. World bank 

3. Merit.based criteria 



 زدگی مدیران نظام آموزش عالی با رویکرد کیفیمطالعه سیاست                                                                       031

 

 

ماهیت  بلندمدت، در ای شایسته محوری حرفههازده کردن نظامسوی سیاستگرایش به    

انداز نسبت به ها در این چشمسازمان اگرچهسیاسی دستگاه اداری را تحلیل خواهد برد. غیر

دی و با اعتمادی سست بین کنشگران شوند اما این بدون همبستگی نهادولت وقت وفادار می

 .(2004 ،1یر)پیترز و پی در محیط بیرونی آن است

شود الگوی توسعه سیاسی محافظت از دستگاه اداری در برابر کنترل سیاسی گفته می    

اش در برخورد با شهروندان طرفیمنظور تضمین بیآن به آشکار با هدف افزایش کارآمدی

کننده خدمات به این دلیل که ساختار عرضه دستگاه اداری صرفاً .(1991 ،2)تورستندال است

در تعیین اینکه چه کسی چه چیزی از بخش دولتی دریافت  شهروندان است، به یعموم

 کند، نقش دارد.می

های اداری با سطحی از مداخله سیاسی از منظر پرسنل دستگاه میتما هر چند که تقریباً    

طور که اشاره شد الگوی توسعه سیاسی محافظت از دستگاه اداری در همان مواجه هستند؛ اما

در  اشطرفیمنظور تضمین بیبرابر کنترل سیاسی آشکار با هدف افزایش کارآمدی آن به

 .برخورد با شهروندان، است

 که دهددر دستگاه اداری کشور سوئد نشان می زدگیسیاست( در بررسی 2004) 3یرپی    

دهد که انتصابات افراد سیاسی و حزبی به حدی در مقابل آن واکنش نشان می میوافکار عم

؛ ودشعنوان یک رسوایی قلمداد میشود و بهمیحتی با احراز شرایط شایستگی هم سرزنش 

بیشتر حول محور از بین رفتن مرزهای پذیرش  زدگیسیاستباره بنابراین نگرانی در

 چرخد.می زدگیسیاست

 زدگیسیاستکند که اشکال با مطالعه مورد نیوزلند ادعا می (1991) 4گریگوری روبروت    

اگر  ژهیوبهدارد،  به دنبالای را های سیاسی عمدهدر آن کشور با بار معنایی منفی هزینه

کار  شدهنهینهادصورت گسترده مشاهده شود که دغدغه جانبداری، توجه به اخلاقیات به

 کند.را تضعیف میای دستگاه اداری حرفه

 زدگی سعیمنظور کاستن از اثرات منفی سیاستبه افتهیتوسعهدر برخی از کشورهای     

هم رعایت گردد؛ برای نمونه طبق  یمحور ستهیشااصل  ،کنار انتصابات سیاسی شود درمی

                                                           
1. peters and Pierrs 

2. Torstendal 

3. Pierre, J 

4. Gregory, R 
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های حزبی علقه در آلمان اگر چه "2کارمندان سیاسی دستگاه اداری"(1991) 1گزارش درلین

کار دارند اما نظام اداری در عین اینکه ابزارهای مجاز برای مداخله سیاسی را در اختیار آش

 .کندمیمحوری را در انتصاب درونی خود حفظ نهد، همزمان بنیان شایستهمی

 ثیر قرار دهد. برای مثالأ، عملکرد نظام اداری را تحت تکارگیری معیارهای سیاسیهشیوه ب    

شایستگی با هدف نظارت بر روندهای گزینش و ترفیع کارمندان دستگاه ترویج معیارهای 

شان و استفاده از معیارهای سیاسی برای حذف کارمندان اداری برای اغلب مراحل خدمت

ر ، در مقایسه با گزینش آشکارت(ویژه پس از تغییر دولتکردن آنها )به عالی رتبه و جایگزین

معیارهای سیاسی، کمتر ویرانگر اصول تحکیم  مبنایشان بر کارمندان در کل دوره خدمت

ی در مشهای شایسته است. به همین ترتیب، شاید تمرکز بر اهداف مربوط به خطکننده نظام

را  3کی دموکراتیهاگزینش، کمتر ارزشر مقابل وابستگی حزبی، نسبت به جانبداری آشکار د

 .(2004 ،یرتخریب کند )پیترز و پی

ه اهمچنین ممکن است به معنای پذیرش وظایفی از سوی کارمندان دستگ زدگیسیاست    

دهد میاند. شواهد نشان شده( وظایف سیاسی فرض میو رسماً) سابقاًاداری باشد که چه بسا 

دشوارتر  شانیگرحکومتهای را از نقش شانیاسیسی هانقش یجداسازوزیران هر روز 

 های سیاسیبرای انجام وظایفی هستند که شاید با کمکیابند و محتاج کارمندان اداری می

 .(2004یر ؛ پیترز و پی1999 ،4وسیله پرسنل حزبی سیاسی بهتر انجام گیرند )ساوویییا به

هایی که بیشتر ماهیت اجتماعی و فرهنگی دارند از طرفی انتظار بر این است که دستگاه    

هایی که ماهیت اقتصادی یا نظام آموزش عالی( کمتر از دستگاه ،)مانند نظام آموزش پرورش

زدگی، نسبت به ماهیت و یعنی سطح سیاست؛ زدگی شودسیاسی دارند، دچار سیاست

ر زدگی قراها در یک سطح از سیاستموریت تخصصی دستگاه حساس است و همه دستگاهأم

 ندارند.

 

 

 

 

                                                           
1. Derlien 

2. political civil servants 

3. Democratic Valuses 

4. Savoie 
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 و فساد زدگیسیاست

های اداری جایز و مفید تلقی زدگی را در دستگاهها میزانی از سیاستهر چند برخی از دیدگاه

یاسی از رشته اقتصاد است فساد س برگرفته اساساًها که کنند، اما یکی از پرنفوذترین دیدگاهمی

 .(1991، 1کند )آکرمننتیجه مداخله فزاینده دولت تلقی می را عمدتاً

مداران در درون ساختارهای بوروکراتیک و استنفوذ سی"( معتقد است که 1999) 2هیوود    

 ."باشدمیعنوان یکی از علل فساد سیاسی ی سیاسی و اجتماعی بههاتفکیک حوزهعدم

ز بیش ا میاز فساد سیاسی که نزد افکار عمو گانهسهی ها( به تعریف1999مارک فلیپ )    

 از: تعریف مبتنی بر منصب دولتی، مبتنی بر نفع اندعبارتکند که شود اشاره میمیهمه نقل 

د: فساد شومیمفهوم فساد از منظر منصب دولتی توسط نای چنین توصیف  و مبتنی بر بازار.

 خاطر ملاحظه خصوصیبه مییک نقش عمو میعبارت است از رفتاری است که از وظایف رس

منحرف شود یا مقررات را  شخصی، خانوادگی، باند خصوصی( به سودهای نقدی یا منزلتی)

است که به  3ای از اعمال نفوذ خصوصی نقض نماید از جمله آشنا پروریخاطر انواع ویژهبه

 دلیل رابطه نسبی و نه شایستگی.مفهوم اعطای حمایت به

 

 و شایستگی مدیران زدگیسیاست

اجتماعی،  -های فرهنگیخصوص در نظامسالاری بهشایسته دکنندهیتهداز مهمترین عوامل 

 شود.مییاد  زدگیسیاستباشد که از آن با عنوان میانتصابات سیاسی 

محور، در بلندمدت ماهیت ای شایستههای حرفهزده کردن، نظامسوی سیاستگرایش به    

انداز نسبت به ها در این چشمغیرسیاسی دستگاه اداری را تحلیل خواهد برد. اگر چه سازمان

اما این بدون همبستگی نهادی و با اعتمادی سست بین کنشگران  ؛شوندت وفادار میدولت وق

 .(2004 ،4یر)پیترز و پی در محیط بیرونی آن است

که نقطه مقابل  پرورانه های حامیگیری شبکهبه شکل ،زدگی و نفوذسیاست    

ای رتبهـاجتماعی در مامد. در این صورت نوعی نظم نوین ـانجاست، میالاری ـسایستهـش

 دـرومنـهای نیکهـکند. شباطت میـرامون وسـپی که بین مرکز و ؛یردـگمیر شکل ـدیگ

                                                           
1. Ackerman, Susan. Rose 

2. Heywood 

3. Nepotism 

4. Peters and Pierrs 
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ها و منافع در روابط شخصی بین افراد را جریان مساعدت پایایی "1نشاندهدست -هوادار"

ولتی نیز دهای مدیریت بوده و نارسایی خودبهیمتک که کاملاً مییعنی سیست کند.تضمین می

 .(2004 ،2یر)پیترز و پی کندبقاء آن را تضمین می

کند که انتصاب بر مبنای شایستگی را در کنار میدر برخی از الگوهای سیاسی دولت سعی     

تواند هم له میأجناحی( رعایت کند؛ این مس)انتصاب بر مبنای سیاسی و وفاداری حزبی 

ندان کارم ،هاترین نمونهاما در افراطی؛ ملی را لحاظ کندمین کند و هم منافع أرضایت دولت را ت

دیگر رهبران  ،وزرانسبت به  شاندستگاه اداری ممکن است تنها بر مبنای وفاداری فردی

 که ؛شان(، منصوب یا خلع گردندسیاسی و همچنین وابستگان حزبی )و نه احراز شایستگی

 ارآمدیناک و نهایتاً نیروهای شایسته و متخصصشدن دستگاه از تواند به خالیله میأاین مس

 .نظام اداری منجر شود

عدم  یا یافتگیتوسعهبا سطوح  هادستگاهسالاری شایستهدهد سطح میمطالعات نشان     

اهد بیشتر ش افتهیتوسعهکشورهای کمتر  توسعه کشورها هم رابطه دارد. به این معنا که در

گی فرهن ی صرفاًهاتیم؛ این موضوع حتی در مورد دستگاههای اداری هسدستگاه زدگیسیاست

 . ... و 3ی هنری، نهادهای غیرانتفاعیهانیز صادق است مثل دانشگاه، حوزه و اجتماعی

 

 روش تحقیق

ها و از روش آوری دادهروش تحقیق مبتنی است بر رویکرد کیفی و از مصاحبه برای جمع

 استفاده شده است.ها تحلیل محتوا برای استخراج داده

ه ب توجهقابلی هایکی از پرسش انتخاب روش تحقیق متناسب با موضوع مورد مطالعه:    

ان مشود که در تحقیقمیشناختی در تحقیق کیفی این است که: چه چیز باعث لحاظ روش

از روش خاصی استفاده کنیم؟ آیا بر اساس عادت است؟ یا این موضوع مورد مطالعه است که 

 دارد تا از یک روش خاص استفاده کنیم؟را وامیما 

آن روش را  ی تحقیق آن است که مورد کاربرد یا بجا بودن استفاده ازهایکی از ضرورت    

از واژه  درمانروانپزشکی و  از یمفهوم( با عاریت گرفتن 2001مشخص کنیم. فلیک اووه )

وش انتخابی برای مطالعه پدیده کند. وی برای تعیین اینکه رمیاستفاده  "اندیکاسیون"

                                                           
1. Patron.client Networks 

2. peters and Pierrs 

3. N.G.O. 
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 ییهاالسؤکه شامل  کندمیموردنظر اندیکاسیون یا کاربرد دارد یا نه؛ چک لیستی را معرفی 

 درکند. میاست که به هنگام انتخاب طرح و یا روش تحقیق در یک مطالعه مشخص کمک 

لیک فاین تحقیق برای افزایش کیفیت تحقیق، برای انتخاب روش تحقیق از چک لیست 

 .استفاده شده است
 

 گیریروش نمونه

 :شده است انجامزیر  صورتبگیری در چند مرحله نمونهبا استفاده از مصاحبه  این مطالعه

 با کدام شخص مصاحبه شود. کهنیادرباره  یریگمیتصم: 1گیری موردینمونه -

 .گروه باشدباید متعلق به کدام  : شخص مصاحبه شده2های موردگیری از گروهنمونه -

ها را باید دنبال کدام یک از مصاحبه کهنیادرباره  یریگمیتصم: 3گیری از اطلاعاتنمونه -

 را پیاده و تحلیل کرد. متنشانکرد، یعنی 

، هاداده گیری در این خصوص که در حین تفسیر: تصمیم4گیری از درون اطلاعاتنمونه -

 .شودمیانتخاب  یجزئکدام بخش از متن، برای تفسیر کلی یا تفسیرهای مبسوط 

 :شدندافراد مورد مطالعه با احراز شرایط زیر برای مصاحبه انتخاب 

و معاونان  روساحوزه نظام آموزش عالی ) سال( فعالیت در 1مدیران عالی با سابقه )حداقل  -

ه نظر از اینکصرف –ی، معاونان وزیر، مدیران کل( سسات تابعه، مشاوران عالؤو م هادانشگاه

 .در زمان مصاحبه مدیر باشند یا نه

در خصوص موضوع مورد مطالعه )با سابقه حداقل  و مطلع نظرصاحب میاعضاء هیات عل -

 .سال( 1

 .سال 10با سابقه حداقل  نظرصاحبکارکنان  -

و از  شدهمشخصمتن تحقیق  ی مهم و مرتبط باهابخش هادر پایان مصاحبه -

و مناسب برای رجوع در همان زمینه پرسش  نظرصاحبشدگان در خصوص افراد مصاحبه

 .(1)روش گلوله برفی شدندمیبدین ترتیب افرادی جدید، برای مصاحبه انتخاب  ؛ وشدمی

 یهاتحقیقات و فناوری و دستگاه ،در حوزه وزارت علومدر سطح اول موارد انتخابی  میتما    

 ود.ش.. نمی.غیرانتفاعی و ، پیام نور،ی آزادهاو شامل مواردی نظیر دانشگاه گرفته استتابعه 
                                                           
1. case sampling 

2. sampling groups of cases 

3. material sampling 

4. sampling within the material 

5. snowboll 
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نفر از  1در سطح دوم برای استفاده از نظرات جریان مقابل و توسعه نظریه، در این تحقیق از 

است تعداد نمونه مدیران بخش  است. لازم به ذکر آمدهعملبهمدیران بخش خصوصی مصاحبه 

ه بر تعداد افراد نمونه ن گریدعبارتبهپیش رفته است.  هااساس اشباع نظری نمونه خصوصی بر

 .1است شدهمتوقفبلکه در مراحل تحقیق و پس از اشباع نظری  ،اساس تصمیم قبلی

 

 هاتعداد نمونه

اشباع "گلیزر و اشتراوس:  به رویکردشود. بنا مین یتعی "اشباع نظری" بر اساس هاتعداد نمونه

ی مختلف مربوط به آن هاگیری از گروهنظری مقوله مبنای داوری درباره زمان توقف نمونه

اشباع نظری یک  یابد کهمی انیپا یهنگامو افزودن بر اطلاعات  یریگنمونه. "مقوله است

( 2001دست نیاید. فلیک )مقوله یا گروهی از موردها حاصل شود؛ یعنی دیگر چیز جدیدی به 

 در پایان ،آماری یریگنمونههمانند استفاده از روش  ،معتقد است که با استفاده از این روش

و  نظرانصاحبنفر از دانشگاهیان و  42با  تاًینها. منتهی خواهد شد افتهیساختیک نمونه  به

جدول زیر ارائه در  مدیران بخش خصوصی مصاحبه صورت گرفت؛ که مختصات آنها نفر از 1

 گردد:می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                                           
الگوی گزینشی در بخش خصوصی متفاوت از بخش دولتی است برای مطالعه رویکرد گزینشی و استفاده از نیروی . با توجه به اینکه 1

های بخش خصوصی )علمی کاربردی توسط مدیران بخش خصوصی، مصاحبه با این افراد مدنظر قرار گرفت. سه مورد از دانشگاه کار

نویسی و یک مورد یک مؤسسه تحقیقاتی خصوصی در زمینه کشف رنامهافزاری و بو غیرانتفاعی غیردولتی( دو مورد شرکت نرم

 منابع طبیعی.
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 مشخصات مصاحبه شدگان: 0جدول 

 تعداد مقوله موضوع

 1درک تحصیلیم

 13 دکترا

 19 سانسیلفوق

 10 لیسانس

 1 2نامعلوم

 سابقه مدیریتی

 24 دارد

 11 ندارد

 13 نامعلوم

 سابقه فعالیت در سطوح ستاد و صف
 42 دارد

 1 ندارد

 پست مدیریتی در زمان مصاحبهداشتن 

 22 3دارد

 11 ندارد

 1 نامعلوم

 جنسیت
 9 زن

 39 مرد

 4تخمینی()سن 
 30 سال 40بالای 

 11 سال 40کمتر از 

 

 هاروش گردآوری داده

ی برای مصاحبه دهای متعدشود. روشمیها از روش مصاحبه استفاده برای گردآوری داده

برای پرهیز جا هایی هستند. در ایناست که هر کدام از آنها دارای محاسن و محدودیت ذکرشده

 شود.میاستفاده  ترکیب چند روشها از از محدودیت

                                                           
ر عنوان دکتدانشجوی دکترا، به مثلاًی شدند. بندطبقهکردند، در همان مقطع بالاتر ی که در مقطع بالاتر تحصیل میچندنفر .1

 است. شدهحساب
کار به اضر مورد نیاز نبود. چرا که رفتار عینی وی در گزینش و . آگاهی از میزان تحصیلات مدیران بخش خصوصی در مطالعه ح2

 گماری کارکنان مدنظر است.
 شود.. شامل مدیران بخش خصوصی هم می3

 رسد.کننده کافی به نظر میتنها حدس مصاحبه ؛ ونظر شدبنابراین از این پرسش صرف؛ صورت دقیق نیاز نبودیر سن بهمتغ. 4
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 ،2و گروبن 1طبق روش شیله "استاندارد مهینمصاحبه "از:  ترکیبی است، روش مصاحبه    

طبق توصیه  "مصاحبه با متخصصان"( و 2000) 4، طبق روش ویتزل"3محورلهأمصاحبه مس"

 .(2002) 1و ناگل 1موزر

 مصاحبه نیمه استاندارد -

 محورلهأمصاحبه مس -

 مصاحبه با متخصصان -

 

 معیارهای کیفیت

ها، داده یمستندسازامل: ـکه ش گیردصورت می 9ه تحقیقـایی بر اساس رویـالف: پای

 و کنترل مجدد. گرفتهشکلهای های میدانی، ارزشیابی مقولهیادداشت

 10شرکت کنندهو مرور خبرگان غیر 9کنندگانمشارکت ینیبازببر اساس  1ب: اعتبارسنجی

 گیرد.)حسابرسی( در پژوهش، صورت می

 :شده استبرای تضمین کیفیت موارد زیر لحاظ  ذکرشدهج: علاوه بر موارد 

لیک توسط ف شدهارائهروش پژوهش متناسب با موضوع تحقیق بر اساس چک لیست انتخاب  -

 )اندیکاسیون(. صورت گرفته است

ها که شناخت نزدیکی در برخی از نمونهکنندگان، برای جلب اعتماد و احترام به مشارکت -

ت جه مبنی بر تعهد اخلاقی در ای با امضاء پژوهشگردنامهـتعهکننده نداشتند، از مصاحبه

 فاش نشدن هویت آنان، قبل از مصاحبه ارائه شد.

( که برای تضمین اعتبار فرایند تحقیق 2001 فلیک،) 11ولکات گانهنهی هاتوصیهگیری کارهب -

 .است ارائه شده

                                                           
1. Scheele, B. 

2. Groeben, N. 

3. problem.centered 

4. Witzel, Andreas 

5.Meuser, M. 

6. Nagel, U. 

7. Procedural reliability 

8. Validity 

9. Member Checking 

10. External Audit 

11. Wolcott, H.F. 
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فیشر  ،(، الیوت1911) 1توسط لینکن و گوبا شدههیتوص هایاستراتژیکارگیری برخی از هب -

 ( شامل:2001 ،کیفل( )به نقل از 1999) 2و رنیه

 شوندگان.در میدان و مشاهده مداوم توسط محقق و مصاحبه مدتیطولانحضور  -

رای این کار ب های منظم با سایر افرادی که درگیر تحقیق نیستند.الان: نشستسگفتگو با هم -

طور منظم و تعدادی نفر از کارکنان که در میدان مورد مطالعه حضور داشتند، به 3از همفکری 

 صورت موردی استفاده شد.نظران بهدیگر از صاحب

 

 هااستخراج داده

 های شناختی مدیراننقشه زدگی ومعیارهای سیاست

منظور بررسی وضعیت فعلی نظام آموزش عالی با محوریت شایستگی مدیران در این مبحث به

برای مصاحبه خواسته شد با توجه به شناختی که از  شدگاندعوتقرار گرفت. از  سؤالمورد 

اند، بیان کنند که در این مجموعه مشاهده و تجربه کرده ییهاسالنظام آموزش عالی در طی 

 هایظام آموزش عالی در چه وضعیتی قرار دارند. مشخصهکه به لحاظ شایستگی، مدیران ن

لل ها، موانع و عها، بسترها، بازدارندهابعاد شایستگی، مشوق میکلی مدیران را بحث کرده و تما

شود. در ادامه ارائه می هاموضوع را بسط داده و توصیف نمایند. حاصل این مصاحبه میناکا

در این مرحله بسیار پراکنده و گسترده بوده و  شدهمطرحلازم به ذکر است که موضوعات 

 شود.ی واقعی افراد را شامل میشامل مواردی از مواجه عینی و تجربه
 

 های شناختی مدیراننقشه

نقشه شناختی جمعی مدیران نظام آموزش عالی را  تواندیمنقشـه شـناختی شخصی مدیران   

مدیران مصاحبه نموده و نقشه شناختی فردی آنان  توان با خودمیتبیین نماید. برای این کار 

را ارائه داد تا به نقشــه شــناختی جمعی برای تبیین اینکه آیا فرهنگ ســازمانی نظام آموزش 

عالی اعم از رفتارها، تصاویر ذهنی و شناخت مشترک بین اکثریت مدیران وجود خارجی دارد 

 یا نه.

مراجعه و نقشــه شــناختی با  هامصــاحبهدر قالب تحقیق حاضــر برای این منظور به متن     

غیرمستقیم استخراج گردید. به این معنا که نه خود مدیران  طوربهی سـالار سـته یشـا گرایش 

                                                           
1. Lincoln and Guba 

2. Elliot.Fischer and Rennie 
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، نداشــده انتخابصــورت هدفمند ی بهریگنمونهشــدگانی که در بلکه از فحوای متن مصـاحبه 

 :اندشده یبندطبقهاین منظر مدیران در کل در سه تیپ  است. از شدهاستخراج

 گرمعاملهیا  سوداگرمدیران  •

 مدیران تطابق گر با ساختارها •

 مدیران بناگر •

 گرمعاملهالف: مدیران سوداگر یا 

ــاوران و معاونان   گونـه نیا ــتر در مورد مدیران میانی و مشـ ــیتی بیشـ ــخصـ  کارتازهتیپ شـ

 است؛ از جمله با عباراتی نظیر: شدهفیتوص

 .مدیران وامدار روابط فردی هستند -

 یهاشــبکهاز ســوی  غالباًمدیران و مشــاوران متکی به تخصــص خود نیســتند بلکه  -

 .شوندیمروابط سیاسی و آشناپروری انتخاب و انتصاب 

 مدیران اهل معاملات سیاسی هستند. -

 چرامنفعل هستند  نفوذیذاز سـوی افراد   میرس ـی غیرهاخواسـته مدیران در برابر  -

ی و شـــایســـتگی خود بلکه مدیون توانمند وبقای خود را نه مدیون تخصـــص  که

 اند.را سفارش کرده هاآنکسانی هستند که 

 .کنندیمسکوی پرتاب استفاده  عنوانبهسازمانی  یهااز پست مدیران -

 زنند.میمدیران برای تضمین امنیت خود )بقاء( به هر کاری دست  -

ی ســیاســی دســت هامدیران حتی در صــورت مخالفت درونی در عمل به خواســته -

 زنند.می

 مدیران از سلسله مراتب بالایی ترس دارند. -

 مدیران مدیون اشخاص هستند نه مدیون شایستگی خود. -

ی سیاسی و جناحی هادر عمل به خواسته ،مدیران حتی در صـورت مخالفت درونی  -

 .دهندیمتن در 

 ن از خود اختیاری ندارند و کارگزاران افراد دیگری در هرم قدرت هستند.مدیرا -

؛ شما میدهیماگر ما به شما پست مدیریتی  ،ی هست مبنی بر اینکهانانوشـته قانون  -

 نیز باید مطالبات ما را پی گیری کنید.

ــازمان  - ــخاص و   تیمأمور ومدیران بیش از آنکه به س ــند به اش ــازمانی وفادار باش س

 هستند. وفادار ،سیاسی جریانات
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این دیگران در حلقه  .در سازمان هستند "دیگران"و کارگزار  مأمورمدیران در واقع  -

 .شوندیمقدرت تعریف 

 .شوندیمی مدیر امبادلهی و امعاملهمدیران در فرایند  -

 .هستند ،انتصاب کنندگان خودمدیران فاقد تعهد سازمانی هستند و وفادار به  -

 .کنندیم دوستانشانمدیران منافع سازمانی را فدای منافع فردی خود و  -

اصـلی سازمان خود را یاد بگیرند و از   تیمأمورمدیران گاهی حتی نسـبت به اینکه   -

 آن آگاهی پیدا کنند اصراری ندارند.

 ی برای مدیران از اولویت برخوردار نیست.سازمان کار -

از سازمان  هاآن. شودیمی محسوب اهیحاش ـازمانی برای مدیران یک امر فعالیت س ـ -

 1.کنندیمابزاری برای اهداف خود استفاده  عنوانبه

 .نندکمیبنابراین تلاش ؛ دانندیممدیران طول دوران مدیریتی خود را فرصتی گذرا  -

 ."2خود را ببندند" اصطلاح بهدر این فرصت محدود 

 اهل معامله و مبادله هستند. مدیران غالباً -

 مدیران کار چاق هستند. -

 .اندی مشغولاهیحاشی هاتیفعالمدیران بیش از آنکه کار اداری بکنند به کارها و  -

ــت و خدمتی که دریافت  - باید خدماتی را برای معرفین  ،کنندیممدیران در قبال پس

 .3خود ارائه دهند، حتی در صورت مخالفت قلبی خود

ــورت وجود  - ــاد اداریهانهیزممدیران در ص ــله به اختلاس و دزدی و  ،ی فس بلافاص

 زنند.میدست ... اعمال نفوذ و

ر در ترس به س دائماً ،شوندیممدیرانی که در این شرایط و در این فرایند غلط مدیر  -

 .برندیم

ی ضرا را هایبالادســتبه هر ترتیبی شـده باید   ،برای اینکه پسـت خود را حفظ کنی  -

 .4یدارنگه

                                                           
از مدیران ارشد و حتی یکی از وزیران در جریان یکی از انتخابات ریاست جمهوری از امکانات : چند تن شدهعنوانهای . یکی از نمونه1

ا یافتند، کارمندان رها حضور میعنوان سخنران در دانشگاهکردند، گاهی بهیموزارتخانه برای تجهیز سـتادهای انتخاباتی اسـتفاده   

 شد و ...می ها ارسالن میز و صندلی از وزارتخانه برای تجهیز ستادهکردند، چندین کامیوبرای فعالیت به ستادها راهنمایی می

 . عین جمله متن مصاحبه2

 "دهندبه هم نان قرض می" :شوندهمصاحبه. عین جمله 3

 "نان بده فرمان بده ". عین جمله از متن مصاحبه: 4
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در صــورت شــفافیت نخواهند  چراکه. ســتندین ســازمان درمدیران طالب شــفافیت  -

 ی موجود استفاده کنند.هاتوانست از رانت

مدیران ناکارآمد را مشــخص  ،ارزیابی عملکرد ،در صــورت وجود شــفافیت ســازمانی -

 خواهد کرد.

ی شــخصــی و هاتیفعالاولویت را به  که چرامدیران از نظم زمانی گریزان هســتند؛  -

ی هاتیفعالو در صــورت وجود نظم اداری نخواهند توانســت به  دهندیمی اهیحاشــ

و دیگر  اشـتغال به تدریس خارج از ضابطه  ،ی کاریهاپروژهبیرون از محل کار مثل 

 بپردازند. هاتیفعال

، چرا در ساعات شــوندیمبرخی از مدیران بعد از سـاعت اداری در محل کار حاضـر    -

 مشغول هستند. ،یسیالتدرحقصورت به هادانشگاهدر  اریاد

ی هادانشگاهی در ســیالتدرحقی هابرخی از مدیران از جایگاه خود برای اخذ کلاس -

 دولتی و غیردولتی مشغول هستند.

 .کنندینممدیران از شفافیت سازمانی استقبال  -

ی هاژورنالبرخی از مدیران از جایگاه خود برای نوشتن مقالات و یا چاپ مقالات در  -

 .برندیمبهره  میعل

 .نندکیماستفاده  میبرای نوشتن مقالات عل بااستعدادبرخی از مدیران از کارکنان  -

ــعف عل ،مدیران ناکارآمد - ــت کارکنان  ،خود میبرای مخفی کردن ض ــتعدادپش  بااس

 .شوندیمپنهان 

 موریت و وظایف سازمانی ندارند.اغلب مدیران تسلطی بر مأ -

 توان خلاصه کرد:نقشه شناختی مدیران سوداگر را در چند مقوله زیر می

وامدار گزینش تخصـصـی از سوی    ،در فرایند انتخاب و انتصـاب  مدیران کهییازآنجا •

زی باپارتیی جناحی، ســیاســی، عقیدتی و هانشیگزبلکه وامدار  ،ســازمان نیســتند

 باید پاسخگوی مطالبات آنان باشند نه مطالبات سازمان. قاعدتاًپس  ،هستند

ســازمان در عزل و نصــب مدیران نقش ثانویه دارد و بنابراین در اولویت بعدی مدیر  •

 گیرد.قرار می

ــتی گـذرا برای ارتقـاء خود بـه لحاظ مالی،       • مـدیران طول دوران مـدیریتی را فرصـ

 .کنندیمموقعیت سیاسی و موقعیت اجتماعی تلقی 
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اند که شـایستگی علت اصلی برای بقاء و ارتقاء نیست بلکه مناسبات  مدیران دریافته •

 و عامل اصلی است. کنندهنییتعو نامرئی  میسیاسی و روابط غیررس

برای تحکیم جایگاه خود، از امکانات حوزه تحت اختیار خود برای مبادله و  مـدیران  •

 کنند.استفاده می هایدوستجلب 

 زند.میدامن  ذکرشدهی هایناهنجارنیرو به  یریکارگبهروش ناصحیح گزینش و  •

 

 بخشی از متن مصاحبه

با مفاهیم اولیه مدیریت و مفاهیم و فرایندهای نظام اداری باعث  1عدم آشنایی این افراد

سازمان  تیمأموری محض وارد شوند و اصول و اهیحاشی هاتیفعالدر  هانیاشده بود که 

 را کارکنانی هاتیفعالمورد غفلت قرار بگیرد. این افراد حتی قدرت تعریف وظایف و 

فتن چینی، گر، سخنوآمدرفت ،حضوروغیابی در اموری نظیر ریگسختنداشتند لذا تنها به 

پرینتر، میز و صندلی مدیریتی، دکور اتاق(، گیر دادن به لهجه  ،امکانات دفتری )مثل خودرو

 لیوظایف اص هانیااند، گو اینکه ... مشغول.و گویش پرسنل، کیفیت غذا و پذیرایی چای و

سفرهای مدیریتی، خودرو، پارکینگ، هدایا، تقاضاهای ، کاراضافهمدیریتی است )لوح تقدیر، 

 .... غیرمعقول، انتظار احترام بیش از اندازه از پرسنل، کنترل غیرمتعارف پرسنل و

 

 گر با ساختارهاب: نقشه شناختی مدیران تطابق

سعی دارند  با مدیران سـوداگر، مشـترک هسـتند. غالباً    هایژگیودر برخی از  این نوع مدیران

و نامرئی ســازش کنند؛ و به نحوی  میرســو هم ســاختارهای غیر میهم با ســاختارهای رســ

هم  میرساگر نیستند اما با ساختارهای غیرکنند. این تیپ از مدیران سودروی پیشه میمیانه

 تعامل دارند.

ــاحبه     ــناختی کمتر از تع بنا به نظر مص ــه ش ــدگان، تعداد مدیران با این نقش  داد مدیرانش

مره هستند و روزگار مدیریتی خود را آهسته به نحوی روز ،سوداگرا است. این تیپ از مدیران

کنند. اهل جدل و بحث نیســتند و بنابراین طول مدیریتی آنان ممکن و پیوســته ســپری می

ــی )تغییر      ــیاس ــورت تحولات کلان س ــد. چرا که در ص ــوداگر باش ــت بیش از مدیران س اس

 یا وزیر( احتمال اینکه همچنان مدیر باقی بمانند بیشتر از مدیران سوداگر است. جمهورسیرئ

                                                           
 . بخشی از یک مصاحبه ویرایش شده1
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مدیران همیشه مدیر باقی  ،رسدمیالبته در حاشـیه لازم به توضیح است که گاهی به نظر      

مانند و در صـورت تغییرات کلان سـیاسـی از یک سازمان به سازمان یا نهاد دیگر منتقل    می

یک بخش از وزارت علوم،  رکلیمدبقاء مدیر در پست سازمان خاص، مثل . منظور از شوندیم

ــازمانی دیگر در یک رده   ــت که با تغییر وزیر، از این وزارتخانه به سـ تحقیقـات و فناوری اسـ

شــوند؛ چرا که وابســته به یک شــبکه قدرت  مدیریتی بالا یا پایین دوباره به کار مشــغول می

 هستند.

، گاهی کنندیمســازگار  میو غیررســ میا با ســاختارهای رسـ ـتیپ مدیرانی که خود ر    

. ازنداندیمهای ضروری سازمان را تا پیش آمدن یک فرصت مناسب به تعویق برنامه توانندیم

خود را با تحولات و اقتضــائات زمانی انطباق دهند؛ در  ،همچنین این مدیران قادر خواهند بود

ــورت  ــازمان عمل کنندعنوان حافظه به توانندیماین ص ــازمانی  .س ــریع س اغلب  ،تغییرات س

 مدیران ،. لذا در غیاب انتقال دانش سازمانیکندیمرا از حافظه و دانش قبلی تهی  هاسـازمان 

این به ضــرر ســازمان خواهد منتهی  ؛ وجدید مجبور خواهند بود از نقطه صــفر شــروع کنند

 خواهد شد.

ر بهبود وضــعیت شـــغلی کارکنان مفید واقع شـــود،  تواند داز طرفی ابقاء این مدیران می    

از  تواننداین مدیران با بدنه نیروی انســانی ســازمان، می مدتیطولانآشــنایی  به علت چراکه

 .آورند عملهبتخصص و جایگاه کارکنان حمایت 

شدگان در ذیل ارائه های این تیپ شخصیتی مدیران از سوی مصاحبههایی از ویژگینمونه    

 :شودیم

نقش حلقه واســط بین دو مرحله  توانندیموجود دارند که  روانهیمبرخی از مدیران  -

 دولت قبلی و دولت جدید(.) سیاسی باشند

ی مرسوم مناسبات سیاسی هاقالبمدیرانی هسـتند که تعهد سـازمانی دارند؛ اما در    -

 اند.و غیرسازمانی گرفتار و ناکارآمد شده

ــبات غلط  چراکهتواننـد کـاری از پیش ببرند   مـدیران واقعی نمی  - در روابط و مناسـ

 اند.یی خود را از دست دادهکارآو  محدودشده

ــاهای   - ــبت به تقاض ــروعیغمدیران متعهد حتی اگر بخواهند نس ــ رمش  میو غیررس

 توانند به بقاء خود ادامه دهند.باشند نمی اعتنایب
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 ،توانند فعالیت کنندم اداری نمیبرخی از افراد شــایســته چون در قالب روابط ناســال -

ــندیمعطای مدیریت را به لقای آن  ــازمان از وجود آنها محروم  ناچاربهو  بخشـ سـ

 .1شودیم

مدیر شـــایســـته یا ناکارآمد فرقی ندارد؛ هر دو باید در برابر درخواســـت غیرقانونی  -

 تسلیم شوند. نفوذیذ( یک نماینده مجلس یا یک فرد مثلاً)

ناچار است خود را با شرایط ناسالم وفق  ،صـورت شایستگی و سلامت مدیر حتی در  -

 دهد. حتی اگر خود برداشت شخصی هم نداشته باشد.

. "باش مییگویمیا برو یا آنچه "ون نانوشــته در خصــوص مدیران اســت:این یک قان -

 .2رار از این واقعیت تلخ ممکن نیستف

ی سـازمانی هستند که رسم و  هایناهنجارحتی مدیران سـالم هم ناچار از پذیرفتن   -

 قاعده و هنجار شده است.

ــعیت موجود تطبیق مدیران میانه - دو رو و نان به نرخ "دهند،میرو که خود را با وضـ

 ."3روز خور هستند

ــتند دوام   - آورند. این افراد دوگانه میگـاهی در هر دو دولت که نقطه مقابل هم هسـ

 کنند.میعمل 

 غیرقابل اعتمادند. ،شوندمیگار مدیرانی که با هر شرایطی ساز -

 توانند وساطت کنند.گونه از مدیران در شرایط ضروری میاین -

 خلاصه نقشه شناختی مدیران تطابق گر ساختاری:

 .شودمیبرآورد  سوداگرتعداد این مدیران بسیار کمتر از تعداد مدیران  -

 .این مدیران دچار روزمرگی هستند -

 آورند.میاین مدیران گاهی بیش از مدیران سوداگر در سازمان دوام  -

 توانند باعث انتقال دانش در سازمان بشوند.میاین مدیران  -

ــعیتی بهتر از مدیران    - ــتگی در وض ــایس ــص و ش این مدیران به لحاظ تجربه و تخص

 سوداگر هستند.

                                                           
 ناچارهبکند. صورت ایجابی آن به این صورت است که در صورت قبول پست سازمانی یم. توضیح اینکه این وضعیت سلبی را توصیف 1

 کنند.برای بقاء، خود را با محیط سازگار می

 شوندهمصاحبه. عین جمله 2

 شوندهمصاحبه. عین جمله 3
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کمتر از  ،فادهســـوءاســـتخاطر عدم هزیان این مدیران تیپ از مدیران به ســـازمان ب -

 مدیران سوداگر است.

 دهند.میاین تیپ از مدیران خود را با ساختارها وفق  -

 توانند مفید واقع شوند.میدر صورت وجود فضای کار، این مدیران  -

آرام و نامحسوس و یا به کمک توجیه مدیران  صـورت بهتوانند میگاهی این مدیران  -

 به وظایف سازمانی بپردازند. ،سطوح بالاتر

ــازمـانی و فعالیت     میگـاهی این مـدیران    - ی هاتواننـد بـا ابتکـاراتی بین وظـایف سـ

 عنوان نمونه:ای پیوند ظریفی ایجاد کنند. بهو حاشیه میرسغیر

، میرســه نفع ســازمان؛ در قالب روابط غیری دولتی بهااخذ برخی از مجوزها از نهاد -

 ت امنایی کردن حقوق کارکنان وزارتخانه.مثل هیأ

 هابرای دریافت بودجه برای دانشگاه میرسگری غیرلابی -
 

 ج: نقشه شناختی مدیران بناگرا

 ،و بر اساس منطق مدیریتی درازمدتاین تیپ از مدیران که مدیرانی استراتژیست هستند در 

 کنند.و اجرا می ریزیبرنامه

در است که قابه لحاظ شـایستگی این تیپ از مدیران در سطح عالی و مطلوب برآورد شده      

شد و بلوغ سازمان موریت سازمان را در سطح عالی به سرانجام برسانند و موجب رأهسـتند م 

از مدیران بسیار نادر بوده و به موارد بسیار  گونهنیا، شوندگانمصاحبهنظرهای شوند. در اظهار

است. در  از ذکر نام افراد خودداری شده شد؛ که در این مقولهاز مصـادیق آن اشـاره می   میک

ــتند که مدیرانی با این ویژگی نظراتفاقبر این مقوله  کـل اکثراً  ی ها کم تعداد بوده و حتداشـ

ای و مداخلات ها وجود داشـته به علت وجود مسـائل حاشیه  اگر هم مدیری با این مشـخصـه  

ی دو با یک"شوندگان به قول یکی از مصــاحبه ؛ وواقع شـوند  مؤثراند نتوانسـته  یسـازمان برون

 "شود.نمی بهارگل
 

 :ها در مقولات زیر خلاصه شده استبندی مطالب مصاحبهجمع

 مدیران اغلب سوداگر هستند. -

 گر دارند.های تطابقبخش کوچکی از مدیران دارای مشخصه -

ای و های مسائل حاشیهمدیران اسـتراتژیسـت و بناگرا بسـیار نادر بوده و در چالش    -

 برند.ثری از پیش نمیؤاند و کار مسیستماتیک غرق شدهگاهی 
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شود؛ بندی و اســتخراج میدر جداول پایین مقوله شـده مطرحدر ادامه مبحث موضـوعات      

شد که از تکیه بر مکرر یادآوری می صورتبهها مصاحبه یجایجالازم به توضیح است که در 

 صورتهو ب های خدمتخود را در طی سالموضوع یا فرد خاصی اجتناب و تجربه زیسته کلی 

 کلی ابراز کنند و تصویری جامع از موضوع را مدنظر داشته باشند.
 

 شدگان در خصوص شایستگی مدیران نظام آموزش عالینگرش مصاحبه: 1جدول 

 متن مقوله

 وامدار بودن مدیران

 .مدیران وامدار روابط فردی هستند -

 مدیون شایستگی خود.مدیران مدیون اشخاص هستند نه  -

 .بقای خود را نه مدیون تخصص و توانمندی و شایستگی خود چرا که -

 اند.بلکه مدیون کسانی هستند که آنها را سفارش کرده -

انفعال در برابر روابط 

 یررسمیغ

 .منفعل هستند نفوذیذاز سوی افراد  میی غیررسهامدیران در برابر خواسته -

 .مشاوران متکی به تخصص خود نیستندمدیران و  - به تخصص اتکاعدم 

 ...ی روابط سیاسی وهااز سوی شبکه بلکه غالباً - روابط سیاسی

 شوند.آشناپروری انتخاب و انتصاب می - پروریآشنا

تسلیم در برابر 

 ی سیاسیهاخواسته

ی ســیاســی و هادر عمل به خواســته ،مدیران حتی در صــورت مخالفت درونی -

 دهند.جناحی تن در می

ــت و خدمتی که دریافت   - باید خدماتی را برای  ،کنندمیمـدیران در قبال پسـ

 معرفین خود ارائه دهند

 .1حتی در صورت مخالفت قلبی خود -

 انفعال در برابر 

 حلقه قدرت

مــدیران از خود اختیــاری نــدارنــد و کــارگزاران افراد دیگری در هرم قــدرت  -

 هستند.

 .در سازمان هستند "دیگران"و کارگزار  مأمورمدیران در واقع  -

 شوند.میاین دیگران در حلقه قدرت تعریف  -

اولویت دادن به 

ی هامطالبات گروه

 سیاسی

؛ دهیممیاگر ما به شما پست مدیریتی  ،ای هست مبنی بر اینکهقانون نانوشته -

 گیری کنید.شما نیز باید مطالبات ما را پی

 مبادله

 مدیران اهل معاملات سیاسی هستند و -

 شوند.میای مدیر ای و مبادلهفرایند معاملهدر  -

 معاملهاهل مدیران غالباً -

 و مبادله هستند. -

 مدیران منافع سازمانی را فدای منافع فردی خود - ترجیح منافع فردی

                                                           
 "دهندیبه هم نان قرض م "شونده: عین جمله مصاحبه .1
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 کنند.میشان و دوستان - ترجیح منافع دوستان

 مدیران کار چاق هستند. - دلالی

 وفاداری به 

 غیر سازمان

 .موریت سازمانی وفادار باشندأو م که به سازمانآنمدیران بیش از  -

 وفادار هستند. ،سیاسی به اشخاص و جریانات -

 .هستند ،کنندگان خودو وفادار به انتصاب -

 فاقد تعهد سازمانی
 .مدیران فاقد تعهد سازمانی هستند -

 هستند. ،مدیران فاقد تعهد سازمانی و وفادار به انتصاب کنندگان خود -

 ترس

 بالایی ترس دارند. مراتبسلسلهمدیران از  -

 در ترس دائماً ،شوندمیمدیرانی که در این شرایط و در این فرایند غلط مدیر   -

 برند.میبه سر 

حفظ رضایت 

 هایبالادست

 ،برای اینکه پست خود را حفظ کنی -

 .1یدارنگهرا راضی  هایبالادستبه هر ترتیبی شده باید  -

 تبعیت

ــت:  - ــوص مدیران اس ــته در خص گوییم مییا برو یا آنچه  "این یک قانون نانوش

 ."باش

 2فرار از این واقعت تلخ ممکن نیست. -

تلقی از موقعیت 

 وسیله ارتقاء عنوانبه
 .کنندیمعنوان سکوی پرتاب استفاده هسازمانی ب یهامدیران از پست -

 سوءاستفاده
 اداریی فساد هامدیران در صورت وجود زمینه -

 بلافاصله به اختلاس و دزدی -

 زنند.میدست  .... و اعمال نفوذ و - اعمال نفوذ

 طلبیفرصت

 .دانندمیمدیران طول دوران مدیریتی خود را فرصتی گذرا  -

 ."3خود را ببندند"کنند در این فرصت محدود به اصطلاح میبنابراین تلاش  -

 4کنند.میعنوان ابزاری برای اهداف خود استفاده آنها از سازمان به -

 حضور نامنظم در 

 محل کار

 شوند،میبرخی از مدیران بعد از ساعت اداری در محل کار حاضر  -

ــاعات اداری - ــگاه چرا که در س ــورت حقبه هادر دانش ــیص ــغول  ،التدریس مش

 هستند.

استفاده از موقعیت 

 برای اخذ کلاس

ــی در ی حقهـا خود برای اخــذ کلاس برخی از مــدیران از جـایگــاه  - التــدریسـ

 .کنندمیاستفاده  یردولتیغی دولتی و هادانشگاه

                                                           
 "نان بده فرمان بده ". عین جمله از متن مصاحبه: 1

 شونده. عین جمله مصاحبه2

 . عین جمله متن مصاحبه3

شده: چند تن از مدیران ارشد و حتی یکی از وزیران در جریان یکی از انتخابات ریاست جمهوری از امکانات های عنوان. یکی از نمونه4

ان را کارمند یافتند،ها حضور میعنوان سخنران در دانشگاه، گاهی بهکردندیی اسـتفاده م وزارتخانه برای تجهیز سـتادهای انتخابات 

 ... شد وها ارسال میهکردند، چندین کامیون میز و صندلی از وزارتخانه برای تجهیز ستادبرای فعالیت به ستادها راهنمایی می
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استفاده از موقعیت 

برای نوشتن و چاپ 

 مقاله

 برخی از مدیران از جایگاه خود برای نوشتن مقالات -

 برند.میبهره  میی علهاو یا چاپ مقالات در ژورنال -

ــتن مقالات   - ــتعداد برای نوش ــتفاده یعلمبرخی از مدیران از کارکنان با اس  اس

 کنند.می

علاقه بودن به بی

 موریت سازمانأم

موریت اصلی سازمان خود را یاد بگیرند مدیران گاهی حتی نسـبت به اینکه مأ  -

 دهند(و از آن آگاهی پیدا کنند اصراری ندارند. )همت به خرج نمی

اولویت نداشتن 

 موریت سازمانأم
 کار سازمانی برای مدیران از اولویت برخوردار نیست. -

ای بودن حاشیه

 موریت سازمانأم
 شود.میای محسوب فعالیت سازمانی برای مدیران یک امر حاشیه -

 ایی حاشیههافعالیت
ــیههامـدیران بیش از آنکـه کـار اداری بکننـد بـه کارها و فعالیت      - ای ی حاشـ

 اند.مشغول

 وابستگی
موریت سازمانی وفادار باشند به اشخاص و دیران بیش از آنکه به سازمان و مأم -

 وفادار هستند. ،سیاسی جریانات

 ایعدم تسلط حرفه
 موریتأاغلب مدیران تسلطی بر م -

 و وظایف سازمانی ندارند. -

 ناکارآمدی
ــعف  ،مـدیران نـاکارآمد   - ــت کارکنان با  ،خود یعلمبرای مخفی کردن ضـ پشـ

 شوند.میاستعداد پنهان 

 تیشفافمخالف 

 یسازمان
 کنند.مدیران از شفافیت سازمانی استقبال نمی -

 

سوء استفاده در فقدان 

 شفافیت

ــفافیت     - ــورت ش ــتند. چرا که در ص ــازمان نیس ــفافیت در س مدیران طالب ش

 ی موجود استفاده کنند.هانخواهند توانست از رانت

ــورت وجود  - ــازمانیدر صـ ــفافیت سـ مدیران ناکارآمد را  ،ارزیابی عملکرد ،شـ

 مشخص خواهد کرد.

 مدیران از نظم زمانی گریزان هستند؛ - گریزینظم

 

ی هانظم مانع فعالیت

 شخصی

 .دهندمیای ی شخصی و حاشیههاچرا که اولویت را به فعالیت -

از محل ی بیرون هاو در صــورت وجود نظم اداری نخواهند توانســت به فعالیت -

 هاو دیگر فعالیت اشـتغال به تدریس خارج از ضابطه  ،ی کاریهاکار مثل پروژه

 بپردازند.

 بقاء به هر قیمت

 مدیران برای تضمین امنیت خود )بقاء( -

 زنند.به هر کاری دست می -

 .کارکنان و مدیران بیشتر به دنبال حفظ شغل هستند -

منطبق کردن خود با 

 ساختارها

و  میو هم ســاختارهای غیر رســ میســعی دارند هم با ســاختارهای رســ غالباً -

 .نامرئی سازش کنند

 کنند،میسازگار  میو غیررس میتیپ مدیرانی که خود را با ساختارهای رس -
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 .دهندمیاین تیپ از مدیران خود را با ساختارها وفق  -

 هم تعامل دارند. میرسبا ساختارهای غیر -

 رویمیانه
 کنند.میروی پیشه میانهبه نحوی  -

 .بیشتر سعی دارند با جریانات مسلط همسو شوند -

 پرهیز از جدل

 .اهل جدل و بحث نیستند -

 کمتر سیاسی هستند. -

 .کنندمیکمتر انتقاد  -

 عدم ریسک

 مره هستندبه نحوی روز -

 کنند.میو روزگار مدیریتی خود را آهسته و پیوسته سپری  -

 برندسعی دارند در حاشیه امن به سر  -

استمرار در جایگاه 

 مدیریتی

یا وزیر( احتمال اینکه  جمهورسیرئدر صـورت تحولات کلان سـیاسی )تغییر    -

ــته به جریانات  افراد میانه ــتر از مدیران وابس رو همچنان مدیر باقی بمانند بیش

 .سیاسی است

 .آورندمیدر سازمان دوام  از مدیران گاهی بیش از مدیران سیاسی گونهنیا -

 غیرقابل اعتماد
 غیرقابل اعتمادند. ،شوندمیمدیرانی که با هر شرایطی سازگار  -

 

 رفتار دوگانه

دو رو و نان به  "دهند،میکه خود را با وضعیت موجود تطبیق  روانهیممدیران  -

 .1"نرخ روز خور هستند

آورند. میمدیرانی هستند که در هر دو دولت که نقطه مقابل هم هستند دوام  -

 کنند.میاین افراد دوگانه عمل 

جویی برای فرصت

 هابرنامه

ــت  هاتوانند برنامهمیگاهی  - ــازمان را تا پیش آمدن یک فرصـ ــروری سـ ی ضـ

 مناسب به تعویق بیاندازند.

 انطباق با تحولات
ــائات زمانی انطباق  ،این مـدیران قـادر خواهنـد بود    - خود را با تحولات و اقتضـ

 دهند.

ی از نیروی رفتار حمایت

 انسانی

 تواند در بهبود وضعیت شغلی کارکنان مفید واقع شود،میابقاء این مدیران  -

ــنایی  - ــازمان مدتیطولانبه علت آشـ ــانی سـ  ،این مدیران با بدنه نیروی انسـ

 عمل آورند.هتوانند از تخصص و جایگاه کارکنان حمایت بمی

 نقش حلقه واسط
ــط بین دو میرو وجود دارند که برخی از مـدیران میانه  - توانند نقش حلقه واسـ

 )دولت قبلی و دولت جدید( مرحله سیاسی باشند

 توانند وساطت کنند.میاز مدیران در شرایط ضروری  گونهنیا - وساطت کننده

 .توانند باعث انتقال دانش در سازمان بشوندمیاین مدیران  - انتقال دانش

 .سازمان عمل کنندعنوان حافظه به - حافظه سازمان

                                                           
 شوندهعین جمله مصاحبه .1
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 احیاء وظایف سازمانی
ــورتبهتوانند میگاهی این مدیران  - ــوس و یا به کمک توجیه  ص آرام و نامحس

 .به وظایف سازمانی بپردازند ،مدیران سطوح بالاتر

 .توانند مفید واقع شوندمیاین مدیران  ،در صورت وجود فضای کار - نقش مثبت

 ایجاد پیوند
ــازمانی و فعالیتمیگـاهی این مـدیران    - ی هاتوانند با ابتکاراتی بین وظایف سـ

 .پیوند ظریفی ایجاد کنند یاهیحاش و یررسمیغ

ناکارآمد شدن تحت 

ثیر فرایندهای أت

 سیاسی

ی مرســوم مناســبات هامدیرانی هســتند که تعهد ســازمانی دارند؛ اما در قالب -

 اند.سیاسی و غیرسازمانی گرفتار و ناکارآمد شده

ــبات  واقعی نمیمـدیران   - تواننـد کاری از پیش ببرند چرا که در روابط و مناسـ

 اند.و کارآیی خود را از دست داده محدودشدهغلط 

 .شودمیتعداد این مدیران بسیار کمتر از تعداد مدیران دلال مسلک برآورد  - کم تعدادی

 شایستگی
دیران ماین مدیران به لحاظ تجربه و تخصص و شایستگی در وضعیتی بهتر از  -

 .سوداگر هستند

 خسارت کمتر
کمتر از مدیران  ،سوءاستفادهخاطر عدم هزیان این تیپ از مدیران به سـازمان ب  -

 .سودجو است

 بنابراین طول مدیریتی آنان ممکن است بیش از مدیران سوداگر باشد. - تریطولانمدیریت 

 انفعال برای بقاء
 میتقاضاهای غیرمشروع و غیررسمدیران متعهد حتی اگر بخواهند نسـبت به   -

 توانند به بقاء خود ادامه دهند.اعتناء باشند نمیبی

 انزوا گزینی
ــالم اداری نمی  - ــته چون در قالب روابط ناس ــایس توانند فعالیت برخی از افراد ش

 بخشندمیعطای مدیریت را به لقای آن  ،کنند

محرومیت سازمان از 

 مدیران شایسته

 .1شودمیسازمان از وجود آنها محروم  ناچاربهو  -

اثر بودن شایستگی بی

در برابر مناسبات 

 موجود

ونی قانهر دو باید در برابر درخواست غیر؛ ر شـایسته یا ناکارآمد فرقی ندارد مدی -

 تسلیم شوند. نفوذیذ ( یک نماینده مجلس یا یک فردمثلاً)

ناچار است خود را با شرایط ناسالم  ،مدیر حتی در صـورت شایستگی و سلامت  -

 حتی اگر خود برداشت شخصی هم نداشته باشد. .وفق دهد

 پذیرش ناهنجاری
ســازمانی هســتند که  یهایناهنجارحتی مدیران ســالم هم ناچار از پذیرفتن  -

 رسم و قاعده و هنجار شده است.

 

 

 

 

                                                           
ناچار صورت ایجابی آن به این صورت است که در صورت قبول پست سازمانی به کند.توضیح اینکه این وضعیت سلبی را توصیف می .1

 کنند.زگار میاخود را با محیط س برای بقاء،
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 بندی مدیران سوداگر به لحاظ شایستگیمقوله :3جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی محوریمقوله 

ن
را

دی
م

 
گر

دا
سو

 

 انفعال

 وامدار اشخاص

 وامدار بودن مدیران

 رسمیانفعال در برابر روابط غیر

 هادستیحفظ رضایت بالا

 نفوذاعمال

 آشنا پروری

 احساس ناامنی

 ترس

 وابستگی

 بقاء به هر قیمت

 مراقبه و احتیاط دائمی

 زدگیسیاست

 انفعال سیاسی

 روابط سیاسی

 ی سیاسیهاتسلیم در برابر خواسته

 تبعیت

 انفعال در برابر حلقه قدرت

 ترجیحات سیاسی
 ی سیاسیهااولویت دادن به مطالبات گروه

 ترجیح منافع سیاسی و حزبی

 سوءاستفاده

 طلبیمنفعت

 ترجیح منافع دوستی

 فردی ترجیح منافع

 سوءاستفاده

 طلبیفرصت

 عنوان وسیله ارتقاءتلقی از موقعیت به

 استفاده از موقعیت برای اخذ کلاس

 استفاده از موقعیت برای نوشتن و چاپ مقاله

 گریمبادله
 گریمعامله

 دلالی

 ضعف مدیریتی

عدم آشنایی با 

 اصول مدیریت

 عدم اتکاء به تخصص

 ایعدم تسلط حرفه

 یناکارآمد

پایین بودن تعهد 

 سازمانی

 موریت سازمانأعلاقه بودن به مبی

 وفاداری به غیر سازمان

 فاقد تعهد سازمانی

 موریت سازمانأاولویت نداشتن م

 موریت سازمانأبودن م یاهیحاش
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 گریزینظم

 ی شخصیهانظم مانع فعالیت

 گریزینظم

 حضور نامنظم در محل کار

 ایی حاشیههافعالیت

 گریزیشفافیت
 مخالف شفافیت سازمانی

 در فقدان شفافیت سوءاستفاده

 
 گر به لحاظ شایستگیبندی مدیران تطابقمقوله :1 جدول

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی مقوله محوری

ق
طاب

ن ت
را

دی
م

 گر

 

روی/ میانه

 یکارمحافظه

 سازگاری

 منطبق کردن خود با ساختارها

 انطباق با تحولات

 رفتار دوگانه

 احتیاط

 رویمیانه

 پرهیز از مجادله

 هاپذیرش ناهنجاری

 خاطر بقاء بیشترهانفعال ب

 عدم ریسک

 یروانهیم
 نقش حلقه واسط

 کنندهوساطت

حلقه واسط انتقال 

 دانش

 دانشانتقال 

 ایجاد پیوند

 حافظه سازمان

 شایستگی

موریت مأحفاظت از 

 سازمان

  هاجویی برای اجرای برنامهفرصت

 رو()مدیران میانه

 رفتار حمایتی از نیروی انسانی

 خسارت کمتر

 احیاء وظایف سازمانی

 ایفای نقش مدیریتی
 توانمندی در مدیریت

 نقش مثبت

 برد پایین ناکامی

 کم تعداد بودن مدیران شایسته

 ثیر فرایندهای سیاسیأناکارآمد شدن تحت ت

 اثر بودن شایستگی در برابر مناسبات موجودبی
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 انزوا گزینی

 محرومیت سازمان از مدیران شایسته

ثبات نسبی 

 مدیریتی
 مدیریت زمانمدت

 تریطولانمدیریت 

 رو(مدیران میانهمدیریتی )استمرار در جایگاه 

 

ــدهارائهکدگذاری      ــت. به لحاظ  در جداول بالا در قالب جدول ذیل جمع ش ــده اس بندی ش

د در شای به آن میاینکه مدیران اسـتراتژیسـت کمتر مورد توصیف بوده است و بندرت اشاره  

 .1جدول ارائه نشده است
 

 شدگان در نظام آموزش عالیاز منظر مصاحبهگر نقشه شناختی مدیران سوداگر و تطابق :1 جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی مقوله محوری

 مدیران سوداگر

 انفعال
 وامدار اشخاص

 احساس ناامنی

 زدگیسیاست
 انفعال سیاسی

 ترجیحات سیاسی

 سوءاستفاده
 طلبیمنفعت

 گریمبادله

 ضعف مدیریتی

 عدم آشنایی با اصول مدیریت

 بودن تعهد سازمانیپایین 

 گریزینظم

 گریزیشفافیت

 گرمدیران تطابق

 میانه روی/محافظه کاری

 سازگاری

 احتیاط

 رویمیانه

 حلقه واسط انتقال دانش

 شایستگی
 موریت سازمانأحفاظت از م

 ایفای نقش مدیریتی

 برد پایین ناکامی

 مدت زمان مدیریت )طولانی( ثبات نسبی

 

 
                                                           

 شد. های مختلف اشاره. تنها به یکی از وزراء و سه نفر از معاونان دوره1
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 گیریبحث و نتیجه

ها اغلب مدیران موجود نظام آموزش عالی در تیپ سوداگر بر اساس اظهارات متون مصاحبه

دیران م گیرند و نهایتاًگر قرار میشوند و تعداد کمتری در طیف مدیران تطابقبندی میطبقه

 .بناگر بسیار نادر هستند

انفعال مدیران به سبب وامدار بودن آنان در قبال افراد بانفوذ باعث شده که مدیران از     

 کاری ظاهر شوند.کافی برخوردار نبوده و در حالت دفاعی و محافظه نفساعتمادبه

دگی زسیاست ،انفعال در قبال مناسبات سیاسی و نفوذ بسترهای محیطی خارج از سازمان    

ترجیحات سیاسی دارند و باید پاسخگوی مناسبات  ه است. مدیرانمشهود ساخت را کاملاً

 ای باشند که آنها را به قدرت رسانده است.سیاسی

سوءاستفاده از موقعیت و ناکارآمدی و ضعف مدیریتی موضوعی است که مورد توجه     

 و گری در میان مدیران جریان داردو روحیه دلالی و مبادله یطلبمنفعتپاسخگویان است. 

 ثیر بسزایی در رفتارهای مدیریتی آنان دارد.أت

و انتصاب و  عدم آشنایی مدیران با اصول مدیریت، نتیجه فساد اداری در مقوله انتخاب    

ارتقاء است که مبتنی بر شایسته و ارزیابی صحیح نیست. بلکه مبتنی بر مناسبات سیاسی و 

سازمانی است. پایین بودن تعهد سازمانی، در خصوص  جاافتادهو فرهنگ  میمبادلات غیررس

 .اندشدگان به آن اشاره کردهاست که مصاحبه انتظارقابلاین مدیران نیز در این وضعیت 

به آن اشاره شده است. مدیران از نظم  کراراًگریزی مقولاتی است که گریزی و شفافیتنظم    

برایشان دارای کارکرد است. در صورت شفافیت سازمانی و شفافیت سازمانی گریزانند چرا که 

بنابراین بقاء مدیران با عدم شفافیت ؛ سازمانی ضعف بسیاری از مدیران آشکار خواهد شد

 سازمانی گره خورده است.

ثیر أگیرند؛ تحت تقرار می گر و مدیران بناگراای که در طیف مدیران تطابقمدیران شایسته    

سازمانی( میدان )درونمیسازمانی( و فرهنگ غیررساسی )برونعوامل محیطی و مناسبات سی

 شوند.دهند و ناکارآمد میفعالیت سازنده را از دست می

ت قابل دریافت نیس صورت خالص و شفافهب ذکرشدهی مدیریتی هادر عرصه واقعیت تیپ    

هم  ثلاًمباشد.  را داشته شدهگفتهی هاو چه بسا مدیرانی که ممکن است ترکیبی از شخصیت
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 عدنبال منافع شخصی خود هست، منافکه به حالنیدرعیعنی ؛ سوداگر باشد و هم بناگرا

 ( همخوانی دارد.1991) 1ی کلر ژوفریهابا یافته هامین نماید. این یافتهسازمان را نیز تأ
ــه       ــد که نقش ــه، متوجه ش ــناختی اغلب هاوی در تحقیق خود از معلمان یک مدرس ی ش

روی دارند: ممکن اسـت یک نفر سـوداگر باشد اما برای سازش آمادگی نشان دهد؛ یا    چندین

 (.1312 )کلود و دیگران،"سرش خیلی کلاه نرود"بناگرا باشد اما سعی کند 

شود نقشه میدهد که این وضعیت ترکیبی همان چیزی است که موجب میژوفری نشان     

ا ر اقلیت بناگراابتکارات و ابداعات )موقتی( یک جمعی غالب )سـودآور( وجود داشته باشد اما  

 که خود مورد حمایت اقلیت دیگری است که در بند سازش حداقلی است، پذیرا باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 1312. به نقل از کلود و دیگران. 1
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