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چكيده
 برخي متغيرهاي شغلي و سازماني با رفتارهاي هدف از انجام پژوهش حاضر بررسي رابطه

 معلم زن 200از اينرو .  بودگري استرس شغليميانجيوجه به نقش اني معلمان با تشهروندي سازم
ابزارهاي اين . اي انتخاب شدندگيري تصادفي چند مرحلهمدارس دخترانه دولتي ايلام به روش نمونه

، اعتماد سازماني زهاوي- سامچ و دراچي رفتار شهروندي سازماني معلمانهاپژوهش شامل پرسشنامه
 استرس و علياخلاق كاري اسلامي،  كالكوليت، عدالت سازمانيو ماناكتولاچاثوث، مك، جاوهاري 

ها از روش داده.بود) از نوع تحليل ساختاري(طرح پژوهشي همبستگي .  بودندئيتز پاركر و دكوشغلي
AMOS و16 ويراست Spssهاي و استفاده از نرم افزار) SEM(الگويابي معادلات ساختاري 

 و ندهاي پژوهش، برازندگي مدل فرضي پژوهش را تأييد كردتحليل داده. د تحليل شدن20ويراست 
بر رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان اثر  اخلاق كاري اسلامي عدالت سازماني ونشان دادند كه

تحليل .  دارند؛ اما اثر مستقيم اعتماد سازماني بر رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان تأييد نشدمستقيم
 نشان داد كه استرس شغلي در رابطه اعتماد سازماني و اخلاق  نيزيانجي با روش بوت استراپروابط م

د؛ اما در رابطه عدالت سازماني  سازماني معلمان، نقش ميانجي داركاري اسلامي با رفتارهاي شهروندي

)نويسنده مسئول(كارشناس ارشد روانشناسي صنعتي و سازماني دانشگاه شهيد چمران اهواز *

T_ravan2010@yahoo.com
Esmaeil2140@yahoo.comدانشيار گروه روانشناسي صنعتي و سازماني دانشگاه شهيد چمران اهواز**

K.beshlideh@scu.ac.ir گروه روانشناسي صنعتي و سازماني دانشگاه شهيد چمران اهوازدانشيار***



2يشماره،1392ستانپاييز و زم،3-20سالچهارم،يدوره(اهوازچمرانشهيددانشگاهشناختيروانآوردهايدستمجله 118

تارهاي قشي كه رف با توجه به ن.دكنو رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان، اين نقش را ايفا نمي
از جمله آن بايستي به عوامل تأثيرگذار بر ،ردشهروندي سازماني معلمان در پيامدهاي مدرسه دا

.توجه نمودمتغيرهاي مورد بررسي در اين پژوهش 

رفتار شهروندي سازماني معلمان، اعتماد سازماني، عدالت سازماني، اخلاق كاري :گانواژكليد

.اسلامي، استرس شغلي

مقدمه

جذبدرسعيهاي مختلف،و شيوهراهكارهاكاربستبامديرانوهاسازمانهامروز

ارزشمندهايويژگيازيكي). 2008، 1بلكورت، بوهلندر و اسنل(دارند كارآمد انساني نيروي

2سازمانيشهرونديرفتاراست،كردهخود جلببهرابسياريتوجهامروزهكهانسانينيروي

)OCB(كهكندميتوصيفراخوب، كارمنديشهرونديكازالهامباژگيوي اين.باشدمي

تلاشيهيچازبهتر سازمان،عملكردبهكمكبرايكليطوربهوخودوظايفانجامبراي

كاركنانبيان ديگر،نيست؛ بهفروگذارخودشدهتدوينپيشازوظايفازافزونترحتي

اعتلاي سازمانجهتدرمتعهدشهرونديكهمانندسازمانيشهرونديرفتارازبرخوردار

آبادي و ؛ به نقل از زرين1988، 3ارگان(كنند تلاشداشتيچشمهيچبدونكهحاضرند

).2009بهرنگي، 

نقش امااست،انكارغيرقابلمختلفهايسازماندرسازمانيشهرونديرفتارهاياهميت

انسانيتربيت نيرويدرمدارسنقش. هاي آموزشي حائز اهميت بيشتر استآنها در سازمان

شهرونديرفتارمعلمان باازمنديبهرهلزومبردليلي كشورها،جانبههمهتوسعهوآينده

تدريس طريقازآموزاندانشيادگيري دربيشترچههرءارتقامعلمانوظيفه. بالاستسازماني

وخاصوظايفيبا انجامتواننميشكبدونيادگيريپيچيدهماهيتبهنظرواثربخش است

هاي انجام شده در پژوهش). 2009، 4اپلاتكا(تحقق بخشيد راآنشده،تعيينپيشاز

اند  مؤثر دانسته5هاي آموزشي عوامل مختلفي را بر رفتارهاي شهروندي سازماني معلمانسازمان

1-  Belcourt, Bohlander, & Snell
2-  organizational citizenship behavior (OCB)
3-  Organ
4-  Oplatka 
5-  teachers, organizational citizenship behavior 
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، 3 زهاوي-مچ و دراچ، سا2005، 2؛ ديپائولا و هوي2006؛ اپلاتكا، 2006، 1گارج و راستوگي(

نيازها وپژوهش رشدروبهروندواهميتدركرغمعليمتأسفانه).2006، 4؛ كوهن2004

وايراندرمتغيربه اينهنوزبالا،رفتارهاي شهروندي سازمانيبامعلمانيبهمدارسآشكار

بهتوجه با .)2009زرين آبادي و بهرنگي، (نشده است توجه كافي مبذولسطح مدارس،در

سؤال اينمدارس،اثربخشيبهبودجهتسازمانيشهرونديرفتارهايضرورتواهميت

هستند؟عوامليچهآنرويبراثرگذارسازمانيوشغليمتغيرهايكهگرددميمطرح

و منافع زيادي را استانسانيروابطدر رفتار ومهماز موضوعاتاعتماد سازماني يكي

توانند به اثربخشي بيشتر سازمان كمك نمايند آورد كه ميوجود ميدر زندگي سازماني به 

اي از منظور از اعتمادسازماني، انتظارات افراد كاركن از رفتارها و شبكه). 2001، 5شانن موران(

، 7و ماناكتولا، مك، جاوهاري، به نقل از جاثوث2000، 6شوكلي و زالابك(ارتباطات است 

هاي آموزشي را نيز ملي است كه اثربخشي و سودمندي در سازماناعتماد سازماني عا).2007

 مبادلات اجتماعي معلمان با در مدارس، اعتماد، كليه). 2005، 8كوچانك(دهد افزايش مي

هاي ديگر درون مدرسه  گروهبا همهآموزان، معلمان با والدين، معلمان با معلمان ديگر ودانش

وان ملي و وان (گذارد اثربخشي مدارس تأثير مثبتي بر جاي ميو بر دهد را تحت تأثير قرار مي

 اثربخشي سازماني است، كننده بنابراين از آنجايي كه اعتماد سازماني تقويت.)2009، 9هوت

هاي كليدي مربوط به اثربخشي  ويژگيكننده، تقويت اين عنصرتوان اذعان داشت كهمي

يكي از اينگونه ). 2009از وان ملي و وان هوت، ؛ به نقل 1999، 10سامونس(مدارس نيز هست 

 همانگونه كه در پژوهشهاي د رفتارهاي شهروندي سازماني باشد،توانهاي كليدي ميويژگي

مانند ( مثبت بين اعتماد سازماني و رفتارهاي شهروندي سازماني تأييد شده است قبلي رابطه

1-  Garg & Rastogi
2-  Hoy
3-  Somech & Drach- Zahavy
4-  Cohen
5-  Tschannen- Moran
6-  Shockley & Zalabak
7-  Chathoth, Mak,  Jauhari, & Manaktola
8-  Kochanek
9-  Van Maele & Van Houtte
10-  Sammons
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از .)2009، 3 پنگ لين-؛ چيه2005، 2؛ دولان و زفرير2004، 1 سامونگ- يونگو و چي- هانگ

طرف ديگر عدم وجود اعتماد سازماني، ممكن است ابهام و عدم قطعيت را در فضاي سازماني 

توانند به وجود آورد؛ و احساس ابهام و عدم قطعيت در فضاي كاري، عواملي هستند كه مي

در واقع زماني كه ). 2004 ، 4جاج و كالكويت(احساس تنش و استرس را در فرد ايجاد نمايند 

هاي سازماني و مشيكاركنان به سازمان خود اعتماد نداشته باشند، ممكن است احكام و خط

شود را منفي و تهديدآميز تلقي كنند كه اين همچنين تصميماتي كه توسط مديران اتخاذ مي

 تـأثير قرار  و رفتارهاي آنان را تحتشودها ميعوامل منجر به ايجاد استرس و نگراني در آن

).2001، 5 به نقل از ريفيلد1995آشفورت وي هامفري،   (دهدمي

ها،انساناجتماعيزندگيهاي آموزشي در مدارس و سازمانجانبههمهنقشبهتوجهبا

توزيعوعدالتيبي. كندها ايفا ميسازمانايندرعملكردمهمينقش6عدالت سازماني

روحيهتنزلوكاركنانروحيهموجب تضعيفسازمان،هايهستادودستاوردهاغيرمنصفانه

وسازمانيعدالتاينكهبهتوجهبا). 1382الواني و پورعزت، (شود ميآنانفعاليتوتلاش

باشند، انساني مينيرويدرتأثيرگذارمهمترين عواملازسازمانيرفتارهاي شهروندي

و اقداماتبهدستخود،كاركناندراثربخشكاروفعاليتانگيزهايجادمنظورها بهسازمان

عدالتي در  ادراك عدم انصاف و بي،علاوه بر اين. زنندميبراي برقراري عدالتمديريتيتدابير

ها، روابط و تصميمات سازماني به عنوان يك فشارزاي محيطي شناخته شده است كه به رويه

 فرد را براي انجام از ادراك بي عدالتي، انگيزهدليل افزايش ابهام و كاهش احساس كنترل ناشي 

شود، تحت تأثير عدالتي در سازمان مياقداماتي كه منجر به كاهش اثرات ناشي از ادراك بي

ها را دچار تنش و دهد و اين عامل نيز بر بهزيستي و روان افراد اثر گذاشته و آنقرار مي

).  2006، 7اركوتلو و چفرا(نمايد استرس مي

 اخلاق كاري يك هنجار . است8امل اثرگذار ديگر بر رفتارهاي كاركنان، اخلاق كاريع

1-  Hang- Yue Ngo & Chi- Sum Wong
2-  Dolan & Tzafrir
3-  Chieh-Peng Lin
4-  Judge & Colquitt
5-  Rehfeld
6-  organizational justic 
7-  Erkutlu, & Chafra
8-  work ethic
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دهد و بر فرهنگي است كه به انجام كار مناسب و خوب در جامعه يك ارزش معنوي مثبت مي

؛ به نقل از 1980، 1چرينگ(اين باور است كه كار في نفسه داراي يك ارزش ذاتي است 

در واقع داشتن اخلاق كاري مثبت كه نوعي ). 1390اتيان قاسميه، طاهري دمنه، زنجيرچي و نج

باشد، براي موفقيت كاركنان و سازمان ضروري است ها و دشواري كار ميتعهد به ارزش

، 3 به نقل از يانوس، عبدالرحيم، شابودين و مزلان1999؛ 2و نورايت جرهارت، هالنبك(

ها به استقرار و هاي اخلاقي است؛ اين ارزشزشها در سازمان، ار ارزشزيربناي همه). 2011

د كه بر هدايت افراد به سوي اقداماتي كه براي سازمان نكنحفظ استانداردهايي كمك مي

اند ها نشان دادهپژوهش. گذارندمطلوب هستند از جمله رفتارهاي شهروندي سازماني، تأثير مي

كاري، اتلاف وقت، توليد همچون كمهاي ضد كه كاهش اخلاق كاري منجر به افزايش رفتار

تفاوتي نسبت به مسائل، غيبت ناگهاني و غيره در عدم توجه به مقررات و استانداردها، بي

 نقل از  به1992، 4ياندل(تواند سطح عملكرد شغلي را پايين آورد شود و ميمحيط كار مي

تأ بر اخلاق كار  تحقيقات قبلي در زمينه اخلاق كاري، عمد).2011يانوس و همكاران، 

 عاملي است متأثر از فرهنگ، در پژوهش ياز آنجا كه اخلاق كار. اندپروتستاني متمركز بوده

حاضر متناسب با فرهنگ كشور ايران، اخلاق كاري اسلامي به عنوان عاملي كه بر رفتارهاي 

.كاركنان تأثيرگذار خواهد بود توجه شده است

تواند منجر بهدهد مي به كار ميه با معنايي كه نيز عاملي است ك اسلامياخلاق كاري

كاهش اثرات منفي ناشي از عوامل اثرگذار بر نگرش شود و از اين طريق تنش و استرس را 

 در واقع افراد در بررسي و ارزيابي شرايط محيط .)2011، 5سليماني و نيازآذري(كاهش دهد 

هاي هيجاني منفي مختلفي نظير ششوند، واكنكار، زماني كه با عوامل فشارزا مواجه مي

؛ به نقل از 1998، 6اسپكتور(كنند اضطراب، افسردگي، ناكامي و ناتواني هيجاني را تجربه مي

مشاغل خدمات اجتماعي نظيرانواعمياندراختلال اين).2001، 7فاكس، اسپكتور و ميلز

 احساسات ناخوشايند هاسترس معلمان كه  به عنوان تجربدر واقع ؛ استشدهمشاهدهمعلمان

1-  Cherring
2-   Wright,,Gerhar, Hollenbech, & Noe
3-  Yanus, Abdul Rahim, Shabuddin, & Mazlan
4-  Yandle
5  -Soleimani & NiazAzari
6-  Spector
7-  Fox, Specter, & Miles
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 به 1،1987كرياكو(از قبيل افسردگي، عصبانيت، نگراني، عدم ثبات و تنش تعريف شده است 

با گذشت زمانكند كه، بر فرد فشارهايي را تحميل مي)2011، 2نقل از ارس و اتاناسوسكا

هاي پژوهش.)1388عزيزي مقدم، (شودميمهمنيرويايناوليهانرژيومنجر به كاهش توان

معلمان، تحت استرس  درصد از 60- 70اند كه انجام شده در كشورهاي اروپايي نشان داده

 است قدرت  ممكنكه) 2007، 4؛ به نقل از پولوسكي و بوگدانيك2002، 3رادو(مداوم هستند 

تر تر و بي تفاوتآموزان كج خلقنسبت به دانشتحمل فرد را كاهش دهد چنين معلماني 

هاي آموزشي  پايين در كلاس درس و ديگر محيطآن عدم مشاركت و انگيزهند كه نتيجههست

در اين حالت ممكن است تمايل كمتري به بهبود ). 2004، 5سيمپسون، لاكاوا و گرانر(است 

آموزان وجود داشته باشد؛ علاوه بر اين به دليل ايجاد حالات روحي منفي و مشكلات دانش

تحت  نيز آموزان ها در ايجاد انگيزه در دانشان، ممكن است توانايي آنكاهش تعهد در معلم

.)2001، 6نيكو، واني پرين، برام و بانك(تأثير قرار گيرد 

هاي هاي نظري و حمايت مدل فرضي پژوهش حاضر را كه بر اساس استدلال1شكل 

. دهدهاي پيشين، تدوين شده است، نشان ميپژوهشي ارائه شده در قسمت

مدل فرضي پژوهش .  1شكل 

1-  Kyriacou
2-  Eres & Atanasoska
3-  Rudow
4-  Poloski, & Bogdanic
5-  Simpson, Lacava, & Graner
6-  Nico, Vanyperen, Bram, & Buunk
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اعتماد سازماني، عدالت سازماني و رود انتظار ميدهد،  نشان مي1همانطور كه شكل 

بر رفتارهاي شهروندي  استرس شغلي هم به طور مستقيم و هم از طريقاخلاق كاري اسلامي 

.سازماني معلمان اثر بگذارند

روش

كليه معلمان زن مقطع راهنمايي مدارس جامعه آماري اين پژوهش شامل :شركت كنندگان

چند تصادفي  كه به صورت بود نفر 200شاملدخترانه دولتي شهر ايلام و نمونه آماري 

 شامل 2 و منطقه 13 شامل 1منطقه باشد؛ منطقه مي2شهر ايلام داراي . انتخاب شدندايمرحله

2 شش و از منطقه 1؛ كه به صورت تصادفي از منطقه  مدرسه راهنمايي دخترانه است15

 معلم زن به شكل تصادفي 14 تا 10هشت مدرسه و متناسب با تعداد معلمين مدرسه بين 

شركت ميانگين سني . بود)  ساختارياز نوع تحليل(طرح پژوهشي همبستگي .شدندانتخاب 

آنهاعلاوه بر اين ميانگين سابقه خدمت .  بوده است54/5 و انحراف معيار آن 70/38كنندگان

. بوده است89/5 و انحراف معيار آن 68/18

.گيري متغيرهاي پژوهش استفاده شددر پژوهش حاضر، از ابزارهاي زير براي اندازه.  ابزار

 زهاوي - اين پرسشنامه توسط سامچ و دراچ:  رفتار شهروندي سازماني معلمانپرسشنامه

شامل سه خرده مقياس است اين مقياس. باشد ماده مي24ساخته شده است و داراي ) 2000(

OCB و 2 معطوف به گروهOCB، 1آموزان معطوف به دانشOCB: كه به ترتيب عبارتند از
ميزان پايايي اين سه خرده ) 2000( زهاوي - در پژوهش سامچ و دراچ. 3معطوف به مدرسه

در پژوهش حاضر .  به دست آمد87/0 و 80/0، 77/0مقياس با روش آلفاي كرونباخ به ترتيب 

پايايي به روش آلفاي كرونباخ براي ابعاد رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان معطوف به

 و رفتارهاي شهروندي سازماني 84/0، 88/0، 83/0آموزان، گروه و مدرسه به ترتيب دانش

 سه بعد همبستگي ميان،براي تعيين روايي پرسشنامه.  به دست آمد94/0معلمان به طور كلي 

 تا 92/0، ضرايب همبستگي در دامنه  و نمره كل محاسبه شددي سازمانيرفتارهاي شهرون

1-  OCB towards students
2-  OCB towards team members
3-  OCB towards the school
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 پرسشنامه با نمره افزون بر آن، نمره.دار بودند معني>01/0P بود كه همگي در سطح 95/0

يك سؤال كلي همبسته شد كه اين ضرايب براي ابعاد رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان 

 و براي كل پرسشنامه 95/0، 93/0، 92/0مدرسه، به ترتيب آموزان، گروه و معطوف به دانش

.دار بودندمعني>P 01/0 به دست آمد كه همگي در سطح 84/0

 توسط چاثوث، مك، جاوهاري و اي ماده19اين پرسشنامه: پرسشنامه اعتماد سازماني

اين . استه به منظور بررسي ادراك كاركنان از اعتماد سازماني، ساخته شد) 2007(ماناكتولا 

هايي از قبيل انصاف و عدالت در تبادلات به ويژگي (1مقياس سه بعد اعتماد شامل صداقت

ها و انرژي فرد كاركن بخشي از خواسته (2، تعهد)كنددرون سازماني و برون سازماني اشاره مي

و قابليت) هاي سازماني كندخود را صرف حفظ و ارتقاء عواملي از قبيل ارتباطات بين بخش

هايي از قبيل وفاداري و اعتماد در ارتباطات بين فردي و سازماني اشاره به ويژگي (3اطمينان

اي ليكرت كه از  درجه10هاي خود را روي يك مقياس ها پاسخآزمودني. سنجد را مي)دارد

. كنندميبندي ، تنظيم شده است، درجه)كاملأ موافقم (10و ) نظري ندارم (5، ) كاملأ مخالفم(1

 و قابليت 87/0، تعهد 90/0آلفاي كرونباخ براي بعد صداقت را ) 2007(چاثوث و همكاران 

 پايايي به روش آلفاي كرونباخ براي ابعاد در پژوهش حاضر. گزارش كردند76/0اطمينان 

به دست 96/0عتماد سازماني به طور كلي  و ا93/0 قابليت اطمينان 93/0، تعهد 94/0صداقت 

 شد كه اين همبسته يك سؤال كلي پرسشنامه با نمره روايي پرسشنامه، نمره براي تعيين. آمد

 و براي كل 88/0، 92/0، 94/0ضرايب براي ابعاد صداقت، تعهد و قابليت اطمينان به ترتيب 

.بودنددار معني>P 01/0 به دست آمد كه همگي در سطح 87/0پرسشنامه 

 و چهار ه استساخته شد) 2001 (4يت اين مقياس توسط كالكول:مقياس عدالت سازماني

 را مورد 8 و عدالت اطلاعاتي7فردي، عدالت بين6اي، عدالت رويه5خرده مقياس عدالت توزيعي

1-  integrity
2-  commitment
3-  dependability
4-  Colquitt
5-  distributive justice
6-  procedural justice
7-  interpersonal justice 
8-  informational justice
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ن پايايي با روش ميزا،)1390 ( و رجبيدر پژوهش هاشمي شيخ شباني. دهدبررسي قرار مي

، مقياس 79/0اي ، مقياس عدالت رويه91/0آلفاي كرونباخ براي مقياس عدالت توزيعي، 

) 1390(ها  در پژوهش آن.به دست آمد91/0مقياس عدالت اطلاعاتي  و 90/0فرديعدالت بين

باسازمانيعدالتكلنمرهبينهمبستگيضرايببراي بررسي اعتبار همگراي پرسشنامه

همگراياعتباردهندهنشانبه دست آمد كه  ) 84/0 تا 71/0(هاي آن ي هريك از مؤلفهنمره

، متوسط و )65/0 تا 31/0 (سازمانيعدالتهايمولفهنمرهميانهمبستگيضرايبو پرسشنامه

همچنين نتايج ضرايب . بودتر از متوسط است كه حاكي از اعتبار واگراي اين پرسشنامه پايين

هاي عدالت سازماني و مقياس متغيرهاي ملاك، بيانگر روايي ملاكي همبستگي بين مقياس

 عدالت براي مقياس  پايايي به روش آلفاي كرونباخ در پژوهش حاضر. اس بودهمزمان مقي

، مقياس عدالت 95/0فردي ، مقياس عدالت بين90/0اي، مقياس عدالت رويه94/0توزيعي 

. به دست آمد81/0عدالت سازماني به طور كلي  و 94/0اطلاعاتي 

1فرم بلند آن توسط علي.  اين مقياس داراي دو فرم است:مقياس اخلاق كاري اسلامي

فرم كوتاه آن كه .  ماده دارد46ساخته شده است و ) 2008،  2و الوويان، به نقل از علي 1988(

ساخته ) 2010، 3؛ به نقل از روخمان1992(در اين پژوهش از آن استفاده شده، توسط علي 

ي و كويت به  ماده دارد كه در چندين كشور مسلمان از جمله عربستان صعود17شده است و 

) 2010(در پژوهش روخمان . كار برده شده و نتايج از اعتبار بالايي برخوردار بوده است

در پژوهش حاضر پايايي .  گزارش شده است85/0ضريب آلفاي كرونباخ براي اين مقياس 

 كلي و روايي آن از طريق همبسته كردن نمره96/0پرسشنامه به روش آلفاي كرونباخ به ترتيب 

. به دست آمد80/0 يك سؤال كلي نامه با نمرهپرسش

ساخته شده است و) 1983 (4ئيتزاين مقياس توسط پاركر و دكو: مقياس استرس شغلي

استرسبه  آن مربوط  ماده5 و 5 ناشي از زماناسترس آن مربوط به  ماده8 ماده دارد كه 13

هباخ اين پرسشنامه را براي دو مؤلفآلفاي كرون) 1983(پاركر و دكوئيتز.باشد مي6ناشي از شغل

1-  Ali 
2-  Al- Owaihan
3-  Rokhman 
4-  Parker & Decoitiis
5-  time- related feeling of anxiety
6-  job- related feeling of anxiety
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در . گزارش كردند74/0 و 86/0استرس ناشي از زمان و استرس ناشي از شغل به ترتيب 

پژوهش حاضر پايايي به روش آلفاي كرونباخ براي احساس تحت فشار بودن ناشي از شغل 

 كلي  و استرس شغلي به طور94/0براي احساس تحت فشار بودن ناشي از زمان ، 93/0

در سطح و  به دست آمد 91/0ي ضريب همبستگي بين دو بعد استرس شغل. به دست آمد96/0

01/0 P<بود كه حاكي از روايي همگراي اين پرسشنامه استدار معني .

هايافته

 درج 1 در جدول پژوهشهاي بين متغيرها و خرده مقياس انحراف معيار  وميانگين

.اندشده

هاي پژوهشانحراف معيار بين متغيرها و خرده مقياسميانگين و . 1جدول 

انحراف معيار ميانگين هاي آماري متغيرهاشاخص

83/17 49/80 رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان

14/6 23/25 آموزانمعطوف به دانش
64/5 21/24 معطوف به گروه
32/7 05/31 معطوف به مدرسه بطور كلي

هاي رفتارهاي خرده مقياس
شهروندي سازماني معلمان

22/33 80/110 اعتماد سازماني
68/9 18/27 صداقت
70/12 96/43 تعهد
36/1 66/39 قابليت اطمينان

هاي اعتماد سازمانيخرده مقياس

01/1 58/63 عدالت سازماني
86/3 83/11 عدالت توزيعي
66/5 07/19 ايعدالت رويه
35/3 29/16 عدالت تعاملي
67/4 37/16 عدالت اطلاعاتي

هاي عدالت سازمانيخرده مقياس

61/15 04/67 اخلاق كاري اسلامي
12/14 84/30 استرس شغلي
11/9 59/19 فشار ناشي از زمان
31/5 25/11 فشار ناشي از شغل

هاي استرس شغليخرده مقياس



127...طه برخي متغيرهاي شغلي و سازماني با رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان بررسي راب

.اند درج شده2ضرايب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش در جدول 

 ضرايب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش. 2ول جد

12345متغيررديف
-65/0*67/0*78/0*37/0*-رفتار شهروندي سازماني1
-52/0*67/0*73/0*-اعتماد سازماني2
-28/0*75/0*-عدالت سازماني3
-72/0*-اخلاق كاري اسلامي4
-استرس شغلي5

01/0*P<

د، ضرايب همبستگي ساده ميان متغيرهاي ده نشان مي2ونه كه مندرجات جدولگهمان

نتايج برازندگي مدل پيشنهادي يا فرضي پژوهش .دار هستند معني>01/0Pپژوهش در سطح 

. ارائه شده است3در جدول 

 پژوهش حاضرفرضي نتايج برازندگي مدل . 3جدول 

χ2 dƒχ2////dƒGFIAGFIRMSEANFICFIIFITLIبرازندگيشاخص
36/10156810/1927/09/0064/0957/0980/0980/0972/0فرضيمدل 

از لحاظ آماري ) χ2(ها بايد بيان داشت كه اگر مقدار مجذور كاي در توضيح اين شاخص

nهاي با اما اين شاخص براي مدل. دار نباشد، بر برازندگي مناسب مدل دلالت داردمعني

 كه مجذور كاي نسبي χ2/dƒلذا از نسبت . دار استأ هميشه از لحاظ آماري معنيبزرگ، تفريب

شود، و از تقسيم شاخص برازندگي مجذور شود به جاي مجذور كاي استفاده مينيز ناميده مي

مقدار اين نسبت هر چه به صفر ميل كند و . آيدي آزادي متناظر به دست ميكاي بر درجه

مقدار . باشد مي3مقدار مورد قبول آن كوچكتر يا مساوي . تر استدهكوچكتر باشد، مدل برازن

همچنين در .  است9/0 برابر يا بزرگتر از CFI و GFI ،AGFI ، IFI ،TLIقابل قبول 

 مدلي با 10/0 تا 08/0، مقدار بين )RMSEA(شاخص جذر برآورد واريانس خطاي تقريب 

 نمايانگر مدلي با برازندگي 08/0 تا 06/0 بين مقدار. نمايدبرازندگي قابل قبول را منعكس مي

) صفر (00/0 حاكي از برازندگي عالي مدل است و مقدار 05/0 تا 01/0مقدار بين . خوب است

شاخص برازش  بونت يا -مقادير شاخص بنتلر. ي مدلي با برازندگي كامل استنشان دهنده
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همانطور كه در ).1391بشليده،  ( باشد9/0 نيز بايد برابر يا بزرگتر از )NFI(هنجار شده 

فرضيهاي برازندگي حاكي از برازش مطلوب مدل شاخص نشان داده شده است،3جدول

ضرايب مسير استاندارد مدل فرضي پژوهش در رابطه با عوامل مؤثر بر . پژوهش حاضر است

. ارائه شده است2رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان در شكل 

سير استاندارد مدل فرضي پژوهش در رابطه با عوامل مؤثر بر رفتارهاي شهروندي  ضرايب م. 2شكل 

سازماني معلمان

 اثرات مستقيم اعتماد سازماني بر 2بر اساس ضرايب مسير استاندارد ارائه شده در شكل 

=34/0(، اخلاق كاري اسلامي بر استرس )=β ،033/0P=-24/0(استرس  -β ،000/0P=( ،
، عدالت )=β ،009/0P=27/0( سلامي بر رفتار شهروندي سازماني معلمان اخلاق كاري ا

معنادار و اثر مستقيم اعتماد ) =β ،03/0P=54/0(بر رفتار شهروندي سازماني معلمان 

و عدالت بر استرس) =β ،692/0P=046/0(سازماني بر رفتار شهروندي سازماني معلمان 

)27/0-=β ،39/0P=(ار شده است، غير معناد.

؛  استفاده شد1هاي مربوط به روابط ميانجي از روش بوت استراپن فرضيهدبه منظور آزمو

1-  bootstrap



129...طه برخي متغيرهاي شغلي و سازماني با رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان بررسي راب

بشليده، (دهد كه از توان آزمون بالايي برخوردار بوده و خطاي نوع اول را كاهش ميچرا

نمايش داده )  متغير ميانجييك( مسير دوهاي ميانجي با  نمودار كلي مدل3در شكل . )1391

.شده است

)1391(، اقتباس از بشليده ) متغير ميانجييك( مسير دو نمودار مدل ميانجي با . 3شكل 

 در اين مدل .است ميانجي ر، متغيM متغير ملاك و Yبين، متغير پيشX، 3در شكل 

Y بر متغير M به واسطه ميانجي X اثر غيرمستقيم ،Yبا Xعلاوه بر بررسي رابطه مستقيم 

هاي مربوط به روابط ميانجي  نتايج آزمون فرضيه4جدول در ). 1391، بشليده(شود بررسي مي

.گزارش شده استاز روش بوت استراپ

هاي مربوط به روابط ميانجي از روش بوت استراپ  نتايج تحليل آزمون فرضيه. 4جدول

داريمعنيحد بالاحد پايين�مسير
←استرس شغلي←اعتماد سازماني

هاي شهروندي سازماني معلمانفتارر
287/0317/0425/0001/0

←استرس شغلي ←عدالت سازماني 
رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان

097/0165/0-365/057/0

←استرس شغلي ←اخلاق كاري اسلامي
شهروندي سازماني معلمانفتارهاي ر

226/0221/0290/0001/0

اعتماد سازماني ) �( كه ضريب استاندارد اثر غيرمستقيم دهند نشان مي4مندرجات جدول 

 است كه در سطح در 287/0بر رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان از طريق استرس شغلي 

شود كه حد بالا و پايين اثر غيرمستقيم، همچنين مشاهده مي. دار استمعني=001/0Pسطح 

 رابطه غيرمستقيم با استفاده از روش بوت داري اينبنابراين معني. گيرندصفر را در بر نمي

اخلاق ) �( از طرف ديگر ضريب استاندارد اثر غيرمستقيم .گيرداستراپ مورد تأييد قرار مي

 است كه 226/0كاري اسلامي بر رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان از طريق استرس شغلي 
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د كه حد بالا و پايين اثر شوهمچنين مشاهده مي. دار استمعني=001/0Pدر سطح در سطح 

 غيرمستقيم نيز با استفاده از داري اين رابطهبنابراين معني. گيرندغيرمستقيم، صفر را در بر نمي

دهند كه ضريب استاندارد اثر  اما نتايج نشان مي.گيردروش بوت استراپ مورد تأييد قرار مي

ني معلمان از طريق استرس عدالت سازماني بر رفتارهاي شهروندي سازما) �(غيرمستقيم 

همچنين . دار نيستبا روش بوت استراپ معني=57/0P است كه در سطح 097/0شغلي 

داري بنابراين معني. گيرنديرمستقيم، صفر را در بر ميشود كه حد بالا و پايين اثر غمشاهده مي

.گيرد غيرمستقيم مورد تأييد قرار نمياين رابطه

گيريبحث و نتيجه

ز پژوهش حاضر، بررسي رابطه برخي متغيرهاي شغلي و سازماني با رفتارهاي هدف ا

هاي مربوط يافته.استرس شغلي بودگري ني معلمان با توجه به نقش ميانجيشهروندي سازما

به روابط مستقيم نشان داد كه ضريب مسير استاندارد عدالت سازماني بر رفتارهاي شهروندي 

لين ، )2011 (1اسلام و صدقاتهاي اين يافته با پژوهش. دار استلمان مثبت و معناسازماني مع

 برابري، ادراك طبق نظريه. همخوان است)2009 (3 كاريكر و ويليامز و)2010 (2يانگدرگ 

گردد؛ كاهش اين نابرابري تحريك مير فرد ايجاد تنش كرده و فرد براي عدالتي و نابرابري دبي

 فرد در نظر گرفته شود، فرد با كاهش يا اگر رفتار شهروندي سازماني به عنوان يك فراورده

؛ به نقل 1988ارگان، (افزايش در رفتار فرانقش خود درصدد تعديل اين نابرابري برخواهد آمد 

 اجتماعي، زماني كه كاركنان دلهدر يك فرايند مبا همچنين).2009از زرين آبادي و بهرنگي، 

كنند، تمايل بيشتري به انجام اقدامات و رفتارهاي رفتارهاي مديريت را منصفانه ادراك مي

باشد، اما در پيشرفت و ارتقاء اهداف ها نميهاي اصلي آنعمدي دارند كه جزء وظايف و نقش

).2011ات، ؛ به نقل از اسلام و صدق1994دلوگا، (سازماني نقش مهمي دارند 

 مبادلات ميان رهبران و كاركنان دارد كه سازمان عرصهبيان مينيز ي اجتماعي  مبادلهنظريه

 اقتصادي و ديگري جنبهباشد؛ يكي جنبه ميان طرفين داراي دو جنبه ميمبادله. باشدمي

1-  Aslam & Sadagat
2-  Linn Derg Young
3-  karriker & Williams
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ن  اقتصادي آن مربوط به وجود توافق و قراردادي مشخص و روشن بيجنبه. اجتماعي است

گردند در مقابل انجام كاري خاص، مزايايي باشد كه بر اساس آن دو طرف متعهد ميطرفين مي

را از طرف مقابل دريافت نمايد؛ جنبه اجتماعي آن معمولأ نانوشته و غير شفاف بوده و بيشتر 

بر اساس قرارداد اجتماعي زماني كه . بر ادراكات افراد متكي است و ماهيت روانشناختي دارد

صدد كند، به نحوي دراخلاقي رفتار ميراد احساس كنند طرف مقابل در برابر آنان منصفانه و اف

 كاركنان با افزايش رفتار شهروندي و عملكرد فراتر از جبران برخواهند آمد و اين درباره

لاول، راپ و ؛ به نقل از 1993، 1نيحف و مورمن(گيرد وظايف و نقش رسمي صورت مي

).2007، 2بروكنر

 معناداري اثر مستقيم اخلاق كاري اسلامي بر رفتارهاي ،هاي حاصل از اين پژوهشيافته

 فرهنگي، فتاحي و واثق يافته با نتايج پژوهشاين. شهروندي سازماني معلمان را نيز تأييد نمود

هاي واقعي كار، اصول مربوط به اخلاق كاري اسلامي و درك ارزش. همخوان است، )1385(

ايناساسبرزيستنودانستنمعنايشود كه بهيجاد معنويت در محيط كاري ميمنجر به ا

ودانستنازفراتربودن،معنويبينيم؛ما ميكهاستچيزيآنازبيشزندگيكهاستآگاهي

اينبراساسجهانيحتيوشخصي، اجتماعي،بينشخصي،تحولبرايمبناييزيستن،

مسلمانانديدگاهاين). 2000، 3بروس(است حاضرماودوجدرهموارهخداكهاستمعرفت

). 2001، 4يوسف(كند ميتشويقگذشتوبخششمشاركت، مشورت،همكاري،بهرا

هاي پيامبر اسلام مركزيت كار و عمل در تفكر اسلامي به صورت مختصر در قرآن و گفته

 سعي و كوشش او اينكه براي آدمي جز«مورد توجه قرار گرفته است؛ ) ص(حضرت محمد 

 كاري است كه نتايج سودمندي به دنبال داشته ،بهترين كار«). 39سوره نجم، آيه  (»نخواهد بود

خداوند كسي را كه «، »بهترين مردم كساني هستند كه به ديگران منفعت برسانند«، »باشد

ديس و رساند مورد تقعيب به انجام ميرا درست و بي) اشاره به وظايف شغلي دارد(وظايفش 

آموزد چگونه وظايف كاري خود خداوند كسي را كه به دقت مي« و »دهدبركت خود قرار مي

علي و ؛ به نقل از )ص(حضرت محمد  (»داردرا به صورتي شايسته به انجام برساند دوست مي

1-  Niehoff & Moorman
2-  Lavelle, Rupp, & Brockner
3- Bruce 
4-  Yousef
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معنويت ناشي از اصول مربوط به اخلاق تشويقكهدهندمينشان مطالعات).2008الوويان، 

زندگيكهافراديواقعمنتج گردد؛ درزياديمزايايبهتواندميكارمحيطدرلاميكاري اس

ورشدسازماني موجباهدافباسازگارهايروشباتوانندميكنند،ميتجربهرامعنوي

ها انجام بيشتر رفتارهاي شهروندي سازماني از  يكي از اين روش؛شوندسازمانوخودتوسعه

هيتن، اشميت (گردد  كه منجر به رشد سازمان و ارتقاء اهداف سازماني ميسوي كاركنان است

).1385؛ به نقل از فرهنگي و همكاران، 1،2004 ويلك و تراويس-

 اثر مستقيم اعتماد سازماني بر رفتارهاي شهروندي ،هاي حاصل از اين پژوهشيافته

برمعنادار اعتماد سازماني و يم در واقع عدم وجود اثر مستق. سازماني معلمان را تأييد نكرد

گر كامل دهد كه استرس شغلي به عنوان ميانجيرفتارهاي شهروندي سازماني معلمان نشان مي

علاوه . دكن سازماني معلمان ايفاي نقش مي بين اعتماد سازماني و رفتارهاي شهرونديدر رابطه

تقيم معنادار است و اثر اعتماد  بوت استراپ نيز نشان داد كه اثر غيرمسبر اين نتايج آزمون

.باشد ميعلمان تمامأ ناشي از استرس شغلي سازماني بر روي رفتارهاي شهروندي سازماني م

هاي سازماني، در واقع احساس ترس و تهديد ناشي از عدم اعتماد فرد به اقدامات و فعاليت

دچار استرس كندتواند براي فرد نوعي فشار بيروني يا محيطي تلقي گردد و وي را مي

رسد كه  بنابراين منطقي به نظر مي).2011 به نقل از ارس و اتاناسوسكا، 1987كرياكو،(

اعتمادي نسبت به سازمان فرد را دچار تنش و احساس تهديد و عدم قطعيت ناشي از بي

استرس نمايد و حالات و احساسات منفي ناشي از استرس، فرد را با كاهش منابع هيجاني 

.دهد را تحت تأثير قرار مياوازد كه به دنبال آن عملكرد مواجه س

 اثر غيرمستقيم اخلاق كاري اسلامي بر رفتارهاي شهروندي سازماني ،نتايج پژوهش

اند كه اصول مربوط به ها نشان دادهپژوهش. ردكلي را نيز تأييد معلمان از طريق استرس شغ

و منجر ) 1980، 2چرينگتون(ي مثبت هستند هاي شغل نگرش ايجاد كننده،اخلاق كاري اسلامي

، درك معنا و مفهوم دقيق كار و تقويت ايمان )1999، 3بوراك(به افزايش حس تكامل شخصي 

 به تبع آن كه. دهنداين عوامل استرس را در فرد كاهش ميو شوند مي)2008علي و الوويان، (

1-  Heaton, Heaton, Schmidt-Wilk, & Travis
2-  Cherrington
3-   Burack 
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، وجدان )2003، 2 فرگاسون، زاپلسكي وميليمن(، مشاركت شغلي )1999، 1فرشمن(خلاقيت 

توانند در اثربخشي عملكرد و كه مي)  2005، 3ماركويز، هيمن و كينگ(كاري و انگيزش شغلي 

فرهنگي و به نقل از (يابد نيز بروز رفتارهاي شهروندي سازماني مؤثر باشند نيز افزايش مي

).1385همكاران، 

 ميان عدالت سازماني در رابطهوهش حاضر نشان داد كه استرس شغلي، نتايج حاصل از پژ

 درواقع بررسي ضرايب . معلمان، داراي نقش ميانجي نيستو رفتارهاي شهروندي سازماني

دهد كه اثر مستقيم عدالت سازماني بر استرس شغلي معنادار مسير استاندارد، نشان مي

5 و كولول، ماودي) 2002 (4هاي ليند و وان دن بوسپژوهشاين يافته با نتايج .باشدنمي

معنا شدن  منجر به بي علي رغم انتظار ماوكندمين، مطابقت)2006(واركوتلو و چفرا )2003(

اثر غيرمستقيم عدالت سازماني بر رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان از طريق استرس شغلي 

هد د، نشان مي شغلي از ادبيات عدالت سازماني و استرسهاي بعمل آمدهبازنگري.شده است

شده  احساس تنش و استرس منجر بهعدالتي در سازمان ادراك از بيدر بسياري از موارد، كه 

 فرد  و عاطفيهاي هيجانيسطح توانايي كه منجر به كاهش )2004 و همكاران، 6تيموتي (است

يكي .)2001نيكو و همكاران،  (دهد وي را تحت تأثير قرار مياثربخشي عملكردگردد؛ و مي

هاي كاري زا در محيطتنوع عوامل استرسل بي معنا شدن اين رابطه ممكن است از دلاي

انصاري، (هستند زا از شغلي به شغل ديگر متفاوت در واقع عوامل استرس. مختلف باشد

 با بسياري از  به دليل ماهيت متفاوت آنو در شغل معلمي ) 1389ميراحمدي و ذبيح زاده، 

فاوت از استرسورهاي موجود در بسياري ديگر از مشاغل مشاغل احتمالأ استرسورهايي مت

يكي ديگر از .ه باشندبه طور كامل در پژوهش حاضر گنجانده نشدممكن است وجود دارد كه 

معنا شدن اين رابطه نقش داشته باشد، وجود متغيرهاي ديگري عواملي كه ممكن است در بي

معنا شدن اين رابطه نياز اما با اين وجود بي. اندگري كرده  رابطه را ميانجياست كه شايد اين

1-  Freshman  
2-  Milliman, Czaplewski, & Ferguson
3-  Marques, Dhiman, & King
4-  Lind & Van den Bos
5-  Mowday & Colwell
6- Timothy
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.هاي بيشتري داردبه بررسي

در اين ميان .  بالا نياز مبرم دارندOCBها به كاركنان با بطور كلي تمامي سازمان

 چراكه آنها همواره در معرض ؛ني نيستندثهاي آموزشي بويژه مدارس نيز مستسازمان

متنوع، گسترده و همواره را در آنها الزامي كرده است هاي مداومي هستند كه اصلاحات چالش

در اين شرايط موفقيت اصلاحات و تغيير در مدارس و نهايتأ ). 2000 زهاوي، -سامچ و دراچ(

 اشتياق پذيراي تغيير و اصلاحاتند و ثانياًمندي از معلماني كه اولأ اثربخشي مداوم، بدون بهره

- سامچ و دراچ(پذير نخواهد بود  نقش دارند، امكانفراواني براي تلاش مضاعف و افزون بر

OCBبرعامل اثرگذارترينمهمواولينمدارسمديراناز طرف ديگر، ).2000زهاوي، 

هايزمينهفراهم آوردنباتوانندميآنان). a2005هوي، وديپائولا(اندشدهمعرفيمعلمان

هاي بروز رفتارهاي يكي از زمينه. دهندزايشافدر معلمانرارفتارهااينبروز احتمال،لازم

ومديرانپوشاندنعملجامهو، پايبنديبه عبارت ديگر. شهروندي سازماني، اعتماد است

درلازماعتبارازطريق،اينازآنهاكهگرددميباعث،خودهايوعدهوتعهداتبهرهبران

كنند و از اين جلبخود و سازمانبهنسبتراكاركناناعتمادوشوندبرخوردارسازمان

 گاهي اعتماد تنها يك شعار .طريق منجر به بروز بيشتر رفتارهاي فرانقش از جانب آنان گردند

، 1واين، هوي و تارتر(در سازمان است اما در واقع اعتماد سنگ بناي عدالت سازماني است 

وجود بهنسبتتوانندينمهستند،پيشرفتدنبالبهاگرامروزي؛ در واقع، مديران )2004

دراز عدالتكاركناننارضايتيصورتدربنابراين. باشندتفاوتبيسازمانشانعدالت در

 ونتايجهاي توزيعرويهسازماني ونتايجتوزيعدر رابطه بادقيقبازنگرييكسازمان بايد

رفتاربرمانيسازعدالتتأثيربهتوجهبا. گيردكاركنان صورتبامديرانارتباطنحوه

به (هايي كه به نتايج مشابه دست پيدا كردند پژوهش و پژوهشايندرسازمانيشهروندي

؛، لاول، راپ و 2007، 2؛ پير و رمبلاي2009؛ كاريكر و ويليامز، 2010يانگ، عنوان مثال 

بهمقرراتيوشدهتلقيارزشيكعنوانبهسازمانيعدالتمدارس،، بايد در)2007بروكنر، 

منظوربههمچنينوگرددتدوينسازمانيمختلفسطوحدرمهماصلاينرعايتمنظور

باعثدر نهايتكهگردداتخاذلازمتدابيرآنگذاريارزشوشهرونديرفتارمصاديقترويج

1- Wayne, Hoy, & Tarter
2-  pare & Tremblay 
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درسازمانهاكاركنانومديرانهمچنين . شدخواهداثربخشي مدارسبيشتر وشغليعملكرد

نيزاخلاقياصولتاثيرتحتبايدقانونياز چارچوبهايغيربهخوداقداماتوتصميمات

.نيستندمطلوبودرستتصميماتدهندهكامل پوششطوربهقانونيچارچوبهايزيرا.باشند

وجوبهبودوگيريشكلدرمهميبسيارنقشسازمانيو مقامموقعيتعلتبهمديريتلذا

تاثيرديگرانرفتاربرمديرانرفتارهايوها، اعتقاداتارزش،داردسازمانكاري دراخلاق

توانند با رعايت اصول اخلاق كاري بر طبق موازين اسلام در ترويج آن گذارد و مديران ميمي

.اي ايفا نماينددر ميان كاركنان نقش مهم و سازنده

پرورش شهر بدينوسيله از همكاري كاركنان، مسئولان و معلمان آموزش و : تقدير و تشكر

. ايلام كه در انجام اين پژوهش ما را ياري دادند صميمانه سپاسگزاري مي نماييم
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