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 دهیچك
محور رویکرد نسبتاً جدیدی است کهه دهدماع ومهومی را در     ریزی محله برنامه

ریهزی   کارگیری این رویکرد در فرآیند برنامه بخشد. بهمدیریت شهری بهبود می
بیش از هر چیز نیازمند سرمایه اجتماوی مناسب، انسجام و یکپارچگی سهاکنین  

ای اسهت.   ساز محله های هویت ای و تقویت بسترها و زمینه اجتماع محلهدر یک 
محوری در جهت ارتقاء  نقش رویکرد محله بر این مبنا پژوهش حاضر به بررسی

شههر تههران پردادتهه     4سرمایه اجتماوی در محله قناع کوثر واقع در منطقهه  
بها  از نظهر ههدک کهاربردی بهوده و      و یله یتحل - یفیروش پژوهش توصاست. 
محهور   ریزی محله مفهوم برنامه های ها و زیرشاده شادص ،مرتبط ونمت یبررس

و بها   شهد   طهر   ازیمذکور سؤالاع موردن یها بر شادص یمبتناستخراج شدند. 
بهه اشهباع    دنیو رسه  سهاکن در محلهه   نفر از افهراد  11با  قیانجام مصاحبه وم

 کهرد ی. با اسهتفاده از رو به دست آمدند لیمنظور تحل هب ازیموردن های داده ،ینظر
( ینشههیو گز ی)بههاز، محههور یو انجههام سههه مرحلههه کدگههذار یا نهههیزم هیههنظر

 ،ای نهههیزم ،یولهه طیشههرا بو در چههارچو شههدنداسههتخراج  یینههها یههها مقولههه
 ،مهوارد  نیه بهر ا  یگرفتنهد. مبتنه   یجها  امدهایراهبردها و پ/تعاملاع ،ای مدادله

بهبهود  منظهور   بهه  یینهها  هیه و نظر دشه ارائه  یا نهیمز هیازنظر یمینمودار پارادا
 حاصهل  جیبه دست آمد. نتها محور  ریزی محله سرمایه اجتماوی با رویکرد برنامه

 تیو بهبهود وضهع   یشهر یفضاها تیفیک شیافزا که دهد ینشان م از پژوهش
 ،تعهاملاع  شیافهزا  ،یو رفهاه  یوادلانهه امکانهاع دهدمات    عیه محلهه، توز  یفعل

 نیتهر  مههم از ، نیجلب اوتمهاد و مشهارکت سهاکن    و محله یشورا سازیتوانمند
بهه   یابیدسهت  نهه یکردن زم فراهمی و اجتماو هیسرما شیمنظور افزا راهبردها به
 .در محله قناع کوثر هستند ای محله داریتوسعه پا

 

ای، سهرمایه   محور، توسعه پایدار محلهه  ریزی محله برنامه های کلیدی:واژه

 .ای اجتماوی، نظریه زمینه

Abstract 
Neighborhood-oriented planning is a relatively new 
approach that improves public services in urban 
management. Applying this approach in the planning 
process, more than anything else, requires appropriate social 
capital, cohesion and integration of residents in a 
neighborhood community, and strengthening the 
foundations and contexts of neighborhood identity. The 
present research has examined the role of the 
neighborhood-oriented approach in order to improve social 
capital in Qanat Kosar neighborhood located in the 4th 
district of Tehran. The research method is descriptive-
analytical and practical in terms of purpose. By reviewing 
the related texts, indicators and sub-branches of the concept 
of neighborhood-oriented planning were extracted. Based 
on the mentioned indicators, the required questions were 
proposed and by conducting in-depth interviews with 16 
people living in the neighborhood and reaching theoretical 
saturation, the necessary data for analysis were obtained. By 
using the contextual theory approach and performing three 
stages of coding (open, central and selective) the final 
categories were extracted and placed in the framework of 
causal, contextual, intervention, interactions/strategies and 
consequences. Based on these cases, a paradigm diagram of 
the underlying theory was presented and the final theory 
was obtained in order to improve social capital with a 
neighborhood-oriented planning approach. The results 
show that increasing the quality of urban spaces and 
improving the current situation of the neighborhood, fair 
distribution of service and welfare facilities, increasing 
interactions, empowering the neighborhood council, and 
gaining the trust and participation of residents are among 
the most important strategies to increase social capital and 
provide the basis for achieving sustainable neighborhood 
development in Qanat Kosar neighborhood. 
 
Keywords: Neighborhood-Oriented Planning, Sustainable 
Neighborhood Development, Social Capital, Contextual 
Theory. 
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 مقدمه
گوناگون سرمایه از  اشکالاز  یونوان یک به یسرمایه اجتماو

به دصوص  یوارد ادبیاع ولوم اجتماو 1824 دهۀ
شده است. این مفهوم ابعاد وسیعی از  ی شهریشناس جامعه

بعدی را به دود ادتصاص  تعاریف و مفاهیم چندسطحی و چند
هایی از آن اشاره  نظران به جنبه یک از صاحب دهد که هر می

از نظر بردی از  .(Dale et al., 2010: 3) اند نموده
ریزی شهری، سرمایه اجتماوی  پژوهشگران حوزۀ برنامه

های  ای از روابط، تعاملاع و شبکه  وبارتست از مجمووه
های اجتماوی که موجب  اجتماوی که در میان افراد و گروه

تسهیل کنش تعاملاع در میان شهروندان گرمی روابط و 
. بر این مبنا در مقیاس (Phillips, 2014: 157شود ) می

ای  ای نیز این مفهوم شامل منابعی در اجتماواع محله محله
تواند از طریق حضور بالایی از اوتماد، هنجارهای  است که می

مشترک رفتاری، ومل و کنش متقابل، تعهداع، التزاماع، 
رسمی به  های رسمی و غیر رک و در نهایت شبکهتعلقاع مشت

 :Shiell., 2020: 3; Phillips, 2014)آید  وجود 

؛ از سوی دیگر، این سرمایه ممکن است به وسیله ( 158
منظور منفعت  ها و به ها برای آسان نمودن فعالیت افراد و گروه

 ,.Zhai et alرساندن به اجتماع مورد استفاده قرار گیرد )

ترین مشکلاع مرتبط با این مفهوم آن (. از ومده16 :2013
است که رشد شتابان شهرنشینی و توسعه کالبدی شهرها در 
اغلب شهرهای کشورهای در حال توسعه موجب شده است 

های شهری با مسائل متعددی از جمله کاهش  که محله
ای مواجه شوند  یافتگی محله سرمایه اجتماوی و ودم توسعه

از  مشارکت، توان به کاهش سطح ی آن میکه از پیامدها
اجتماوی میان شهروندان،  همبستگی و میان رفتن انسجام

نبود امنیت پایدار، کاهش احساس تعلق و بروز انواع 
 :Huggins, 2016)های اجتماوی اشاره نمود  آسیب

445; Bartolini et al., 2015: 335) ،از سوی دیگر .
ریزی نتوانسته است  برنامه در این کشورها رویکردهای متدوال

ای پایدار و بهبود سرمایه اجتماوی منجر شود  به توسعه محله
 و این موضوع ارتباط مستقیمی با توسعه پایدار کل شهر دارد 

(Patacchini et al., 2015: 4; Osborne et al., 

با اینکه در بردی کشورهای جهان به  (.214 :2016
های مختلف  ردهم آوردن گروهای با هدک گ ریزی محله برنامه

ریزی، با نگاهی از پایین به بالا توجه  درگیر یا ذینفع در برنامه
شده است، اما در ایران، به رغم سابقه تاریخی شهرنشینی و 

ای جایگاهی در نظام  اهمیت محلاع در آن، مقیاس محله

: 1828ریزی شهری نداشته است. )موسوی،  رسمی برنامه
 (. این در حالی است که محلاع82: 1828پور،  ؛ حاجی148

 گیری شکل ملموس و درد های کانون از یکی شهری
ها،  که ارزش هستند اجتماوی و تعلقاع فرهنگی های هویت

کنند. در  می تقویت را اجتماوی تعلق هنجارها و حس
محور،  های صورع گرفته مبتنی بر رویکرد محله ریزی برنامه

 هنجارها، از ای مجمووه ونوان به اجتماوی، نقش سرمایه
 که تعهداع ادلاقی و ورفی قواود غیررسمی، های ارزش
شود، اهمیت بسیاری دارد  می اجتماوی روابط تسهیل موجب

 (.18: 1822، دیگران)رفیعیان و 
در پژوهش حاضر وضعیت سرمایه اجتماوی و بهبود آن 

تهران بررسی شده  4در محله قناع کوثر واقع در منطقه 
ریزی مرتبط با محله  است. بررسی و جمع بندی متون برنامه
های انجام شده  ، طر 4قناع کوثر، نظیر طر  تفصیلی منطقه 

در محله )موضعی و موضووی( و همچنین مطالعاع میدانی و 
های ومیق صورع گرفته با ساکنان محله،  مصاحبه
دهندۀ مشکلاع متعدد اجتماوی و کالبدی محله است  نشان
توان به مواردی چون  توجه به موضوع پژوهش می که با

مردم نسبت به  یاوتماد یب ،یاجتماو فیمشارکت ضع
و  یتعامل درون گروهوجود و نهادها، ودم  نیمسئول
وجود و  یاجتماو یتفاوت یب ،یمنابع مال کمبود ،یگروه برون
 اساس بر اینی اشاره نمود. اقتصاد –یفرهنگ یها ینابرابر
 های شادص و شرایط ووامل، بررسی حاضر تحقیق از هدک
ها به منظور کارگیری آن محور و به ریزی محله بر برنامه مؤثر

 های شهری است. این ارتقاء سرمایه اجتماوی در محله
 -توصیفی از نوع اهداک و موضوع ماهیت به توجه با پژوهش
 روش و مصاحبه طریق از موردنیاز اطلاواع و بوده تحلیلی
 های از روش استفاده با سپس است؛ شده آوری جمع میدانی

 از آمده دست به های تحلیل و ای زمینه نظریه در کدگذاری
 و نظریه ترسیم پارادایمی نمودار شوندگان، مصاحبه نظراع
 دصوص ارتقاء سرمایه اجتماوی در محله قناع کوثر در نهایی

در این بخش پردادتن به موضوواتی  .است شده حاصل

و مفاهیم برنامه ریزی محله محور بسیار  همچون  ضرورع

 حائز اهمیت است.

های ناشی از آن، گذر از نگاه  گسترش شهرنشینی و چالش
ریزی جامع و سنتی به رویکردهای محلی و  نگر برنامه کل

 :Friedmann, 1993)سازد  مشارکتی را ضروری می

ریزی  برنامه (.(Kent, August 1981: 318؛ (485
و  یمشارکت ی،محل یزیر برنامه یاستراتژ کی محور محله
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 Finn) دهد یارائه م داریپا یها محله جادیا یمحور را برا اقدام

& Kamath, 2006: 3). ریزی  های برنامه با تغییر رویکرد
شهر به  میتقسوقلانی، -ریزی جامع و مدیریت شهری از برنامه

 و یشهر داریشکل پا کیونوان  و کوچک به زیمتما یها محله
 ی در راستای حل مسائل شهرهاشهر تیریمد یبرا ابزاری

 :Madanipour, 2001) قرار گرفته است تیموردحما

ضمن دفاع از  1حدود نیم قرن پیش لوییز مامفورد .(188
گیری نمود که محلاع را  ها نتیجه ریزی از طریق محله برنامه

از (. 18: 1828پور،  ریزی ارتقا بخشید )مدنی باید از طریق برنامه
شهر  کی یارگان اساس"توانند به  یمجایی که محلاع  آن
طراحی و  آگاهانهصورع  به دیبا ،شوند لیتبد "کپارچهی

طور  . به(Mumford, 1954: 269)ریزی شوند  برنامه
محور  ریزی محله کلی، تأکید بر مقیاس محله و تمرکز بر برنامه

های پیشنهادی با نیازها و شرایط  تر طر  موجب انطباق بیش
سازد  تر می ممکن ها را پذیری برنامه ساکنان محلی شده و تحقق

(Park & Rogers, 2015: 1) چنین رویکری به .
ریز( و غیر متخصص  ریزی، فاصله میان متخصص )برنامه برنامه
دهد  شود( را کاهش می ریزی می ای که برای آن برنامه )جامعه

Kent, August 1981: 319).) 
 یبراو توسط جوامع  یزیر برنامه محور ریزی محله برنامه
بلکه به  از جامعه نبوده؛جدا  امری که شود می فیجوامع تعر

 دارد وندیپ یمل ای یدولت محل یزیر برنامه یها ستمیس

.(Goldman, et al., 2004: 2) ریزی توسط  برنامه
ونوان ابزار اصلی نه تنها برای توسعه جوامع،  تواند به مردم می

 Kent, July)ها تلقی شود   بلکه توسعه فردی و توسعه ملت

تواند  یممحور  محله یزیر ، برنامهرو نیاز ا. (74 :1981
تولید  یبرا صرفاً نه و توسعه یبرا میمستق روشیونوان  به

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1. Lewis Mumford 

 یتلقنیز اثرگذار است، که بازده دارد، بلکه در روند آن  یمحصول
 . (Kent, July 1981: 74)شود

کلان و به مقیاس  پردادتن یبه جا حورم محله یریز برنامه
و  یدر مقیاس محل یزمانیی و شخص فضامبه ابعاد  یذهن ابعاد
محلاع  یمشخص یعن یارگانیک یو به واحدهاپردادته رد د

 یمبتن کردیرو ک(. ی44: 1828پور،  )حاجی اندیشدیم یشهر
 که آن یتواند به جوامع کمک کند تا به جا یم محلهبر 
 ها را بر وهده تیوارد ومل شوند و مسئول یرونیب گرانیباز
 میو مقابله مستق یاز مشکلاع اجتماو یریجلوگ ی، برارندیبگ

برنامه از افراد  نیتلاش کنند. ا ،وجود آمدهه با مشکلاع ب
 و سادتارهای الگوهابارگذاری مجدد  در راستای مند دغدغه
 ,United Nations)د.کن یم یبانیآشنا پشت یفرهنگ

2008: 15) . 
که دانست  یندیآفرتوان  محور را می ریزی محله برنامه

 یبرا یطرح یو اجرا توسعه یآن جامعه دود را برا یط
 Balsamo et) دهد یآن سازمان م تجدید حیاع و ارتقاء

al., 2016: 126). است که  آن فیتعر نیا یارزش اصل
 نوسازیدر مرکز روند  دیبا یمحل یساکنان محله و نهادها

 کردیاهداک رو باشند.قرار داشته  آن یایجامعه و اح
و وزع نفس افراد  دودباوری است که نیمحور ا محله
توانمند  و بازیگران محلی را ، همهکرده تیرا تقومند  دغدغه
مختلف جامعه در  یاز اوضا یبانیو پشت تیتا در حما سادته
)احقر و  کنند یهمکار گریکدیاز حقوق بشر با  یمند بهره
 (. 114: 1882، حسینی ملک
توان در  محور را می ریزی محله ههای نظری برنام بنیان 
آموزش ، 8ریزی مشارکتی برنامه  های سه نظریه ها و مؤلفه ایده
 یافت.  4مبنا ییتوسعه داراو  8یوموم

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

2. advocacy planning 
3. popular education or education for social change 
4. asset-based development 
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توان  ، می1های ذکرشده در جدول با در نظر گرفتن مؤلفه
 یثر، تخصص فنؤم یریزی مشارکت برنامهبیان کرد که 

 یها و مهارع یمتعهد به توانمندساز نزایر برنامه
)فنی و  آورد یگرد هم م ،جامعه را انیبرگزارکنندگان و مرب

 یکدیگرتوانند با  یم افراد نیادر نتیجه، . (28: 1828، دویران
 هیو ته عرشد رهبران محلا قی، تشویقدرع محل جادیا یبرا
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 یهمکاردر جامعه محلی دود  محله کیطر  دموکرات کی
  .باشندداشته 

های  ( و مؤلفه1 های بیان شده )جدول با توجه به نظریه
ددیل در آن و همچنین بررسی متون مرتبط با برنامه ریزی 

ها مرتبط با این مفهوم،  شادص ها، زیر محور، شادص محله
 شوند.   طبقه بندی می 8مطابق با جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محور محلهریزی  نظریاع پشتیبان رویکرد برنامه .1جدول                

 ها مؤلفه )سال( پرداز نظریه نظریه پشتیبان ردیف

 1پاول دیویدوک ریزی مشارکتی برنامه 1
(1828) 

 نفع های ذی مشارکت گروه 

 ارتقا سلامت محلی 

 ی اجتماو یارتقا حس همبستگ 

8 
 آموزش ومومی/

آموزش برای تغییر 
 اجتماوی

 8پاولو فریر
(1881) 

 گیری محتوای آموزش از جامعه  لزوم شکل 

 های فردی و جامعه  تعهد به اندیشه 

  توانمندسازی افراد قرارگرفته در حاشیه از نظر اجتماوی و سیاسی
 برای به دست گرفتن کنترل یادگیری دود 

 8تیکرتزمن و مک کونا مبنا توسعه دارایی 8
(1888) 

 :اساس توسعه برمبنای 

 محلیهای اجتماع   دارایی 

 جلب مشارکت ساکنان 

 سازی ظرفیت 

 ؛ نگارندگان8: 1822رفیعیان و هودسنی،  48: 1888و دیگران،  ؛ رضازادهFinn & Kamath, 2006: 19منبع: 
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 محور ریزی محله های برنامه ها و زیرشادص شادص. 6جدول 

 توضیحات هاگویه هاشاخص بعد

ت محیطی
زیس

-
ی
کالبد

-
فعالیتی

 

 تنوع فعالیتی سرزندگی محله
های غیر مسکونی ناسازگار، های فعال در شب و روز، جلوگیری از فعالیتوجود کاربری

 هاگیری سطح مناسبی از ادتلاط کاربری شکل

 های مناسب برای تجمع همسایگانوجود محل حضور پذیری 

 مسکن وادلانه

 تراکم مسکونی، نسبت دانوار در واحد مسکونی، سرانه زیربنای مسکونی تراکم

 قیمت مسکن
کاهش هزینه مسکن یا اجاره از درآمد دانوار، وجود تنوع قیمت در واحدهای مسکونی 

 محله

دسترسی وادلانه به 
سطح ددماع در 
 محله

 –دسترسی مناسب و مطابق با استاندارد ) فاصله زمانی( به ددماع آموزشی، بهداشتی 
 درمانی و فرهنگی

محیط زیست، 
 بهداشت و سلامت

 های ومومی، رضایت ساکنان ازجمع آوری زباله هاتمیز بودن معابر و مکان نظافت و پاکیزگی

کننده  ووامل آلوده
 محیطی

 کننده هوا، نبود منابع آلودگی صوتی کاهش منابع آلوده

بردورداری از فضای 
 سبز

 افزایش سرانه فضای سبز، کاهش فاصله دسترسی از فضای سبز

حفاظت و بازیافت 
 مواد و انرژی

بهبود مشارکت دانواده ها در بازیافت، کاهش سرانه مصرک آب،  افزایش تعدا سادتمان 
 های متصل به شبکه فاضلاب،  ایجادجایگاه های بازیافت/تفکیک زباله، 

کیفیت سفرها از/ 
 به محله

کارایی سیستم 
 نقل ومومی و حمل

یلی )مترو( از نقل ومومی، افزایش سهم شبکه ر و بهبود رضایت مردم از کیفیت حمل
های جابجایی مسافر، ایجاد مسیرهای دوچرده سواری، کاهش فاصله زمانی از ایستگاه

 نقل ومومی و حمل

صرک زمان برای 
 سفر

 کاهش زمان صرک شده در سفرهای روزانه ) درید، تحصیل و سفرهای کاری( 

ایمنی فضاها و 
 مسیرها

 روهابهبود رضایت از ایمنی دیابان ها و پیاده 

 ایجاد امکاناع در فضاهای ومومی نامناسب برای دسترسی افراد معلول 

ی
وملکرد

-
ی
سادتار

 

رضایت از ددماع و 
 ای امکاناع محله

ددماع رفاه 
اجتماوی، تفریحی، 

 تجاری
 افزایش رضایت از ددماع اجتماوی، تفریحی، فرهنگی و درید

بهره مندی از 
امکاناع ضروری 

 زندگی
 میزان بهره مندی از امکاناع ضروری زندگیارتقاء 

تسهیلاع و ددماع 
 درمانی-بهداشتی 

درمانی، افزایش میزان پوشش بیمه درمانی ساکنان محله،  -بهبود سرانه ددماع بهداشتی 
 درمانی -بالا بردن میزان کیفیت ددماع بهداشتی

ی
صاد

اقت
 

ددماع و امکاناع 
 آموزشی

دبستانی برای کودکان، افزایش سرانه ددماع آموزشی، ارتقاء های پیش ایجاد آموزش
 امکاناع و تجهیزاع آموزشی در مدارس، بهبود سطح سواد
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 توضیحات هاگویه هاشاخص بعد

 اقتصاد دانوار 
 افزایش نرخ اشتغال، بهبود میزان رضایت شغلی در محله اشتغال

 وضعیت درآمد
کردن میزان بار تکفل افزایش درآمد سرپرستان دانوار، کاهش هزینه ماهیانه دانوار، کم 

 های اجاره یا تملیک مسکنسرپرستان دانوار، کاهش هزینه

فرهنگی
-

اجنماوی
 

 مشارکت و 
 احساس تعلق 

مشارکت در امور 
 مربوط به محله

های جمعی در محله، ارتقاء میزان فعالیت برای حل بهبود میزان مشارکت در فعالیت
مذهبی به منظور افزایش  -فرهنگی هایمسائل و مشکلاع محله، استفاده از کاربری

سطح مشارکت ساکنان، بالا بردن سطح اوتماد ساکنان به نهادهای ددیل در مدیریت 
 شهری، بهبود ارتباطاع اجتماوی میان همسایگان

احساس تعلق به 
 محله

 ایجاد وناصر شادص و یادمانی

 جمعیت پذیری
ظرفیت جمعیتی 

 محله
 نسبت جمعیت در گروه های سنی، دانوارهای تک نفرهتراکم جمعیت، بعد دانوار، 

 Leavy, 2007: 54; Minkler, 2005: 5; Okazaki et al., 2008: 513; Helitzeret al., 2010: 224; Lüthi etمنبع: 

al., 2010: 52; Deakin, 2009: 93; Ohgai et al., 2007: 442 و نگارندگان 
 

مبتنی  یریز نگاه برنامهمحور،  ریزی محله در رهیافت برنامه
از پایین به بالا و به بیانی دیگر نگرش  مدیریتو  بر توانمندسازی

های اجتماوی و مشارکت جمعی  مبنا، با تأکید بر سرمایه دارایی
طور کلی،  (. به28: 1828پور،  ساکنان محلاع است )حاجی

توان متشکل از سه مقوله شامل   محور را می ریزی محله برنامه
اری تأکید بر ایجاد اجتماع منسجم محلی، تمرکززدایی و واگذ

 اجتماوی دانست  امور به سطو  درد و محلی و توجه به سرمایه
در تلاش است تا این مفهوم  (.81: 1882)معروفی و دولابی، 

دهد.  ءارتقا حکومت های محلی راشهروندان و  نیب دسطح اوتما
مردم با توجه به ی ریپذ مشارکت ،یا رسانه غاعیتبل

دصوص جوانان در رفع ه )ب هابرای آن ازیمورد ن یها ریزی برنامه
با قدرع  نهادهای محلی سازیمحله( و توانمند  یها ینابهنجار

ریزی  برنامهموانع  کاهش یاز جمله راهبردها شتریب ییاجرا
 Aldrich et)محور و افزایش سرمایه اجتماوی است  محله

al., 2015: 256; Murphy, 2007: 300  .)  
ها  طر  یو اجرا یپرداز دهیا ،ریزی که مردم در برنامه یزمان

 کنند، دود یها احساس م حضور دود را در طر  ند،یمشارکت نما
امر منجر  نیاو  طر  دانسته کی شرفتیو پ یبرگزار یرا متول

محل  یبودن برا دیو احساس مف یبه ارتقاء حس دودباور
دود  نمحله را از آ ساکنان ر این اساس،ب .شود سکونت می

 تیگیری هو احساس تعلق به محله، شکل جهیدانند و در نت یم
موجود  یو رفع ناهنجار یاجتماو تیمسئول شیای و افزا محله
 شیمنجر به افزا تیکه در نها افتیدواهد  شیافزا حلدر م

 :Mathwick et al., 2008) دشو یم یاجتماو یهمبستگ

834; De Silva et al., 2005: 621) . 
تری در  نقش کمرنگ رسد امروزه محلاع اگرچه به نظر می

های اجتماوی در شهرها دارند،  ایجاد تعاملاع و همبستگی
بردی پژوهشگران بر این باور هستند که محلاع کماکان 

 کنند نقشی اساسی در تقویت سرمایه اجتماوی در جوامع ایفا می

  (Völker, et al,. 2007: 103; Ali, 2006: 11 .)
مفهوم توسعه  یلذ یاجتماو هیسرما سادت، یدر سطح محل

ها و دولت یومد یها تلاش محلهتوسعه گیرد.  یقرار م محله
در دو حالت توصیف  یزندگکیفیت بهبود  ینهادها را برا گرید

منابع،  جیبس یبرا ساکنان محلاعبه  کمککند: نخست،  می
نهادهایی  جادیفرصت و ا یها به شبکه ی، دسترسیتفکر انتقاد

را پرورش میان ساکنان  متقابل همکاریو  یاوتماد، دلسوز که
و  ها وهیش ،ها استیس در رییتغ یبرا مردمبا  کاردوم،  ؛دنده می

ی در گذشته و دصوص یدولت رویکردهایی که نهادهای
دار شدن سرمایه اجتماوی  اند و این امر موجب ددشه کارگرفته به

 :Ferlander et al., 2007در میان شهروندان شده است )

1999: 443 117; Labonte, .)   از این رو، اساس کار
محور، ایجاد سرمایه اجتماوی از طریق  ریزی محله در برنامه

همکاری و اشتراک مساوی با نهادهای غیرومومی، تشکیل 
 های مردمی و داوطلبانه و مشارکت ساکنین است انجمن

. در ادامه مدل مفهومی پژوهش (88: 1882)معروفی و دولابی، 
 (. 1آورده شده است )شکل 
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 ها و روش کار ه داد
های  که از روش ای در پژوهش حاضر از روش نظریه زمینه

شده است. نظریه  های کیفی است، استفاده  تحلیل داده
 1اشتراس آنسلم و گلاسر بارنی توسط 1818سال  در ای، زمینه

 .(44: 1888؛ لک، 81: 1888، دواه فراستارائه شد )

دهه  گرایی اثباع های از روش انتقاد با نظریه، این گذاران بنیان
کردند.  بنا رویکرد تفسیری مبنای بر را دود نظریه ،1814

کمک  با ای زمینه نظریه های کمی، بردلاک پژوهش
 هدک بلکه شود،نمی آغاز قیاسی طور یا به های موجود ازنظریه

است  داده مندروش تولید از طریق نظریه کشف آن، اولیه
(؛بر 18: 1881؛ طیبی و ذکاوع، 81: 1888استراوس و کربین، )

 به تر بیش استخراج شود، ها داده از که ای نظریه این اساس،

 گردآوری مستلزم ای، نظریه زمینه ارائهاست.  نزدیک واقعیت

 مصاحبه روش زیرا ومیق است؛ ای و مصاحبه متنی های داده

 محسوب ای های زمینه دهدا گردآوری فن ترین مهم ومیق،

 سادتارمند نیمه مصاحبه ونوان غالباً به ومیق شود. مصاحبهمی
سادتار (. 188: 1828پور و ایمان،  محمد) شودمی معرفی نیز

ای بر مبنای سه شیوه  ها در نظریه زمینه اصلی تحلیل داده

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1. Barney Glaser and Anselm Strauss 

، کدگذاری 8، کدگذاری محوری8کدگذاری است: کدگذاری باز
ها و  ها شناسایی و ویژگی کدگذاری باز، مفهوم. در 4گزینشی
شوند. برای انجام کدگذاری باز  ها کشف می ها در داده ابعاد آن

که در این پژوهش از روش تحلیل  های مختلفی وجود داردراه
در کدگذاری محوری مفاهیم شده است؛  سطر به سطر استفاده 

ابهاع یا یکدیگر قرارگرفته و بر اساس اشتراکاع، تشدر کنار 
آیند؛ در کدگذاری  صورع مقوله درمی پوشی معنایی به هم

گیرد و در ها انجام می سازی و پالایش مقوله گزینشی یکپارچه
 استراوسدارد )تر نسبت به دو مرحله قبلی قرار  سطحی انتزاوی

در این مرحله مقوله مرکزی که آن را  (.28: 1888 کربین، و
آید که نمایانگر  وانند، به دست میدمقوله هسته یا پدیده نیز می

های نهایی نیز با در مضمون اصلی پژوهش است؛ باقی مقوله
ای،  صورع شرایط ولی، زمینه ها به نظر گرفتن ماهیت آن

شوند )مختاری و  بندی می راهبردها/ تعاملاع و پیامدها طبقه
شده،  بندی انجام (. در پایان با توجه به طبقه88: 1888، دیگران

دار پارادایمی مربوطه ترسیم و مبتنی بر آن نظریه نهایی نمو
 شود. استخراج می

محدودۀ مورد مطالعه در این پژوهش، محله قناع کوثر 

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

2. Open Coding 
3. Axial coding 
4.  Selective coding 

اجتماع منسجم  جادیبر ا دیتأک

 یمحل

امور به  یو واگذار ییتمرکززدا

 یسطوح خرد و محل
 یاجتماع هیتوجه به سرما

 ،یرعمومیغ یبا نهادها یو اشتراک مساع یهمکار قیاز طر یاجتماع هیسرما جادیا

 نیو داوطلبانه و مشارکت ساکن یمردم یهاانجمن لیتشک

 یمشارکت یزیربرنامه
 رییتغ یآموزش برا

 یاجتماع
 مبناییتوسعه دارا

 نظریات پشتیبان

 محورریزی محلهبرنامه

مدل مفهومی پژوهش. ۱شکل   
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شهرداری تهران واقع شده است. مساحت  4است که در منطقه 
 مهندسین تهران، تفصیلی طر )هکتار بوده  128محله حدود 

و بر اساس سرشماری نفوس و مسکن  (1824 ورصه، مشاور
هزار نفر در آن ساکن هستند )مرکز آمار  88جمعیتی در حدود 

شده در طر  تفصیلی،  (. براساس تقسیماع انجام1888ایران، 
محله است که محلۀ مورد  88ناحیه و  8منطقه چهار شامل 

قرار گرفته است )دفتر مطالعاع معاونت امور  8مطالعه در ناحیه 
(. بر این مبنا، 1828و فرهنگی شهرداری تهران،  اجتماوی
ی قناع کوثر از سمت شمال توسط بزرگراه شهید بابایی،  محله

از سمت شرق توسط بزرگراه شهید باقری، از سمت جنوب 
توسط بزرگراه وفادار و از سمت غرب توسط بلوار گلستان، 

متری حسینی احاطه شده  88دیابان بوستان غربی و دیابان 
ی مذکور، از شمال با حریم به لحاظ همجواری نیز، محله است.

منطقه چهار شهرداری تهران، از شرق با محله مجیدآباد، از 
آباد )ده  قاسم  جنوب با محله تهرانپارس غربی و از غرب با محله

 مشاور مهندسین تهران، تفصیلی طر )نارمک( همجوار است 
  (.8)شکل  (1824 ورصه،

 4موقعیت محله قناع کوثر در شهر تهران و منطقه . 6شکل 

 (1828 تهران، محلاع رخ نیم نگارندگان بر اساس طر )منبع: 
 

 شرح و تفسیر نتایج
رمایه اجتماوی در محله قناع به منظور شنادت وضعیت س

سوال  18(و با طر  8های مؤثر )جدول و گویه ها ، شادصکوثر
گیری، به شکل نظری و هدفمند شد. بر این  اقدام به نمونه

مصاحبه ومیق پژوهش با ساکنان محله  11اساس از طریق 
قناع کوثر آغازشد. این امر تا به آنجا پیش رفت که اشباع 

ها در پژوهش تا  نظری حاصل شود؛ بر این مبنا، گردآوری داده

ای از سوی  یی ادامه یافت که دیگر اطلاواع تازهجا
آمده در  دست شوندگان به دست نیامد. تعداد مفاهیم به مصاحبه

 818ها  جریان کدگذاری باز از سطر به سطر متون مصاحبه
 و 81آمده از کدگذاری محوری  دست های فروی به مورد و مقوله

هیم با توجه به مفامورد هستند.  18از کدگذاری گزینشی 
شده از مضامین سخنان ساکنان محله قناع کوثر، استخراج

 (. 8نیز به دست آمده است )جدول   مقوله هسته
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 ها جدول کدگذاری محوری و گزینشی و نوع مقوله. 6جدول 

 مقولهنوع  مقوله اصلی/نهایی )کدگذاری گزینشی( های فرعی )کدگذاری محوری( مقوله
کاهش دودکفایی، مسکن،  دیدر یبالا متیق ،یسبک زندگ رییتغ

سکونت ، محله نیجر بودن اکثر ساکنأمسکن، مست یاجاره بالا
 یبوم ریافراد مهاجر و غ

 ولی های فرهنگی های اجتماوی و ادتلاک وجود نابرابری

امکاناع کم  ،یرفاه کم سبز، امکاناع یکم، کمبود فضا یسرزندگ
 ورزشی و فرهنگیتفریحی، 

 ولی نداشتن دسترسی مناسب به امکاناع و ددماع محلی

گرد و وجود ، آلودگی محیطی یموذ واناعیحوجود  رها کردن زباله،
  ها پارکمعابر و داک در 

 ولی ها سطح پایین بهداشت محیطی و وجود آلودگی

ورض بار ترافیکی سنگین، ، هارو ادهیپ یبه جا یاصل ابانیتردد از د
، مشاغل یتوسط برد ادهیروها، اشغال شدن سطح معابر پ ادهیپ کم

 روها های نامناسب، وجود موانع محیطی در پیاده دسترسی
 ولی طراحی نامناسب معابر شهری

تراکم بالای جمعیت، تراکم بالای مسکونی، افزایش شدید 
 های مصوب طر  تفصیلی ساز، ودم روایت تراکم و سرانه و سادت

 ولی جمعیت و سادتمان در محلهتراکم بالای 

مشاغل  نییمحله، حقوق پای مناسب در شغل های نبود فرصت
 ودم اشغال جمعیت تحصیل کرده، اشتغال به کار کودکان موجود،

 ای زمینه وضعیت اشتغال نامناسب 

کمبود نظارع نیروی پلیس در سطح محله، حضور افراد معتاد و 
دیل شدن فضاهای سبز به اراذل و اوباش در فضاهای ومومی، تب

مکانی برای تجمع معتادین و اراذل و اوباش، نبود امنیت در 
 قاپی  فضاهای ومومی، دزدی و کیف

 ای زمینه محله در نییپا تیامن

نقل ومومی، کمبود پارکینگ، دسترسی  و کمبود امکاناع حمل
 نامناسب به مترو، بار ترافیکی سنگین

 ای زمینه نقل و حمل زاعیجهو ت یکمبود امکاناع، ددماع رفاه

محله، نبود  مشکلاع حل به نسبت محلی نهادهای توجهی کم
ساز، وملکرد ضعیف شورای  و مدیریت یکپارچه در کنترل سادت

ها با دواست و نظر ساکنین، ودم  محله، انطباق نداشتن طر 
رضایت ساکنین از وملکرد شهرداری، نارسایی اطلاواتی در 

 ها، ضعف شهرداری در نظارع اجتماوی  گیری تصمیم

 ای مدادله یمحل فیضع تیریمد

 یشهردار توجه کم، مدیریت شهری نهادهای نداشتن بهاوتماد 
در رابطه با اجرای  نیمسئول ینسبت به دواست شهروندان، بدقول

 شده داده های ووده
 ای مدادله اوتمادی مردم به نهادها و مسئولین بی

های پلیس به منظور  رسیدگی به فضای سبز، قرار دادن کیوسک
نظارع در فضاهای ومومی، ایجاد مبلمان شهری مناسب، بهبود 

 کیفیت ولائم شهری، ساماندهی نورپردازی در معابر 

ی و بهبود وضعیت شهر هایفضا تیفیک شیافزا
 فعلی محله

 تعاملی

بود سرانه پاسخگویی و تامین نیاز ساکنین، بر طرک کردن کم
 های ددماتی، ایجاد امکاناع تفریحی، ورزشی و فرهنگی کاربری

 تعاملی یو رفاه یوادلانه امکاناع ددمات عیتوز

های  رسانی از فعالیت دادن ادتیاراع بیشتر به شورای محله، اطلاع
شورای محله، تأمین منابع مالی مورد نیاز، تغییر مکان فعلی سرای 

 شورای محله
 تعاملی محله  سازی شورایتوانمندع و افزایش تعاملا

 تعاملی نیجلب اوتماد و مشارکت ساکن های جاری ددیل کردن پیشنهاداع ساکنین در طر 

 پیامد افزایش سرمایه اجتماویبهبود وضعیت محله، توزیع وادلانه امکاناع و ددماع، مشارکت 
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 مقولهنوع  مقوله اصلی/نهایی )کدگذاری گزینشی( های فرعی )کدگذاری محوری( مقوله
های شهری،  گیر، اوتماد پذیر کردن مردم، بهبود زیرسادت همه

بهبود نظارع در تعاملاع ارتقاء کیفیت فضاهای ومومی، 
 شهروندان، افزایش سرزندگی

 ای فراهم کردن زمینه دستیابی به توسعه پایدار محله

اوتمادی مردم نسبت به مسئولین و  مشارکت ضعیف اجتماوی، بی
گروهی، کمبود منابع مالی،  گروهی و برون نهادها، ودم تعامل درون

 اقتصادی -های فرهنگی اجتماوی، وجود نابرابریتفاوتی  بی
 پدیده محوری ودم توسعه محله

 منبع: نگارندگان
 شرایط علی 

آن دسته از ولل و موجباع اصلی که پدیده )مقوله اصلی( از آن 
)لک، گیرند  شود، در چارچوب شرایط ولی جای می ناشی می

 در رابطه با شرایط ولی پنج مقولۀ اصلی وجود (.48: 1888
 دسترسی فرهنگی، نداشتن های ادتلاک و اجتماوی های نابرابری
 بهداشت پایین محلی، سطح ددماع و امکاناع به مناسب
 شهری و تراکم معابر نامناسب ها، طراحی آلودگی وجود و محیطی
 محله شناسایی شدند.   سادتمان در و جمعیت بالای

 
 فرهنگی  های اختلاف و اجتماعی های نابرابری وجود

 مسکن، درید بالای قیمت زندگی، سبک تغییر این پدیده ناشی از
 اکثر بودن مستأجر مسکن، بالای اجاره دودکفایی، کاهش
بومی است. از نظر  غیر و مهاجر افراد سکونت محله و ساکنین
تراکم  بومی به محله، شوندگان، ورود افراد مهاجر و غیر مصاحبه

های اجتماوی،  ساز و تراکم بالای جمعیت، نابرابری و بالای سادت
ونوان مثال یکی از  فرهنگی و اقتصادی را تشدید کرده است. به

...  به لحاظ  "افراد ددیل در مصاحبه اظهار داشته است که:
قیمت ها افتضا  هست. حتی دونه های دیلی قدیمی محله هم 

الان این دونه روبرویی پارک با قیمتاش دیلی بالاست؛ مثلا 
 8میلیون رهن و ماهی  144اینکه دیلی قدیمیه اجاره گذاشته 

میلیون! .... دیگه الان دونه های ویلایی دیلی کمه. به داطر 
همین دیلی شلوغ شده؛ مثلا من ده سال پیش اومده بودم اینجا 
دیلی دلوع بود.... این ده ساله به قول معروک انگار شخم زدن. 
دیلی شلوغ شده. همه جور آدمی هم میتونی تو محله پیدا کنی! 
از افغانی ها گرفته تا کارگرهایی که از شهرهای دور میان. هر 
کدامشون هم یک طوری هستن. فرهنگهاشون دیلی فرق 

 ."میکنه. انگار اصلا تا حالا توشهر نبودن! 
 

 محلی  خدمات و امکانات به مناسب دسترسی نداشتن

مواردی  اصلی، مقوله این در شده، انجام کدگذاری به توجه با
 رفاهی، کم امکاناع سبز، فضای کمبود کم، چون سرزندگی

فرهنگی، جای می گیرند. از  و ورزشی تفریحی، کم امکاناع

شوندگان، حضور بیشتر افراد مسن در فضاهای  نظر مصاحبه
ومومی،کمبود فضای سبز، نبود کاربری های تفریحی و 

های محله و  ورزشی، نبود چمن کاری و دشک بودن پارک
امنیت پایین فضاهای ومومی، موجب سرزندگی کم در سطح 

 دو همین فقط و صفره! محله سبز فضای...  "محله شده است.
 پارک به شده تبدیل پارک این و داریم رو پارک تا

. نداره هیچی امکاناع، نظر از که هاش پارک .!..ها مستضعف
 و بیشتره بازی وسایل چون. امید شهرک های پارک میرن اکثرا

. هستند نادرستی های آدم اکثراً اینجا. هست هم بالاتر امنیتش
 فضای. هست کننده اذیت یکم بری دوای می بچه با مثلا

 بازی وسایل. هست محدود هم ورزشی وسایل. نداره که سبزی
 ".محل های پارک نداره کلا که ها بچه
 

 ها سطح پایین بهداشت محیطی و وجود آلودگی

رها کردن زباله،  ،یموذ واناعیحاین پدیده ناشی از وجود 
است.  ها پارک معابر و گرد و داک در آلودگی محیطی و وجود

ها در سطح معابر و  شوندگان، رها کردن زباله از نظر مصاحبه
ها باوث  فروشی های آن به دلیل فعالیت میوه ریختن شیرابه

تجمع حیواناع موذی شده و سطح بهداشت محیطی  پایین 
آمده است. از سوی دیگر ترافیک سنگین در محله به دلیل 

الدین  ید زینمجاورع محله با دو بزرگراه شهید باقری و شه
میزان  آلودگی صوتی و هوا را افزایش داده است. همچنین 

های محله و سنگ فرش نبودن سطح آن  دشک بودن پارک
... صدا تا دلت "شود. باوث گرد و داک در فضای محله می

ها همینطور پشت سر هم! دیلی شلوغ شده،  بخواد! ماشین
. تا محدوده مخصوصاً دیابان بیست متری ) دیابان مسجد(....

هاشون رو میریزن توی سطل زباله و سر  اوایل کوچه همه زباله
برن ولی از وسطای کوچه اکثرا آشغالاشون  ساوتم میان می

 از مونه که بوی بدی هم میگیره... یکی میزارن دم در می
 ها زیردیلی وقت هست که موش محله، مشکلاع بزرگترین

 های شیرابه این بعد. ها جمع میشند سرکوچه های زباله سطل
موش  از پر دوروبرش دقیقا بیرون میریزه که ها آشغال سطل
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 هاشون رو اینکه آشغال جای به! مردم انضباطند بی دیلی میشه...
 اینجا اومدم من الان. دیابون تو ریزن می سطل، تو بریزن
 که حالا تا کی الان. ....بغلش افتاده هم ها  آشغال و افتاده سطل
 مثل و شده دشک پارک ندادن! آب( چگینی پارک) رو اینجا
 ها فروشی میوه... میشن داکی و کنند می بازی ها بچه. شده کویر
 همین و کنند نمی روایت بهداشت اصلا طورند، همین هم

 "....معابر رو میریزن رو میوه های آشغال طوری
 

 طراحی نامناسب معابر شهری

این مقوله اصلی شامل های فروی مطر  شده در رابطه با  مقوله
 شدن اشغال سنگین، ترافیکی بار روها، پیاده کم موارد ورض

نامناسب و  های دسترسی مشاغل، بردی توسط پیاده معابر سطح
روها هستند. بردی از  پیاده در محیطی موانع وجود

های میوه و  .... الان این مغازه"اند:  شوندگان بیان داشته مصاحبه
در سطح معبر هم جلوی راه گرفتن و هم  تره بار میوه گذاشتن

ها همین طوری دارن رژه میرن! هر چی هم میگیم گوش  موش
دهند... شهرداری هم حتی بهشون گفته و جریمه کرده ولی نمی

ها چون یک ذره  دهند .... از نظر وبور و مرور کوچه گوش نمی
ها را رفت و  باریکه یکم سخته با اینکه یکی در میان کوچه

کنند و چون  ها، ولی بازم روایت نمیتن کردن برای ماشینبرگش
دوان  کنم اطلاع دارم که می در شهرک امید زندگی می

ها بیشتر بیمارستان بزنن. این باوث میشه رفت و آمد ماشین
به  4بشه..... صبح تا ظهر زیاد ترافیک نداریم ولی وصر از ساوت 

برای رفتن به شهرک ها سخته ..... الان  بعد رد شدن از دیابون
سه تا دیابون باید رد کرد و تن و بدنمون میلرزه تا برسیم اون 
ور.... در انتهای لاین کندرو دسترسی به بزرگراه باقری، یک دور 
برگردان گذاشتن که احداث دیوار بتنی در این مسیر باوث 
جلوگیری از دید مناسب رانندگان شده و احتمال بروز حادثه را 

در واقع ودم استادنداردسازی در این دوربرگردان باوث  زیاد کرده،
سردرگمی رانندگان و ایجاد مخاطراع و بروز حوادث شده.... از 

الدین غرب به شرق به طرک دیگه ورودی بزرگراه شهید زین
بزرگراه باقری جنوب از طریق یک لاین دودرو باوث شده که در 

اه شهید باقری الدین، قسمت ورودی بزرگر بزرگراه شهید زین
 جنوب، ترافیک سنگینی ایجاد بشه.... .

 

 تراکم بالای جمعیت و ساختمان در محله

 مسکونی، بالای تراکم جمعیت، بالای این پدیده ناشی از تراکم
 های سرانه و تراکم روایت ودم ساز و و سادت شدید افزایش
شوندگان، محله به  تفصیلی است. از نظر مصاحبه طر  مصوب

ساز قرار گرفته و تراکم سادتمانی در  و تأثیر سادت شدع تحت
های ویلایی را  سطح محله بالا است به طوری که بیشتر دانه
اند. از طرک دیگر  کوبیدن و تبدیل به آپارتمان و مجتمع کرده

ورود افراد مهاجر و غیر بومی )کردها( به محله باوث شده که 
پاسخگوی  تراکم جمعیت در سطح محله بالا رفته و محله

نیازهای ساکنین نباشد؛ که این امر موجب کاهش کیفیت سطح 
دیلی شلوغ شده.... قناع  ..."محله نسبت به گذشته شده است

کوثر اون موقع ها دوب بودش الان دیلی شلوغ شده. الان 
دوره.... اینجا فقط بعضی ها پولدار  هیچ چیزش به درد نمی

این بدبخت بیچاره ها های گران میگیرن و پدر هستند و دونه
رو در میارن.... . اینم از قناع کوثر! قناع کوثر اون موقعش 
دوب بود چهار یا پنج سال پیش تمیزتر بود. دونه ها رو که 
سادتند جمعیت ها زیاد شدن... بیشتر دیلی مجتمع سادتن، با 
طبقاع بالا. اصلا مادرم تعریف می کرد قدیما ما که اینجا 

 "هرک امید به قناع کوثر معلوم بودش...بودیم قناتش از ش
 

 ای شرایط زمینه

ای مجمووه داصی از شرایط هستند که در یک زمان  شرایط زمینه
آیند تا مجمووه اوضاع و احوال یا مسائلی  و مکان داص جمع می

ها های دود به آن را به وجود آورند که اشخاص با ومل/تعامل
ای منشأ  . شرایط زمینه(118: 1888 ن،ی)استراوس و کربپاسخ دهند

ای دارند و محصول چگونگی تلاقی و  در شرایط ولی و مدادله
ها با یکدیگر برای شکل دادن به الگوهای مختلف با ابعاد تلفیق آن
در این رابطه مفاهیم و  .(84: 1888، دواه فراست)اند گوناگون
 های فروی ذکر شده در پژوهش در سه دسته اصلی وضعیت مقوله
 ددماع امکاناع، محله و کمبود در پایین نامناسب، امنیت تغالاش

 اند.   نقل، جای گرفته و حمل تجهیزاع و رفاهی
 

 وضعیت اشتغال نامناسب

ایجاد تنوع در فرصت های شغلی جدید در سطح محله از اهداک 
 ای است. با توجه به کدگذاری انجام شده، نبود توسعه پایدار محله

 موجود، مشاغل پایین حقوق محله، در مناسب شغلی های فرصت
کودکان در این  کار به اشتغال کرده و تحصیل جمعیت اشغال ودم

شوندگان  ونوان نمونه چند نفر از مصاحبه گیرند. به دسته جای می
... محله دیلی کوچیکه! زیاد چیزی نیست که  "کنند که  بیان می

ه مغازه میزنن یه بخوای روش مانور بدی. اکثراً هم میان فوقش ی
کنن و میرن؛ برای  فروشن و جمع می کنن و بعد می سال کار می

همین موقعیت شغلی زیادی برای جوانان نداره. در سرای محله هم 
بخوان کاری کنند حقوق آنچنانی نمیدن .... توی این دیابون 



  محور محلهریزی  های شهری با رویکرد برنامه بهبود وضعیت سرمایه اجتماوی در محله :و همکارانقاضی میرسعید             66

 

 

)ششم مرکزی( انواع مغازه ها هست. ولی دوب هر کسی این جور 
ه. اکثراً کسانی که تحصیلاتشان پایین هست، کن جاها کار نمی

 افق و رفاه های فروشگاه تو ها هم بیشتر میرن مغازه میزنن. بعضی
.. از طرک دیگه اداره یا ارگان دولتی .کنند می کار بوتیک دادل یا

اینجاها دیلی کمه  فقط یه امور مشترکین و یه دفتر ثبت سند و 
 ."بقیش واحدهای تجاری دیگه

 
 محله  در نییپا تیامن

کمبود نظارع نیروی پلیس در سطح محله، حضور افراد معتاد و 
اراذل و اوباش در فضاهای ومومی، تبدیل شدن فضاهای سبز 
به مکانی برای تجمع معتادین و اراذل و اوباش، نبود امنیت در 

قاپی از ووامل اصلی این دسته  فضاهای ومومی و دزدی و کیف
ند. در میان نظراع ارائه شده از سوی ای هست از شرایط زمینه

....  اینجا اکثراً  "شوندگان مطر  شده است که  مصاحبه
های نادرستی هستند. از نظر امنیتی قبلا یه باجه پلیس بود  آدم

توی دیابان بیست متری ولی الان نیستش. همه اگه بخوایم 
جمع بشیم غالباً توی این پارکِ چگینی میریم ... اما در کل 

نیتش دوب نیست اگه مراقب نباشیم و یک دزدی و راهزنی ام
 "بیاد کیف ما رو بزند کسی نیست که بیاد از ما حمایت کند.

 

 نقل و حمل زاتیو تجه ، خدمات رفاهیکمبود امکانات

نقل نظیر تعمیر و نصب تابلوها  و افزایش ددماع و تجهیزاع حمل
یش امکاناع و ولائم شهری، محوطه سازی، ایجاد پارکینگ، افزا

تواند موجب بالا  تفریحی و فراغتی و مواردی از این قبیل می
رفتن امنیت و افزایش سرزندگی شود. هنگامی که فضاهای 

ها درک ومومی دوانا باشند، احساس راحتی و امنیت در آن
شود و در صورع ودم وجود ولائم راهنما فضا گیج کننده  می

وی نظیر کمبود امکاناع های فر دواهد شد. بر این مبنا مقوله
نقل ومومی، کمبود پارکینگ و دسترسی نامناسب به مترو  و حمل

ونوان مثال یکی از  در چارچوب این مقوله اصلی قرار گرفتند. به
... با اینکه این محله جمعیت "دارد که:  شوندگان بیان می مصاحبه

 دط فاقد و ندارد دسترسی ومومی نقل و حمل زیادی داره اما به
 از 888 دط محله، از وبوری اتوبوسرانی دط تنها و است مترو

 زیادی مشکلاع دود این است؛ رسالت میدان به پارس شهرک
به وبور و  یرانندگ ییاهنمااست.... ر کرده ایجاد محله سطح در را

رسیدگی دوبی  نیسنگ هیل نقلیها و وسا ونیمرور و توقف کام
ل یودم توقف وسا یشکوفه تابلوها کنه... تو همین دیابان نمی
-ی سخت نمیو رانندگ ییراهنما نیمامور اما چون هستش، هینقل

 .".کنند... مردم هم روایت نمی گیرند،

 ای شرایط مداخله

-ی را تخفیف یا به نحوی تغییر میلای، شرایط و شرایط مدادله
دهند و در بعضی موارد بردواسته از اوضاع و احوال نامنتظره و 

ها پاسخ داده شود اند که لازم است با ومل/تعامل به آناتفاقی
با توجه به کدگذاری انجام  .(181: 1888)استراوس و کربین، 
مردم  یاوتماد یبی و محل فیضع تیریمدشده، مقولاع اصلیِ 

 در این دسته جای گرفتند.   نیبه نهادها و مسئول
 

 یمحل فیضع تیریمد

محله، نبود  مشکلاع حل به نسبت محلی نهادهای توجهیکم
ساز، وملکرد ضعیف شورای  و مدیریت یکپارچه در کنترل سادت

محله، انطباق نداشتن طر  ها با دواست و نظر ساکنین، ودم 
رضایت ساکنین از وملکرد شهرداری، نارسایی اطلاواتی در 

ها و ضعف شهرداری در نظارع اجتماوی، به مقوله  گیری تصمیم
ونوان نمونه  شوند. به ضعیف محلی مربوط میاصلی مدیریت 
.... شورای محله صفر "شوندگان ذکر کرده اند:  بردی از مصاحبه

کنند و فقط موقع رای گیری که  هست و اصلا با ما مشورع نمی
دهیم اما  گن ما اینکارو انجام میمی دوان رای جمع کنند می

م نیستم وقتی رای میارن هیچ کار انجام نمی دهند! فقط من ه
تمام مردم محله ناراضی هستند .... وسط فضای سبز گرفتن دکل 
مخابرایت زدن که چقدر هم ضرر داره! برای این دکل هم ما 
اینجا جمع شدیم و با معاون شهردار صحبت کردیم و هر چی 
مخالفت کردیم، ولی دکل را گذاشته شد و الان با این دکل اینجا 

اصلا نمی رسند؛ مثلا تو کوچه  نشستیم.... به نظافت سطح محله
ما ماموران شهرداری میان جارو میزنند و آشغال ها را میریزن 

ها، اصلاً نظافت  پای دردت ها... الان تو سطح همین پارک
دوبی رو نمیبینید.... از وقتی که محله شلوغ شده وضعیت نظافت 

کنه.... الان تو کوچه ها  بد شده و شهرداری زیاد رسیدگی نمی
ها  ر چراغ ها سو آنچنانی نداره. و دیلی از چراغ ها زیر دردتنو

 ."هست و برقش هم ضعیفه.... 
 

 اعتمادی مردم نسبت به نهادها و مسئولین بی

، مدیریت شهری نهادهای اوتماد نداشتن بهاین پدیده ناشی از 
 یبدقول و نسبت به دواست شهروندان یشهردار توجه کم

داده شده است. از نظر  در رابطه با اجرای ووده های نیمسئول
شود به هرکسی  شوندگان، در این دوره زمانه نمی مصاحبه

اوتماد کرد؛ قبلا مردم زیاد رای می دادند ولی به داطر این چند 
دوره که بد بود دیگه مردم تمایلی ندارند و اوتمادشان را از 

در مصاحبه ذکر کرده  ونوان نمونه افراد ددیل دست داده اند. به
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.... و از طرک دیگر در سطح محله اصلا به فضاهای "اند که 
شود. از دیلی وقت است که مردم  ومومی رسیدگی نمی

دواستند برای فضاهای سبز امکاناع قرار بدهند و برای پل وابر 
پیاده، پله برقی بزارند و یا در سطح محله نیروی امنیتی قرار 

کند و از کی تا حالا قول  سیدگی نمیبدهند، اما شهرداری ر
دادند که برای پل وابر پیاده پله برقی نصب کنند تا مردم محله 
بتوانند به راحتی به شهرک امید دسترسی داشته باشند اما هنوز 
هیچ کاری نکرده اند. بعضی ها رو دیدم که از روی گاردریل رد 

؟.... از میشن اگه ماشین بهشون بزن شهرداری میاد غرامت بده!
میدان شهرک امید یک پل زدند که از اتوبان باقری رد میشه و 

دهد؛ حداقل باید براش یک پیاده رو می گذاشتند  فقط کشته می
  "که آدم بتواند یک متر پیاده برود.

 
 تعاملات و راهبردها جهت افزایش سرمایه اجتماعی

های داصی هستند که از  کنش ها یا برهم راهبردها، کنش
ها و  شوند و برای اشاره به تاکتیک محوری منتج می هپدید

ها توسط افراد در مواجهه با مسائل و  چگونگی مدیریت موقعیت
در این  .(182: 1828روند )محمد پور و ایمان،  امور به کار می

 های فروی ارائه شدند. های اصلی زیر مبتنی بر مقولهمقوله  رابطه
 

 ی و بهبود وضعیت فعلی محله شهر هایفضا تیفیک شیافزا

شوندگان جهت افزایش کیفیت  موارد متعددی از سوی مصاحبه
های فروی نظیر  فضاهای شهری ذکر گردید که در مقوله

رسیدگی به فضای سبز، قرار دادن کیوسک های پلیس به 
منظور نظارع در فضاهای ومومی، ایجاد مبلمان شهری 

ماندهی نورپردازی در مناسب، بهبود کیفیت ولائم شهری و سا
.... به نظر من نیازهای "معابر، دسته بندی شده است: 

های محله رو باید برطرک کنند.؛ دیلی امکاناع نیاز داره  پارک
که باید بهش بدن... مثلا بعضی از قسمت های پارک روشنایی 
نیست و تاریکه و شده محل تجمع دلافکارها؛ تازه بعضی از 

دیلی تاریک هستن.... تمام محله ها  ها هم همینطور، دیابان
کلانتری داره بجز اینجا! برای همین امنیت اومده پایین؛ حداقل 
چند تا کیوسک نیروی انتظامی بذارند... ولی اینجا من به 

ای پیش  میاد دیلی  چشمم نخورده و وقتی دزدی یا هر مسئله
 "طول میکشه تا پلیس بیاد. اینا دیلی از نظر من مهمه....

 

 یو رفاه یعادلانه امکانات خدمات عیزوت

ای،  ی و مدادلهولِّبا توجه به مشکلاع ذکرشده در شرایط 
شوندگان ذکر گردید که  راهبردهای زیادی توسط مصاحبه

های فروی آن شامل پاسخگویی و تأمین نیاز ساکنین، بر  مقوله
های ددماتی، ایجاد امکاناع  طرک کردن کمبود سرانه کاربری

ونوان مقولاع فروی این راهبرد  ورزشی و فرهنگی بهتفریحی، 
....دیلی شلوغ شده و امکاناتی که "در نظر گرفته شده است: 

های  داریم جوابگوی این همه جمعیت نیست....دب کلاس
ورزشی بیشتر بسازند! چون قبلا سرای محله داشت، ولی از 
وقتی که جاش تغییر کرده کنسل شده و باید برای ورزش بریم 
شهرک امید...برای مدرسه هم همینطور مثلا مدرسه پسرانه 

های محله وسائل بازی برای بچه ها نداره؛  نداره ......پارک
 . "ها... حداقل باید یه سرسره و زمین بازی بزارن برای بچه

 

 محله  سازی شورایتوانمندافزایش تعاملات و 

شاملِ های فروی ذکر شده در چارچوب این مقوله اصلی،  مقوله
های  رسانی از فعالیت دادن ادتیاراع بیشتر به شورای محله، اطلاع

شورای محله، تأمین منابع مالی مورد نیاز و تغییر مکان فعلی سرای 
شوندگان  شورای محله هستند. بر این اساس بردی از مصاحبه

معتقدند اگر به شوراهای محلی امکان اجرایی بیشتری داده شود و 
ها و فضای مجازی  لیغاع متناسب از طریق رسانهدر این زمینه تب

انجام گیرد و ساکنان از فعالیت و وملکرد سراها اطلاع پیدا کنند، 
های مربوط امکان به  یابد و طر  زمینه مشارکت آنان افزایش می

ونوان مثال یکی از افراد  وقوع پیوستن بیشتری دواهند داشت. به
...کانال محله قناع کوثر "دارد که:  ددیل در مصاحبه اظهار می

هست؛ ولی دب اطلاع رسانی جامع نکردن که همه بدونن شورا 
کنه که بخوان حالا مشارکتی کنند ... به نظرم بنر  چکار داره می

بزنن هم دوبه. البته توی اینترنت و کلا فضای مجازی هم باید 
ها بگذریم کلا پول کمی داره شورا مطالب گفته بشه... از همه این

کنم، متوجه میشم که هاشون که صحبت می .. من با بعضی.
اند، اما باید شورا درآمد داشته باشه،  مشکلاع محله رو درک کرده

اینجوری دیلی از کارها رو میتونه انجام بده، بعد مردم محل هم با 
های بیشتری کنند... مثلا کلاس هاشون همکاری و مشارکت می
الا.... اما قدرع فقط دست دولت برگزار کنه و درآمدش رو ببره ب

ونوان مجری شنادته نشده اند .... الان هم از  است و این سراها به
وقتی که سرای محله تغییر پیدا کرده، کلا تعطیل شده و زیاد کسی 

کنه... به نظرم باید جاشو ووض کنن، یکجایی که  فعالیت نمی
 ."دسترسی مردم بهتر باشه و در معرض دید باشه

 

 نیعتماد و مشارکت ساکنجلب ا

ددیل کردن پیشنهاداع ساکنین محله در طر  های جاری، به 
....  "ونوان مقوله فروی این راهبرد در نظرگرفته شده است: 
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هر محله ای هیأع امنا دارد. مشکل محله ما اینه که هیأع امنا 
کنن و به پیشنهاداع فقط تصمیماع دودشونو اجرایی می

کنند. اگه این کار انجام بشه دیلی از ساکنین توجهی نمی
مشکلاع حل میشه و اوتماد ساکنین بر میگرده و امیدوارتر 
میشن. من دودم شخصاً به یکی از اوضا گفتم پارک های 
محله شده محل رد و بدل موارد و افراد نامناسب، ولی هیچ 

 . "توجهی نشد ....
 

 پیامدها

اهبردها هستند. هر کارگیری ر های حاصل از به پیامدها دروجی
جا انجام یا ودم انجام تعاملاع و راهبردهای مشخصی در پاسخ 

شوندگان( انتخاب شود،  ای از سوی افراد )مصاحبه به امر یا مسئله
 (. 12: 1881آیند )طیبی و ذکاوع،  پیامدها پدید می

های فرویِ  های افراد، مقوله با بررسی و کدگذاری مصاحبه
زیع وادلانه امکاناع و ددماع، بهبود وضعیت محله، تو

های  پذیر کردن مردم، بهبود زیرسادت گیر، اوتمادمشارکت همه
شهری، ارتقاء کیفیت فضاهای ومومی، بهبود نظارع در 
تعاملاع شهروندان و افزایش سرزندگی، استخراج شدند. از 

شده در  سوی دیگر با توجه به پیشنهادها و راهبردهای مطر 
های اصلی پیامد با ونوان افزایش سرمایه ولهشرایط تعاملی، مق

دستیابی به توسعه پایدار   اجتماوی  و فراهم کردن زمینۀ
 آید. ای به دست می محله
 

های نهایی و ارائه نظریه از طریق مدل  تفسیر رابطه بین مقوله

 پارادایمی

 یک از توان می نهایی های مقوله بین رابطه تفسیر و تبیین برای
 به توجه  با. (141: 1888، دواه فراستکرد ) استفاده پارادایمی مدل
. گرفتند جای دسته شش در پژوهش نهایی های مقوله 8 جدول
 و هستند  مربوط موردنظر پدیده به مقولاع این از بردی درنتیجه
 (.8 شکل) گردند برمی پیامدها و تعامل شرایط، به ها مقوله بردی

 
 منبع: نگارندگان های نهایی،بین مقوله تفسیر رابطه. 6شکل 
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استفاده از  هب یادیتا حد ز محور ریزی محله برنامه
. مرتبط است یاجتماو هیو سرما ای ی درون محلهها تیظرف
در  زیای ن محله یاجتماو یها تیها و قابل تیظرف کارگیری به

 ریثأای ت ای است و مشارکت اجتماع محله گرو اجتماع محله
ریزی  برنامهای دارد.  محله داریبر تحقق اهداک توسعه پا میمستق
در سطح  یاست که از بلوغ اجتماو یندیبرآ ،محور محله

 یکنش برهمبر این اساس شود؛  منبعث می یمحلاع شهر
وجود  این مفهوم و سرمایه اجتماویابعاد مختلف  میان قیوم
محور با تغییر در نگرش مجمووه  ریزی محله برنامه دارد.

ای )کیفیت  های توسعه محلهمدیریت محله، بکارگیری شادص
زندگی(، ارتقاء مشارکت اجتماوی شهروندان و استفاده از 

های موجود، در نهایت منجر به دستیابی به  ظرفیت و پتانسیل
ای، رفع  شود و اجرای آن تقویت هویت محله میتوسعه پایدار 

نابهنجاری اجتماوی و ارتقاء فرهنگی در میان ساکنان محله را 
منظور ارائه  و به 8به دنبال دارد. بر این مبنا، با توجه به شکل 

نظریه نهایی در رابطه با بهبود وضعیت سرمایه اجتماوی در 
توان بیان  محور می ریزی محله محله قناع کوثر با رویکرد برنامه

کمبود محله،  در نییپا تیامن، اشتغال نامناسب تیوضعنمود که 
از یک سو و نیز  نقل و حمل زاعیو تجه یامکاناع، ددماع رفاه

نداشتن  ،یفرهنگ یها و ادتلاک یاجتماو یها وجود نابرابری
 نییسطح پا ،یمناسب به امکاناع و ددماع محل یدسترس

نامناسب معابر  یها، طراح ودگیو وجود آل یطیبهداشت مح
از سوی  و سادتمان در محله تیجمع یتراکم بالا ی وشهر

مردم به  یاوتماد یب ی ومحل فیضع تیریمددیگر و همچنین 
محوری و بکارگیری  موجب ودم توسعه محله نینهادها و مسئول
های توسعه محله و  محور در طر  ریزی محله رویکرد برنامه

 شیافزاآید  های مربوط به آن شده است. به نظر می ریزی برنامه
 عیمحله، توز یفعل تیو بهبود وضع یشهر یفضاها تیفیک

تعاملاع و توانمند  شیافزا ،یو رفاه یوادلانه امکاناع ددمات
تواند  می نیجلب اوتماد و مشارکت ساکن و محله یردن شوراک

موجب افزایش سرمایه اجتماوی و فراهم کردن زمینه دستیابی 
 ای شود.  به توسعه پایدار محله

 

 گیری بحث و نتیجه
محور، با تغییر در نگرش مهدیریتی در   ریزی محله رویکرد برنامه

راستای تمکززدایی قدرع و ارتقای میهزان مشهارکت مهردم در    
های موجهود در   رفت از چالش سطح محله، راهکاری برای برون

در (. 148: 1882، حسهینی  ملهک ای است )احقهر و   توسعه محله
بیشتر از  یساز تیظرفسرمایه اجتماوی و دو مفهوم این رویکرد 

: 1828گیرنهد ) موسهوی،   های دیگر مورد تأکید قرار مهی انگاره
 یینهادها، روابط و هنجارها ی در بردارندۀسرمایه اجتماو .(148

جوامهع را   یاجتمهاو  یکنش هها  برهم تاست که کمیت و کیفی
. (21: 1828، دویران؛ فنی و 82: 1828)باستانی،  دهد شکل می

ای پایهدار درجهه بهالایی از     تماوهاع محلهه  در این راسهتا، در اج 
بهودن و   دمفیه  سرمایه اجتماوی شکل گرفته و ساکنان احساس

در محلهه   یمشارکت واقع یها براآن یینموده و توانا یسودمند
(. با توجهه بهه   8: 1888پور و دیگران،  )مصطفی دشو یم تیتقو

های ونوان شده در این پژوهش، هدک اصلی از  مفاهیم و مؤلفه
بررسی وضعیت سرمایه اجتماوی در محله قناع کوثر نجام آن، ا

و ارائه راهبردهایی در راستای بهبود آن بها اسهتفاده از رویکهرد    
محور تعیین شهد. روش مورداسهتفاده در ایهن     ریزی محله برنامه

ای بوده است. این روش،  تحقیق، مبتنی بر رویکرد نظریه زمینه
صهورع   لعهاع کیفهی بهه   شناسی کارآمهد در مطا  شکلی از روش

ههای موجهود    جای آزمون نظریه استقرایی است که پژوهشگر به
. در (81: 1888، دواه فراست)پردازد  به تبیین و تدوین نظریه می

های حاصل از ایهن روش در قالهب    های بعدی پژوهش دادهگام
های ومیق از ساکنین محله قناع کوثر به دسهت  انجام مصاحبه

ها در این  تحلیل یافتهآمده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 
روش از طریق سهه نهوع کدگهذاری بهاز، محهوری و گزینشهی       

آمهده، نمهودار    دسهت  های بهه  و با توجه به مقولهشده است  انجام
ههای   هپارادایمی ترسیم و درنهایت نظریه نهایی حاصل از مقوله 

ای،  ای، مدادلهه  ها )ولی، زمینهه  اصلی و با در نظرگرفتن نوع آن
تعاملاع/راهبردها، پیامد(، حاصل شهده اسهت. مبتنهی بهر ایهن      

 ،یفرهنگه  یهها  و ادهتلاک  یاجتماو یها وجود نابرابرینظریه، 
 تیوضهع  ،یمناسب به امکاناع و ددماع محل ینداشتن دسترس
لهه، ضهعف در مهدیریت    مح در نییپها  تیه امن، اشتغال نامناسب

موجهب وهدم    نیمردم به نهادها و مسئول یاوتماد یبشهری و 
توان  توسعه محله به گونه ای پایدار شده است؛ در این میان می

به پیامدهای حاصل از تعاملاع/ راهبردها، نظیر بهبود سهرمایه  
اشهاره نمهود کهه     ای محله داریتوسعه پا گیری اجتماوی و شکل

، توانمند نیجلب اوتماد و مشارکت ساکنلزم دستیابی به آن مست
وادلانه امکانهاع   عیتوزنمودن مدیریت شهری و شورای محله، 

و بهبهود   یشههر  یفضهاها  تیفیک شیافزای و و رفاه یددمات
است.  بررسی محله قناع کهوثر و گهذاری    محله یفعل تیوضع

شوندگان نشهان از آن داشهت    شده از سوی مصاحبه موارد مطر 
که شرایط ولی تأثیر بیشتری بر وهدم توسهعه محلهه محهوری     

شده در این قسمت بیش از  های مطر  داشته است و تعداد مقوله
ای بوده است. در ایهن   ای و مدادله های شرایط زمینه سایر مقوله
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های اجتماوی و ودم دسترسی مناسب به امکاناع  ان نابرابریمی
شهوندگان   و ددماع محلی مورد تأکید بیشتری از سوی مصاحبه

آمهده در   دسهت  قرارگرفته است. پس از شرایط ولهی، مهوارد بهه   
انهد. در ایهن    ای از اهمیت بیشتری بردهوردار بهوده   شرایط زمینه

ین در محلهه از  راستا، وضعیت اشهتغال نامناسهب و امنیهت پهای    
ای هستند. شهرایط   ترین موارد جای گرفته در شرایط زمینه مهم

ای نیهز بها دو مقولهه اصهلی مهدیریت ضهعیف محلهی و         مدادله
اوتمادی مردم به نهادها اگرچه اهمیت زیهادی دارد، امها بهه     بی

شهوندگان در سهطح    بندی و تأکید از سوی مصهاحبه  لحاظ دسته
آمهده از   دست هبردها/ تعاملاع بهتری جای گرفته است. را پایین

کدگذاری گزینشی نیز نشان از آن دارد که بها افهزایش کیفیهت    
فضاهای محله، توانمندسازی شهورای محلهه و بهبهود وضهعیت     
امکاناع رفاهی و دهدماتی و افهزایش سهطح امنیهت در محلهه      

های دستیابی  توان سرمایه اجتماوی را بهبود بخشید و زمینه می
ریهزی محلهه محهور فهراهم      ار را با رویکرد برنامهبه توسعه پاید

 نمود.
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