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ABSTRACT 

Introduction: What has fueled the reduction of the living standards among the residents of informal 

settlements is the perpetuation of complex problems in socio-cultural, environmental, economic, 

infrastructural dimensions. 

Objectives: The aim of the study is to determine and investigate the different aspects of the quality of 

urban life that affect the satisfaction of the residents in informal settlements. 
Methodology: The research method is descriptive-analytical, and the data were collected through the 

questionnaire. The evaluation of the reliability was via Cronbach's alpha, and the validity of the research 

was via face validity. The statistical population included the residents of the informal settlement of 

Yousef Abad neighborhood in Tabriz metropolis, and a sample of 350 people was selected. SPSS 

software was used for data analysis. 
Geographical Context: The area under study is Yusefabad neighborhood of Tabriz. Yusefabad is located 

on the slopes of Eynali Mount and the hills. This zone is within the Abbasi neighborhood. 

Results and Discussion: According to the findings, the most significant relationship with the satisfaction 

of residents belongs to the variables of employment status (0.791) and income status (0.788), and the 

lowest value belongs to the variable of environmental security (0.601) and symbolic image of the 

environment (0.636). Also, the results of multiple regression analysis showed that the sub-indicators of 

environmental security (0.801) and income status (0.473) have the most significant impact on the 

satisfaction of the residents of Yousefabad neighborhood Tabriz. 

Conclusion: Based on the results, the residents' satisfaction with the quality of urban life was evaluated at 

a low level of 2.85, which indicates the unfavorable level of the quality of urban life in the informal 

settlement of Yusef Abad. 
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های غیررسمی مندی از کیفیت زندگی شهری در سکونتگاهرضایت بررسی
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1400 دی 20 تاریخ پذیرش:  

    چکیده
د غرنج در ابعااباست، تداوم مشکلات  های غیررسمی دامن زدهآنچه که به تقلیل و تضعیف بیش از پیش سطح زندگی ساکنان سکونتگاه مقدمه:

ترین هدف رضایتمندی شهروندی، یعنی بهبود کیفیت زندگی شاهری رهنگی، محیطی، اقتصادی، زیرساختی و ... بوده است که مهمف-اجتماعی

 را با مشکلات بسیاری مواجه ساخته است.

 های غیررسمی است.ثر بر رضایتمندی ساکنان سکونتگاههدف پژوهش حاضر، تعیین و بررسی ابعاد مختلف کیفیت زندگی شهری مؤ هدف:

ش اند. جهت ارزیابی پایایی ابزار پاژوهش، از رونامه گردآوری شدهها براساس پرسشتحلیلی بوده و داده-روش تحقیق، توصیفی روش شناسی:

ان نفار، شاامل سااکن 350ی ماری با حجم نمونهی آشده است. جامعه آلفای کرونباخ و جهت تعیین روایی پژوهش، از روایی صوری بهره گرفته

 .صورت گرفته است SPSSافزار ها با استفاده از نرمآباد کلانشهر تبریز است و تحلیل دادهی یوسفسکونتگاه غیررسمی محله

 وی تپاهبان علای، ر هاای کاوه عاونآبااد در دامناهباشاد. یوسافآباد تبریز میمحدودة مورد مطالعه محله یوسف جغرافیایی پژوهش: قلمرو

 شود. این محله در محدود محلة عباسی است.های متعدد از هم جدا میماهورهایی قرار گرفته است که با بریدگی

(، و 788/0ی)(، وضاعیت درآماد791/0ها، بیشترین رابطة معناداری به ترتیب بین متغیرهاای وضاعیت شاغلی)براساس یافته یافته ها و بحث:

نادگی شاهری با رضاایتمندی سااکنان از کیفیات ز (636/0( و سیمای نمادین محیطی )601/0امنیت محیطی ) نهایتغیر کمترین رابطه با مت

رهنگای و ف-های محیطای، اقتصاادی، اجتمااعیگانه نشان داد که در سطح ویژگیچند رگرسیون و همچنین نتایج حاصل از تحلیلوجود دارد. 

ندی سااکنان (، دارای بیشترین میزان تاثیر بار رضاایتم473/0(، وضعیت درآمدی )801/0حیطی )های امنیت مزیرساختی به ترتیب زیرشاخص

 باشند.آباد تبریز از کیفیت زندگی شهری میمحلة یوسف

اعدبودن ابعااد ارزیاابی شاد کاه نشاانگر نامسا 85/2براساس نتایج، رضایتمندی ساکنان از کیفیت زندگی شهری، در حد پاایین  :گیرینتیجه 

 باشد.آباد میغیررسمی یوسف فیت زندگی شهری در سکونتگاهکی

 

ژه  .زیتبر آبادوسفی ،یشهر یزندگ تیفیک ،یررسمیسکونتگاه غ ،یشهروند یتمندیرضا ها:کلیدوا
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  مقدمه
رویة جمعیت و توسعة های اخیر، روند گسترش شهرنشینی و افزایش بیهای جدید در دههبه طور کلی، یکی از پدیده  

(. بسایاری از شاهرها در 42: 1396به نقال از قنباری،  42: 1389باشد )رهنمایی و کشاورز، یکی مناطق شهری میفیز

توساعه، گساترش  حاال کنند. در بیشاتر شاهرهای کشاورهای درریزی رسمی و قاونی رشد میفقدان و یا ضعف برنامه

و (. قارون بیسات Aramburu & Karenina, 2014: 250افتاد )شهری بار پایاة فرآینادهای غیررسامی اتفاا  مای

درصاد از  13اند به طوری کاه تنهاا یکم، شاهد رشد سریع شهرنشینی و افزایش ناگهانی محلات فقیرنشین بودهوبیست

که در حال حاضر  تاا  حالی (. درDas, 2015: 258کردند )جمعیت جهان در ابتدای عصر صنعتی در شهرها زندگی می

 59/2( و  بایش از www.worldometers.infoمیلیون نفر رسایده ) 817میلیارد و  7ان به ، جمعیت جه2020سال 

سوم جمعیت جهان را نشاان  اند که این میزان به طور تقریبی یکمیلیارد نفر در جهان در مناطق شهری سکنی گزیده

(. و Meus, 2021: 11ش یاباد )میلیارد نفر افزای 47/3به  2035شود که این جمعیت در سال دهد. تخمین زده میمی

درصد از جمعیت جهاان در شاهرها ساکونت داشاته باشاند )علاوی و  66، 2050گردد تا سال بینی میهمچنین پیش

(. امروزه ظهور و گسترش مناطق اسکان غیررسمی، در بسیاری از شهرهای جهان دیده شده است، 78: 1399همکاران، 

های غیررسمی بازتابی از فقر شاهری تلقای اند، سکونتگاهسط ساکنین ساخته شدهها به اشکال مختلفی تواین سکونتگاه

ی کل شاهر و در ای از نواحی مسکونی از پیکرهتوان در گسست کالبدی پارهشوند، بازتاب گسترش فقر شهری را میمی

ه حاشیه رانده شدن چهارچوب کاهش میزان برخورداری از خدمات شهری، اجتماعی، کیفیت سکونت و از سوی دیگر، ب

(. اخیراً مشاهده 124: 1390ها مشاهده کرد )مشکینی و همکاران، ها در این سکونتگاهای از گروهو انزوای اجتماعی پاره

های رسمی با سارعت نشین در مقایسه با سکونتگاهشده است گه در کشورهای در حال توسعه، جمعیت در مناطق زاغه

 :Roy et al, 2018گردد. )نیم سال رشد زاغه نشینی دو برابر میبرخی موارد، هر چهار و یابد و در بیشتری افزایش می

زنادگی  2050های غیررسمی شهری تا سال توانند در سکونتگاهها حداکثر سه میلیارد نفر میبینی(. براساس پیش272

نمایاد. بیش از پایش مهام جلاوه مایهای غیررسمی را پذیری سکونتگاهی آسیبکردن مسئله کنند و این مهم برطرف

(UN,2019ساکنان سکونتگاه .)هاای شاوند و خاناهرسمی به طور معمول از زندگی رایج در شهرها محروم میهای غیر

شوند و با فقر و محرومیات اجتمااعی گیری به حاشیه رانده میآنان اغلب در معرض تخلیه هستند. آنها اغلب در تصمیم

 (.UN-Habitat, 2016روبرو هستند. )
ی برخاورداری از حاداقل های غیررسمی با آن مواجه هستند، مقولاههای مهمی که ساکنین سکونتگاهی چالشاز جمله

باشد. ارزیابی کیفیت زندگی شهری در این مناطق در مقایسه باا ساایر منااطق استاندادرهای کیفیت زندگی شهری می

هاای غیررسامی، اغلاب از اقشاار ضاعیف و چرا که ساکنین ساکونتگاه ی اهمیت بالایی برخوردار است.شهری از درجه

های کیفیت زندگی شهری در ایان های پایین درآمدی جوامع شهری هستند و مسلّماً عدم توجه کافی به شاخصدهک

منااطق ی وسیعی از های بارز فقر شهری را در گسترهی گسترش جلوهای نه چندان دور دامنهتواند در آیندهمناطق می

شهری به خصوص در کلانشهرها به همراه داشته باشد. امروزه مفهوم کیفیت زندگی به خااطر آنکاه باه ابعااد مختلاف 

هاای ریازی در مقیااسشود، تبدیل به یکی از متغیرهای کلیدی برای سیاست گذاری و برناماهزندگی بشری مرتبط می

  (.Nikolova, 2015: 134گیری شده است )مختلف تصمیم

های مختلف زندگی ایان خدمات متناسب با جنبه یتوان برای ارائههای گوناگون، میا شناخت کیفیت زندگی جمعیتب

وندی چوب و دیدی مناسب دست یافت )فرخها به چهارافراد و تخصیص منابع مورد نیاز برای برطرف کردن نیازهای آن

های غیررسمی های کیفیت زندگی شهری در سکونتگاهی مؤلفه(. تحلیل و ارزیابی منطقی و اصول15: 1392و همکاران، 

تواند به عنوان رویکردی نو و تأثیرگذار جهت گذار از وضعیت نابساامان های رضایتمندی شهروندی میبا تأکید بر مؤلفه

 ای مطلاوب، نقاش مهمای را ایفاا نمایاد. در ایان پاژوهش باه تعیاین و بررسایکنونی در این مناطق به سمت آیناده

شاود و باا ارزیاابی میازان رضاایتمندی سااکنان محلاه هادف، در پای های کیفیت زندگی شهری پرداخته میشاخص

های کیفیت زندگی به عنوان متغیر مستقل و رضایتمندی از کیفیات زنادگی باه عناوان ی بین شاخصشناسایی رابطه
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رساش اساسای اساتخ نخسات اینکاه وجاوی یاافتن پاساخ دو پمتغیر وابسته است. بر این اساس، پاژوهش در جسات

هاای کیفیات ای باین شااخصهای کیفیت زندگی شهری شامل چه عواملی هستند؟ و سپس آنکه چاه رابطاهشاخص

 زندگی شهری و رضایتمندی ساکنان در محلات هدف وجود دارد؟

اساکان غیررسامی  توسعه هساتند.،  بارزترین نمود فقر در جهان و بخصوص در مناطق درحال1های غیررسمیسکونتگاه

گسایخته در اغلاب کشاورهای امروزه در قرن بیست و یکم تعریف جدیدی به خود گرفته استخ افزایش نرخ تورم افسار

بهای مساکن، گاروه های متوسط شهری و افزایش نرخ اجاره، کاهش قدرت خرید مردم به طور ویژه دهکحال توسعهدر

های پیشین مهااجران تفااوت دارناد. ایان گاذار شکیل داده که با نسلهای غیررسمی را تجدیدی از ساکنان سکونتگاه

توان تحت عنوان گذار از مهاجرت روستائیان و یا ساکنین در شهرهای کوچک با درآمد اقتصادی نازل به جمعیتی را می

ای ههای متوساط سااکن در کلانشاهرها باه منااطق حاشایشهرها به سوی مهاجرت اقشار دهکای کلانمناطق حاشیه

در شهرهایی وجود دارد که ثروت و فقار در نزدیکای  های غیررسمی(. سکونتگاه90: 1401قلمداد نمود )اسکوئی ارس، 

هاای غیررسامی شود، محلات ثروتمند و با خدمات خوب در کنار قسمت متراکم درون شهر و سکونتگاههم مشاهده می

های محروم تضاد قابل توجهی را در توزیاع ثاروت و ین سرپناهحومه شهر که شرایط زندگی را ندارند، واقع شده است. ا

کناد. آنهاا حقاو  و مالکیات تری را برای ساکنان غیررسامی آن را مجسام مایداده و فقر عمیق منابع شهری را نشان

 2شاود. آنهاا یاک منطقاه خاکساتریگذاری جهت بهبود سطح کیفی خادمات ماید که این مانع سرمایهنمطمئنی ندار

شوند که ساکنان آن دارای مطالبات و حقو  قانونی محادود در ماورد زماین و مساکنی کاه آن را تصارف میمحسوب 

اند، دارند. در واقع حق مالکیت برای ساکنان غیررسمی از موضوعات مهم مورد بحث و چالش برانگیز باوده و یکای کرده

به  Bank, 2014: 12-13هش فقر در شهر است )های غیررسمی و کاترین اهداف آن بهبود و ارتقای این شهركاز مهم

ریازان شاهری را در مواجاه باا پدیاده (. آن چاه کاه اماروزه بایش از پایش توجاه برناماه67: 1397نقل از میرجانی، 

 باشد. های غیررسمی جلب نموده است، کیفیت زندگی ساکنین این نواحی میسکونتگاه

وم کیفیت زندگی پی ببریمخ بایستی به آراء و نظریات فیلسوفانی همچون ی تاریخی استفاده از مفهاگر بخواهیم به ریشه

و در اواساط قارن  3ارسطو رجوع کنیم. از نظر ارسطو، زندگی خوب معادل شادکامی اسات. نخساتین باار توساط پیگاو

یات از اقشاار مورد استفاده قرار گرفت. پیگو در این کتااب حما« اقتصاد و رفاه»ی کیفیت زندگی در کتاب بیستم، واژه

های ملی و تأثیر آن بر زندگی آنها را مورد بحث قرار داده بود. مفهوم کیفیّت زندگی شهری در ارتباط با پایین و سرمایه

کاردن اشاخاص باه منظاور دساتیابی باه  باشد و هدف آن تواناای میمفهوم خوشبختی، دارای معنی و مفهوم گسترده

(. کیفیات زنادگی شاهری از جملاه مباحاث و 64: 1397رشایدی و همکااران، ) باشادشاان مایآل زندگیاهداف ایده

توان ادعا نمود که این مفهوم مصادا  و بخشای از ریزان و مدیران شهری است. در واقع میموضوعات مورد توجه برنامه

زان آساایش و ها و مسائل مربوط به آنهاا تمرکاز دارد و باه ناوعی بیاانگر میاکیفیت زندگی است که بر شهرها و حوزه

(. دو 103: 1400باشاد )شااهین، رضایت شهروندان از میزان دسترسی به امکانات و خدمات مورد نیااز در شاهرها مای

هاای اناد. دساتة نخسات شااخصدسته شاخص در سنجش کیفیت زندگی بیشتر مورد توافق صاحب نظران قرار گرفته

شود باه تعاداد بیمارساتان، تعاداد دارند. از آن جمله می های قابل لمس زندگی شهریعینی هستند که اشاره به جنبه

گیاری های ذهنی هستند که به صورت کمی قابال انادازهد. دستة دوم شاخصرباسوادان، میزان فضای سبز و ... اشاره ک

توان به میزان رضایت شاهروندان از خادمات بهداشاتی و درماانی شاهری، میازان ها میباشند. از جملة این شاخصمی

سترسی به اشتغال، میزان رضایتمندی از امنیت شهری و میزان رضایتمندی از دسترسی به فضاای سابز اشااره کارد د

 (.138: 1395جویباری، )ملکی و مدانلو

شناسای آن را سازی و سااختار روشهای مرتبط با آن، مفهومهای حوزة کیفیت زندگی و شاخصمند پژوهشمرور نظام

های مفهومی، ابعاد، معیارهاا و واحادهای تحلیال تغییار سنجش کیفیت زندگی بر حسب پایه( 1دهد: چنین نشان می

                                                 
1 Informal Settlements 
2 Gray zone 
3 Pigou 
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هاا شاامل ( بیشاتر ارزیاابی3ها استفاده شاده اساتخ ( معیارهای اجتماعی به طور مستمر در این سنجش2کرده استخ 

یفای یاا کمای رفااه و باه های کتواند مبتنی بر شاخص( کیفیت زندگی می4معیارهای قابلیت زندگی در محیط استخ 

مطلاق و درویشای، به نقل از قلای Estoque et al., 2019: 619صورت شاخص مرکب یا ابعاد و معیارهای مجزا باشد )

1400 :582.) 

هاای غیررسامی انجاام ( به برخی از مطالعات در ده سال اخیر که در ارتباط با کیفیت زندگی در سکونتگاه1در جدول )

 شود.اند، اشاره میشده
 پیشینة تحقیق. 1جدول 

 های کلیدی تحقیقیافته عنوان تحقیق سال محققین ردیف

ذاکر  1

حقیقی و 

 همکاران

کیفیت ذهنی زندگیخ ارزیابی ساکنان  2015

های غیررسمی در ایران سکونتگاه

ی حصار امام ی موردی محلهّ)مطالعه

 (خمینی)ره(، همدان

تجزیه و حلیلی بوده و جهت ت-روش پژوهش، توصیفی

افزار گیری از نرم( و با بهرهSEMهای )ها از مدلتحلیل داده

LISREL  استفاده شده است. نتایج تحقیق حاکی از آن

 ترین عامل تأثیرگذار در کاهش کیفیتّ زندگیاست که مهم

 های غیررسمی، عامل اقتصاد است.در سکونتگاه

فرحانی  2

صدر و 

 داودپور

های در سکونتگاه ارزیابی کیفیت زندگی 2017

غیررسمی شهری با تأکید بر مدیریت 

نگر )مطالعة موردی: شهر شهری آینده

 ماهشهر(

و جهت آزمودن  حلیلی بودهت-روش پژوهش، توصیفی

برداری شده است. تست بهره فرضیات از آزمون آماری تی

نتایج حاکی از آن است که بیشترین میزان رضایتمندی 

ت زندگی شهری مربوط به های کیفیساکنان از شاخص

 باشد.های اقتصادی میشاخص

هرناندز و  3

 همکاران

ی کیفیّت زندگی شهری در حل مسئله 2018

 1فضاهای عمومی مساکن غیررسمی بوگوتا

شناسی از روشهای مختلط در این پژوهش به لحاظ روش

شده است. نتایج حاکی از آن است که فضای بهره برداری 

 های درون جوامع، مورد مناقشهن گروهعمومی تا حدودی بی

 است. این مسئله ماهیتّ قابل اعتراض فضای عمومی را به

 کند.طور کلّی تأیید می

 2وودکرافت 4

 و همکاران

: همکاری "زندگی خوب"راهکارهایی برای  2020

های ی رفاه در سکونتگاهی توسعهدر زمینه

 غیررسمی در تانزانیا

و نتایج حاکی از آن است که روش پژوهش، بنیادی بوده 

شناسی و نظری جدید به منظور تولید رویکردهای روش

های دانش مربوط به همکاری در جهت رفاه در سکونتگاه

غیررسمی، فضاهای فراگیری را برای مشارکت جامعه در 

د انتقادی ایجا-فرآیندهای تولید دانش و تحقیقات اجتماعی

 نماید.می

قادرپور و  5

 همکاران

تجزیه و تحلیل و سنجش عوامل کیفیت  2021

های غیررسمی اطراف زندگی در سکونتگاه

 کلانشهر تهران

و به منظور آزمودن حلیلی بوده ت-روش پژوهش، توصیفی

های آماری تی تست و رگرسیون چند فرضیات از آزمون

 برداری شده است. نتایج حاکی از آن است کهمتغیره بهره

های غیررسمی سکونتگاه های کیفیت زندگی درشاخص

 اطراف کلانشهر تهران، در سطح پایینی قرار دارد.

 اصغری 6

زمانی و 

 همکاران

ارزیابی کیفیت زندگی شهری در مناطق  1391

نشین با استفاده از مدل تحلیل حاشیه

عاملی )مطالعة موردی: مناطق 

 نشین شمال تبریز(حاشیه

جش حلیلی بوده و جهت سنت-روش پژوهش، توصیفی

کیفیت زندگی از روش تحلیل عاملی و آزمون تی تست 

ین برداری شده است. نتایج حاکی از آن است که بالاتربهره

نشینان در مورد امکانات بهداشتی سطح رضایت حاشیه

 باشد.می

قاسمی و  7

 همکاران

نشینان شهر بررسی کیفیتّ زندگی حاشیه 1396

آباد، مشهد )مطالعة موردی: دهرود، همت

 گرجی سفلی(

تحلیلی بوده و جهت تجزیه و -روش پژوهش، توصیفی

برداری ای بهرهها از آزمون آماری تی تک نمونهتحلیل داده

شده است. نتایج حاکی از آن است که کیفیتّ زندگی 

                                                 
1 Bogota 
2 Woodcraft 
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ی نظری و تر از میانههای هدف، پاییننشینان محدودهحاشیه

 ضعیف ارزیابی شده است.

حسینی و  8

 شمس

های کیفیت زندگی نجش شاخصس 1398

شهری با رویکرد رضایت شهروندان )نمونة 

 (اشترینانموردی: بخش 

جهت آزمودن  وتحلیلی بوده -روش پژوهش، توصیفی

ای و های آماری رگرسیون، تی تک نمونهفرضیات از آزمون

ن برداری شده است. نتایج حاکی از آهمبستگی پیرسون بهره

های روندان از شاخصاست که میزان رضایتمندی شه

ان به طور کلی نکیفیت زندگی شهری در بخش اشتری

 گردد.متوسط رو به پایین ارزیابی می

ارس اسکوئی 9

 و حکیمی

های سرزندگی شهری در سنجش شاخص 1400

های غیررسمی )مطالعة موردی: سکونتگاه

 سیلاب قوشخانه تبریز(

آزمودن تحلیلی بوده و به منظور  –روش پژوهش، توصیفی 

ی های آماری رگرسیون چند متغیره، آمارهفرضیات از آزمون

برداری شده است. نتایج ای و کروسکال بهرهتی تک نمونه

حاکی از آن است که از نظر ساکنان محلة سیلاب تبریز 

( بیشترین 43/2یانگین )ماجتماعی با  -ی روانیمؤلفه

 اهمیت را دارد.

ضرغامی و  10

 همکاران

های مؤثر در کیفیت لی بر مؤلفهتحلی 1400

زندگی ساکنان محلات فرودست شهری 

آباد پژوهی: محلة جعفرآباد و دولتمورد

 شهر کرمانشاه

به منظور آزمودن  وتحلیلی بوده -روش پژوهش، توصیفی

مسیر ، رگرسیون و تحلیلTهای آماری فرضیات از آزمون

یفیت برداری شده است. نتایج حاکی از آن است که کبهره

تعلق حس"های زندگی در هر دو محله متفاوت بوده و مؤلفه

بیشترین تأثیر را بر  "شاخص اجتماعی"و  "و بهزیستی

 اند.کیفیت زندگی داشته

 

 شناسیروش
نامه انجام گرفته است. جامعة تحلیلی است. جمع آوری اطلاعات از طریق پرسش –پژوهش حاضر، کاربردی و توصیفی 

باشند که براساس آخرین آمار به دسات آماده از آباد تبریز میاکنان سکونتگاه غیررسمی محلة یوسفآماری پژوهش، س

نفار  350، حجم نموناه 1ی کوکراننفر جمعیت بوده که با استفاده از رابطه 3894، دارای 1395مرکز آمار ایران در سال 

رضاایتمندی از »ساده انجام شد. در این پاژوهش،  برداری از جامعة آماری، به صورت تصادفیبه دست آمده است. نمونه

باه « فرهنگی، محیطی، اقتصادی و زیرساختی-اجتماعی»های به عنوان متغیر وابسته و شاخص« کیفیت زندگی شهری

ها، برای هر شاخص سه معارف درنظار گرفتاه عنوان متغیرهای مستقل در نظر گرفته شدند. به منظور سنجش شاخص

سؤال ناظر بر ابعاد کیفیت زندگی در محدودة مورد نظر  48نامه حاوی ساس آن تنظیم شد. پرسشنامه براشد و پرسش

ها براساس طیف لیکرت طراحی شدند و پاسخ ها به پنج و نیز رضایتمندی ساکنان از کیفیت زندگی شهری است. سوال

د روایی ابزار پژوهش، از اعتبار صاوری و برای برآور 2دستة اصلی خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم تقسیم شدند.

برداری شد که مقادیر آن به صاورت جداگاناه در جادول به منظور برآورد پایایی پژوهش، از تکنیک آلفای کرونباخ بهره

 ( نشان داده شده است.2)
 

 

 

 

                                                 
  است. =1.96z و =0.5p=q برابر با حجم جامعه، n درصد، 95جایی که ضریب اطمینان برابر  1
ی مورد های خاصی از پدیدهها حالتویهشود. این گساخته می -که به ترتیب خاصی تدوین شده است -هاای منظم از گویهاین مقیاس، از مجموعه 2

میزان موافقت خود را با هر یک از  ةدهندکند. پاسخگیری میهای مساوی دارد، اندازهگیری، فاصلههایی که از لحاظ ارزش اندازهگیری را به صورت گویهاندازه

شوند گذاری میها از نظر عددی ارزشدهد. سپس هر یک از گویه( نشان میبندی شده )که معمولاً از یک تا پنج درجه استها در یک مقیاس درجهاین عبارت

 دهد.ی آزمودنی را در این مقیاس به دست میها، نمرهو حاصل جمع عددی این ارزش
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 بررسی پایایی متغیرهای پژوهش . 2 جدول

 نوع متغیر عنوان متغیر تعداد گویه آلفای کرونباخ

 متغیر مستقل فرهنگی-اجتماعی 9 93/0

 محیطی 10 92/0

 اقتصادی 11 96/0

 زیرساختی 12 87/0

رضایتمندی از کیفیت زندگی  6 74/0

 شهری

 متغیر وابسته

 
فرهنگی، زیرساختی و محیطای( متغیار -در این پژوهش متغیرهای مربوط به کیفیت زندگی )عوامل اقتصادی، اجتماعی

 اند.ندگی متغیر وابسته در نظر گرفته شدهمستقل و رضایت از ز

در پژوهش حاضر، جهت تعیین و ارزیابی کیفیت زندگی، باتوجه به مطالعات صورت گرفتاه در ایان زمیناه و باا درنظار 

گیاری شاده اسات. ایان های عینی و ذهنی بهارهی غیررسمی از شاخصهاداشتن ساختار و خصوصیات ویژه سکونتگاه

فرهنگای، زیرسااختی، اقتصاادی و محیطای. باه منظاور افازایش قابلیات -های اجتمااعیشاخص ها عبارتنداز:شاخص

هاا و ابعااد (، شاخص3های مشخصی نیز تعیین شده است. در جدول )ها، برای هر یک از آنها معرفگیری شاخصاندازه

 گردآوری شده است.ی مطرح شده برای سنجش هر معرف، هاهای مربوط و نیز گویهکیفیت زندگی شهری، معرف

 
 های مربوط به آنهاتعریف متغیرهای مستقل پژوهش و گویه .3 جدول

 های کیفیت زندگیشاخص های سنجشمعرف هاگویه

 دسترسی به پاسگاه نیروی انتظامی

 امنیت عمومی )شرارت، دزدی، فقدان مزاحمت(

 امنیت رفت و آمد به هنگام شب و در تاریکی

 هنگیفر-اجتماعی امنیت ساکنین

 وجود آزمایشگاه، کتابخانه و تجهیزات مدارس

 دسترسی به امکانات آموزشی

 دسترسی به مراکز ورزشی

دسترسی به امکانات 

 فرهنگی-اجتماعی

 کیفیت مناسب مدارس و نوسازبودن

 کیفیت مناسب مراکز ورزشی )باشگاه ها و ...( و نوساز بودن

 ها و نوسازبودنکیفیت مناسب کتابخانه

دسترسی به امکانات کیفیت 

 فرهنگی-اجتماعی

 برخورداری از شبکة فاضلاب

 برخورداری از آب آشامیدنی سالم

 وضعیت محله از لحاظ جایگاه دفن زباله

 کیفیت هوا )بوی نامطبوع، گرد و خاك و...(

 محیطی بهداشت محیطی

 امنیت در برابر مخاطرات طبیعی )سیل، زلزله، طوفان و ...(

 های مسکونی در حریم سیلابهقرار نگرفتن خان

 دار و خطرناكها در اراضی شیبنساختن خانه

 امنیت محیطی

 ها در طول شبی ساختمانها و بدنهراهنورپردازی پیاده

 هاهماهنگی شکل و نماهای ساختمان

ای خوش نقش اشیاء و عناصر در ایجاد تصویری به یادماندنی و خاطره

 در ذهن

 سیمای نمادین محیطی

 امنیت شغلی )بیمة بازنشستگی، بیمه شغلی(

 رضایت از شغل

 احساس موفقیت در شغل

 آزادی در انتخاب شغل

 اقتصادی وضعیت شغلی
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 های شغلیایجاد فرصت

 اندازرضایت از پس

 های زندگیرضایت از هزینه

 های زندگیانداز و هزینهرضایت از توازن بین پس

های انداز و هزینهوضعیت پس

 زندگی

 میزان دارایی شخصی

 میزان دارایی خانواده )مقدار زمین، ملک و اتومبیل(

 رضایت از درآمد

 وضعیت درآمدی

 ساز(وبرخورداری از مسکن مناسب )کیفیت مصالح، استاندارد ساخت

 وجود تسهیلات مناسب در منازل )سرویس بهداشتی، سیستم گرمایشی

 و سرمایشی(

 وضعیت مساکن به لحاظ سن بنا

عیت امکانات زیربنایی وض

 مساکن

 زیرساختی

 ها(وضعیت ارتباطی پوشش شبکه ارتباطی )راه

 ی آبوضعیت محله از نظر شبکه

 ی بر وضعیت محله از نظر شبکه

 ی گازرسانیوضعیت محله از نظر شبکه

 وضعیت محله از نظر دسترسی به اینترنت و پهنای باند

های وضعیت زیرساخت

 ایمحله

 ب برای دسترسی به شهرفاصلة مناس

 فاصلة مناسب برای دسترسی به خدمات شهرداری

 فاصلة مناسب برای دسترسی به شبکة حمل و نقل

 فاصلة مناسب برای دسترسی به مراکز خرید کالاهای اساسی

کیفیت دسترسی به امکانات 

 و مراکز حیاتی

(، 1394ان، (، )افراختااه و همکااار1390(، )ریاااحی و همکاااران، 1390، (، )پورطاااهری و همکاااران1387: )رضااوانی و همکاااران، برگرفتااه از

 (.178: 1399جو و همکاران، به نقل از چاره Kamp et al., 2003( ، )Ventegodt et al, 200(، )1400ارس و حکیمی، )اسکوئی

ز زندگی ا  متغیر وابسته: رضایت 

( در نظار 4هاای موجاود در جادول )بساته، معارفدر پژوهش حاضر برای سنجش رضایت از زندگی به عنوان متغیر وا

 1گرفته شده است:

 

 
 های آنتعریف متغیر وابسته پژوهش و گویه . 4 جدول

های رضایتمندی از معرف

 زندگی

 هاگویه

 ام دارم.کنم رضایت کافی از شرایط زندگیاحساس می احساس رضایت نسبی از زندگی

 ام به آنان برسم، در اختیار دارم.داشتم روزی در زندگی تمامی مواردی را که آرزو آسایش در زندگی

ا ردن رکدهم چراکه زندگی در برابر مسائل و مشکلات زندگی از خود مقاومت و بردباری نشان می رغبت به زندگی

 دوست دارم.

 برم.ام در حال گذر هستند، لذت میاز لحظه به لحظة روزها و شبهایی که در زندگی لذت بردن از زندگی

ای دهم در آینزوهایکند و به تمام امیال و آرام روز به روز ارتقاء پیدا میکنم که چرخة زندگیاحساس می احتمال دستیابی به آرزوها

 نه چندان دور خواهم رسید.

 دانم.در مجموع خودم را انسان خوشبختی می احساس خوشبختی

 

 

 

 

                                                 
 ها با بهره برداری از روایی صوری ارزیابی شده است.روایی پرسش 1
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 قلمرو جغرافیایی پژوهش

باشد. شهر تبریز از شمال به نشینی در استان آذربایجان شرقی، شهر تبریز میر با معضل حاشیهاز جمله شهرهای درگی

های کوه سهند محدود شده است. براساس نتایج به کوه عون بن علی، از غرب به جلگه تبریز و از جنوب به دامنه

نفر مرد و  786661بوده که از میان نفر  1558693، جمعیت شهر تبریز 1395آمده از مرکز آمار ایران در سال دست

های غیررسمی و هزارنفر از این جمعیت در سکونتگاه 600(. حدود 1395اند )مرکز آمار ایران، نفر زن بوده 772032

آباد در اشد. یوسفبآباد تبریز میمحدودة مورد مطالعه محله یوسف (.www.irna.irکنند )نشین زندگی میحاشیه

شود. این های متعدد از هم جدا میماهورهایی قرار گرفته است که با بریدگی های کوه عون بن علی، روی تپهدامنه

نفر براساس آمار و سرشماری نفوس و مسکن  3894محله در محدود محلةعباسی است. جمعیت این محله از شهر 

عات مرکز آمار، این محله دارای تراکم بالای جمعیتی، نرخ سواد و اشتغال است. براساس مشاهدات میدانی و آمار و اطلا

های پر پیچ و خم و شیب زیاد است. از طرفی، وضعیت سلامتی و پاکیزگی در این منطقه پایین است. پایین و کوچه

ارد. همچنین، نفر سکونت د 6/5خانوار است و در هر مسکن  19/1آباد تبریز تراکم واحد مسکونی در محلة یوسف

 %12/40تعمیری و  %78/31تخریبی،  %32/26دهد که مساکن محله وضعیت بناهای مسکونی در این محله نشان می

ای از واحدهای مسکونی این محدوده دارای قدمت است. در واقع، تاریخ نوساز است. همچنین، بخش عمده

 30واحدهای مسکونی قدمتی بیش از  %65/43ای که نهگردد، به گونشینی این محدوده به پیش از انقلاب برمیحاشیه

سال قدمت دارد. بدین ترتیب، اطلاعات  15آنها کمتر از  %07/17سال و  30تا  15واحدها بین  %25/37سال دارد. 

فو  از سویی قدمت تاریخی این محلات و از سوی دیگر فرسودگی بالای واحدهای مسکونی این محلات را نشان 

اقتصادی محلة -های اجتماعینشین ساخته شده است. از نظر شاخصسال به صورت حاشیه 30از  دهد که بیشمی

مورد نظر وضعیت مطلوبی ندارد. بیش از نیمی از افراد محله، به خصوص مردان سطح سواد پایین دارند و اکثر مردان 

ه است. از طرف دیگر، میزان مشارکت اند که باعث به وجود آمدن سطح اشتغال پایین در محله شدمحله کارگران فصلی

آباد های اقتصادی در سطح پایینی است که نشان از ضعف ساختارهای موجود در محلة یوسفاقتصادی زنان در فعالیت

دارد. همچنین، براساس مشاهدات صورت گرفته از محدودة مورد مطالعه مشخص شد که با تغییر نسل مهاجران به این 

 یت در محلة یوسفآباد هستیم.مناطق شاهد جوانی جمع

 
 آباد در کلانشهر تبریزموقعیت محلة یوسف .1 شکل

 .66: 1393قراملکی، : دانشبر گرفته از
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 ها و بحث یافته
 های توصیفییافته

رصاد زن د 6/45دهندگان مارد و درصد از پاسخ 6/54نفر پرسش شونده،  350ها از جمع کل نامهبراساس نتایج پرسش

تر هساتند. لیسانس و یاا باالادرصد فو  1/3درصد لیسانس و  4/13درصد زیردیپلم،  7/57ز نظر تحصیلات، هستند و ا

ایات درصاد بازنشساته و در نه 7/17دار، درصد خاناه 1/19درصد دانشجو/محصل،  7/5درصد شاغل،  13/28همچنین 

 درصد بیکار بودند. 1/29
 

 آباد تبریزفشوندگان محلة یوسنتایج توصیفی پرسش . 5 جدول

 مجرد متأهل تأهل زن مرد جنسیت

 9/30 1/69 درصد 4/54 6/54 درصد

 سال به بالا 60 60-45 45-35 35-25 25-18 ردة سنی

 12 6/18 4/33 3/18 7/17 درصد

لیسانس و یا فو  لیسانس دیپلم سیکل سوادبی تحصیلات

 بالاتر

 1/3 4/13 7/25 4/39 3/18 درصد

 بیکار بازنشسته دارخانه حصلدانشجو/م شاغل شغل

 1/29 7/17 1/19 7/5 13/28 درصد

 سال 7بیش از  سال 7تا  5 سال 5تا  3 سال 3ا تا  سال 1کمتر از  مدت اقامت افراد

 4/1 3/4 1/9 7/25 9/30 درصد

 350 تعداد کل

 100 درصد کل

 

 های استنباطییافته

خص است. شا 92/2ها، میانگین متغیر اجتماعی است. براساس یافته گیفرهن-اولین متغیر مورد بررسی، متغیر اجتماعی

اسات.  ارزیاابی شاده 86/2بعدی، بعد محیطی کیفیت زندگی شهری است که میانگین آن بارای افاراد ماورد مطالعاه، 

ارزیاابی شاده اسات. شااخص دیگار در ایان مجموعاه، بعاد  83/2وضعیت بعد اقتصادی در محدودة هادف در حادود 

ور کلای، طاکیفیت زندگی شهری است. میانگین این بعد نیز در محدودة زیر متوسط ارزیابی شده است. باه  زیرساختی

آبااد، هاای غیررسامی یوسافهای کیفیت زندگی شاهری در ساکونتگاه( میانگین، وضعیت شاخص6باتوجه به جدول )

 براساس طیف لیکرت، بین سطح پایین و متوسط ارزیابی شده است.
 

 آبادیع نسبی ابعاد کیفیت زندگی شهری در سکونتگاه غیررسمی یوسفتوز .6 جدول
میانگین  هامعرف هاشاخص

 5از 

انحراف 

 معیار

 میانگین کل آلفای کرونباخ

-اجتماعی

 فرهنگی

 92/2 70/0 57/0 93/2 امنیت ساکنین

 90/0 58/0 80/2 رهنگیف-دسترسی به امکانات اجتماعی

-تماعیکیفیت دسترسی به امکانات اج

 فرهنگی

03/3 59/0 90/0 

 86/2 78/0 54/0 88/2 بهداشت محیطی محیطی

 89/0 51/0 78/2 امنیت محیطی

 87/0 45/0 91/2 سیمای نمادین محیطی

 83/2 89/0 47/0 97/2 وضعیت شغلی اقتصادی
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 92/0 55/0 79/2 های زندگیانداز و هزینهوضعیت پس

 95/0 56/0 72/2 وضعیت درآمدی

 79/2 73/0 58/0 74/2 وضعیت امکانات زیربنایی مساکن زیرساختی

 80/0 55/0 80/2 های محله ایوضعیت زیرساخت

کیفیت دسترسی به امکانات و مراکز 

 حیاتی

84/2 49/0 74/0 

 

زندگی شهریتوصیف  ز کیفیت  ا یتمندی  سته: رضا ب  متغیر وا
هاای رضاایت نسابی از های شش معرف در زمیناهری، پرسشجهت ستجش رضایتمندی ساکنان از کیفیت زندگی شه

هاا و آرزوهاا در زندگی، آسایش در زندگی، میل و علاقة به زندگی، لذت بردن از زندگی، امکاان دساتیابی باه خواساته

دهندة وضاعیت میاانگین نمارة پاساخگویان بارای متغیار (، نشان7) زندگی و احساس خوشبختی مطرح شدند. جدول

 تمندی از کیفیت زندگی شهری است.وابستة رضای
 های متغیر رضایتمندی از کیفیت زندگی شهریهای نمونة پژوهشی به گویهتوزیع پاسخ. 7 جدول

 میانگین کل آلفای کرونباخ انحراف معیار میانگین رضایتمندی از کیفیت زندگی شهری

 04/2 74/0 56/0 01/2 احساس رضایت از زندگی

 60/0 06/2 آسایش در زندگی

 59/0 18/2 رغبت به زندگی

 55/0 2 لذت بردن از زندگی

 49/0 02/2 احتمال دستیابی به آرزوها

 62/0 99/1 احساس خوشبختی

 

( در محدود زیرمتوسط، نشاان از وضاعیت نامسااعد M=04/2قرارگیری میانگین رضایتمندی از کیفیت زندگی شهری )

(، M=06/2( و آسایش در زندگی )M=18/2ارد. براساس جدول، رغبت به زندگی )این متغیر در محدودة مورد بررسی د

( در مقایساه باا ساایر M=99/1در میان ساکنان این محدوده بالاترین میانگین را دارد. در مقابل، احساس خوشبختی )

ایان محادوده،  تری قرار گرفته است. در مجماوع، رضاایتمندی از کیفیات زنادگی شاهری درعوامل، در محدودة پایین

 براساس طیف لیکرت، در محدودة بین پایین و متوسط ارزیابی شده است.

 آزمون همبستگی )متغیرهای مستقل با متغیر وابستة رضایتمندی از کیفیت زندگی شهری(
های آنهاا، ارتبااط باا متغیار وابساته در در این بخش با درنظر گرفتن چهار شاخص کیفیت زندگی شهری و زیرشاخص

(، همبساتگی 8ی فرعی از طریق ضریب همبستگی و رگرسیون چند متغیره تحلیل شدند. جادول )دوازده فرضیه قالب

در نظار گرفتاه شاده اسات(. براسااس  05/0دهد )سطح خطاا، متغیرهای مستقل پژوهش با متغیر وابسته را نشان می

تمندی از کیفیت زندگی شاهری، رابطاة فرهنگی، محیطی، اقتصادی و زیرساختی با رضای-جدول، میان عوامل اجتماعی

 شود و قابل تعمیم به کل جامعه است. معناداری برقرار است. باتوجه به نتایج جدول، فرضیة مذکور تأیدد می

براساس ضریب همبستگی اسپیرمن، ارتباط تمامی متغیرها با رضاایتمندی از کیفیات زنادگی شاهری معناادار اسات. 

میان عوامل، وضعیت شغلی مربوط به بعد اقتصادی کیفیت زندگی شهری، بیشاترین  براساس ضرایب به دست آمده، در

رابطة معنادار را با رضایتمندی از کیفیت زندگی شهری دارد. در مقابل، سیمای نمادین محیطی مربوط به بعد محیطی، 

 کمترین ارتباط معنادار و همبستگی را با رضایتمندی ساکنین دارد.
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 های متغیر رضایت از زندگیهای نمونة پژوهش به گویهپاسختوزیع  . 8 جدول
 ارتباط سطح معناداری ضریب همبستگی ارتباط متغیرهای کیفیت زندگی با رضایتمندی از آن

 دارد 000/0 647/0** امنیت ساکنین

 دارد 000/0 700/0** نگیفره-دسترسی به امکانات اجتماعی

 دارد 000/0 748/0** نگیرهف-کیفیت دسترسی به امکانات اجتماعی

 دارد 000/0 762/0** بهداشت محیطی

 دارد 000/0 601/0** امنیت محیطی

 دارد 000/0 636/0** سیمای نمادین محیطی

 دارد 000/0 791/0** وضعیت شغلی

 دارد 000/0 663/0** های زندگیانداز و هزینهوضعیت پس

 دارد 000/0 788/0** وضعیت درآمدی

 دارد 000/0 769/0* ات زیربنایی مساکنوضعیت امکان

 دارد 000/0 741/0** ایهای محلهوضعیت زیرساخت

 دارد 000/0 640/0** کیفیت دسترسی به امکانات و مراکز حیاتی

 

 رگرسیون چند متغیره

در تغییارات  (رگرسیون چند متغیره روشی است برای تحلیل مشارکت جمعی و فردی دو یا چناد متغیار مساتقل )

(. در پاژوهش Y( )Carlinger, 1998: 10 Quoted by Habibpour & Safari, 2012: 480یاک متغیار وابساته )

تارین برداری شاده اسات. در ایان روش، ابتادا متغیاری کاه بایشبهره 1گامبهگانه به شیوة گامحاضر، از رگرسیون چند

شود، متغیاری اسات کاه سپس دومین متغیری که وارد تحلیل میشود. همبستگی را با متغیر وابسته دارد، انتخاب می

شود. در این روش، ورود متغیرها ترین افزایش در مقدار ضریب تعیین میپس از تفکیک متغیر مقدم بر آن، موجب بیش

 درصاد 5درصد برساد، یعنای ساطح خطاا  95داری متغیر به دهیم که معنیبه مدل را یک به یک و تا زمانی انجام می

 زیرمعیارهاای و معیارهاا بنادیرتبه منظور (. لذا بهMansourfar, 2005: 173شود )گردد. سپس، عملیات متوقف می

چندگانه به روش گام به گام استفاده شد  رگرسیونی تحلیل روش رضایتمندی ساکنین از بر کیفیت زندگی شهری موثر

فرهنگای، -ت درآمدی، دسترسای باه امکاناات اجتمااعیمحیطی، وضعی امنیت متغیرهای مستقل: )کلیه عوامل موثر و 

فرهنگای، وضاعیت امکاناات -ای، بهداشت محیطی، کیفیت دسترسی به امکانات اجتمااعیهای محلهوضعیت زیرساخت

 . به روش گام به گام وارد مدل شدندزیربنایی مساکن، وضعیت شغلی، سیمای نمادین محیطی و امنیت ساکنین( 

گاام، متغیار امنیات محیطای بهترین متغیر وارد شده به معادل رگرسیون به روش گام(، اولین و قوی9براساس جدول )

نمایاد، نشان از رابطه معنادار بین این دو متغیر مای :sig 000/0و سطح معناداری آن  801/0است، ضریب همبستگی 

از میزان رضایت ساکنین، مربوط باه امنیات درصد  64 همچنین ضریب تعیین تعدیل شده گویای این واقعیت است که

هاای مساکونی در حاریم قرار نگرفتن خاناه محیطی از نظر امنیت در برابر مخاطرات طبیعی )سیل، زلزله، طوفان و ...(،

دار و خطرناك است. دومین متغیری که نقش بسیار مهمای در میازان رضاایت ها در اراضی شیبسیلاب، نساختن خانه

و ساطح  879/0ن در محدوده مورد مطالعه داشته، وضعییت درآمدی است، مقادیر مربوط به ضاریب همبساتگی ساکنی

نماید. ضرایب تعیین و تعدیل شده گویاای ایان نشان از رابطه معناداری بین این دو متغیر می :000/0sigمعناداری آن 

نمایاد. درصد از متغیر وابسته را تبیین مای77واقعیت است که دو متغیر امنیت محیطی و وضعیت درآمدی در مجموع 

اناد باه پس از وضعیت درآمدی، سه متغیری که بیشترین اثرگذاری را در میزان رضایت از کیفیت زندگی شهری داشته

ای و بهداشات محیطای هساتند های محلهفرهنگی، وضعیت زیرساخت-ترتیب مربوط به دسترسی به امکانات اجتماعی

یب همبستگی، سطح معناداری هر کدام، نشان از رابطه بین متغیرهای مذکور با متغیر وابسته رضایت که با توجه به ضرا

نماید. در نهایت آخرین متغیری که وارد معادله شده، امنیت سااکنین اسات، متغیار کیفیات از کیفیت زندگی شهر می

                                                 
1 Stepwise 
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درصاد باالا  1رسااند و قادرت مادل را درصد می 92فرهنگی مقدار ضریب تعیین را به -دسترسی به امکانات اجتماعی

و  متغیار سایمای  002/0، متغیر وضعیت شاغلی باه مقادار 003/0برد. وضعیت امکانات زیربنایی مساکن به مقدار می

افزایاد. در به قدرت مادل مای 001/0و در نهایت متغیر امنیت ساکنین نیز به مقدار  001/0نمادین محیطی با افزایش 

و ساطح معنااداری  863/0، تعیین تعدیل شده 867/0لب مذکور، مقادیر مربوط به ضرایب تعیین مجموع باتوجه به مطا

 دهد.نشان می :sig  000/0آنها 

بارای تعیاین اهمیات نسابی یاک متغیار « Bضرایب بتا »از  توانهمچنین در روش تحلیل رگرسیون چند متغیره می

یزان تاثیرگذاری هر یک از متغیرهای مشاهده شاده )معیارهاا و مستقل استفاده کرد. در واقع ضرایب بتا نشان دهنده م

زیر معیارهای سازنده کیفیت زندگی شهری( بر متغیر پنهان )رضایتمندی ساکنین( است. بزرگ بودن مقادیر بتا نشاان 

(، نتاایج حاصال از 9بینای و تبیاین متغیار وابساته اسات. براسااس جادول )اهمیت نسبی و نقش آن در پیش ةندهد

، شااخص 801/0امنیت محیطی با میازان بتاای  دهد که با توجه به میزان بتا، شاخصرسییون چندمتغیره نشان میرگ

 258/0فرهنگای باا میازان بتاای -و شااخص دسترسای باه امکاناات اجتمااعی 473/0وضعیت درآمدی با میزان بتای 

یج به دست آمده متغیر امنیت محیطی اهمیت ها بر میزان رضایت ساکنین هستند. با توجه به نتاتاثیرگذارترین شاخص

دارد، چرا که در صورت ثابت بودن متغیرهای دیگر، تغییر یک انحاراف « رضایت ساکنین»بینی متغیر بیشتری در پیش

شود. حال آنکه یک انحراف معیار تغییر در متغیار انحراف معیار در متغیر وابسته می 801/0معیار در این متغیر موجب 

کناد. انحراف معیار تغییر در متغیار وابساته ایجااد مای 473/0آمدی در صورت ثابت بودن متغیرهای دیگر، وضعیت در

توان بیان کرد که رضایت از کیفیت زندگی شهری در محدوده مورد مطالعه بیشتر از هار متغیار دیگاری از بنابراین می

امنیت محیطی، وضعیت درآمدی، دسترسی به امکانات تر، به ترتیب ی امنیت محیطی متاثر است. به عبارتی دقیقمولفه

 –ای، بهداشات محیطای، کیفیات دسترسای باه امکاناات اجتمااعی های محلاهفرهنگی، وضعیت زیرساخت-اجتماعی
فرهنگی، وضعیت امکانات زیربنایی مساکن، وضعیت شغلی، سیمای نمادین محیطی، امنیت ساکنین بیشاترین تااثیر را 

 یفت زندگی شهری دارند.بر رضایت ساکنین از ک

 
 های متغیر رضایتمندی از کیفیت زندگی شهریهای نمونة پژوهش به گویهتوزیع پاسخ . 9 جدول

 R متغیر مراحل
  

 متغییرهای 

 

B Beta t Sig T 

 000/0 939/24 801/0 739/0 641/0 640/0 641/0 801/0 محیطی امنیت  1

 000/0 141/14 473/0 402/0 131/0 771/0 772/0 879/0 وضعیت درآمدی 2

3 

 

 

دسترسی به 

-امکانات اجتماعی

 فرهنگی

899/0 808/0 806/0 035/0 211/0 258/0 975/7 000/0 

وضعیت  4

های زیرساخت

 ایمحله

911/0 830/0 828/0 022/0 197/0 228/0 744/6 000/0 

 000/0 330/5 175/0 155/0 013/0 841/0 843/0 918/0 بهداشت محیطی 5

کیفیت دسترسی  6

به امکانات 

 فرهنگی-اجتماعی

924/0 854/0 851/0 011/0 123/0 153/0 977/4 000/0 

وضعیت امکانات  7

 زیربنایی مساکن

927/0 859/0 856/0 006/0 092/0 112/0 657/3 000/0 

 003/0 981/2 078/0 080/0 004/0 860/0 863/0 929/0 وضعیت شغلی 8

سیمای نمادین  9

 محیطی

930/0 865/0 861/0 002/0 067/0 064/0 326/2 021/0 

 038/0 086/2 058/0 048/0 002/0 863/0 867/0 931/0 امنیت ساکنین 10
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 شهر تبریزآباد کلانشده در محله یوسفهای سطوح مختلف طراحیضرایب همبستگی و ضریب تعیین شاخص .2شکل 

 

صادی و چگونگی ارتباط آن با متغیر وابسته فرهنگی و اقت-وط رگرسیونی متغیر مستقل اجتماعی(، خط4( و )3) اشکال

وان متغیار دهند. براین اساس رابطه و همبستگی عامل اقتصادی به عنرضایتمندی از کیفیت زندگی شهری را نشان می

ار اسات. فرهنگای اثرگاذ-اجتمااعی مستقل بر روی متغیر وابسته رضایتمندی از کیفیت زندگی شهری بیشتر از متغیر

فرهنگای، -ماعیکننده میزان تأثیرگذاری چهار عامل اجتآید، تبیینفو  به دست می شکلبرآیند کلی که از نتایج چهار 

ن میازان باشند که به ترتیب بیشاتریاقتصادی، زیرساختی و محیطی بر میزان رضایتمندی از کیفیت زندگی شهری می

( R=381/0فرهنگی )-(، عامل اجتماعیR=394/0(، عامل زیرساختی )R=565/0امل اقتصادی )تأثیرگذاری مربوط به ع

 باشد. ( میR=327/0و در نهایت عامل محیطی )

 
 صادی با متغیر وابستة رضایتمندی از کیفیت زندگی شهریفرهنگی و اقت-خطوط رگرسیونی عامل اجتماعی .4و  3اشکال 

 

 
 غیر وابستة رضایتمندی از کیفیت زندگی شهریفرهنگی با مت-عامل زیرساختی و اجتماعی خطوط رگرسیونی .6و  5اشکال 

 

 

R2= 0.80 

B=  0.21 
 

R2= 0.64 
B=0.72 

 

R2= 0.84 

B=0.15 
 

R2= 0.86 

B=0.06 
 

سیمای 
نمادین 
 محیطی

 

بهداشت 
 محیطی

 

امنیت       
 محیطی

کیفیت دسترسی به 
-امکانات اجتماعی

 فرهنگی

 

امنیت 
 ساکنین

 

دسترسی به 
-اجتماعیامکانات 

 فرهنگی

 

وضعیت 
های زیرساخت
 ایمحله

 

وضعیت 
امکانات 
زیربنایی 
 مساکن

 

R2= 0.85 

B=0.12 

R2= 0.86 

B=  0.4 
 

R2= 0.83 

B=  0.19 
 

R2= 0.85 

B=  0.09 

 میزان رضایتمندی از کیفیت زندگی شهری

 

 زیرساختی فرهنگی-های اجتماعیویژگی محیطی

 
وضعیت 
 درآمدی

 

وضعیت 
 لیشغ

 

R2= 0.86 

B=  0.08 

 

R2= 0.72 

B=  0.40 

 

 اقتصادی
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 گیرینتیجه
 نیتراز مهم یکی یزندگ تیفیو بهبود ک رودیتوسعه رفاه جامعه به کار م فیتوص یاست که برا یمفهوم یزندگ تیفیک

همواره  ،یمناطق شهر نیرتریپذبیاز آس یکیان به عنو ،یررسمیغ یهاسکونتگاه ها در سراسر جهان است.اهداف دولت

رو پژوهش حاضر با  نیاز ا قرار دارند. ینامطلوب طیدر شرا ،یکیزیو ف یاقتصاد ،یمختلف اجتماع یهااز نظر شاخص

های غیررسمی، ارزیابی این ابعاد توأم با سنجش های کیفیت زندگی شهری در سکونتگاههدف تعیین ابعاد و شاخص

ها بر رضایتمندی از کیفیت زندگی شهری ساکنان از کیفیت زندگی شهری و شناسایی میزان تأثیر شاخصرضایتمندی 

 انجام شد. -باشدکه غایت معیارهای اصولی رضایتمندی شهروندی می –

به  ست،یچندان مطلوب نمورد مطالعه  یاهیو حاش یرسمریغ در سکونتگاه یزندگ تیفیپژوهش، ک جیبا توجه به نتا

تر از است که کم (5 -1) کرتیدر دامنه ل 85/2برابر با  لهمح نیدر ا یزندگ تیفیک یهاشاخص نیانگیکه م یطور

از  تیکه سطح رضا دهدینشان م بررسی بر رضایتمندی از کیفیت زندگی شهری جینتا ن،یاست. همچن نیانگیم

ی هارشاخصیها و زشاخص یبر رو یبررس قرار دارد. ینامطلوب تیدر وضع یمناطق شهر نیدر ا یزندگ تیفیک

 جیبراساس نتا نیهمچن است. نییپا یزندگ تیفیک یهااز تمام جنبه تیکه سطح رضا دهدینشان م رضایتمندی

 تیفیسنجش ک یبرا از ابعاد در نظر گرفته شده کیآمده سهم هر دستبه یبتا بیو براساس ضرا ونیآزمون رگرس

تیب بیشترین میزان تأثیرگذاری مربوط به عامل به ترتبریز کلانشهر  آبادیوسف محله یررسمیغ در سکونتگاه یزندگ

( و در نهایت عامل محیطی R=381/0فرهنگی )-(، عامل اجتماعیR=394/0(، عامل زیرساختی )R=565/0اقتصادی )

(327/0=Rمی ) .معیارها، معیاردر بین زیر ،رگرسیون چندمتغیرهآمده از مدل دستبه جیبراساس نتا نیهمچنباشد 

 در منطقه مورد مطالعه داشته یزندگ تیفیکمیزان رضایت از را بر  ریتاث نیترشیب، 801/0امنیت محیطی با ضریب 

فرهنگی با ضریب تاثیر -و معیار دسترسی به امکانات اجتماعی 473/0معیار وضعیت درآمدی با ضریب تاثیر است. 

و سیمای نمادین محیطی با  058/0نهایت امنیت ساکنین با ضریب تاثیر در قرار گرفتند.  یبعد یهادر رتبه258/0

رو با  نیاست. از ا در منطقه مورد مطالعه داشته یزندگ تیفیک میزان رضایت را بر ریتاث نیترکم 064/0ضریب تاثیر 

از  تیرضا زانیتوان میها ممولفه نیها با بهبود اآن یزیرو برنامه یبندتیها و اولومولفه نیاز ا کیهر  ریشناخت تاث

 تیفیکه باعث کاهش ک یعوامل نیترمدل، مهم نیا قیدق یداد. با بررس شیرا در مناطق مورد مطالعه افزا یزندگ

با  بیمرتبط دانست که به ترتهای زیرساختی و اقتصادی شاخص توان بهیاند را ممحله شده نیدر ا یزندگ

توان ناشی از این دانست نتایج حاصل را میاند. ساکنان داشته نیرا در ب تیضار زانیم نیترکم 83/2و  79/2نیانگیم

 نییو فروش، که منجر به درآمد پا دیمانند خر کنند،یو نادرست شهر کار م یررسمیغ یهاها در بخشاغلب آنکه 

ا، به دلیل اسکان ههای خدمات و دسترسی در این محلهبا توجه به شاخص است. شده یشغل تیخانوار و عدم امن

مجموع . امکانات و خدمات شهری نیستند ها ودسترسی به زیرساختها در وضعیت مطلوبی از نظر غیررسمی آن، آن

شده با توجه به مطالب ارائه. لذا است از امکانات و خدمات شهری شدهله این عوامل باعث محرومیت نسبی ساکنان مح

های ناکارآمد شهری وجود دارند که به ، بافتبریزشهر تلعه پیرامون کلانهای پیشین، در مناطق مورد مطادر بخش

 و در همچنین، با توجه به پایین بودن سطح درآمد خانوار، .شوندهای غیررسمی نیز در نظر گرفته میعنوان سکونتگاه

ز و بهسازی یا وسابرخی موارد فاقد عنوان سند، زیرساخت ضعیف و خدمات شهری و عدم وجود مجوز برای ساخت

نوسازی منازل، عدم وجود نهادهای دموکراتیک کافی برای انعکاس نظرات شهروندان نسبت به نهادهای مسوول، عدم 

های امکان بهبود کیفیت زندگی در این بافت  ...ها واعتماد کافی در مدیریت وضعیت نامطلوب کالبدی ساختمان

های شهری و همچنین های این بافتن که یک درك کلی از ویژگیاکنو. لذا ای مواجه استشهری با مشکلات عمده

است، به وضوح، رها کردن آن به امید های کیفیت زندگی در این بافت اسکان غیر رسمی تعیین شدهسطح شاخص

ه و یا انتظار برای این مناطق برای سازماندهی مجدد ب ها به دلیل پیچیدگیهای بلند مدت که در آن تحقق آنبرنامه

 .رسدای از ابهام قرار دارد، منطقی به نظر نمیخودی خود در هاله

هایی را بر مشارکت مردمی، گامو با تکیه محلاتهای درونی این ولین با استفاده از ظرفیتئاز این رو امید است که مس
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توان در بهبود وضعیت یترین راهکارهایی که ماز این رو، مهم .در جهت ساماندهی و حل مشکل این سکونتگاه بردارند

  از:ها اشاره کرد، عبارتند این محلات به آن

میزان  ری بربراساس نتایج پژوهش حاضر مبنی بر این موضوع که از نظر ساکنین امنیت محیطی تاثیر بیشت -

ی و عملی یت علممدیرترین راهکار و اولین پیشنهاد رضایت از کیفیت زندگی محدوده مورد مطالعه دارد، مهم

های اهسکونتگباشد چرا که در محدوده مورد مطالعه می ناسب در برخورد با مخاطرات طبیعی موجودم

های ها به دلایل عدم رعایت معیارها در معرض خطر زلزله قرار دارندخ این بافتغیررسمی بیشتر از سایر بافت

باز و  ضاهایفارآمد، کمبود فنی و مهندسی در ساخت بنا، قرارگیری در اراضی شیبدار، شبکه ارتباطی ناک

  .پذیری هستندسبز، کمبود تأسیسات و تجهیزات شهری و غیره بیشتر در معرض آسیب

یری از و جلوگ توانمندسازی محله با ایجاد شغل برای ساکنانهای پژوهش دومین پیشنهاد متناسب با یافته -

 .تآن، توسعه اقتصاد محلی اس هایترین استراتژییکی از مهمکه  های کاذبها به شغلجذب شدن آن

 های کیفیت زندگی در این مناطقدر بهبود وضعیت این سکونتگاه و افزایش شاخصبعدی راهکار و گام  -

و  فردی ایجاد اعتماد بین ساکنان این سکونتگاه و مدیریت شهری باشد به طوری که مشارکت تواندمی

های شهری گرفته توسط سازمانمندسازی صورتتوانهایی چون نوسازی و بهسازی گروهی ساکنان در فعالیت

 .توان افزایش دادرا می

ترسی کننده دس ایجاد حمایت کافی برای دریافت تسهیلات بانکی و بررسی تمام قوانین و مقررات محدود -

های مناسب با کمبود مالکیت و نوسانات درآمد به تسهیلات و اعتبارات رسمی و اعمال طرحهای کمگروه

 .درآمد بخش غیررسمی

 

 سپاسگزاری
ان را ها، نهایت امتنآوری دادهآباد  کلانشهر تبریز به واسطة همکاری در جمعنویسندگان مقاله از اهالی محلة یوسف

 اند. دارند. نویسندنگان مقاله در قبال ارائه اثر خود وجهی دریافت ننموده

 

 منابع
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 .13-31(، 76)46خاوة شمالی، استان لرستان(، پژوهش های جغرافیای انسانی، 

د: محلات ت زندگی )مورتحلیل و ارزیابی رابطة حکمروایی خوب شهری و کیفی .(1399) .جوان، فرهاد ،احمدی، عاطفه ،جو، فرزینچاره

 .171-184(، 2)10ای، ریزی منطقهشهر سنندج(، جغرافیا و برنامه

انتشارات  :ها(، تهراندر تحقیقات پیمایشی )تحلیل کمی داده SPSSراهنمای جامع استفاده از . (1391) .پور، کرم، صفری، رضاحبیب

 .لویا، متفکران

لعة )مطا CDSیکرد های غیررسمی براساس رووکراسی شهری در سکونتگاهتحلیل تأثیرات پارادایم تکن .(1393قراملکی، احد، )دانش

 .ان، دانشگاه تبریز، تبریز، ایرمنتشر شدهارشد، آباد کلانشهر تبریز(، پایان نامة کارشناسیموردی: محلة یوسف
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ونة موردی: های کیفیت زندگی شهری با رویکرد رضایت شهروندان )نمسنجش شاخص(. 1398حسینی، رضا، شمس، مجید. )

 .17-28(، 2)5بخش اشترینان(، شباك، 

های فرسودهخ مطالعة موردی: محلة بررسی کیفیت زندگی شهری در بافت .(1397) .رشیدی، راضیه، زنگنه، احمد، صارمی، حمیدرضا

 .61-74(، 32)10آباد، مطالعات مدیریت شهری، آباد شهر خرمعلی

 .35-60(، 31)8(، بررسی کیفیت زندگی در روستاها، رفاه اجتماعی، 1387) .ن، حسینرضوانی، محمدرضا، شکیبا، علیرضا، منصوریا

بررسی الگوی حکمروایی خوب و نقش دولت در مدیریت و ادارة امور شهری ایران، جغرافیا  .(1389) .ی، محمدتقی، کشاورز، مهنازیرهنما

 .24-54(، 1)1ای، و برنامه ریزی منطقه

بررسی نگرش اعضای شورای اسلامی روستاها به اولویت  .(1394) .ه، علیزاده، هادی، قادرمرزی، زهرهریاحی، وحید، احمدی، عاطف

 .57-67(، 3)6ریزی روستایی، های کیفیت زندگی در نواحی روستایی )نمونة موردی: روستاهای شهرستان دهگلان(، پژوهش و برنامهشاخص

شهری )مطالعة موردی: شهرك منظریه خمینی شهر(، جغرافیا و مطالعات ارزیابی سطح کیفیت زندگی  .(1400شاهین، سمیرا، )

 .122-101 (،40)10محیطی، 

های مؤثر در کیفیت زندگی ساکنان محلات فرودست تحلیلی بر مؤلفه(. 1400گر، لطفعلی، رحیمی، علی. )ضرغامی، سعید، کوزه

 .110-132(، 27)8العات ساختار و کارکرد شهری، ، مطآباد شهر کرمانشاهپژوهی: محلة جعفرآباد و دولتشهری مورد

( در کلانشهر تهران، CPIهای رفاه شهری )(، ارزیابی و سنجش شاخص1399) .برج، علیعشقی چهار ،فر، حسینعلوی، سعیده، نظم

 .77-97(، 3)10ریزی فضایی، برنامه

کیفیت زندگی سرپرستان خانوارهای شهری دزفول )با  .(1392) .لطیفی، غلامرضا ،کوپایی، محمدباقر ،پارسی، فاطمه ،وندی، امیرفرخ

 .161-163(، 37)10شناسی امور اجتماعی ایران، های رفاه اجتماعی در ارتقای آن(، علومتأکید بر نقش شاخص

طالعة موردی: بررسی کیفیت زندگی حاشیه نشینان شهر مشهد )م .(1396) .امیدوار، نشاط ،عاشوری، الهام ،نسیمی، زهرا ،قاسمی، مریم

 (،1-20)صص.  آباد، گرجی سفلی(، اولین کنفرانس بین المللی و هشتمین کنفرانس ملی برنامه ریزی و مدیریت شهری،دهرود، همت

 .دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران

اروپایی )مطالعة موردی: سنجش کیفیت زندگی شهری با الگوبرداری از شاخص های بارومتر  .(1400) .درویشی، فرهاد ،مطلق، مجیدقلی

 .579-597(، 2)53های جغرافیای انسانی، شهر قزوین(، پژوهش

مدلسازی ساختاری نظریة شهر هوشمند براساس حکمروایی خوب شهری در ایران )مطالعة موردی: شهرداری  .(1396قنبری، حکیمه، )

 ، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران.منتشر شدهتبریز(، رسالة دکتری، 

 .سرشماری عمومی نفوس و مسکن (.1395) آمار ایران،مرکز 

های غیررسمی با شیوة توانمندسازی ساماندهی سکونتگاه .(1390) .مشکینی، ابوالفضل، سجادی، ژیلا، دین دوست، جواد، تفکری، اکرم

 .123-148(، 3)26محلة بابا جعفری(، تحقیقات جغرافیایی،  -)مطالعة موردی: باقرشهر

های غیررسمی در کلانشهر تبریز، ساماندهی فضایی و گسترش سکونتگاه. (1396) .خواجه، شاهرخانپور، سعید، زادولیملکی، سعید، ام

 .95-96(، 1)5ریزی شهری، های جغرافیای برنامهپژوهش

و  SAWهای ه از تکنیکبندی کیفیت زندگی در استان مازندران با استفادارزیابی و رتبه. (1395) .ملکی، سعید، مدانلو جویباری، مسعود

AHP ،133-147(، 1)3، جغرافیا و توسعة فضای شهری. 

 .(، روش های آماری، چاپ هفتم، تهران: انتشارات دانشگاه تهران1384) .منصورفر، کریم

، های طرح اسکان غیررسمی از منظر عدالت توزیعی )مطالعة موردی: برزیلبررسی تطبیقی سیاست .(1397). میرجانی، محمدحسین

 دانشگاه هنر تهران، تهران، ایران. منتشر شده هند، تانزانیا، کلمبیا و ایران(، پایان نامة کارشناسی ارشد،
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