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Introduction 
Creative tourism is a relatively new research field that has focused most attention on creative tour-
ism activities in big cities [5]. One of the earliest definitions of creative tourism, by Richards and 
Raymond (2000), defined it as tourism that offers visitors the opportunity to develop their creative 
potential through active participation in the courses and learning experiences that characterize the 
vacation destination. [7,6]. Therefore, UNESCO’s Creative Cities Network has adopted this definition 
for creative tourism: “Creative tourism is a travel that is directed towards a committed and authentic 
experience, with participatory learning in the art, heritage, or particularity of a place, and that com-
municates with the people who inhabit it, in that place together with creating a living culture” [6]. 
Creative tourism focuses on image, identity, lifestyle, space, narratives, and media [8,9]. In the last 
two decades, creative tourism has evolved as a growing field involving a wide range of concepts 
and practices in different locations around the world. However, from the very beginning, creative 
tourism has sought to contribute to sustainable development and increase the well-being of soci-
ety [6], since the transfer and development of knowledge and creative skills in the course of joint 
and co-creative activities, includes a more active role for both tourists and hosts. Creative tourists 
not only seek to expand their knowledge about the places they visit but also their creative skills [6]. 
By visiting different destinations, tourists revive places, restore buildings, strengthen businesses, 
and develop different segments of the destination market [10].
Tourism development in the historical and old contexts of cities has been proposed as one of the 
urban development strategies [11]. The poles of development within the historical context as a 
tool to be present in the field of tourism industries that directly and indirectly affect the region and 
the field of competition and the possibility of presence at international levels with an emphasis 
on historical foundations and different strategies in line with the development of the system, pro-
vides integrated urban regeneration, acquires a new identity and improves the image of the city 
[11]. Tourism has always been portrayed as a sector that can create opportunities and economic 
benefits for indigenous people [12]. On the one hand, the rapid destruction of valuable tissues, the 
application of personal preferences in the process of regeneration, and the determination of specu-
lative goals regarding the historical cores of cities the one hand, and the necessity of preserving and 
recreating historical and spatial layers on the other hand [11], the importance of developing new 
businesses In the tourism sector, it has been noticed more than before [14]. Since, start-up busi-
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ness investments face many challenges, ranging from the availability of 
cheaper and sufficient financial resources to successful competition with 
competitors, to grow and become profitable, startups must extensively 
seek strategies that create and maintain competitive advantage [15]. 
Therefore, creative tourism has emerged as an important place in tourism 
businesses in recent years, with an increasing number of destinations and 
internet platforms that offer creative experiences to visitors [13]. The rela-
tionship between tourism and creativity has always been encouraged in 
this industry by searching for alternative models of tourism development 
and creative economy development [16]. Adding creativity to tourism has 
become a common diversification strategy, especially in the field of cul-
tural tourism [19]. However, there is growing criticism of predominantly 
top-down models of creative development, such as Richard Florida’s con-
cept of the “creative class” [19,20]. Finally, some studies map the growth 
and development of creative tourism models, although their coverage is 
partial [5, 21]. Richards (2017) also identified several different models of 
creative tourism development around the world [22]. Duxbury, Carvalho, 
Vinager de Castro, Bacas, and Silva (2018) provided a useful overview of 
the different models of creative tourism emerging from the CREATOUR 
project in Portugal [23]. Besides, in internal research, we can refer to the 
conceptual model of creative tourism by Baghetnegar (2016), who pre-
sented only a conceptual model for this industry, regardless of its type 
and means. However, no model has been provided for the development 
of creative tourism in historical contexts, especially in start-up businesses. 
Thus, in this research, we have tried to pay special attention to the cre-
ative tourism industry so that a step can be taken in the direction of the 
development of this industry, especially in historical contexts that have 
great potential for creative development. Therefore, this research aims to 
present a model of creative tourism development in historical contexts 
with the approach of start-up businesses.

Methods and Materials
The current research is a qualitative study. This research is also a practical 
development in terms of its goal. The strategy used in this research is the 
foundational data conceptualization theory. Using the method of Strauss 
and Corbin (1990), the design of a creative tourism development model 
in historical contexts with the approach of start-up businesses has been 
discussed.
The statistical population includes experts in start-up companies located 
in science and technology parks who have experience in cultural tourism 
and historical contexts with creative ideas. Therefore, after interviewing 
13 people, the theoretical saturation point was reached, but to strengthen 
the reliability of the research, the interview continued until the 15th per-
son and then stopped. Therefore, 15 interviews were analyzed. The data 
obtained from the interviews were analyzed using Atlas T version 7 soft-
ware. Coding in this section is done using the three-step coding method 
(open coding, axial coding, and selective coding). The validity of coding 
results was checked by reviewing the interview texts and two methods 
of qualitative research validation (including review by two coders and re-
view of information from peers) provided by Creswell and Miller (2000). 
Thus, in the matching method by two coders, two selection interviews 
and the agreement between the two coders in the codings were checked, 
and the agreement between the two coders was equal to 83%. Consid-
ering that the reliability rate is higher than 60%, the reliability of coding 
is confirmed. In the second method, the results of the model and coding 
were reviewed and modified by two professors of the tourism industry as 
collaborators to ensure the accuracy of the indicators, and finally, the reli-

ability score of the indicators was equal to 76%. According to Chin (1998), 
this value is very desirable.

Findings
The existence of start-up businesses in this century is a necessity for the 
survival of the national development of any society. The importance of 
these businesses can be said to be much more than the oil resources of a 
country. On the other hand, these businesses can have a special presence 
in the tourism sector, where tourism itself has become very important 
in development. Tourism, which today has a new section called creative 
tourism, can attract many tourists in historical contexts, especially with 
the historical record of our vast country, Iran. Therefore, in this research, 
the development model of creative tourism in historical contexts with the 
approach of new businesses has been presented. The results of the previ-
ous sections identified the different components of this model, which will 
be discussed and concluded in this section along with the results:
The model was obtained using the systematic Strauss and Corbin meth-
od in six sections, antecedents (creative tourism antecedents of historical 
monuments), the main category (tourism development in historical con-
texts), contextual factors (laws and regulations infrastructure, research 
and development, art and culture infrastructures, ICT infrastructures, 
knowledge infrastructures), intervening factors (pathogenic crises, po-
litical interventions, economic crises, political crises, climate change), 
strategies (propaganda and internal awareness, reform global view of the 
country, synergy in marketing, restoration of historical buildings, advertis-
ing and awareness of tourists), and consequences (social consequences, 
economic consequences, political consequences) were categorized.
Antecedents are divided into two categories: creative tourism anteced-
ents of historical monuments and new business antecedents. Some fac-
tors have shaped the thinking of creative tourism development in the his-
torical context of these two categories. These factors are the strengths of 
the tourism sector, which provide the potential to participate in creative 
tourism in this field. For example, the economic benefit that creative tour-
ism can bring is one of the strong motivations to move in that direction. 
On the other hand, the existence of a strong cultural heritage is anoth-
er field that can create the best combination with the power of creative 
tourism. Moreover, the power of innovation that exists within any creative 
industry attracts people with different ideas.
In the section on antecedents of new businesses, it is also possible to 
mention the competitive price advantage compared to abroad. Currency 
fluctuations in recent years have made domestic expenses more afford-
able for tourists than they thought. This has increased word-of-mouth 
marketing by foreign tourists. On the other hand, the repair of historical 
structures is less expensive than outside of Iran, which can be used to 
develop the tourism sector in historical structures by attracting foreign 
tourists. On the other hand, the existence of cultural contexts in historical 
contexts, lower costs for tourists and the presence of business motivation, 
and a low percentage of risk in this industry have brought a competitive 
advantage to the country.

Conclusion
In the discussion of background factors, infrastructure has always been 
and is discussed. Without infrastructure, the development of any industry 
will be difficult or impossible. In the discussion of tourism in the historical 
context, the existence of information and communication technology 
infrastructures, social infrastructures, laws, and regulations that are more 
difficult to help and bring restrictions for tourists, research, and develop-
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ment can be pointed out. In addition to all these factors, the presence of 
intervention factors and their effects are sometimes unpredictable and 
out of control. Among these factors, we can mention the recent crisis of 
Covid-19 or the crisis of economic sanctions and the crisis of inflationary 
stagnation, to which the climate change crisis has recently been added. 
Climate changes have caused unusual rainfalls in different parts and out 
of season, which have intensified the process of destruction of histori-
cal structures with different intensities. Finally, it can be said that for the 
growth and development of tourism in the historical context, strategies 
can be developed according to the mentioned factors. Among these 
strategies, we can mention synergy in re-evaluation, reforming the glob-
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al view of the country, internal advertising, and awareness, reviving the 
historical contexts of advertising, and informing foreign tourists. In the 
end, it can be said that these strategies will have consequences that are 
categorized into three parts: social, economic, and political consequenc-
es. Social consequences can also occur following economic consequenc-
es. With the increase in the number of foreign tourists, the growth of busi-
nesses will continue in each region, and the education and improvement 
of the knowledge level of the people in the society will occur following 
the increase in the income level. Political consequences can also affect 
political decisions at the national level and international relations.
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ارائۀ مدل توسعۀ گردشگری خلاق در بافت های تاریخی با رویکرد کسب وکارهای 
نوپا در ایران

مقدمه
گردشـگری خـلاق یـک زمینۀ تحقیقاتی نسـبتاً جدید اسـت که بیشـترین توجه را بـه فعالیت های گردشـگری خلاق در 
شـهرهای بـزرگ معطـوف کرده اسـت [5]. از اولین تعاریف گردشـگری خلاق، توسـط ریچـاردز و ریمونـد (2000) ارائه 
شـده اسـت کـه آن را بـه  عنـوان رویکـردي از گردشـگری تعریـف کرده انـد، که بـه بازدیدکننـدگان فرصـت می دهد تا 
پتانسـیل خلاق خود را از طریق مشـارکت فعال در دوره ها و تجربیات یادگیری که مشـخصۀ مقصد سـفر اسـت، توسـعه 
دهنـد [6 و 7]. از ایـن رو، شـبکۀ شـهرهای خـلاق یونسـکو ایـن تعریف را برای گردشـگری خـلاق، اتخاذ کرده اسـت: 
«گردشـگری خـلاق، سـفری اسـت که به سـمت یک تجربۀ متعهـد و معتبر، بـا یادگیری مشـارکتی در هنر، میـراث، یا 
ویژگـی خـاص یـک مـکان هدایت می شـود و ارتباطی را با افرادی که در آن سـاکن هسـتند، در آن مکان همـراه با ایجاد 
فرهنگـی زنـده، فراهـم می کنـد» [6]. گردشـگری خـلاق بر تصویـر، هویت، سـبک زندگی، فضـا، روایت ها و رسـانه ها 

تمرکز دارد [8 و 9]. 
در دو دهـۀ اخیـر، گردشـگری خـلاق بـه  عنوان یک زمینۀ رو به رشـد، شـامل طیف گسـترده ای از مفاهیم و شـیوه ها، در 
مکان هـای مختلـف در سراسـر جهان تکامل یافته اسـت. با این حـال، از همان ابتدا، گردشـگری خلاق، بـه دنبال کمک 
بـه توسـعۀ پایـدار و افزایـش رفـاه جامعه بوده اسـت [6]، زیـرا از طریق انتقال و توسـعۀ دانـش و مهارت هـای خلاقانه در 
جریـان فعالیت هـای مشـترك و هم آفریـن، نقـش فعال تری هم بـرای گردشـگران و هم بـرای میزبانان در بـر می گیرد. 
گردشـگران خـلاق نه تنهـا بـه دنبال گسـترش دانش خـود در مـورد مکان هایی کـه بازدیـد می کنند، بلکـه همچنین به 
دنبـال گسـترش مهارت هـای خلاقانـۀ خـود نیـز هسـتند [6]. گردشـگران با حضـور در مقاصـد مختلف موجـب احیای 
مکان هـا، بازسـازی و نوسـازي سـاختمان ها، تقویـت کسـب وکارها و توسـعۀ بخش های مختلـف بازار مقصد می شـوند 

.[10]
توسـعۀ گردشـگری در بافت هـای تاریخـی و قدیمی شـهرها با عنـوان یکی از راهبردهای توسـعۀ شـهری مطرح شـده 
اسـت [11]. قطب هـای توسـعه در درون بافـت تاریخی به  عنـوان ابزاری بـرای حضور در عرصۀ صنایع گردشـگری بوده 
کـه مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـر منطقه تأثیر گذاشـته و زمینـۀ رقابت و امـکان حضور در سـطوح بین المللی را بـا تأکید بر 
بن مایه هـای تاریخـی و راهبردهـای مختلف در راسـتای تکویـن نظام یکپارچۀ بازآفرینی شـهری و کسـب هویتی جدید 
و ارتقـای تصویـر شـهر را فراهـم می کند [11]. گردشـگری همواره به  عنوان بخشـی به تصویر کشـیده شـده اسـت که 

می تواند فرصت ها و مزایای اقتصادی را برای مردم بومی ایجاد کند [12]. 
از طرفـی، تخریب سـریع بافت های ارزشـمند، اعمال ترجیحات شـخصی در فراینـد بازآفرینی و تعیین اهـداف گمانه زنی 
در مـورد هسـته های تاریخی شـهرها از یک سـو و ضرورت حفـظ و بازآفرینی لایه هـای تاریخی و فضایی از سـوی دیگر 
[11]، اهمیـت توسـعۀ کسـب وکارهای نوپـا در بخـش گردشـگری را بیـش  از پیش بـه چشـم آورده اسـت [14]. چراکه 
سـرمایه گذاری های کسـب وکارهای نوپـا با چالش هـای زیادی، اعم از در دسـترس نبـودن منابع مالی ارزان تـر و کافی تا 
رقابـت موفقیت آمیـز بـا رقبـا روبـه رو هسـتند. بـه  منظـور رشـد و تبدیل  شـدن به سـود، شـرکت های نوپـا باید بـه  طور 
گسـترده بـه دنبـال اسـتراتژی هایی باشـند کـه مزیـت رقابتـی را ایجاد و حفـظ کننـد [15]. اکنـون بافت هـای تاریخی 

فرهنگی ما به توسعۀ پایدار نیاز دارند که دربرگیرندۀ سه رکن اقتصادی، اجتماعی و کالبدی است [13].
بنابرایـن، گردشـگری خـلاق بـه  عنـوان یک جایـگاه مهـم در کسـب وکارهای گردشـگری در سـال های اخیر، بـا تعداد 
فزاینـده ای از مقاصـد و پلتفرم هـای اینترنتـی کـه تجربیات خلاقانـه ای را بـه بازدیدکننـدگان ارائه می دهند، ظاهر شـده 
اسـت [16]. همـواره در ایـن صنعـت ارتبـاط بیـن گردشـگری و خلاقیـت با جسـت وجوی مدل هـای جایگزین توسـعۀ 
گردشـگری و توسـعۀ اقتصاد خلاق تشـویق شـده اسـت [17 و 18]. افزودن خلاقیت به گردشـگری به یک اسـتراتژی 
رایـج تنوع بخشـی به ویـژه در زمینـۀ گردشـگری فرهنگـی تبدیل شـده اسـت [19]. اما انتقادهـای فزاینده ای نسـبت به 
مدل هـای توسـعه خلاقانـه عمدتاً از بـالا به پایین وجـود دارد، مانند مفهـوم «طبقۀ خلاق» ریچـارد فلوریـدا [19 و 20]. 
درنهایـت بایـد گفـت که برخـی از مطالعـات صورت گرفته سـعی کرده اند رشـد و توسـعۀ مدل های گردشـگری خلاق را 
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ترسـیم کننـد، اگرچـه پوشـش آن هـا جزئـی اسـت [ماننـد: 5 و 21]. ریچـاردز (2018) 
همچنین چندین مدل مختلف از توسـعۀ گردشـگری خلاق را در سراسـر جهان شناسـایی 
کرد [22]. داکسـبری، کاروالیو، ویناگر د کاسـترو، باکاس و سـیلوا (2018) یک نمای کلی 
مفیـد از مدل های مختلف گردشـگری خلاق که از پـروژۀ CREATOUR در پرتغال پدیدار 
می شـوند، ارائـه کردنـد [23]. امـا در راسـتاي توسـعۀ گردشـگری خـلاق در بافت هـای 
تاریخـی بـا تکیه بر (اسـتارت آپ هاي شـهري) کسـب وکارهای نوپـا تا کنون مدلـی ارائه 
نشـده اسـت. بـه این ترتیب، هـدف این پژوهـش ارائۀ مدل توسـعۀ گردشـگری خلاق در 

بافت های تاریخی با رویکرد کسب وکارهای نوپا در ایران است.

مواد و روش
پژوهـش حاضـر یـک مطالعـۀ کیفی اسـت. این تحقیـق از نظر هـدف نیز توسـعۀ عملی 
اسـت. اسـتراتژی مـورد اسـتفاده در ایـن تحقیق، نظریـۀ مفهوم سـازی داده هـای بنیادی 
اسـت. بـا اسـتفاده از روش اسـتراوس و کوربیـن (1990)، طراحـی یـک مـدل توسـعۀ 
گردشـگری خـلاق در بافت هـای تاریخی با رویکرد کسـب وکارهای نوپا مـورد بحث قرار 

گرفته است.
جامعـۀ آماری شـامل کارشناسـان شـرکت های نوپـا مسـتقر در پارك های علـم و فناوری 
اسـت کـه تجربـه ای در زمینـۀ گردشـگری فرهنگـی و بافت هـای تاریخـی بـا ایده های 
خلاقانـه دارنـد. بنابرایـن، پـس از انجام مصاحبـه با 13 نفر، به نقطۀ اشـباع نظری رسـید، 
امـا بـرای تقویـت پایایـی تحقیـق، مصاحبه تـا 15 نفـر ادامه یافت و سـپس متوقف شـد. 

بنابراین، 15 مصاحبه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.
داده هـای به دسـت آمده از مصاحبه هـا بـا اسـتفاده از نرم افـزار Atlas T نسـخۀ 7 مـورد 
تجزیه و تحلیـل قـرار گرفـت. کدگذاری در این قسـمت بـه روش کدگذاری سـه مرحله ای 

(کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی) انجام می شود.
اعتبـار نتایـج کدگـذاری بـا مـرور متـون مصاحبـه و دو روش اعتبار سـنجی تحقیق کیفی 
(شـامل بررسی توسـط دو کدگذار و بررسـی اطلاعات همتایان) ارائه شـده توسط کراوسل 
و میلر (2000) بررسـی شـد. به این ترتیب، در روش تطبیق توسـط دو کدگذار، دو مصاحبۀ 
انتخابـی و توافـق بیـن دو کدگـذار در کدگذاری هـا بررسـی شـد و میـزان توافـق بین دو 
کدگـذار برابـر بـا 83 درصـد بـود. با توجه بـه اینکه نـرخ پایایی بالاتـر از 60 درصد اسـت، 
پایایـی کدگـذاری تأییـد می شـود. در روش دوم نتایـج مدل و کدگـذاری توسـط دو نفر از 
اسـاتید صنعت گردشـگری به عنوان همکار بررسـی و اصلاح شـد تا از صحت شاخص ها 
اطمینـان حاصـل شـود و در نهایـت، امتیاز پایایی شـاخص ها برابـر با 76 درصد به دسـت 

آمد. طبق نظر چین (1998) این مقدار یک مقدار بسیار مطلوب است.

یافته ها
وجـود کسـب وکارهای نوپـا در قـرن حاضـر ضرورتی بـرای ادامـۀ حیات توسـعۀ ملی هر 
جامعـه اسـت. اهمیتی کـه این کسـب وکارها می توانند داشـته باشـند، می تـوان گفت که 
بسـیار بیشـتر از منابـع نفتی یک کشـور اسـت. از طرفی، ایـن کسـب وکارها می توانند در 
بخـش گردشـگری، که خـود گردشـگری نیز اهمیت زیـادی در توسـعه پیدا کرده اسـت، 
حضـور ویژه ای داشـته باشـند. گردشـگری که امـروزه بخـش جدیدی به نام گردشـگری 
خـلاق بـه آن افـزوده شـده، می تواند در بافت هـای تاریخی گردشـگران زیـادی را به خود 
جـذب کنـد. به ویژه با سـابقۀ تاریخی کشـور پهناور ما ایـران. از ایـن رو، در این پژوهش به 
ارائـۀ مدل توسـعۀ گردشـگری خـلاق در بافت های تاریخی بـا رویکرد کسـب وکارها نوپا 
پرداختـه شـد. نتایـج بخش هـای قبل اجـزای مختلـف این مدل را مشـخص کـرد که در 

این بخش به بحث و نتیجه گیری در ضمن نتایج به دست آمده پرداخته خواهد شد:
مـدل به دسـت آمده بـا اسـتفاده از روش نظام منـد اشـتراوس و کوربیـن در شـش بخـش، 
پیشـران ها (پیشـران های گردشـگری خلاق بافت هـاي تاریخـی)، مقولۀ اصلی (توسـعۀ 
گردشـگری در بافت هـای تاریخـی)، عوامـل زمینـه ای (زیرسـاخت قوانیـن و مقـررات، 
تحقیـق و توسـعه، زیرسـاخت های هنـر و فرهنگ، زیرسـاخت های ICT، زیرسـاخت های 
دانـش)، عوامـل مداخله گـر (بحران هـای بیمـاری زا، مداخـلات سیاسـی، بحران هـای 
اقتصـادی، بحران های سیاسـی، تغییـرات آب و هوایـی)، راهبردهـا (تبلیغات و آگاه سـازی 
داخلـی، اصلاح دیدگاه جهانی نسـبت به کشـور، هم افزایی در بازاریابـی، احیاي بافت هاي 
تاریخـی، تبلیغـات و آگاه سـازی گردشـگران)، پیامدهـا (پیامدهـای اجتماعـی، پیامدهای 

اقتصادی، پیامدهای سیاسی) دسته بندی شدند. 

پیشـران ها کـه بـه دو دسـتۀ پیشـران های گردشـگری خـلاق بافت هـاي تاریخـی و 
پیشـران های کسـب وکارهای نوپا تقسـیم می شـوند، عواملی هسـتند که در این دو دسته، 
تفکـر توسـعۀ گردشـگری خـلاق در بافت هـاي تاریخـی را رقـم زده انـد. ایـن عوامـل 
قوت های بخش گردشـگری هسـتند که پتانسـیل حضور در گردشـگری خـلاق را فراهم 

می آورند.
در بخـش پیشـران های کسـب وکارهای نوپا نیز می تـوان به مزیت رقابتی قیمتی نسـبت 
بـه خـارج از کشـور اشـاره کـرد. نوسـان های ارزی سـال های اخیـر موجـب شـده تـا 
هزینه هـای داخل کشـور برای گردشـگران بیش حد تصـور آن ها به صرفه باشـد. این خود 
موجـب افزایش بازاریابی دهان به دهان توسـط گردشـگران خارجی شـده اسـت. از طرفی، 
احیـاي بافت هـای تاریخـی نیز نسـبت به خـارج از ایران هزینـۀ کمتری را در بـر می گیرد 
کـه می تـوان از ایـن امـر برای توسـعۀ بخـش گردشـگری در بافت های تاریخـی با جذب 
گردشـگران خارجـی بهره منـد شـد. از طرفـی، وجـود زمینه هـای فرهنگـی در بافت های 
تاریخـی، هزینه هـای پایین تـر بـرای گردشـگران خارجـی و وجـود انگیـزۀ راه انـدازی 
کسـب وکار و درصـد پاییـن ریسـک در این صنعـت، مزیت رقابتی نسـبت به کشـورهاي 

دیگر را برای کشورمان به همراه آورده است. 
در قسـمت محرك هـای کسـب و کارهای جدیـد نیـز می تـوان بـه مزیـت قیمـت رقابتی 
نسـبت بـه خـارج از کشـور اشـاره کـرد. نوسـان های ارز در سـال های اخیـر هزینه هـای 
داخلـی را بـرای گردشـگران به صرفه تـر از آنچـه تصـور می کردنـد، کـرده اسـت. این امر 
بازاریابـی دهان به دهان گردشـگران خارجـی را افزایش داده اسـت. از طرفی، تعمیر بناهای 
تاریخـی نسـبت بـه خـارج از ایران هزینـۀ کمتـری دارد که با جـذب گردشـگران خارجی 
می تـوان از آن بـرای توسـعۀ بخـش گردشـگری در بافت هـای تاریخی اسـتفاده کـرد. از 
سـوی دیگـر، وجـود بافت هـای فرهنگـی در بافت هـای تاریخـی هزینـۀ کمتـر بـرای 
گردشـگران و وجود انگیزۀ کسـب و کار و درصد پایین ریسـک در این صنعت مزیت رقابتی 

را برای کشور به ارمغان آورده است.

نتیجه گیری
در بحـث عوامـل زمینـه ای نیز همیشـه موضوع زیرسـاخت ها مـورد بحث بوده و هسـت، 
بـدون وجـود زیرسـاخت هاي مناسـب، توسـعۀ هر صنعتـی را با مشـکل مواجه کـرده و یا 
غیرممکـن خواهـد کرد. در بحث گردشـگری در بافت هـاي تاریخی نیز می تـوان به مهم 
و حیاتـی بـودن وجود زیرسـاخت های فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، حمل ونقل عمومی 
مؤثـر، زیرسـاخت های اجتماعـی، قوانیـن و مقرراتـی کـه بیشـتر دسـت وپا گیرنـد تـا 
کمک کننـده و محدودیت هایـی را بـرای گردشـگران به همـراه می آورند، زیرسـاخت های 
تحقیـق و توسـعه و... اشـاره کرد. در کنار کلیۀ ایـن عوامل، وجود عوامـل مداخله گری که 
گاه اثـر آنـان قابـل پیش بینی نبوده و خارج از کنترل هسـتند، اشـاره شـده اسـت. از جملۀ 
ایـن عوامـل می توان بـه بحران اخیر کوویـد 19 به  عنوان یک بیماري پاندمیک در سـطح 
جهانـی یا بحران تحریم هـای اقتصادی و بحران رکـود تورمی و تغییرات اقلیمی... اشـاره 
کـرد. تغییـرات آب و هوایـی موجب بـروز بارش های غیرمعمـول در بخش هـای متفاوت و 
خـارج از فصـل شـده اند که خود با شـدت های متفـاوت رونـد تخریب بافت هـای تاریخی 
را شـدت بخشـیده اند. بـه این ترتیـب، ضـروری اسـت تـا برنامه ریزی های ملی در سـطح 
عالـی کشـور برای پیشـگیری از تخریب بافت هـا و ابنیۀ ارزشـمند تاریخی تدوین شـود و 
همچنین، بودجۀ  متناسـب برای توسـعۀ صنعت توریسـم در کشـورمان برای آن پیش بینی 
شـود. نادیده انـگاری ایـن بخـش می توانـد ضربـۀ مهلکـی بـه این صنعـت کـه می تواند 

پایه های توسعۀ اقتصادی کشورمان را تقویت کند، وارد کند. 
در نهایـت، می تـوان گفت که برای رشـد و توسـعۀ گردشـگری در بافت تاریخـی می توان 
بـا توجـه به عوامـل یادشـده راهکارهایی تدوین کـرد. از جمله ایـن راهکارهـا می توان به 
و  داخلـی  تبلیغـات  کشـور،  بـه  جهانـی  نـگاه  اصـلاح  مجـدد،  ارزیابـی  در  هم افزایـی 
آگاهی بخشـی، احیای بسـترهای تاریخی تبلیغات و اطلاع رسـانی به گردشـگران خارجی 
اشـاره کـرد. در پایـان، می تـوان گفت که ایـن راهبردهـا پیامدهایی خواهند داشـت که در 
سـه بخـش پیامدهـای اجتماعی، اقتصادی و سیاسـی دسـته بنـدی می شـوند. پیامدهای 
اجتماعـی نیـز می تواند به دنبال پیامدهـای اقتصادی رخ دهد. با افزایش تعداد گردشـگران 
خارجـی، رشـد کسـب و کارها در هر منطقـه ادامه می یابـد و آموزش و ارتقای سـطح دانش 
افـراد جامعـه بـه دنبـال افزایـش سـطح درآمـد اتفـاق می افتـد. پیامدهـای سیاسـی نیـز 

می تواند بر تصمیمات سیاسی در سطح ملی و روابط بین المللی تأثیر بگذارد.
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 مقدمه
دهـۀ گذشـته دوره ای از علاقـۀ شـدید برای «خلاقیـت» بوده اسـت. اقتصاد خلاق 
[1]، صنایـع خـلاق، مشـاغل خـلاق، طبقۀ خـلاق [2]، شـهرهای خـلاق برخی از 
زمینه هایـی بوده انـد کـه محققان و متخصصـان از ایـن مفهوم بـرای مرتبط کردن 
زمینه هـای بعـدی با نوآوری و تخیل اسـتفاده کرده اند. رشـتۀ مطالعات گردشـگری 
نیـز از ایـن قاعده مسـتثنا نیسـت. محققـان و متصدیان گردشـگری نیـز رویکردی 
جدید�جایگزیـن را بـرای گردشـگری فرهنگـی اقتبـاس کرده انـد کـه خلاقیـت را 
پـرورش می دهـد، بیشـتر بـرای رسـیدگی بـه معضـل بازتولیـد سـریالی فرهنـگ. 
مفهـوم گردشـگری خلاق [3]، به محققان گردشـگری، منطقه ای نسـبتاً ناشـناخته 
را ارائـه می دهـد کـه در آن نـوع جدیـدی از گردشـگر فراتـر از روش هـای سـنتی 
گردشـگری قـدم می گـذارد و تعریفـی دوبـاره از مفاهیـم تجربـۀ اصیـل و تعامـل 

فرهنگی در فضای مبتکر و تخیلی ایجاد می کند [4]. 
گردشـگری خـلاق یـک زمینۀ تحقیقاتی نسـبتاً جدید اسـت کـه بیشـترین توجه را 
بـه فعالیت های گردشـگری خلاق در شـهرهای بـزرگ معطوف کرده اسـت [5]. از 
اولیـن تعاریـف گردشـگری خـلاق، توسـط ریچـاردز و ریمونـد (2000) ارائه شـده 
اسـت کـه آن را بـه  عنـوان رویکـردي از گردشـگری تعریـف کرده انـد، کـه بـه 
بازدیدکننـدگان فرصـت می دهـد تـا پتانسـیل خـلاق خـود را از طریـق مشـارکت 
فعـال در دوره هـا و تجربیـات یادگیـری کـه مشـخصۀ مقصـد سـفر اسـت، توسـعه 
دهنـد [6 و 7]. از ایـن رو شـبکۀ شـهرهای خـلاق یونسـکو ایـن تعریـف را بـرای 
گردشـگری خـلاق، اتخـاذ کـرده اسـت: «گردشـگری خلاق، سـفری اسـت که به 
سـمت یـک تجربـۀ متعهـد و معتبـر، بـا یادگیـری مشـارکتی در هنـر، میـراث، یـا 
ویژگـی خـاص یـک مـکان هدایـت می شـود و ارتباطـی را بـا افـرادی کـه در آن 
سـاکن هسـتند، در آن مـکان همراه با ایجـاد فرهنگی زنـده، فراهـم می کند» [6]. 
گردشـگری خـلاق بـر تصویـر، هویت، سـبک زندگـی، فضـا، روایت ها و رسـانه ها 

تمرکز دارد [8 و 9]. 
در دو دهـۀ اخیـر، گردشـگری خـلاق به  عنوان یک زمینۀ رو به رشـد، شـامل طیف 
گسـترده ای از مفاهیـم و شـیوه ها، در مکان هـای مختلف در سراسـر جهـان تکامل 
یافتـه اسـت. بـا این حـال، از همـان ابتـدا، گردشـگری خلاق، بـه دنبـال کمک به 
توسـعۀ پایـدار و افزایـش رفاه جامعه بوده اسـت [6]، زیـرا از طریق انتقال و توسـعۀ 
دانـش و مهارت هـای خلاقانـه در جریـان فعالیت هـای مشـترك و هم آفرین، نقش 
فعال تـری هـم برای گردشـگران و هم بـرای میزبانـان در بر می گیرد. گردشـگران 
خـلاق نه تنهـا بـه دنبـال گسـترش دانـش خـود در مـورد مکان هایـی کـه بازدیـد 
می کننـد، بلکـه همچنیـن بـه دنبـال گسـترش مهارت هـای خلاقانـۀ خـود نیـز 
هسـتند [6]. گردشـگران بـا حضـور در مقاصـد مختلـف موجـب احیـای مکان هـا، 
بخش هـای  توسـعۀ  و  کسـب وکارها  تقویـت  سـاختمان ها،  نوسـازي  و  بازسـازی 

مختلف بازار مقصد می شوند [10].
توسـعۀ گردشـگری در بافت هـای تاریخـی و قدیمـی شـهرها بـا عنـوان یکـی از 
راهبردهـای توسـعۀ شـهری مطرح شـده اسـت [11]. قطب هـای توسـعه در درون 
بافـت تاریخـی بـه  عنـوان ابزاری بـرای حضـور در عرصـۀ صنایع گردشـگری بوده 
کـه مسـتقیم و غیرمسـتقیم بر منطقـه تأثیر گذاشـته و زمینۀ رقابـت و امکان حضور 
در سـطوح بین المللـی را بـا تأکیـد بـر بن مایه هـای تاریخـی و راهبردهـای مختلف 
در راسـتای تکویـن نظـام یکپارچـۀ بازآفرینـی شـهری و کسـب هویتـی جدیـد و 
ارتقـای تصویر شـهر را فراهـم می کند [11]. گردشـگری همواره به  عنوان بخشـی 
به تصویر کشـیده شـده اسـت کـه می توانـد فرصت ها و مزایـای اقتصـادی را برای 

مردم بومی ایجاد کند [12]. 
از آنجـا  کـه کشـور ایران بـه تصدیق سـازمان یونسـکو، از نظر وجود آثـار تاریخی و 
فرهنگـی در میـان هشـت کشـور نخسـت جهـان جـای دارد و از منظـر جاذبه های 
اکوتوریسـمی و تنـوع اقلیمـی، جـزء پنج کشـور برتر دنیا اسـت. بافت هـای تاریخی 
و سـنتی ایـران بـا پیشـینه ای طولانـی و بـر اسـاس وجـود عوامـل اقتصـادی و 
اجتماعـی بافـت ارگانیـک، آن هـا را پدیـد آورده اسـت. عللـی چنـد ازجملـه نبـود 
آگاهـی کافی نسـبت بـه مزیت هـای تاریخی بافـت، محدودیـت منابع مالـی اهالی 
بـرای مرمـت و گرایـش بـه سـبک زندگـی جدیـد اغلـب بافت هـا را در معـرض 

غالـب  چراکـه  اسـت،  داده  قـرار  خـود  اصلـی  هویـت  داده،  دسـت  از  و  تخریـب 
طرح هـای توسـعۀ متأثـر از الگوهـای توسـعۀ شـهری هویـت کالبـدی بافـت را 
آن  عمومـی  سـمای  در  غیربومـی  معمـاری  الگوهـای  ترویـج  و  کـرده  تضعیـف 
اغتشـاش ایجـاد کـرده اسـت [13]. از طرفـی، تخریب سـریع بافت های ارزشـمند، 
اعمـال ترجیحـات شـخصی در فرایند بازآفرینـی و تعیین اهـداف گمانه زنی در مورد 
هسـته های تاریخـی شـهرها از یک سـو و ضـرورت حفـظ و بازآفرینـی لایه هـای 
تاریخـی و فضایـی از سـوی دیگـر [11]، اهمیـت توسـعۀ کسـب وکارهای نوپـا در 
چراکـه   .[14] اسـت  آورده  چشـم  بـه  بیش ازپیـش  را  گردشـگری  بخـش 
در  از  اعـم  زیـادی،  چالش هـای  بـا  نوپـا  کسـب وکارهای  سـرمایه گذاری های 
دسـترس نبـودن منابع مالـی ارزان تر و کافـی تا رقابـت موفقیت آمیز با رقبـا روبه رو 
هسـتند. بـه  منظـور رشـد و تبدیـل  شـدن به سـود، شـرکت های نوپـا باید بـه  طور 
گسـترده بـه دنبال اسـتراتژی هایی باشـند کـه مزیت رقابتـی را ایجـاد و حفظ کنند 
[15]. اکنـون بافت هـای تاریخـی فرهنگـی مـا بـه توسـعۀ پایـدار نیـاز دارنـد کـه 

دربرگیرندۀ سه رکن اقتصادی، اجتماعی و کالبدی است [13].
بنابرایـن، گردشـگری خـلاق بـه  عنـوان یـک جایـگاه مهـم در کسـب وکارهای 
گردشـگری در سـال های اخیـر، بـا تعـداد فزاینـده ای از مقاصـد و پلت فرم هـای 
اینترنتـی کـه تجربیات خلاقانـه ای را به بازدیدکننـدگان ارائه می دهند، ظاهر شـده 
بـا  خلاقیـت  و  گردشـگری  بیـن  ارتبـاط  صنعـت  ایـن  در  همـواره   .[16] اسـت 
جسـت وجوی مدل هـای جایگزیـن توسـعۀ گردشـگری و توسـعۀ اقتصـاد خـلاق 
تشـویق شـده اسـت [17 و 18]. افزودن خلاقیت به گردشـگری به یک اسـتراتژی 
رایـج تنوع بخشـی به ویـژه در زمینۀ گردشـگری فرهنگی تبدیل شـده اسـت [19]. 
امـا انتقادهـای فزاینـده ای نسـبت بـه مدل هـای توسـعۀ خلاقانـه عمدتـاً از بالا به 
پاییـن وجـود دارد، ماننـد مفهـوم «طبقـۀ خـلاق» ریچـارد فلوریـدا [19 و 20]. 
درنهایـت، بایـد گفـت کـه برخـی از مطالعـات صورت گرفته سـعی کرده اند رشـد و 
توسـعۀ مدل هـای گردشـگری خـلاق را ترسـیم کنند، اگرچه پوشـش آن هـا جزئی 
اسـت [ماننـد: 5 و 21]. ریچـاردز (2018) همچنیـن چندین مدل مختلف از توسـعۀ 
گردشـگری خـلاق را در سراسـر جهان شناسـایی کـرد [22]. داکسـبری، کاروالیو، 
ویناگـر د کاسـترو، بـاکاس و سـیلوا (2018) یـک نمـای کلـی مفیـد از مدل هـای 
مختلف گردشـگری خـلاق که از پـروژۀ CREATOUR در پرتغال پدیدار می شـوند، 
ارائـه کردند [23]. اما در راسـتاي توسـعۀ گردشـگری خلاق در بافت هـای تاریخی 
بـا تکیـه بـر (اسـتارت آپ هـاي شـهري) کسـب وکارهای نوپا تـا کنون مدلـی ارائه 
نشـده اسـت. بـه این ترتیـب، هـدف ایـن پژوهـش ارائـۀ مدل توسـعۀ گردشـگری 

خلاق در بافت های تاریخی با رویکرد کسب وکارهای نوپا در ایران است.
گردشـگری خلاق- گردشـگری خلاق گوشـۀ دنج صنعت گردشـگری اسـت، که از 
رشـد عمومـی در گردشـگری فرهنگـی تغذیه می شـود، در عین  حال بـه افرادی که 
می دهـد.  پاسـخ  ببرنـد،  بیشـتری  بهـرۀ  خـود  فرهنگـی  تجربیـات  از  می خواهنـد 
تقاضـای خـلاق گردشـگری توسـط مسـافرانی هدایـت می شـود کـه بـه دنبـال 
تجربیـات فرهنگـی فعال تـر و مشـارکتی هسـتند تـا بتواننـد در آن از خلاقیت خود 
اسـتفاده کننـد و توسـعه دهند [24]. توسـعۀ گردشـگری فرهنگی و خلاق بخشـی 
از یـک تغییـر کلی به سـمت توسـعۀ مکان هـای جذاب بـرای زندگـی، کار و بازدید 
مردم اسـت [17]. بسـیاری از شـهرها و مناطق در سـال های اخیر خود را به  عنوان 
«خـلاق» معرفی کرده اند و «شـهر خلاق» در فهرسـت یونسـکو قرار گرفته اسـت 

[19 و 20].
در دو دهـۀ گذشـته، گردشـگری خـلاق به  عنـوان یک زمینـۀ در حال رشـد تکامل 
یافته اسـت و شـامل طیف گسـترده ای از مفاهیم و شـیوه ها در نقاط مختلف جهان 
اسـت. بـا این حـال، از همـان ابتـدا، گردشـگری خـلاق با هـدف کمک به توسـعۀ 
پایـدار و افزایش بهزیسـتی جوامع، به  عنـوان جایگزینی برای گردشـگری فرهنگی 
گسـترده شـده اسـت [6]. بنابراین، در پاسـخ به این خواسـته ها و در چارچوب ارائۀ 
رویکردهـای جایگزیـن بـرای توسـعۀ گردشـگری در بسـیاری از نقـاط، علاقـه به 
گردشـگری خـلاق در سـطح بین المللـی در حـال افزایـش اسـت [24]. سـازمان 
 «2020 Panorama» ،جهانی گردشـگری، در مطالعۀ بخشـی خـود تحت عنـوان
بیـان کرده اسـت که رشـد پیش بینی شـده در گردشـگری تـا حد زیادی پاسـخی به 
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نیـاز انسـان بـرای تمـاس، همـراه بـا پیگیـری اصالـت فرهنگـی و پایداری اسـت. 
افـراد بایـد احساسـات خـود را بـه شـیوه ای کنترل شـده کشـف کنند و جسـت وجو 

برای احساسات فوری و تجربۀ عاطفی از روندهای جامعۀ امروزی است [25].
بافت هـای تاریخـی- بررسـی معماران گذشـتگان در تمـدن این مرزوبـوم گواهی بر 
آن دارد کـه از نبـوغ و خلاقیـت مردمـان ایـن سـرزمین چـه پدیده هـای بـزرگ 
معمـاری کـه هم اکنـون ماننـد گنجـی بـاارزش بـه وجـود آمـده اسـت. به جرئـت 
می تـوان گفـت کـه از مهم ترین دلایلی که اسـاس شـکل گیری بسـیاری از عناصر 
و فضاهـای معمـاری شـده، شـرایط متنـوع اقلیمـی بـوده اسـت. توجـه خـاص بـه 
جهـت قرارگیـری شـهرها و خانه هـا انتخـاب منطقـی و صحیـح مصالـح و شـیوۀ 
سـاخت بهره گیـری از مواهـب طبیعی بـه  منظور پاسـخ گویی به نیازهای زیسـتی و 
خلـق عناصـر معمـاری همـه بـا اندیشـه و نبـوغ ایـن انسـان ها بـه وجود آمـده که 
نمایانگـر ارزش هـا و میـراث فرهنگـی این سـرزمین اسـت (سـبزیان و همـکاران، 
2019). بافت هـای تاریخـی یـادآور دوره ای اسـت، کـه شـهرها بـر اسـاس نیازها، 
اهـداف و سـلایق سـاکنان آن هـا برپا شـده اند. به بیانـی، دنیای ذهنی سـازندگان و 
سـاکنان بـا یکدیگـر قرابـت داشـت، امـا مداخـلات امـروز بدون توجـه بـه یادها و 
تعلقـات شـهروندان و نیازهـای ذهنی آن ها با توسـعۀ سـریع بافت هـای تاریخی به 

خاطره زدایی و نابودی هویت شهرها منتج شده است [26]. 
تـا چنـدی پیـش بناهـای شـکل گرفته در بافت هـای شـهری، بـه  رغـم تفـاوت در 
سـبک و زمـان بـا قرابتـی صمیمانه در کنـار یکدیگر اسـتقرار می یافتنـد [26]. بقایا 
و آثـاری کـه متعلـق بـه گذشـته اند و اکنون وجـود دارنـد، جهـت درك رویدادهای 
تاریخـی بـه  عنوان شـواهدی محسـوب می شـوند که این شـواهد شـامل: شـواهد 
مـادی و غیرمـادی اسـت و بناهـا، محوطه هـا، شـهرها و اشـیای همگـی شـواهد 
مـادی آن محسـوب می شـوند کـه مجموعـه ای اطلاعـات مربـوط به نسـل خود را 
منتقـل می کننـد. بنابرایـن، با گذشـت زمـان وجهۀ تاریخی بـه خـود می گیرند و به 
 عنـوان یک سـند، تحـول و تطـور موضوع مـورد نظر را طـی زمان نشـان می دهند 
[31]. امـا امـروزه مداخـلات در بافت هـای تاریخـی شـهر در جهـت ناهمگونـی و 
همچنیـن عـدم آگاهـی از روایـات نهفتـه در شـهر و آنچـه موجـب تعلق بـه مکان 
می شـود؛ تنها بـا فراهم آوردن نیازهای زیرسـاختی، دسـتاوردی جـز نابودی هویت 
شـهر نداشـته اسـت [26]. از طرفـی، فراینـد توسـعۀ شـهری و روند تغییـرات بافت 
به ویـژه در مناطـق تاریخـی و مرکـزی شـهرها دسـتخوش ایده هـای متنوعـی در 
قـرن اخیـر بـوده، کـه مبنای شـرایط مـکان و زمان و سیاسـت های توسـعه شـکل 
گرفتـه و بـا ایده هـای متفاوتـی در سـیر تغییـرات خـود مواجـه بـوده اسـت. بـه 
این ترتیـب، احیـای سـاختارهای کهـن، برجسته سـازی مکان ها و بازتولیـد خاطرات 
جمعـی و کانون هـای تعلـق خاطـر، ازجملـه اولیـن اقدامـات بـرای ایجـاد کشـش 
ذهنـی بـه سـمت محیط هـای تاریخـی اسـت. توجـه بـه ترجیـح گردشـگران در 
جسـت وجوی مکان هـای منحصربه فـرد، لـزوم حفاظت از آثـار فرهنگـی و تاریخی 
و توجـه بـه آثـار مثبـت رونـق اقتصـادی گردشـگری، بسترسـاز تقویـت توجـه بـه 
گردشـگری در بافت هـای تاریخـی اسـت [27]. بنابراین، نه تنهـا بافت های تاریخی 
موجـب جـذب گردشـگر می شـود، بلکه گردشـگری خود نیز بـرای احیا ، نوسـازی و 
تجدیـد حیـات بناهـای تاریخـی و بـاارزش میـراث فرهنگـی، عموماً بـرای اهداف 
پذیرایـی، تجاری، خرده فروشـی، سـرگرمی و فرهنگـی می توانند مورد توان بخشـی 

قرار گیرند [28]. 
کسـب وکارهای نوپـای گردشـگری- کسـب وکار نوپـا یـک سـرمایه گذاری تجاری 
اقتصـادی  نظـر  از  جدیـد  محصـولات  بـا  کوچـک  مقیـاس  در  کـه  اسـت  جدیـد 
امکان پذیـر، تخصـص مـورد نیاز، هـم بازاریابـی و هم فنـاوری، چشـم اندازی برای 
رشـد و توسـعه آغـاز شـده اسـت. چشـم انداز رشـد و گسـترش از یـک ترکیـب 
محصـول قـوی مبتنـی بر نیـاز و نوآورانه ناشـی می شـود که به سـرعت مقیاس پذیر 

است [29].
از طرفـی، رشـد صنعت گردشـگری همـواره منجر بـه اشـتغال زایی در حجم بالایی 
به  صورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم می شـود. این اشـتغال زایی بیشـتر با شـکل گیری 
کسـب وکارهای نوپـا صـورت می پذیـرد [29]. از طرفـی، عصـر حاضـر بـر تغییـر 
مدل کسـب وکار در صنعت گردشـگری مبتنی بر اسـتارت آپ ها، تأثیر داشـته اسـت. 
ایـن مـدل کسـب وکار انـواع مختلفی از مشـاغل گردشـگری را تغییر داده اسـت، از 

آژانس هـای مسـافرتی آنلایـن (OTA) تا آشـپزی. لازمۀ رقابت در چنیـن تغییراتی، 
نـوآور و خـلاق بـودن کسـب وکارهای نوپـا اسـت کـه بتوانـد مزیـت رقابتـی برای 
آنـان بـه همـراه بیـاورد [30]. بنابرایـن، از آنجـا  کـه ایجـاد مزیـت رقابتـی بـرای 
اسـت،  مهـم  بسـیار  گردشـگری  بخـش  در  به ویـژه  مقاصـد  و  کسـب وکارها 
گردشـگری،  خدمـات  و  محصـولات  توسـعۀ  بـا  می تواننـد  نوآورانـه  فرصت هـای 

مزیت رقابتی ایجاد کنند [25]. 

 پیشینۀ پژوهش
دیـاس و همـکاران (2021) در بررسـی توسـعۀ جوامـع فقیر به  وسـیلۀ گردشـگری 
خـلاق، دریافتنـد کـه تجـارب تعاملی بـرای جوامع فقیر قابل  دسـترس اسـت اما نه 
مسـتقیم، در تقابـل بـا تعـدادی از الزامـات کـه مجبور به اجرا هسـتند. ایـن الزامات 
عبارت انـد از: اول، توسـعۀ محلـی وابسـته بـه علـل خارجـی. نقـش آنـان نه تنهـا 
شـامل دسـت یابی بـه توافق هـا در تصمیم گیـری اسـت، بلکـه همچنیـن شـامل 
تخصیـص سـرمایه، مهارت هـا و منابـع نیـز اسـت. دوم، نتایـج اولیـۀ توسـعه کـه 
پیش قدمـی در راسـتاي کارآفرینـی می شـود، ارتباط مسـتقیمی با سـرمایه گذاری ها 

به ویژه در بخش گردشگری دارد. 
ینـی و همـکاران (2020) در مطالعـه ای تحـت عنـوان «چگونـه اسـتارت آپ های 
عکاسـی تعطیـلات، تجـارت گردشـگری اندونـزی را مختـل می کننـد؟» دریافتند 
کـه صنعـت گردشـگری در عصر اختـلال بر راهبردهـای کارایی و اثربخشـی تأکید 
دارد. ایـن اسـتراتژی هنـگام نـگاه کـردن بـه بخش هـای بـازار، کـه بیشـتر آن هـا 
هزاره هـا یـا کاربـران فعـال ابزارهـا و رسـانه های اجتماعی هسـتند، کاملًا مناسـب 
اسـت. در حالـی  کـه برخـی از اسـتراتژی های جایگزینـی کـه می تواند توسـط یک 
تکنیک هـای  مارك هـا،  بـر  تمرکـز  شـامل  شـود  انجـام  مطالعـه  مـورد  شـرکت 
بازاریابـی، مکان هـای توریسـتی جـذاب و محبوب، نـوآوری در خدمـات و همکاری 
بـا شـرکای عکاس محلـی قابل اعتماد اسـت [30]. ریچـاردز و همـکاران (2020) 
در مطالعـه ای تحـت عنـوان «طراحی مکان های خـلاق: نقش گردشـگری خلاق، 
در اسـتراتژی» برنامه ریـزی را بـه سـه متغیـر اصلـی خلاقیـت، مقاصـد و مفاهیم و 
درنهایـت منابـع مرتبـط می دانند. بخش خلاقیت شـامل خلاقیت جمعـی، خلاقیت 
در روابـط بـرای بهبـود کیفیت زندگـی و بینش، فعالیت هـای بخش دولتـی، کارگاه 
آموزشـی ها، نمونه سـازی و همـکاری در ایجاد اسـت. بخـش مقاصد یـا مفاهیم نیز 
شـامل داستان سـرایی، روایـت، افـراد، وقایع و موقعیـت بوده و در آخـر نیز در بخش 
منابـع بـه فضـای ارتبـاط شـبکه های جریان هـا و مکان هایی بـرای تأمیـن منابع و 
فرهنگ ملموس و ناملموس اشـاره شـده اسـت [19]. هنچ و همـکاران (2020) در 
پژوهشـی تحت عنـوان «مـدل مدیریت پایدار برای اکوسیسـتم گردشـگری خلاق 
فرهنگـی» یـک مـدل مدیریتـی ارائـه دادنـد کـه می توانـد بـه مراکـز شـهر برای 
ایجـاد اکوسیسـتم های گردشـگری فرهنگی�خلاق�تاریخی�رقابتـی کمـک کند و 
در عیـن  حـال، پایداری بافـت اجتماعی�تجاری خـود را حفظ کنـد [25]. کازولینو و 
همـکاران (2018) در بررسـی فناوری هـای جدیـد، مدل هـای کسـب وکار و انطباق 
ضـروری، سـعی در ارائه (1) محرك ها و عوامـل بازدارندۀ انطباق مدل کسـب وکار. 
(2) چگونگـی مقابلـه بـا اجـزای مختلف فراینـد اختـلال تغییر متصدیـان متصدی 
راهبردهـا و (3) ارائـۀ چگونگـی تجدید یک مدل کسـب وکار بسـته را برای توسـعۀ 
یـک مـدل کسـب وکار بـاز و مبتنـی بـر پلت فـرم بـرای اسـتفاده از فرصت هـای 
پرداختنـد [32].  اخلالگـران  دفـع  و  کمتـر  هزینه هـای  شـدن  متحمـل  خارجـی، 
جیکـوب (2017) در مطالعـه ای تحت عنوان «برنامه های کارآفرینی و اسـتارت آپ: 
انکوباتـور  اکوسیسـتم  فقـدان  کـه  دریافتنـد  گردشـگری»  و  سـفر  در  فرصت هـا 
اسـت.  نگران کننـده  موضـوع  یـک  گردشـگری  و  سـفر  بخـش  در  کسـب وکار 
انکوباتورهـای کسـب وکار فنـاوری در بخـش سـفر و گردشـگری بایـد راه انـدازی 
شـوند، ترجیحـاً بـا حمایـت دولت بـرای ایده پـردازی و انکوباتـور ایده هـای تجاری 
نوآورانـه و دسترسـی بـه منابـع مالی. افزایـش دسترسـی دانشـجویان و کارآفرینان 
بـه اکوسیسـتم اسـتارتاپی و امـور مالی منجـر به یک نتیجـۀ موفقیت آمیـز در زمینۀ 

تولید درآمد و ایجاد اشتغال خواهد شد [29].
تـاش و امیـری (1401) در بررسـی تأثیـر بازاریابـی سـبز بـر توسـعۀ گردشـگری، 
منفـی  اثـرات  اجتماعـی،  مسـئولیت  زیـان،  و  سـود  نگرانی هـای  مؤلفه هـای 
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زیسـت محیطی و درنهایـت سـطح درآمـد را بـر گردشـگری مؤثـر دانسـتند [39]. 
فاریابـی و همـکاران (1399) در بررسـی ماهیـت تاریخـی حسـینیۀ نـواب در بافت 
تاریخـی شـهر بیرجنـد دریافتنـد کـه در بازه هـای زمانی مختلـف به دلیـل مرمت و 
یـا خوانـش اشـتباه در کتیبـۀ سـردر ورودی بنـا اسـت که سـبب بـه خطـا رفتن در 
مطالعـات تاریخـی ایـن بنا شـده اسـت [31]. بسـته نـگار (1396) در پژوهشـی به 
ارائـۀ مـدل مفهومـی گردشـگری خـلاق پرداختـه اسـت. در ایـن پژوهـش مـدل 
مفهومـی جدیـدی بـرای گردشـگری خلاق طراحـی شـده کـه در آن چهارخانه ا ی 
شـامل اکوسیسـتم گردشـگری خـلاق، چشـم انداز خـلاق، صنایـع خـلاق و طبقـۀ 
(گردشـگر) خـلاق، معرفـی شـده  اسـت کـه می توانـد ابعـاد مختلـف گردشـگری 

خلاق را توصیف کند [33].

 روش شناسی
پژوهـش حاضـر از نوع مطالعات کیفی اسـت. ایـن پژوهش از نظر هدف توسـعه ای 
کاربـردي بـوده و راهبـرد مـورد اسـتفاده در ایـن پژوهـش نظریـۀ مفهوم سـازی 
داده بنیـاد اسـت کـه بـا اسـتفاده از روش اشـتراوس و کوربیـن (1990) [34] بـه 
رویکـرد  بـا  تاریخـی  بافت هـای  در  خـلاق  گردشـگری  توسـعۀ  مـدل  طراحـی 
متخصصـان  شـامل  آمـاری  جامعـۀ  اسـت.  شـده  پرداختـه  نوپـا  کسـب وکارهای 
شهرسـازي کـه شـامل مهندسـان و مدیـران شهرسـازی مسـتقر در شـهرداری و 
مدیـران سـه سـطح عالـی و میانـی و عملیاتـی حاضر در شـرکت های اسـتارت آپی 
واقـع در پارك هـای علـم و فنـاوری کـه تجربـۀ فعالیـت در بخـش گردشـگری 
فرهنگـی و بافت هـای تاریخـی، بـا ایده های خلاقانـه را دارند، اسـت. بنابراین، پس 

از اجـرای مصاحبـه بـا تعـداد 13 نفـر به نقطۀ اشـباع نظری رسـیده شـد، امـا برای 
تقویـت پایایـی پژوهـش، مصاحبه تـا نفر پانزدهم ادامه یافت و سـپس متوقف شـد. 
از  به دسـت آمده  داده هـای  تحلیـل  شـد.  تجزیه وتحلیـل  مصاحبـه   15 بنابرایـن، 
جمـع آوری مصاحبه هـا بـا اسـتفاده از نرم افزار اطلس تی نسـخۀ 7 صـورت پذیرفته 
سـه مرحله ای  کدگـذاری  روش  از  اسـتفاده  بـا  بخـش  ایـن  در  کدگـذاری  اسـت. 
(کدگـذاری بـاز، کدگـذاری محـوری و کدگذاری انتخابـی)، صورت پذیرفته اسـت. 
روش  دو  و  مصاحبـه  متـون  مـرور  بـا  کدهـا  کدگـذاری  نتایـج  اعتبـار  و  روایـی 
اعتبارسـنجی تحقیق کیفی (شـامل بررسـی توسـط دو کدگذار و بررسـی اطلاعات 
بـه   شـد.  بررسـی  میلـر (2000) [35]  و  کرسـول  توسـط  ارائه شـده  همتایـان)  از 
این ترتیـب، در روش تطبیـق توسـط دو کدگـذار، دو مصاحبـه انتخـاب و توافق بین 
دو کدگـذار در کدگذاری هـا مـورد بررسـی قـرار گرفـت، میـزان توافـق بیـن دو 
کدگـذار برابـر بـا 83 درصـد به دسـت آمد، بـا توجه بـه اینکه میـزان پایایـی بالاتر 
از 60 درصـد اسـت، قابلیـت اعتماد کدگذاری هـا تأیید می شـود. در روش دوم، نتایج 
مـدل و کدگـذاری بـرای اطمینـان از صحـت سـنجه ها، توسـط دو تـن از اسـاتید 
صنعـت گردشـگری بـه  عنـوان همـکار بازبینـی و اصلاح شـد کـه درنهایـت امتیاز 
روایـی سـنجه ها برابـر بـا 76 درصد حاصل شـد. ایـن مقـدار از نظر چیـن (1998) 

[36] مقدار بسیار مطلوبی است.

 یافته های پژوهش
توصیف جمعیت شناختی خبرگان

در این بخش به شرح خصوصیات خبرگان مورد مصاحبه پرداخته شده است.

جدول 1. ویژگی های جمعيت شناختی مصاحبه شوندگان

فراوانیسابقۀ کار (سال)فراوانیجنسیتفراوانیسن

8کمتر از 910مرد259ـ 35

104ـ 620زن354ـ 45

203 و بیشتر452 و بیشتر

درمجمـوع، بـا اسـتفاده از کدگذاری هـای روش تحقیـق در مصاحبه هـای خبـرگان 
تعـداد 68 کـد اولیـه با دسـته بندی 28 کـد محوری و درنهایت با شـش کـد فرعی، 
از مصاحبه هـای انجام شـده بـه  دسـت  آمـده اسـت. همچنیـن، بـا اسـتفاده از روش 
اشـتراوس و کوربین (1990)، که شـامل شـش بخش؛ شـش بعد اصلی پیشـران ها 
عوامـل  متغیـر)،  شـش  (بـا  زمینـه ای  عوامـل  مقولـه)،   9 و  اصلـی  متغیـر   2 (بـا 
مداخله گـر (بـا 5 متغیـر)، راهبردهـا (بـا 5 متغیـر) و درنهایـت پیامدهـا نیـز در سـه 
دسـته، قابـل  شناسـایی و کدگـذاری اسـت، بـه طراحـی مدل پرداخته شـده اسـت. 

این دسته بندی در جدول 2 نمایش داده  شده اند.
در ادامـه، داده هـای حاصـل مصاحبه با مشـارکت کنندگان یادشـده به شـرح ذیل به 

کمک روش تحلیل داده بنیاد، کدگذاری می شود.
آشـنایی بـا داده ها و ایجـاد کدهای اولیـه: در این مرحلـه که آغاز فراینـد کدگذاری 
از  پـس  را  مصاحبه هـا  متـن  پژوهشـگر  اسـت،  مصاحبه هـا  از  حاصـل  داده هـای 
پیاده سـازی در نرم افـزار ورد، مطالعـه کـرده و بـا محتـوای اولیـۀ آن هـا آشـنا شـده 
اسـت و در صـورت لـزوم اصلاحات ویرایشـی متـن مصاحبه ها انجام  گرفته اسـت. 
سـپس، پژوهشـگر بـه ایجاد کدهـای اولیه پرداخته اسـت. به این مرحلـه کدگذاری 
آزاد داده هـا تـا زمـان ظهـور مقوله محـوری نیـز گفتـه می شـود. برخـی از کد هـای 
اولیـه داده هـای حاصـل از مصاحبه هـا، بـه  صـورت نمونـه در جـدول 2 ارائه  شـده 

است.

جدول 2. نمونه ای از کدگذاری آزاد

کد گذاری های آزادمتن مصاحبهمصاحبه شونده

N8
شـهرها مهم تریـن مراکز تولید سـرمایه های فرهنگی هسـتند. فرهنگ شـهری یک فرهنـگ تبلوریافته اسـت. این فرهنـگ در زمینه های 
هنـری، ذوقـی، دینـی، رفتـاری، اجتماعـی و زبانی به شـکل های مختلف در شـهرها نمود عینـی پیدا می کننـد و تبدیل به تمدن می شـوند. 

ماهیت تمدن سازی شهرها به آن ها برجستگی خاصی می بخشد که آثار و یادمان های تمدنی نشانه های این ماهیت هستند.

وجود بافت های تاریخی 
مذهبی در شهرهای مختلف 

N3
گردشـگری مبتنـی بـر خلاقیـت، منعطف تـر از گردشـگری فرهنگـی اسـت. در گردشـگری خلاق بـه دارایی هـای فیزیکی نیازی نیسـت. 
یعنـی مـواد خام گردشـگری خلاق باید توسـط گردشـگران سـاخته شـوند. خرید صنایع  دسـتی که گردشـگر خـود در تولیـد آن دخیل بوده 

و خوردن غذایی که گردشگر پخته، نسبت به نسل اول و دوم گردشگری، که گردشگر مصرف کنندۀ صرف بود، باارزش تر می شود.

ایجاد خلاقیت در 
بخش های مختلف 

گردشگری

N1.انعطاف پذیری در انتخاب به  طور مثال، گردشگر وقتی وارد شهر می شود، لیستی از بافت های تاریخی را در اختیار داشته باشد و بتواند از بین آن ها انتخاب کند
مقاصد برای گردشگران 
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کد گذاری های آزادمتن مصاحبهمصاحبه شونده

N11
افـراد بـا روحیـۀ خـلاق می توانند برای گردشـگران تجربه هـای نو پدیـد آورند. به نظر می رسـد منتورهای گردشـگری در این بخش بسـیار 

ضعیف عمل کرده اند و افراد خلاق را جذب نکرده اند.
توسعۀ روحیۀ خلاق و 

تجربه های نوآورانه

N5
خـوب قاعدتـاً بسـترهای زمینه سـازی مثـل نوسـان های نـرخ ارز به مـرور باعـث می شـود کسـب وکارهای خلاق کمتـر به سـمت این نوع 
گردشـگری حرکـت کننـد. امـا همین نرخ ارز خود باعث جذب بیشـتر گردشـگر می شـود، چراکه نسـبت به سـایر کشـورها گردشـگری در 

ایران را تبدیل به مقصدی ارزان قیمت کرده است.
نرخ ارز و نیروی کار ارزان تر

کدگـذاری محـوری و ایجـاد کدهـای فرعـی و اصلـی: در ایـن مرحلـه پژوهشـگر 
کدهـای اسـتخراجی که بیشـترین قرابت معنایی و مفهومی نسـبت به هـم را دارند، 

کنار هم قرار داده و به خلق معانی و واژه هاي جدید پرداخته است (جدول 3).

جدول 3. کدهای استخراجی

کد اصلیکد فرعیکد محوریکد اولیه

انعطاف در برقراری ارتباط مستقیم گردشگر با تولیدکنندگان محلی

انعطاف پذیری

خی
تاری

ي 
ت ها

 باف
لاق

ی خ
گر

دش
 گر

ای
ن ه

شرا
پی

خی
تاری

ی 
ت ها

 باف
 در

لاق
ی خ

گر
دش

 گر
سعۀ

تو

انعطاف در تصمیم گیری در ساعت های بازدید گردشگران

انعطاف پذیری گردشگران در انتخاب مقصد

انعطاف پذیری در جذب گردشگران محلی و خارجی

همراهی رهبران و مدیران باسواد و با تجربه

رهبری همراهی با مدیران و رهبران کارآفرین در صنعت گردشگری

برنامه ریزی مدون و اصولی توسط رهبران زبده

حضور نیروهای خلاق و نوآور در صنعت گردشگری

ابتکار بهره مندی از پتانسیل های نوآورانه موجود در صنعت گردشگری ایران

توسعۀ روحیۀ خلاق و تجربه های نوآورانه

بهره مندی از بافت ها و ابنیۀ تاریخی با حداقل هزینۀ مرمت و احیا

صرفۀ اقتصادی خلاقیت در انتقال هزینه

بهره مندی از پتانسیل نیروهای بومی در چرخۀ اقتصادي بافت هاي تاریخی

وجود بافت هاي تاریخی ارزشمند
میراث فرهنگی غنی

وجود ابینۀ تاریخی با شهرت جهانی

نرخ ارز و نیروی کار ارزان تر

مزیت رقابتی قیمتی نسبت به خارج از کشور

وپا
ی ن

رها
وکا

سب 
ی ک

ن ها
شرا

پی

حمل ونقل ارزان تر

هزینه های ساخت وساز پایین تر

پتانسیل رقابت در گردشگری خلاق بافت هاي تاریخی در کشور
وجود بازار رقابتی

ایجاد فرصت رشد بیشتر و برندسازي شهري

انگیزۀ کارآفرینی و راه اندازی کسب وکار نوآورانه

انگیزه انگیزۀ مالی 

انگیزۀ رشد اقتصادي از طریق ارتقای صنعت توریسم در کشور 

وجود ریسک کمتر در کارآفرینی گردشگری نسبت به سایر مدل های کارآفرینی
ریسک پذیری

کاهش میزان ریسک مالی سرمایه گذاری در این بخش
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کد اصلیکد فرعیکد محوریکد اولیه

تقویت ساختارهاي سیستم آموزشی در حوزۀ گردشگري

زیرساخت های دانش
ای

ینه 
ل زم

وام
ع

آماده سازی بستر لازم برای کسب دانش تمامی اقشار جامعه در حوزۀ گردشگری 

ارائه آموزش های کم هزینه در سطح داخلی و بین المللی

ایجاد بستر اینترنت با سرعت مناسب

ICT زیرساخت های  ICT هزینه های استفاده از خدمات

مقایسۀ بستر ICT با سایر کشورها

فرهنگ توجه به مبحث تحقیق و توسعه

تحقیق و توسعه سرمایه گذاری در بخش تحقیق و توسعۀ گردشگری

سرمایه گذاری بخش خصوصی در تحقیق و توسعۀ گردشگری بافت هاي تاریخی

محدودیت های ناشی از قوانین و مقررات برای کسب وکارها
زیرساخت قوانین و مقررات

محدودیت ورود گردشگران خارجی

دیدگاه جامعه نسبت به کسب وکارهای گردشگری خلاق

زیرساخت های اجتماعی
رفتار مردم محلی با گردشگران داخلی و خارجی

بهره مندی از منابع انسانی متخصص

وجود امنیت

اطلاعات مردم محلی از بافت هاي تاریخیشان
زیرساخت های هنري و فرهنگی

علاقۀ مردم به موضوعات فرهنگی و هنري

بحران های بیماری زاشیوع بیماری های پندمیک و موضوع قرنطینه سازي

ه گر
اخل

 مد
مل

عوا

مداخلات صاحبان قدرت در ایجاد موضوعات کسب وکارهاي نوپا

مداخلات سیاسی مداخلات سیاسی در ورود گردشگران به کشور

تأثیر صاحبان قدرت بر برندسازي شهري و تغییر دیدگاه ها نسبت به بافت هاي تاریخی در شهرها

رکود اقتصادی موجود در کشور
بحران های اقتصادی

وجود تورم و کاهش بازدید گردشگران داخلی

بحران های سیاسیتصمیمات سیاسی دولت ها مانند تحریم

تأثیر تغییرات آب و هوایی بر جذب گردشگر
تغییرات اقلیمی

تأثیر تغییرات آب وهوایی بر تخریب بافت های تاریخی

برون سپاری بازاریابی
هم افزایی در بازاریابی

دها
هبر

را

مشارکت در بازاریابی بین المللی و داخلی

آگاهی رسانی سیستماتیک در سطح جامعه در مورد بافت هاي تاریخی
تبلیغات و آگاه سازی داخلی

آگاه سازی و توجیه صاحبان قدرت از مزایایی بهره مندی از گردشگری خلاق در کشور

تلاش در جهت شناساندن ابنیه و بافت هاي تاریخی در سطح بین المللی(برندسازي شهري در 
اصلاح دیدگاه جهانی نسبت به کشورسطح بین الملل)

اطمینان بخشی از وجود امنیت داخلی (برای خنثی کردن تبلیغات منفی جهانی نسبت به ایران)
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کد اصلیکد فرعیکد محوریکد اولیه

تدوین بودجه در برنامه های شهرسازي در سطح ملی
احیاي بافت هاي تاریخی

دها
هبر

را

بهره مندی از نیروهای بومی و متخصص در کنار یکدیگر برای احیاي بافت هاي تاریخی

تبلیغات و آگاه سازی گردشگرانبرندسازي شهري به خصوص در شهرهاي با پتانسیل تاریخی

تأثیر گردشگری خلاق بر اشتغال زایی

پیامدهای اجتماعی

دها
پیام

پیامدهای فرهنگی و تأثیرات مثبت بر جامعه پذیری بیشتر شهرهاي تاریخی

تغییر تدریجی در ساختار طبقاتی

افزایش درآمد اقشار طبقات پایین تر

پیامدهای اقتصادی به حرکت درآمدن چرخۀ اقتصاد گردشگري

ورود سرمایه های خارجی

تغییر بینش سیاست گذاران نسبت به موضوع گردشگري در کشور
پیامدهای سیاسی

توسعۀ روابط در سطح بین الملل

کدگذاری انتخابی
تلفیـق میـان مفاهیم توسـط یک الگـوی ارتباطی، دقیقاً عملیاتی اسـت کـه در این 

مرحلـه صـورت می پذیـرد، بنابرایـن مـدل نهایـی به دسـت آمده از پژوهـش را در 
قالب شبکه ای از ارتباطات مصور به شکل زیر می توان ارائه کرد:

شکل 1. مدل توسعۀ گردشگری خلاق در بافت های تاریخی با رویکرد کسب وکارهای نوپا

در ایـن مدل بخشـی از کدهـاي به دسـت آمده از عوامـل زمینه ای مدل اکوسیسـتم 
انعطاف پذیـری،  شـاخص های  ادامـه  در  همچنیـن  و  بـوده  آیزنبـرگ  کارآفرینـی 
ابتـکار، ترویـج و مدیریـت بـا توجه بـه الگوهایـی از تحقیـق جهان تیـغ و همکاران 
(1399) [37] و رحیمـی و پازنـد (1395) [38] دسـته بندی شـده اند. شـاخص های 
زیرسـاخت های هنـر و فرهنـگ، زیرسـاخت های اجتماعی، زیرسـاخت های دانشـی 
پازنـد (1395) [38].  و  رحیمـی  تحقیـق  از  فنـاوری  و  صنعـت  زیرسـاخت های  و 
عوامـل مداخله گـر نیـز از تحقیق سـلیمانی و هاشـم زاده خوراسـگانی (1400) [11] 
دسـته بندی سـه گانۀ پیامدهـا نیز بر اسـاس تحقیق لائـی (1399) صـورت پذیرفته 

است. 

 نتیجه گیری
وجـود کسـب وکارهای نوپـا در قـرن حاضر ضرورتی بـرای ادامۀ حیات توسـعۀ ملی 
هـر جامعـه اسـت. اهمیتی که ایـن کسـب وکارها می توانند داشـته باشـند، می توان 
گفت که بسـیار بیشـتر از منابع نفتی یک کشـور اسـت. از طرفی، این کسـب وکارها 
می تواننـد در بخـش گردشـگری، که خود گردشـگری نیز اهمیت زیادی در توسـعه 
پیـدا کـرده اسـت، حضـور ویـژه ای داشـته باشـند. گردشـگری کـه امـروزه بخش 
جدیـدی بـه نـام گردشـگری خـلاق بـه آن افـزوده شـده، می توانـد در بافت هـای 
تاریخـی گردشـگران زیـادی را به خود جـذب کند. به ویژه با سـابقۀ تاریخی کشـور 
پهنـاور مـا ایـران. از ایـن رو، در ایـن پژوهـش بـه ارائـۀ مـدل توسـعۀ گردشـگری 
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خـلاق در بافت هـای تاریخـی بـا رویکـرد کسـب وکارها نوپـا پرداختـه شـد. نتایـج 
بخش هـای قبـل اجـزای مختلف ایـن مدل را مشـخص کـرد که در ایـن بخش به 

بحث و نتیجه گیری در ضمن نتایج به دست آمده پرداخته خواهد شد:
مـدل به دسـت آمده بـا اسـتفاده از روش نظام منـد اشـتراوس و کوربیـن در شـش 
بخـش، پیشـران ها (پیشـران های گردشـگری خـلاق بافت هـاي تاریخـی)، مقولـۀ 
اصلـی (توسـعۀ گردشـگری در بافت هـای تاریخـی)، عوامـل زمینه ای (زیرسـاخت 
قوانین و مقررات، تحقیق و توسـعه، زیرسـاخت های هنر و فرهنگ، زیرسـاخت های 
ICT، زیرسـاخت های دانـش)، عوامـل مداخله گـر (بحران های بیمـاری زا، مداخلات 
آب وهوایـی)،  تغییـرات  سیاسـی،  بحران هـای  اقتصـادی،  بحران هـای  سیاسـی، 
راهبردهـا (تبلیغـات و آگاه سـازی داخلـی، اصـلاح دیدگاه جهانی نسـبت به کشـور، 
آگاه سـازی  و  تبلیغـات  تاریخـی،  بافت هـاي  احیـاي  بازاریابـی،  در  هم افزایـی 
پیامدهـای  اقتصـادی،  پیامدهـای  اجتماعـی،  (پیامدهـای  پیامدهـا  گردشـگران)، 

سیاسی) دسته بندی شدند. 
پیشـران ها کـه به دو دسـته پیشـران های گردشـگری خـلاق بافت هـاي تاریخی و 
پیشـران های کسـب وکارهای نوپا تقسـیم می شـوند، عواملی هسـتند که در این دو 
دسـته، تفکر توسـعۀ گردشـگری خـلاق در بافت هـاي تاریخـی را رقـم زده اند. این 
عوامـل قوت هـای بخش گردشـگری هسـتند کـه پتانسـیل حضور در گردشـگری 

خلاق را فراهم می آورند.
بـا توجـه به پیشـینۀ فرهنگی غنـی ایران، در شـهرهای مختلف کشـور بـرای مثال 
در شـهر رشـت، شـاهد وجود بناهای بـا ارزش و بافت های تاریخـی ای همچون پل 
جمارسـرا، آرامـگاه دکتر حشـمت، عمارت کلاه فرنگی و خانۀ سـمیعی و بسـیاری از 
بناهایـی هسـتیم کـه تعـداد کثیـری از گردشـگران خارجـی حاضـر بـه طلبیـدن 
سـختی راه جهـت بازدیـد از آن ها هسـتند. در این زمینـه وجود رهبـران و مدیران و 
کارآفرینـان خـلاق و مسـتعد جهـت اسـتفاده از ایـن ظرفیت هـا ضـروری بـه نظـر 
می رسـد. مدیـران و کارآفرینانـی که بتواننـد با ارائـۀ برنامه ای مـدون، از بافت های 
تاریخـی و بناهـای ارزشـمندمان بهره بـرداری مؤثـر در راسـتای توسـعۀ صنعـت 
توریسـم در کشـورمان داشـته باشـند. این مهم از طریق حضور کارآفرینـان برتر در 
حـوزۀ گردشـگری و سـرمایه گذاری های دولتـی و خصوصـی در این بخـش، ایجاد 
پیونـد مؤثـر میـان کسـب و کارهای نوپـا و محلـی در بافت هـا و تقویـت ارتباطـات 
افـراد بومـی بـا گردشـگران و در نهایـت ارائـۀ تجـارب متنـوع خـلاق سـفر بـرای 

گردشگران قابل دستیابی است. 
از طرفـی، ایـن نـوع گردشـگری می توانـد بـا صرفه هـای اقتصـادی همـراه باشـد، 
چراکـه نیـازی بـه ساخت وسـازهای خاصی جهـت جذب گردشـگر و ایجـاد بناهای 
گردشـگری مـدرن نیسـت فقـط لازم اسـت از پتانسـیل های موجـود در بافت هـای 
تاریخـی شـهرهای کشـورمان به صـورت هدفمند و خلاقانـه بهره برداری شـود. به  
صـورت نمونـه، صرفـۀ اقتصادی کـه گردشـگری خلاق می توانـد به همراه داشـته 
باشـد یکـی از انگیزه هـای قوی حرکت به سـوي آن اسـت. از طرفی، وجـود میراث 
فرهنگـی قـوی، زمینـۀ دیگـری اسـت کـه می توانـد بـا تـوان گردشـگری خـلاق 
بهتریـن ترکیـب را ایجـاد کنـد. همچنیـن، قـدرت ابتـکاری کـه درون هـر صنعت 

خلاقی وجود دارد، افراد با ایده های مختلف را به سمت خود می کشاند. 
در بخـش پیشـران های کسـب وکارهای نوپـا نیز می توان بـه مزیت رقابتـی قیمتی 
نسـبت بـه خـارج از کشـور اشـاره کـرد. نوسـان های ارزی سـال های اخیـر موجب 
شـده تـا هزینه های داخل کشـور برای گردشـگران بیـش حد تصور آن هـا به صرفه 
گردشـگران  توسـط  دهان به دهـان  بازاریابـی  افزایـش  موجـب  خـود  ایـن  باشـد. 
خارجـی شـده اسـت. از طرفـی، احیـاي بافت هـای تاریخـی نیز نسـبت به خـارج از 
ایـران هزینـۀ کمتـری را در بـر می گیـرد کـه می تـوان از ایـن امـر جهـت توسـعۀ 
بخـش گردشـگری در بافت هـای تاریخـی بـا جـذب گردشـگران خارجـی بهره مند 
شـد. از طرفـی، وجـود زمینه هـای فرهنگـی در بافت هـای تاریخـی، هزینه هـای 
پایین تـر بـرای گردشـگران خارجـی و وجـود انگیزه راه انـدازی کسـب وکار و درصد 
پاییـن ریسـک در ایـن صنعـت، مزیـت رقابتی نسـبت به کشـورهاي دیگـر را برای 

کشورمان به همراه آورده است. 
در بحـث عوامـل زمینـه ای نیـز همیشـه موضوع زیرسـاخت ها مـورد بحـث بوده و 
هسـت، بـدون وجـود زیرسـاخت هاي مناسـب، توسـعه هـر صنعتـی را بـا مشـکل 

مواجـه کـرده و یـا غیرممکـن خواهـد کـرد. در بحـث گردشـگری در بافت هـاي 
تاریخـی نیـز می تـوان بـه مهـم و حیاتـی بـودن وجـود زیرسـاخت های فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات، حمل ونقـل عمومی مؤثر، زیرسـاخت های اجتماعـی، قوانین 
و مقرراتـی کـه بیشـتر دسـت وپا گیرنـد تـا کمک کننـده و محدودیت هایـی را برای 

گردشگران به همراه می آورند، زیرساخت های تحقیق و توسعه و... اشاره کرد.
زیرسـاخت های تحقیـق و توسـعه در هـر صنعتـی می تواننـد اثری قـوی را به جای 
گذارنـد. وجـود تحقیقـات با پایـۀ علمـی و آکادمیـک، می توانـد در برنامه ریزی هم 
احیـای  بخـش  در  هـم  و  گردشـگران  جـذب  و  تبلیغـات  و  بازاریابـی  بخـش  در 
بافت هـای تاریخـی و به کارگیـری خلاقیـت در جـذب گردشـگر همچـون ارائـۀ 
ارائـۀ  و  اکوتوریسـم  بـا  تاریخـی  گردشـگری  ادغـام  مضاعـف،  جانبـی  خدمـات 
تجربه هـای خلاقانـه سـفر... مؤثـر واقـع شـود. از طرفـی، بـه نظـر می رسـد کـه 
زمینه های تحقیق و توسـعۀ کسـب وکارهای خـلاق در گردشـگری تاریخی نیازمند 
بازبینـی اسـت. شـرکت هایی کـه تحـت عنـوان کسـب وکارهای خـلاق فعالیـت 
می کننـد نیـاز اسـت تـا اسـتانداردهای تخصصـی ویـژۀ ایـن حـوزه را دار نـد تـا بـا 

عنوان عامل دافعۀ گردشگری فعالیت نکنند. 
در کنـار کلیـۀ ایـن عوامـل، وجـود عوامـل مداخله گـری کـه گاه اثـر آنـان قابـل 
پیش بینـی نبوده و خارج از کنترل هسـتند، اشـاره شـده اسـت. از جملـۀ این عوامل 
می تـوان بـه بحـران اخیـر کوویـد 19 به  عنـوان یـک بیمـاري پاندمیک در سـطح 
تغییـرات  و  تورمـی  رکـود  بحـران  و  اقتصـادی  تحریم هـای  بحـران  یـا  جهانـی 
اقلیمـی... اشـاره کـرد. تغییـرات آب وهوایی موجب بـروز بارش هـای غیرمعمول در 
بخش هـای متفـاوت و خـارج از فصـل شـده اند که خود با شـدت های متفـاوت روند 
تخریـب بافت هـای تاریخی را شـدت بخشـیده اند. بـه این ترتیب، ضروری اسـت تا 
برنامه ریزی هـای ملـی در سـطح عالی کشـور بـرای پیشـگیری از تخریـب بافت ها 
و ابنیـۀ ارزشـمند تاریخـی تدویـن شـود و همچنین، بودجۀ  متناسـب جهت توسـعه 
صنعـت توریسـم در کشـورمان بـرای آن پیش بینی شـود. نادیده انـگاری این بخش 
می توانـد ضربـۀ مهلکـی بـه ایـن صنعت کـه می توانـد پایه هـای توسـعۀ اقتصادی 

کشورمان را تقویت کند، وارد کند. 
درنهایـت، می تـوان گفـت کـه بـرای رشـد و توسـعۀ گردشـگری در بافـت تاریخی 
راهبردهایـی بـا توجـه بـه عوامـل یادشـده می تـوان تدویـن کـرد. از جملـۀ ایـن 
راهبردهـا می تـوان بـه هم افزایـی در بازاریابـی، اصـلاح دیـدگاه جهانـی نسـبت به 
و  تبلیغـات  تاریخـی،  بافت هـاي  احیـاي  و  داخلـی  آگاه سـازی  و  تبلیغـات  کشـور، 
کـرد.  اشـاره  بین الملـل)  سـطح  در  (برندسـازي  خارجـی  گردشـگران  آگاه سـازی 
درنهایـت، می تـوان گفـت کـه ایـن راهبردهـا پیامدهایی بـه دنبال خواهند داشـت 
کـه در سـه بخـش پیامدهای اجتماعـی، اقتصادی و سیاسـی دسـته بندی شـده اند. 
دهنـد.  رخ  نیـز  اقتصـادی  پیامدهـای  دنبالـۀ  بـه  می توانـد  اجتماعـی  پیامدهـای 
می تـوان گفـت کـه مهم تریـن پیامدهـای اجتماعـی ای کـه بـه آن می توان اشـاره 
کـرد، عبـارت اسـت از: تأثیراتـی کـه گردشـگران می توانند بـا تبـادلات فرهنگی و 
دانشـی و تجربـی خـود بـر فرهنـگ مـا داشـته باشـند. گردشـگران با حضـور خود 
فرصـت  بـرای ایـن تبـادلات و تجـارب نـو و پویـا را به همـراه می آورنـد. در بخش 
حـوزۀ  کسـب وکارهای  ایجـاد  طریـق  از  ثـروت  توزیـع  اقتصـادی،  پیامدهـای 
گردشـگری در بافت هـای تاریخـی را در پـی خواهـد داشـت. بـا افزایـش تعـداد 
گردشـگران خارجـی، در هـر منطقـه رشـد کسـب وکارها نیز ادامـه خواهـد یافت و 
آمـوزش و ارتقـای سـطح دانـش افـراد جامعـه به دنبـال افزایـش سـطح درآمد رخ 
خواهـد داد. پیامدهـای سیاسـی نیـز می توانـد مؤثر از تصمیمات سیاسـی در سـطح 
سـطح  در  مناسـبت هایی  کـه  صـورت  ایـن  بـه  باشـد.  بین الملـل  روابـط  و  ملـی 
درحال توسـعه ای  کشـور  بـه  نسـبت  جوامـع  نگـرش  تغییـر  طریـق  از  بین المللـی 
همچـون ایـران صـورت خواهـد پذیرفت کـه از طریق روش هـای بازاریابی سـنتی 
همچـون بازاریابـی دهان به دهـان، دیدگاهـی ویژه نسـبت بـه فرهنگ کشـور ارائه 
خواهـد شـد. ایـن مهـم یکـی از عوامـل تغییـرات سیاسـت گذاری در کشـورهایی 
همچـون ترکیـه نیز اسـت کـه به  واسـطۀ توسـعه صنعت گردشـگری خود سـالانه 
درآمدهـای ارزی بالاتـر از درآمدهـای نفتـی کشـور ما، عایدشـان می شـود و روابط 

ملی و منطقه ای و بین المللی با اثرات مثبتی را برایشان به ارمغان آورده است.



Urban Economics and Planning          Vol 4(1), Spring 2023 128
Eghbal Moghadam R. et al.

 مشارکت نویسندگان
رؤیـا اقبـال مقدم (پژوهشـگر اصلی 45 درصد)، زهراسـادات سـعیده زرآبادی (35)، 

حسین ذبیحی (20).

 تشکر و قدردانی
خـلاق،  گردشـگری  حـوزۀ  در  فعـال  کارشناسـان  و  خبـرگان  اسـاتید،  کلیـۀ  از 
گردشـگری تاریخـی و کسـب وکارهای نوپـا و کارآفرینـان فعـال این حـوزه، که در 
مسـیر تأمیـن منابـع و انجـام مصاحبه هـا، همراهـی و یـاری کردند، کمال تشـکر و 

سپاسگزاری را دارم.

 تعارض منافع
هیچ گونـه تعـارض منافـع توسـط نویسـندگان بیـان نشـده اسـت. نویسـندگان در 
رابطـه بـا انتشـار مقاله ارائه شـده بـه طور کامـل به اصـول اخلاقی نشـر پایبند بوده 
و منافـع تجـاری نداشـته اند و در قبـال ارائـۀ اثـر خـود وجهـی دریافـت نکرده اند و 
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