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Introduction 
Among the most important consequences of the evacuation of urban centers, we can men-
tion economic stagnation, population evacuation, unfavorable urban governance, a decrease 
in shopping demand, and lack of infrastructure investments. Therefore, the revival and revital-
ization of urban centers, as the beating heart of cities, play a significant role in improving the 
quality of life of residents. Business improvement district (BID) is considered one of the most 
successful methods with an economic approach to urban centers. The purpose of this research 
is to measure and extract the drivers of business improvement district in district 6 of Tehran with 
a future research approach. In using the method of business improvement district by revitalizing 
the centers in a city, it is logical and necessary to have a forward-looking perspective for plan-
ning and policy-making. District 6 of Tehran, due to its location in the center of the communica-
tion gravity of Tehran and the prevalence of informal economic jobs, has caused special traffic 
characteristics in this area. Considering the pattern of daily trips, the city of Tehran, District 6, has 
the highest number of daily trips.

Materials and Methods
This study is based on the new method of future studies, in terms of its practical purpose and 
in terms of quantitative method and in terms of its nature, which was carried out by using a 
combination of quantitative and qualitative models. The statistical population of this research 
for the future study of the business improvement district in district 6 of Tehran was 15 managers 
and experts specializing in the urban area. In the processing of information from the method of 
analysis of mutual effects to variables, based on the influence and the direct and indirect influ-
ence of each element has been used in MICMAC software. Using the Delphi method, 31 primary 
drivers have been identified. 

Findings
The result of the research indicates that the key driver influencing the creation of a business en-
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vironment in district 6 of Tehran has not been identified. Also, two-fac-
eted factors such as good urban governance, the performance of the 
municipality in providing services and facilities, the state of private 
and public sector investment, quality of buildings and materials in the 
housing and construction sector have a very high capacity to become 
key elements in the system. Variables like proper productivity of cultur-
al and recreational capacities, the amount of travel in the region, the 
amount of customer attraction in the district, the development process 
of commercial constructions in the district, and the security of the en-
tire district have been extracted as target variables, which indicate that 
the system can be developed according to its plan and purpose. Other 
variables have been extracted under the subgroup of regulatory, inde-
pendent, and influential factors, which have an influential and passive 
position and cannot play a vital role in the dynamics of the business 
environment of the district. Therefore, the creation of a business en-
vironment in district 6 of Tehran is subject to special attention to the 
key drivers, which have the most points in the total of potential direct 
relationships and potential indirect relationships. The driver of “skilled 
and trained manpower” has the highest potential direct impact on oth-

er research variables. In the second place is the driver “level of social 
participation” and “driver of the state of social anomalies and harms” is 
in the third order of influence. By adopting a future research approach 
and taking into consideration the key drivers obtained in the current re-
search, the decisions and plans of urban management will be directed 
and placed on a targeted path to improve the business areas of district 
6 of Tehran.

Conclusion
By making decisions and carrying out measures such as education and 
training of specialized human capital, increasing motivation, competi-
tiveness, and social participation, and reducing social anomalies at the 
regional level, it is possible to provide dynamic fields and business im-
provement district in the study area. This research can be a beginning 
for futures studies in the field of improving business areas. Evaluating 
the current situation of the extracted key drivers in the study area and 
presenting a strategic plan to implement the approach of business 
improvement district in the case studies of Tehran can be a topic for 
researchers in the coming years.
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ارزیابی نقش بهبود فضای کسب وکار با تأکید بر رویکرد آینده پژوهی: مورد 
مطالعه منطقۀ 6 شهر تهران

مقدمه
از مهم تریـن پیامدهـای تخلیـۀ مراکـز شـهری می تـوان بـه رکـود اقتصـادی، تخلیـۀ جمعیتـی، حکمروایـی 
نامطلـوب شـهری، کاهـش تقاضـای خرید و کمبـود سـرمایه گذاری های زیربنایی اشـاره کرد؛ بنابرایـن احیا و 
باززنده سـازی مراکـز شـهری، بـه  عنوان قلـب تپندۀ شـهرها در بهبـود کیفیت زندگی سـاکنان نقش بسـزایی 
دارد. بهبـود فضـای کسـب وکار ((BID یکـی از روش هـای موفـق بـا رویکـرد اقتصـادی بـه مراکـز شـهری 
محسـوب می شـود. هـدف تحقیـق حاضـر، سـنجش و اسـتخراج پیشـران های بهبـود نواحـی کسـب وکار در 
منطقـۀ 6 شـهر تهـران بـا رویکرد آینده پژوهی اسـت. در اسـتفاده از روش بهبـود فضای کسـب وکار در احیای 
مراکـز شـهری، داشـتن نـگاه آینده پژوهـی بـرای برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری امـری منطقـی و ضـروری 
اسـت. منطقۀ 6 شـهر تهـران به علت قرارگیـری در مرکز ثقل ارتباطی شـهر تهران و رواج مشـاغل اقتصادی 
غیررسـمی، خصوصیـات خـاص ترافیکـی را در ایـن منطقـه سـبب شـده اسـت. با توجه بـه الگوی سـفرهای 

روزانۀ شهر تهران، منطقۀ 6 ضمن آنکه از بیشترین میزان جذب سفرهای روزانه برخوردار است.

روش تحقیق
ایـن پژوهـش از لحـاظ هـدف کاربـردی و از نظـر روش کمـی و از نظـر ماهیـت، بـر اسـاس روش جدید علم 
آینده پژوهـی، تحلیلـی و اکتشـافی بـوده کـه بـا به کارگیـری ترکیبـی از مدل های کمـی و کیفی انجـام  گرفته 
اسـت. جامعـۀ آمـاری ایـن پژوهـش بـرای آینده پژوهـی بهبـود نواحـی کسـب وکار در منطقۀ 6 شـهر تهران، 
تعـداد 15 نفـر از مدیران و کارشناسـان متخصص در حوزۀ شـهری بوده اسـت. در پـردازش اطلاعات از روش 
تحلیـل اثـرات متقابـل  بـه متغیرهـا، بر مبنـای تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری مسـتقیم و غیرمسـتقیم هـر یک از 
عناصـر در نرم افـزار MICMAC اسـتفاده  شـده اسـت. بـا اسـتفاده از روش دلفـی تعـداد 31 پیشـران اولیـه 

شناسایی  شده است. 

یافته ها
نتایـج تحقیـق بیانگـر آن اسـت که پیشـران کلیدی تأثیرگذار بـر ایجاد فضای کسـب وکار در منطقـۀ 6 تهران 
شناسـایی نشـده اسـت. همچنیـن، عوامـل دووجهی نظیـر حکمروایی خـوب شـهری، عملکرد شـهرداری در 
ارائـۀ خدمـات و تسـهیلات، وضعیت سـرمایه گذاری بخـش خصوصی و دولتـی، کیفیت ابنیـه و مصالح بخش 
مسـکن و سـاختمان و غیـره ظرفیـت بسـیار زیادي برای تبدیل  شـدن بـه بازیگـران کلیدي سیسـتم را دار ند. 
متغیرهایـی همچـون بهـره وری مناسـب از ظرفیت هـای فرهنگـی و تفریحـی، میـزان جـذب سـفر منطقـه، 
میـزان جـذب مشـتری منطقـه، رونـد توسـعۀ ساخت وسـازهای تجـاری منطقـه و امنیـت کل منطقـه تحـت 
عنـوان «متغیرهـای هـدف» اسـتخراج شـده اند کـه نشـان دهندۀ این اسـت کـه می توان بـه تکامل سیسـتم 
مطابـق برنامـه و هـدف خـود دسـت  یافـت. سـایر متغیرهـا تحـت زیرمجموعـۀ عوامـل تنظیمی، مسـتقل و 
تأثیرپذیـر اسـتخراج شـده اند کـه جایـگاه تأثیرپذیـر و منفعل دارنـد و نمی تواننـد در پویایی فضای کسـب وکار 
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منطقـه نقـش حیاتی داشـته باشـند. از این رو، ایجـاد فضای کسـب وکار در منطقۀ 
6 شـهر تهـران تابـع توجـه ویژه بـه پیشـران های کلیدی هسـتند کـه در مجموع 
روابـط مسـتقیم بالقـوه و روابـط غیرمسـتقیم بالقـوه بیشـترین امتیـاز را بـه خـود 
اختصـاص داده انـد. از ایـن رو، پیشـران «نیـروی انسـانی ماهـر و آموزش دیـده» 
دارای بیشـترین میـزان تأثیرگـذاری مسـتقیم بالقوه بـر دیگر متغیرهـای پژوهش 
اسـت. در جایگاه دوم پیشـران «میزان مشـارکت اجتماعی» و «پیشـران وضعیت 
ناهنجاری هـا و آسـیب های اجتماعـی» در مرتبـۀ سـوم اثرگـذاری قـرار دارد. از 
ایـن رو، می تـوان گفت که در جهـت مدیریت شـهری بهتر و دیـدگاه آینده پژوهی 
بـر رویکـرد فضای کسـب وکار در منطقۀ 6 شـهر تهـران منطقی و عقلانی اسـت 
کـه ایـن سـه شـاخص بـه  عنـوان مهم تریـن عوامـل تأثیرگـذار بـر پویایـی و 

کسب وکار این منطقه در نظر گرفته شود.

نتیجه گیری
بـا اتخـاذ رویکـرد آینده پژوهـی و بـا مـد نظـر قـرار دادن پیشـران های کلیـدی 
مدیریـت  برنامه ریزی هـای  و  تصمیمـات  حاضـر،  پژوهـش  در  به دسـت آمده 
شـهری در راسـتای بهبود نواحی کسـب وکار منطقۀ 6 شـهر تهران جهت دار شـده 
و در مسـیر هدفمنـد قـرار خواهـد گرفـت. در ایـن راسـتا بـا گرفتـن تصمیمات و 
انجـام اقداماتـی ازجملـه تربیـت و آمـوزش سـرمایۀ انسـانی متخصـص، افزایش 
انگیـزه، رقابت پذیـری، مشـارکت اجتماعی و کاسـتن ناهنجاری هـای اجتماعی در 
سـطح منطقـه می توان زمینه هـای پویایی و بهبـود نواحی کسـب وکار در محدودۀ 
مطالعاتـی را فراهـم آورد. ایـن پژوهش می توانـد آغازی برای پژوهشـگران بعدی 
در زمینـۀ بهبـود نواحـی کسـب وکار باشـد. ارزیابی وضعیـت موجود پیشـران های 
کلیـدی استخراج شـده در منطقـۀ مطالعاتـی و ارائـۀ برنامـۀ راهبـردی بـه  منظـور 
پیاده سـازی رویکـرد بهبـود نواحی کسـب وکار در منطقۀ 6 شـهر تهـران می تواند 

به  عنوان سرفصلی برای پژوهشگران در سال های آتی باشد.
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 مقدمه
حرکـت بـه  سـوی پیشـرفت و توسـعۀ اقتصـادی، در برنامه ریـزی کلان و راهبردی 
مهم تریـن  بـه  حـال  توسـعه،  در  کشـورهای  به ویـژه  جهـان،  کشـورهای  بیشـتر 
بـر  افـزون  مقصـود،  ایـن  بـه  دسـت یابی  امـا  اسـت [1].  شـده  تبدیـل  موضـوع 
برنامه ریـزی راهبـردی، نیازمنـد ایجـاد زیرسـاخت های لازم اسـت. در ارتبـاط بـا 
فراهم سـازی بسـترهای مـورد نیـاز توسـعه و پیشـرفت اقتصـادی در هـر کشـور، 
مراکـز شـهرها از جنبه هـای مختلـف اقتصـادی، تاریخـی، فرهنگـی، اجتماعـی و 
شهرسـازی از اهمیـت شـایانی برخـوردار اسـت [2]. بـه  رغـم اهمیـت ایـن مراکز، 
طـی دهه هـای گذشـته در مناطـق مختلـف جهـان مراکز شـهری با افـول کارکرد 
اقتصـادی مواجـه شـده اند [3]. در همین راسـتا، روش ها و رویکردهـای مختلفی در 
برنامه ریـزان  و  سیاسـت گذاران  توجـه  مـورد  شـهری  مراکـزی  بازسـازی  زمینـۀ 
شـهری بـوده اسـت. مـروری بـر پیشـینۀ مداخلـه در احیـای مراکز شـهری نشـان 
می دهـد از دهـۀ 1960، تأکیـد بـر ویژگی هـای کالبـدی و محیط مصنوع بـه مراکز 
شـهری دارد. در دورۀ 1960-1970 در باززنده سـازی محـلات راهـکار جامـع تأکید 
بـر مسـائل اجتماعـی بـوده و بعـد از دهـۀ 1970 به خصـوص در مراکـز شـهری 
رویکـرد اقتصـادی مـورد توجه واقع  شـده اسـت کـه از میـان رویکردهای یادشـده، 
موفق تریـن رویکـرد بوده اسـت [4]. رویکرد بهبـود فضای کسـب وکار (BID) یکی 
از روش هـای موفـق بـا رویکرد اقتصادی به مراکز شـهری محسـوب می شـود و در 
سراسـر دنیا در حال گسـترش اسـت. هـدف اصلی اجـرای BID ها به وضـوح بهبود 
اقتصـادی کسـب و کار در مناطـق محدود اسـت [5]. فضای کسـب وکار یک محیط 
نهـادی اسـت کـه قواعـد بـازی را مشـخص می کنـد و تمامـی کسـب وکارهای 
اقتصـادی در آن شـکل می گیرنـد و ادامـۀ حیـات می یابنـد و یـا در آن ورشکسـت 
از  بسـیاری  ناتوانـی  از  ناشـی  خـلأ  BID .[6]هـا  می شـوند  خـارج  آن  از  و  شـده 
دولت هـای شـهر در سـازماندهی، تأمیـن مالـی و مدیریـت خدماتـی را کـه بـرای 
مشـکلات پیـش روی بسـیاری از مناطـق تجاری، که اغلب شـامل جـرم و جنایت، 
بهبـود  بـا  و  کرده انـد  پـر  بـود،  بی نظـم  عمومـی  محیط هـای  و  بی خانمانـی 
سـرمایه گذاری و ارائـۀ خدمـات و فعالیت های حمایتـی و تبلیغاتی باعث سـرزندگی 
از  قابـل  توجهـی  کـه بخـش  در نواحـی تجـاری می شـوند [7]. می تـوان گفـت 
مقتضیـات رشـد اقتصـادی هـر کشـور در گـروی فضـای کسـب وکار مناسـب آن 
کشـور اسـت [8]. امـروزه دولت هـا در فضـای کسـب وکار، نقـش مقررات زدایـی و 
تسـهیل گری بـرای ارتقـای رقابت پذیـری بخش خصوصـی و بنگاه هـای اقتصادی 
ایفـا می کننـد [9]. بهبـود فضـای کسـب وکار بـه معنـای بهبـود و رونـق فضـای 
تولیـدی و درنتیجـه، سـنگ بنا و محـرك رشـد اقتصـادی اسـت، بـه  گونـه ای کـه 
اصـلاح و بهبـود فضـای کسـب وکار زمینـۀ مشـارکت بخـش خصوصـی در عرصۀ 
اقتصاد، ارتقای سـطح اشـتغال و تولید را فراهم سـازد [10]. گزارش توسـعۀ 2005 
بانـک جهانـی، بهبـود محیـط کسـب وکار را یکـی از چالش هـای اساسـی توسـعۀ 
کشـورهای در حـال  توسـعه معرفـی کـرده و آن را بـرای ایجاد فرصت های شـغلی، 
سـازمان  می دانـد.  اساسـی  مـردم  زندگـی  اسـتاندارد  بهبـود  و  فقـر  کاهـش 
 Organization for Economic) توسـعه  و  اقتصـادی  همکاری هـای 
Cooperation and Development) نیـز محیـط کسـب وکار مناسـب را بـرای 
شـکوفایی اقتصـادی کشـورها و توانمندسـازی مردمشـان در برابـر فقـر و بیـکاری 
لازم می دانـد [11]. از ایـن رو، بهبـود محیـط کسـب وکار بـا وعـدۀ اشـتغال پایدار و 
کارآفرینـی، از جذاب تریـن اسـتراتژی های توسـعه و رقابت پذیری در شـهرها اسـت 
می شـود.  یـاد  اقتصـادی  سـاختار  عمـدۀ  حلقـۀ  بـه  منزلـۀ  آن  از  امـروزه  کـه 
رقابت پذیـری در هـر زمینـه ای بـدون دسـتیابی بـه برنامه ریزی هـای بلندمـدت و 
مبتنـی بـر طراحـی پیشـران ها بـا رویکـرد آینده پژوهی محـور امکان پذیـر نخواهـد 
شـد [12]، زیرا شـناخت و ارزیابی واقعی حاصل از شـیوۀ نگریسـتن علمی به آینده 
بـه دسـت خواهد آمـد. آینده پژوهی مشـتمل بـر مجموعـه تلاش هایی اسـت که با 
واکاوی منابـع، الگوهـا، عوامـل تغییـر یـا ثبـات بـه تجسـم آینده هـای بالقـوه و 
برنامه ریـزی بـرای آن هـا می پـردازد [13]. در ایـن میـان، یکـی از موضوعات مهم 
و اساسـی کـه نقـش بسـیار مهمـی در توسـعۀ اقتصـادی مراکـز شـهری دارد و 
می توانـد بـا آینده نگـری و طراحـی پیشـران های کلیـدی منجـر بـه بهبـود رشـد 

اقتصـادی و ارتقـای کیفیـت زندگـی در مراکـز شـهر شـود، مقولـۀ بهبـود نواحـی 
کسـب وکار اسـت. بنابراین، بـرای آگاهی و شـناخت کافی از مسـائل و عوامل مؤثر 
بـر بهبـود نواحی کسـب وکار مراکز شـهری، نه تنها شـناخت وضع موجـود ضروری 
طراحـی  و  آینده پژوهـی  مدیریتـی  رویکردهـای  از  بهره گیـری  بلکـه  اسـت، 

پیشران های کلیدی نیز مطرح است. 
از آنجـا  کـه اغلـب تجربیـات پیشـین و مطالعـات علمـی صورت گرفتـه در ارتباط با 
مبانـی نظـری و کلیـت یـک شـهر یا کشـور انجـام  گرفتـه ، بـه مراکز شـهری و با 
رویکـرد آینده پژوهـی مطالعـه ای انجـام نگرفته اسـت. بنابراین، در ایـن پژوهش با 
اسـتفاده از رویکـرد آینده نگاری به شناسـایی پیشـران های نواحی بهبود کسـب وکار 
(BID) منطقـۀ 6 شـهر تهـران اقـدام شـده اسـت. در ارتباط بـا تأثیر بهبـود فضای 
کسـب وکار در شـهرها مطالعاتـی انجـام پذیرفتـه کـه می تـوان بـه چندیـن مـورد 
اشـاره کرد. رفیعیان و ارباب زادگان هاشـمی (1389) در پژوهشـی بـا مرور توصیفی 
بـر ادبیـات موضـوع و تحلیـل قیاسـی بـه معرفـی روش BID بـه  عنـوان یکـی از 
راهکارهـای مؤثـر در بازگردانـدن حیـات اقتصـادی و اجتماعـی بـه مراکز شـهری 
کـه  رسـیدند  نتیجـه  ایـن  بـه   (1389) همـکاران  و  حسـین پور   .[14] پرداختنـد 
تک بعـدی نبودن روش BID و ارتقای شـرایط کسـب وکار و افزایـش کیفیت زندگی 
در مرکـز شـهر ارومیـه سـازگاری دارد و عوامل کالبدی بیشـترین نقـش را در بهبود 
کیفیـت زندگـی در مرکز این شـهر داشـته اسـت [4]. براتی و همکارانـش (1393) 
در پژوهشـی بـه برنامه ریـزی راهبـردی بـه  منظـور بهبود فضای کسـب وکار شـهر 
مقـدس مشـهد بـا توجه بـه موقعیـت گردشـگری مذهبـی در ایـن شـهر پرداختند 
[15]. مختـاری هشـی و همـکاران (1395) در پژوهشـی به این نتیجه رسـیدند که 
بهبود شـاخص های فضـای کسـب وکار موجب بهبـود وضعیت اقتصادی و اشـتغال 
کشـور می شـود و می تواند در سـاماندهی شـهر تهران و کاهش فشـار به این شـهر 
نیـز مؤثـر واقع شـود [16]. دهقانی و همکاران (1396) در پژوهشـی بـه این نتیجه 
رسـیدند کـه عامـل تـورم، قانـون ورشکسـتگی و کیفیـت زیرسـاخت های سیسـتم 
حمل ونقـل، مهم تریـن عوامـل تأثیرگـذار بـر فضای کسـب وکار اسـتان کردسـتان 
اسـت [17]. خداپرسـت مشـهدی و همـکاران (1398) در پژوهشـی به ایـن نتیجه 
رسـیدند کـه ارتبـاط مثبتـی بیـن شـاخص سـهولت راه انـدازی کسـب وکار و رشـد 
اقتصـادی اسـت [18]. لویـس (2010) در پژوهشـی بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه 
رویکـرد بهبـود فضـای کسـب وکار موجـب احیـا و بازسـازی واشـنگتن شـده امـا 
نگرانی هایـی را در ارتبـاط بـا تشـدید نابرابری هـای اجتماعـی ـ اقتصـادی و فضایی 
ایجـاد کرده اسـت [19]. گیب سـون و همکارانش (2015) در پژوهشـی با بررسـی 
چهـل شـهر مختلـف حوزه هـای سیاسـی نه گانـه ای را در چارچوبـی بـا تأثیـرات 
مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـر بهبـود فعالیت هـای کارآفرینانـه معرفـی کردنـد [20]. 
پاپـی لایـا و همکارانـش (2015) در پژوهشـی زمینه هایـی کـه شـهرداری باعـث 
بهبـود محیـط کسـب وکار شـهری در آمبـون اندونزی می شـود را شناسـایی کردند 
[21]. گریـل و همـکاران (2019) در پژوهشـی بـه بهبـود فضـای کسـب وکار در 
کشـور انگلسـتان پرداختنـد [22]. در این پژوهش طی سـه مرحله بـه انواع مختلف 
BID در انگلسـتان، جـدول زمانـی توسـعۀ آن هـا طـی سـال های 2005ـ 2018 و 
تحلیـل نتایـج پیاده سـازی ایـن رویکـرد پرداختنـد. در ارتبـاط بـا تجربـۀ جهانـی 
اجـرای فضـای کسـب وکار می توان شـهرهایی همچون نیویـورك و غیره را اشـاره 
کـرد کـه در این زمینه بـه موفقیت های چشـمگیری دسـت  یافته انـد. گیمارائس در 
پژوهشـی (2021) بـه بررسـی چارچـوب BID هـا و برنامه های اجرا شـده در چندین 
کشـور می پـردازد و نتیجـه می گیـرد کـه ایـن مـدل یـک رویکـرد چند لایـه برای 
احیـای مراکـز شـهری و موفقیـت ایـن مـدل در دسـتیابی بـه اهـداف تعریف شـده 
اسـت [5]. در ایـران نیـز نوعی اجماع نسـبی در میان کارشناسـان، سیاسـتمداران و 
سیاسـت گذاران وجـود دارد مبنـی بـر اینکه بـرای غلبه بـر نامطلوب هایـی همچون 
فقـر و بیـکاری، کم رشـدی اقتصـاد و پاییـن بودن سـطح فعالیت هـای اقتصادی در 
مراکـز شـهری و نیـز بـرای گـذار از اقتصاد دولتـی به اقتصـاد بـازار و تقویت بخش 
خصوصـی، اسـتراتژی «بهبـود فضای کسـب وکار» مهم تریـن و مؤثرتریـن راهبرد 
اسـت. منطقـۀ 6 شـهر تهـران بـه علـت قرارگیـری در مرکـز ثقـل ارتباطـی شـهر 
تهـران و رواج مشـاغل اقتصادی غیررسـمی، خصوصیات خاص ترافیکـی را در این 
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منطقه سـبب شـده اسـت. با توجه به الگوی سـفرهای روزانۀ شـهر تهـران، منطقۀ 
6 ضمـن آنکـه از بیشـترین میزان جذب سـفرهای روزانه برخوردار اسـت، در مسـیر 
ترافیـک عبـوری از مناطـق 1 ـ 5، 7 و 22 بـه سـمت مرکز شـهر قرار گرفته اسـت. 
همچنیـن، ایـن منطقـه بـه دلیـل توسـعۀ بافـت اداری و تجـاری در سـطح منطقه 

شاهد کرختی و عدم پویایی است.

 چارچوب نظری پژوهش
پـس از عـدم موفقیـت در دسـتیابی بـه اهـداف ازپیش تعیین شـده در کشـورهای 
بلـوك شـرق و غـرب رویگردانـی از اقتصـاد فقـط دولتی را موجب شـد تـا اینکه از 
دهـۀ 1980 برای دسـتیابی بـه اقتصـاد غیردولتی بـه خصوصی سـازی روی آوردند 
[18]. از جدیدتریـن و موفق تریـن شـیوه های رویکـرد اقتصـادی در باززنده سـازی 
مراکـز شـهری، روش بهبـود نواحـی کسـب وکار (BID) اسـت. اگر در ابتـدای دهۀ 
تأکیـد  خصوصی سـازی  بـر  اقتصـادی  سیاسـت گذاران  و  نظریه پـردازان   ،1980
داشـتند، از اواخـر دهـۀ 1990 بهبـود محیـط کسـب وکار موضـوع کانونـی محافـل 
پارادایـم  در  تغییـر  ایـن  اسـت.  بـوده  اقتصـاد  سیاسـت گذاری  و  نظریه پـردازی 
سیاسـت گذاری، محصـول تحـولات اقتصـادی از یک سـو و طـرح نظریـات جدیـد 

اقتصـادی از سـوی دیگر اسـت [23]. بهبـود فضای کسـب وکار به معنـای بهبود و 
رونـق فضـای تولیـدی و درنتیجـه، سـنگ بنا و محـرك رشـد اقتصـادی اسـت، به 
 گونـه ای کـه اصلاح و بهبـود فضای کسـب وکار زمینۀ مشـارکت بخـش خصوصی 
در عرصـۀ اقتصـاد، ارتقـای سـطح اشـتغال و تولیـد را فراهـم سـازد [10]. فضـای 
کسـب وکار یـک محیـط نهـادی اسـت کـه قواعـد بـازی را مشـخص می کنـد و 
تمامـی کسـب وکارهای اقتصـادی در آن شـکل می گیرنـد و ادامۀ حیـات می یابند و 
یـا در آن ورشکسـت شـده و از آن خـارج می شـوند [6]. بدیهـی اسـت کـه بهبـود 
فضای کسـب وکار در کشـورها عاملی در راسـتای افزایش رشـد اقتصـادی آن ها به 
شـمار می آیـد [24]. نواحـی کسـب وکار را می تـوان یـک پدیـدۀ آمریکای شـمالی 
دانسـت کـه در کانـادا و ایـالات  متحده ایجاد شـده اند و در این دو کشـور بیشـترین 
نفـوذ و فراگیـری را داشـته اند و پـس  از آن در کشـورهایی نظیـر بریتانیـا و ایرلنـد 
گسـترش  یافته انـد. اولیـن BID در سـال 1969 در تورنتـو کانـادا ایجاد شـده اسـت 
(ناحیـۀ پیشـرفت بلـور ـ جیـن ـ رانـی مـد Bloor-Jane-Runnymede) و اولین 
BID در ایـالات  متحـده محـدودۀ پیشـرفت مرکـز شـهر نیواورلئانز بود که در سـال 
1975 تأسـیس  شـده اسـت [25]. جـدول 1 کشـورهای دارای بیشـترین تجربـه و 

همچنین شهرهای دارای بالاترین نواحی کسب وکار در جهان را نشان می دهد.

جدول‌1.‌شهرهای‌دارای‌بالاترین‌نواحی‌کسب‌وکار‌در‌جهان

تعداد BIDشهرتعداد BIDکشور

56نیویورك1500ایالات  متحده

40تورنتو348کانادا

30لس آنجلس21آفریقای جنوبی

20ونکوور2برزیل

10فیلادلفیا�کیپ تاون2آلبانی

نیویورك موفق ترین شهر در 2BIDصربستان

مأخذ:‌]26[.

 آینده پژوهی
  Futuresاسـت. کلمـۀ جمع «Futures Study» آینده پژوهـی معـادل لغت لاتین
بـه این دلیل اسـتفاده  شـده اسـت که بـا بهره گیری از طیـف وسـیعی از متدلوژی ها 
و  سیسـتماتیک  گمانه زنی هـای  بـه  آینـده»،  یـک  «فقـط  تصـور  جـای  بـه   و 
خردورزانـه، در مـورد نه فقـط «یک آینـده» بلکه «چندیـن آینده متصـور» مبادرت 
می شـود [27]. آینده پژوهـی درواقـع دانـش و معرفتـی اسـت کـه دیـد مـردم را 
نسـبت بـه رویدادهـا، فرصت هـا و چالش هـای احتمالـی آینـده بـاز می کنـد و از 
طریـق کاهـش ابهـام و تردیدهـای فرسـاینده، توانایـی انتخاب هـای هوشـمندانه 
مـردم و جامعـه را افزایـش داده و بـه همـگان اجازه می دهـد تا بدانند کـه به کجاها 
می تواننـد برونـد و بـه کجاهـا بایـد برونـد [28]. محققانـی کـه داراي پایه هـای 
علمـی جغرافیـا و برنامه ریزی شـهري هسـتند غالبـاً از کلیـدواژۀ آینده پژوهی براي 
مباحـث خـود اسـتفاده کرده انـد، گرچـه در مناطـق جغرافیایـی مختلـف ازجملـه در 
اروپـا و آمریـکا ایـن واژه هـا عینـاً یکسـان بـه کار بـرده نشـده و واژۀ برنامه ریـزی 
 Forward-looking) جلونگـر  فعالیت هـای   (Future oriented) آینده مبنـا 
activities) نیـز بـه کار رفتـه اسـت [29]. در میـان پژوهشـگران حـوزۀ مطالعات 
توسـعۀ پایـدار و مطالعـات فنـاوری واژۀ آینده نـگاری رواج بیشـتری دارد و از تعابیر 
آینده نـگاری حکمروایـی توسـعۀ پایدار و آینده نگاری پایداری اسـتفاده  شـده اسـت 
[30]. خاسـتگاه زمانـی آینده پژوهـی بـه  طـور دقیق مشـخص نیسـت. در این باره، 
اچ جـی. ولـز اولیـن خاسـتگاه مطالعـه دربـارۀ آینـده را بـه اثـر لوییـس دو مولینـا 

(1859) نسـبت می دهـد [31]. اسـلوتر (2002) معتقـد اسـت کـه آینده پژوهـی در 
اواخـر قـرن بیسـتم در نتیجه بسـتر تاریخی جدیدی که توسـط مدرنیته ایجاد شـد، 
بـه وجـود آمـد [27]. بـه تعبیـری دیگـر، آینده پژوهـی بیشـتر در کشـورهایی کـه 
تـلاش  نخسـتین   .[32] شـد  پی ریـزی  بودنـد،  اول  جهانـی  جنـگ  در  درگیـر 
آینده پژوهانـه بـه شـیوۀ مدرن در امریکا به سـال 1948 در اندیشـگاه رند آغاز شـد. 
آینده پژوهـی دارای چندیـن پیش فـرض فلسـفی اسـت کـه تمامـی آینده پژوهـان 

باید آن ها را بپذیرند:
- نمی توان از آینده آگاه شد، اما می توان برخی از آینده های محتمل را شناخت.

- ممکـن اسـت سیاسـت احتمال وقوع یـک رویداد یا شـرایط در آینـده را تغییر دهد 
و پیامدهای سیاست را می توان پیش بینی کرد.

- می تـوان درجه بندی هایـی را در مـورد احتمـالات و آگاهـی پیشـین انجـام داد 
.[33]

مقایسـۀ رویکـرد سـنتی برنامه ریـزی راهبـردی و رویکـرد تفکـر راهبـردی بر این 
اسـاس اسـت کـه در رویکرد سـنتی، بـا وضعیتـی ثابت و نگاه اکتشـافی به گذشـته 
و همچنیـن، ارائـۀ برنامه هـای کوتاه مـدت، آینـده ای محتمـل و عمومـاً از بـالا بـه 
پاییـن مواجـه هسـتیم، امـا در تفکـر راهبردی با نـگاه همه جانبـه به تغییـر در آینده 
و اسـتفاده از خلاقیـت و به کارگیـری دیـدگاه ذی نفعـان بـه ارائـۀ برنامـۀ بلند مدت 

مبتنی بر چندین سناریو پرداخته می شود.
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جدول‌2.‌مقایسۀ‌تفکر‌راهبردی‌و‌رویکردهای‌سنتی‌برنامه‌ریزی‌راهبردی‌نسبت‌به‌آینده

رویکرد تفکر راهبردیرویکرد سنتی برنامه ریزی راهبردی

سـاده و بـا پیچیدگـی کـم، امـکان ارائـۀ تصویـر ثابت و محیط
واکنش در برابر آن

پیچیـده و متحـول، ارائـۀ رویکـردی فعالانـه نسـبت به 
محیط

آینـده نـه فقـط ادامـه از گذشـته بلکـه امـکان تغییـر در آینده ادامه ای از گذشته (رویکرد اکتشافی)نوع رویکرد به آینده
آینده و دیدن فراسو و جوانب (خلاقیت و آینده سازی)

چشم انداز سازی و توجه به یادگیری و اجماعاهداف و برنامه های اجرایینوع خروجی

جمعـی و گروهـی و بـا درگیـر کـردن همـۀ ذی نفعان و عموماً فردی و از بالا به پاییننحوۀ تصمیم گیری و برنامه ریزی
مبتنی بر خلاقیت و دوجانبه

بلندمدتاغلب کوتاه مدت و میان مدتبازه زمانی
چند آیندۀ محتمل و سناریوییاغلب مبتنی بر یک آینده محتملنحوۀ تصویر کردن آینده

مأخذ:‌]34[.

از ایـن رو، بـا توجـه بـه معضـلات و مشـکلات اقتصـادی کـه در سـال های اخیـر 
شـهرهای کشـور ایـران و به ویـژه مراکـزی شـهری را بـا بحـران و چالـش روبه رو 
سـاخته و بیـش  از پیـش وضعیـت فضای کسـب وکار و سـرزندگی این مراکـز رو به 
افـول کشـانده اسـت، نمی تـوان شـهرها را به حـال خود رها کـرد و بـدون توجه به 
وضعیـت موجـود این مراکـز، سیاسـت گذاری در بخش هـای مختلـف و به خصوص 
بخـش اقتصـادی را انجـام داد؛ بنابرایـن مدیریـت مراکـز شـهری در عصـر حاضـر 
نیازمنـد اسـتفاده از رویکـرد نویـن و هوشـمندانه ای خواهـد داشـت. بـرای مدیران 
شـهری در امـر آینده اندیشـی بـا یـک رهیافـت مسـئله محور، روش آینده پژوهـی 

مشخص می شود.

 روش تحقیق
پژوهـش حاضـر بـا رویکـرد آینده پژوهی، مهم تریـن عوامـل مؤثر بر بهبـود فضای 
کسـب وکار منطقۀ 6 شـهر تهران را شناسـایی و میزان و چگونگـی تأثیرگذاری این 
عوامـل را بررسـی می کنـد. نوشـتار پیـش رو از نظـر روش انجام تحقیـق، توصیفی 
– تحلیلـی اسـت کـه بـه دلیـل کاربردپذیر بـودن یافته هـا در تدوین نقشـه و برنامۀ 
راهبـردی افزایـش حکمروایـی مطلـوب مدیریت شـهری، در هدف جنبـۀ کاربردی 
دارد. از تکنیـک پویـش محیطـی و دلفـی بـرای شناسـایی متغیرهـا و شـاخص ها 
اسـتفاده  شـده اسـت. پویـش محیطـی از چهـار گام یـا مرحلۀ اصلی تشـکیل  شـده 
اسـت. در گام اول، حیطـه و عمـق پویش محیطی مشـخص می شـود. تعیین حیطه 

و عمـق پویـش محیطـی با مراجعـه به دو عامـل، مراجعه بـه امر واقـع و مراجعه به 
خبرگان قابل پاسـخ گویی اسـت. در گام دوم، منابع دانشـی و ابزارهـای بهره برداری 
کشـف و خلـق می شـوند. در گام سـوم، از منابـع دانشـی بهره بـرداری می شـود. در 
گام چهـارم، داده هـا مـورد تحلیل قـرار می گیـرد [35]. در این راسـتا در مرحلۀ اول 
بـرای جمـع آوری متغیرهـا از مقـالات علمـی- پژوهشـی در زمینـۀ بهبـود نواحـی 
کسـب وکار اسـتفاده شـد؛ سـپس پرسشـنامۀ نیمه سـاختاریافته بیـن کارشناسـان 
متخصـص و خبره در زمینۀ نواحی کسـب وکار توزیع شـد. در تعییـن تعداد خبرگان، 
خبـرگان  تعـداد  اسـت.  بـوده  مـلاك  دیدگاه هـا  جامعیـت  از  اطمینـان  کسـب 
شـرکت کننده در دلفـی عمومـاً بیـن 14 تـا 20 نفـر تعییـن  شـده و بـا توجـه بـه 
معیارهـای یادشـده، تعـداد 15 نفـر از خبـرگان و مدیـران شـهری برای شـرکت در 
پژوهـش انتخاب  شـده اسـت. از آن ها خواسـته شـد تـا در چارچوب ماتریـس اثرات 
متقابـل بـه متغیرهـا، بر مبنـای تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری با اعـدادی در طیف صفر 
تـا سـه امتیـاز دهنـد. در ایـن امتیازدهـی «صفـر» بـه  منزلۀ بـدون تأثیـر، «یک»، 
تأثیـر ضعیـف؛ «دو» تأثیـر متوسـط و «سـه» بـه معنـای تأثیـر زیاد اسـت؛ سـپس 
امتیازهـا در ماتریـس متقابـل و نرم افزار MICMAC 5,3 وارد شـد تـا تأثیرگذاری و 
تأثیرپذیـری مسـتقیم و غیرمسـتقیم هریـک از عوامل سـنجیده شـود و بـا توجه به 
امتیـاز تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری عوامـل، پیشـران های کلیـدی بـه دسـت آینـد. 
جـدول 3 پیشـران های بهبـود فضـای کسـب وکار (BID) منطقۀ 6 شـهر تهـران را 

نشان می دهد.

جدول‌3.‌پیشران‌های‌بهبود‌فضای‌کسب‌وکار‌)BID(‌منطقۀ‌‌6شهر‌تهران

پیشران های بهبود فضای کسب وکار ردیف

نیروی انسانی ماهر و آموزش دیده 1

میزان مشارکت اجتماعی 2

ناهنجاری ها و آسیب های اجتماعی 3

فعالیت نهادهای محلی و مدنی 4

عدم رویکرد منفعت مداری در مدیران شهری 5

دسترسی به فناوری های مورد نیاز 6

کیفیت ابنیه و مصالح بخش مسکن 7

سیستم حمل ونقل عمومی مناسب 8

متناسب بودن ظرفیت های پارکینگ 9

دسترسی مناسب به امکانات و خدمات 10
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پیشران های بهبود فضای کسب وکار ردیف

سطح سرانۀ خدمات عمومی شهری 11

بهره وری مناسب از ظرفیت های فرهنگی و تفریحی 12

حکمروایی خوب شهری 13

دسترسی به تأسیسات شهری همچون آب، برق و غیره 14

وضعیت سرزندگی پیاده روها 15

عملکرد شهرداری در ارائۀ خدمات و تسهیلات 16

میزان جذب سفر منطقه 17

قیمت زمین و مسکن 18

روند توسعۀ ساخت وسازهای تجاری 19

تنوع کالاها و محصولات تجاری 20

وضعیت خدمات پشتیبانی از کالاهای تجاری 21

میزان جذب مشتری منطقه 22

وضعیت اشتغال و کار در سطح منطقه 23

میزان هزینۀ سفر و تردد 24

سرمایه گذاری بخش خصوصی و دولتی 25

میزان آلودگی (هوا، صدا، بو) 26

سیستم فاضلاب و دفع زباله 27

سطح سرانۀ فضای سبز 28

اعمال تحریم های بین المللی علیه کشور 29

امنیت کل منطقۀ 6 30

مشارکت سیاسی شهروندان 31

بـه  صـورت کلـی، می تـوان رونـد تجزیه وتحلیـل ایـن پژوهـش را ایـن گونـه بیان 
کـرد کـه بـه دنبـال افـول خیابان هـای اصلـی منطقۀ 6 شـهر تهـران که ناشـی از 
عوامـل مختلفـی همچون رکـود اقتصـادی، تخلیۀ جمعیـت، عدم سـرمایه گذاری و 
غیـره طـی سـال های اخیـر بـوده اسـت، بـا به کارگیـری رویکـرد بهبـود نواحـی 
کسـب وکار می تـوان بسـتر احیـا و بازسـازی ایـن منطقـه را فراهـم کـرد. از این در 

کنـار به کارگیـری از رویکـرد بهبـود نواحـی کسـب وکار در احیـای مراکـز شـهری، 
داشـتن نـگاه آینده نـگاری بـرای برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری امـری منطقـی و 
ضـروری اسـت. همان طـور که ملاحظـه می کنید، شـکل 1 چارچوب نظـری فرایند 

انجام پژوهش را نشان می دهد.

شکل‌1.‌چارچوب‌نظری‌روند‌انجام‌پژوهش
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قلمروی پژوهش
منطقـۀ 6 شـهر تهـران بـه دلیل اسـتقرار در مرکزیـت جغرافیایی شـهر تهـران و از 
سـوی دیگـر، به لحـاظ موقعیـت همجـواری با مرکـز ثقل قدیمی شـهر بـه  عنوان 
اسـتخوان بندی شـهر تهـران و مرکز ثقـل حکومتـی- اداری و تجـاری ایفای نقش 
می کنـد. بـر اسـاس آخریـن اسـناد فرادسـت منطقـۀ 6، با محصـور شـدن در میان 
مناطـق 3 در شـمال، 11 و 12 در جنـوب، 2 در غـرب و 7 و 3 در شـرق بـه همـراه 
مناطـق 11 و 12، مناطق سـه گانۀ مرکزی شـهر تهـران را تشـکیل می دهند [36]. 
منطقـۀ 6 بـه  طـور تقریبـی در مرکز شـهر تهران قـرار گرفته اسـت و بافتـی اداری 

– تجـاری دارد بـه  طـوری  که تنهـا 29 درصد سـطح منطقه کاربری مسـکونی دارد 
و بیـش از 40 درصـد آن بـه کاربری هـا و فعالیت هـای تجاری – رفاهـی اختصاص  
محورهـای  تهـران).  شـهر   6 منطقـۀ  شـهرداری  اینترنتـی  اسـت (پایـگاه  یافتـه 
مطالعاتـی در ایـن پژوهش بـرای شناسـایی پیشـران های بهبود فضای کسـب وکار 
شـامل 5 محـور اصلـی (ولیعصر، اسـدآبادی، میـرزای شـیرازی، رحمتی و سـنایی) 
منطقـۀ 6 شـهر تهـران اسـت. درخور یـادآوری اسـت که انتخـاب ایـن محورها به 
دلیـل تمرکـز بـالای مراکز خدماتـی در این محورها اسـت. همان طـور که ملاحظه 

می کنید، در شکل 2 محدودۀ مطالعاتی پژوهش ارائه  شده است.

شکل‌2.‌محورهای‌مطالعاتی‌پژوهش‌

 یافته های پژوهش
همان طـور کـه در روش تحقیـق بیـان شـد، تعـداد 31 مؤلفـۀ تأثیرگـذار بـر بهبـود 
نواحـی کسـب وکار منطقـۀ 6 شـهر تهـران بـا اسـتفاده از تکنیـک پویـش محیطی 
انتخـاب شـد. سـپس، بـا اسـتفاده از روش تحلیـل تأثیـرات متقابـل، بـا تشـکیل 
ماتریـس 31*31 از کارشـناس آشـنا بـا موضـوع پژوهش خواسـته شـد تـا تأثیرات 
هـر شـاخص را بـا دیگـری بـا اسـتفاده از عـدد صفـر تـا سـه مشـخص کنـد. عدد 
صفـر، بـه مفهـوم عـدم تأثیر، عـدد یک؛ تأثیـر کـم، عـدد دو؛ تأثیر متوسـط و عدد 
سـه بـه مفهوم تأثیر زیاد اسـت. سـپس، نتیجه تأثیر بعـد از گرفتن میانگیـن از کلیۀ 
تعامـلات وارد نرم افـزار میـک مک شـد و برای اسـتخراج پیشـران ها مـورد تحلیل 

قـرار گرفـت. تعـداد تکـرار دو بـار در نظـر گرفته  شـده و درجـۀ پرشـدگی ماتریس 
و  زیـاد  تأثیـر  انتخاب شـده  عوامـل  می دهـد  نشـان  کـه  اسـت  درصـد   61�70
پراکنـده ای بـر همدیگر داشـته اند و درواقع، سیسـتم از وضعیت ناپایـداری برخوردار 
بوده اسـت (جـدول 4). از مجمـوع 593 رابطه قابـل ارزیابی در ایـن ماتریس، 368 
رابطـه عـدد صفـر بـوده که بـه این معناسـت عوامل بـر همدیگـر تأثیر نداشـته و یا 
از همدیگـر تأثیـر نپذیرفته انـد. ماتریـس بـر اسـاس شـاخص های آمـاری بـا 2 بار 
چرخـش داده ای از مطلوبیـت و بهینه شـدگی 100 درصـد برخـوردار بـوده که بیانگر 

روایی بالای پرسشنامه و پاسخ های آن است.

جدول‌4.‌نتایج‌اولیۀ‌تحلیل‌تأثیرات‌متقابل

مقدارشاخص

31ابعاد ماتریس

2تعداد تکرار

368تعداد صفر

63تعداد یک

228تعداد دو

302تعداد سه

593کل

%61,70درجۀ پرشدگی
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بررسی تأثیرپذیری و تأثیرگذاری اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها
در ماتریـس متقاطـع جمـع اعداد سـطرهای هر متغیر بـه  عنوان میـزان تأثیرگذاری 
و جمـع سـتونی هـر متغیر نیـز میـزان تأثیرپذیری آن متغیر را نسـبت بـه متغیرهای 
دیگـر نشـان می دهـد. بـا توجه بـه نتایـج اسـتخراج شـده از اثرگـذاری و اثرپذیری 
مسـتقیم و غیرمسـتقیم بالقـوه بیـن متغیرهـا می تـوان نتیجـه گرفـت که پیشـران 
نیـروی انسـانی ماهـر و آموزش دیـده دارای بیشـترین میـزان تأثیرگذاری مسـتقیم 

بالقـوه برابـر با عدد 561 اسـت. در جایـگاه دوم پیشـران میزان مشـارکت اجتماعی 
بـا اثرگـذاری برابـر بـا عـدد 554 و اثرپذیـری برابـر بـا عـدد 442 اسـت. وضعیـت 
ناهنجاری هـا و آسـیب های اجتماعـی بـا اثرگـذاری مسـتقیم بالقوه برابر بـا 484 در 
مرتبـۀ سـوم قـرار دارد. یـادآوری ایـن نکتـه الزامـی اسـت کـه نتایـج تأثیـرات 

غیرمستقیم نیز همانند تأثیرات مستقیم بالقوه است (جدول 5).

جدول‌5.‌میزان‌تأثیرات‌مستقیم‌و‌غیرمستقیم‌بالقوۀ‌متغیرها‌بر‌یکدیگر

متغیر
(MDI) تأثیرات مستقیم(MII) غیرمستقیم

تأثیرپذیری غیرمستقیمتأثیرگذاری غیرمستقیمتأثیرپذیری مستقیمتأثیرگذاری مستقیم

561442550439نیروی انسانی ماهر و آموزش دیده

554442529433میزان مشارکت اجتماعی

484442458422وضعیت ناهنجاری ها و آسیب های اجتماعی

442435426420وضعیت فعالیت نهادهای محلی و مدنی

407414407411عدم رویکرد منفعت مداری در مدیران شهری

400392404377دسترسی به فناوری های مورد نیاز

392378380377کیفیت ابنیه و مصالح بخش مسکن و ساختمان

371378379377سیستم حمل ونقل عمومی مناسب

371371360370متناسب بودن ظرفیت های پارکینگ در منطقه

364350359357دسترسی مناسب به امکانات و خدمات در بخش های مختلف

357343349348سطح سرانۀ خدمات عمومی شهری

336343346348بهره وری مناسب از ظرفیت های فرهنگی و تفریحی

336343345337حکمروایی خوب شهری

329329326334دسترسی به تأسیسات شهری همچون آب، برق و غیره

322322321332وضعیت سرزندگی پیاده روهای منطقه

301315320328عملکرد شهرداری در ارائۀ خدمات و تسهیلات

301315315319میزان جذب سفر منطقه

301308314309قیمت زمین و مسکن

294301304297روند توسعۀ ساخت وسازهای تجاری

294301298292تنوع کالاها و محصولات تجاری در سطح منطقه

287301287291وضعیت خدمات پشتیبانی از کالاهای تجاری

273287286290میزان جذب مشتری منطقه

266280283285وضعیت اشتغال و کار در سطح منطقه

259266259275میزان هزینۀ سفر و تردد در منطقۀ 6

252266257271وضعیت سرمایه گذاری بخش خصوصی و دولتی

252266248270میزان آلودگی (هوا، صدا، بو) در سطح منطقه
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متغیر
(MDI) تأثیرات مستقیم(MII) غیرمستقیم

تأثیرپذیری غیرمستقیمتأثیرگذاری غیرمستقیمتأثیرپذیری مستقیمتأثیرگذاری مستقیم

224238211245سیستم فاضلاب و دفع زباله

210238203245سطح سرانه فضای سبز

196217200222اعمال تحریم های بین المللی علیه کشور

154217172215امنیت کل منطقۀ 6

9114088148مشارکت سیاسی شهروندان

شـیوۀ توزیـع و پراکنـش متغیرها در صفحـه پراکندگـی، بیانگر میزان پایـداری و یا 
ناپایـداری سیسـتم اسـت. در حـوزۀ تحلیـل اثـرات متقابـل� سـاختاری بـا نرم افزار 
نـام  بـه  کـه  اسـت  تعریـف  شـده  پراکنـش  از  نـوع  دو  درمجمـوع   MICMAC
سیسـتم های پایـدار و سیسـتم های ناپایـدار معروف هسـتند. در سیسـتم های پایدار 
دارای  متغیرهـا  برخـی  یعنـی  اسـت،  انگلیسـی   L بـه  صـورت متغیرهـا  پراکنـش 
تأثیرگـذاری بـالا و برخـی دارای تأثیرپذیری پایین هسـتند. در سیسـتم های ناپایدار 
متغیرهـا در حـول محـور قطری صفحـۀ پراکنده هسـتند و متغیرها در بیشـتر مواقع 
حالـت بینابینـی از تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری را نشـان می دهنـد کـه ارزیابـی و 
نیـز  ناپایـدار  سیسـتم  در  می کننـد.  مشـکل  بسـیار  را  کلیـدی  عوامـل  شناسـایی 
تأثیرپذیـر،  هـدف)،  و  تأثیرگـذار، دووجهـی (ریسـک  یـا  تعیین کننـده  متغیرهـای 

مستقل و تنظیمی قابل  مشاهده است.
بـه دلیـل اینکـه شـیوۀ پراکنـش متغیرهـای مؤثـر بـر فضـای کسـب وکار اغلـب 
پیرامـون قطـر صفحـۀ پراکندگی توزیـع یافته انـد، سیسـتم دارای حالـت ناپایداری 
اسـت و پنـج دسـته (عوامـل تأثیرپذیـر، دووجهـی، تنظیمـی، تأثیرپذیر و مسـتقل) 
قابل  شناسـایی هسـتند که در نتایج آن در جدول 6 نشـان داده شـده اسـت. با توجه 
بـه نتایـج استخراج شـده می توان بیـان کرد که پیشـرانی بـه  عنوان عوامـل کلیدی 
تأثیرگـذار بـر ایجـاد فضای کسـب وکار در منطقۀ 6 تهران شناسـایی نشـده اسـت. 
همچنیـن، در بخـش متغیرهـای دووجهـی می توان بیـان کرد که عوامـل دووجهی 

شـامل دو زیرمجموعـه اسـت: 1. متغیر ریسـک شـامل: حکمروایی خوب شـهری، 
عملکـرد شـهرداری در ارائـۀ خدمات و تسـهیلات، وضعیـت سـرمایه گذاری بخش 
خصوصـی و دولتـی، کیفیـت ابنیـه و مصالـح بخـش مسـکن و سـاختمان، وضعیت 
اشـتغال و کار در سـطح منطقـه، میزان آلودگی (هـوا، صدا، بـو) در کل منطقه، عدم 
رویکـرد منفعت مـداری در مدیران شـهری و سـطح خدمات عمومی شـهری اسـت 
کـه نشـان می دهـد ایـن متغیرهـا ظرفیـت بسـیار بالایـی جهـت تبدیـل  شـدن به 
بازیگران کلیدي سیسـتم را دار ند؛ 2. متغیرهای هدف شـامل: بهره وری مناسـب از 
جـذب  میـزان  منطقـه،  سـفر  جـذب  میـزان  تفریحـی،  و  فرهنگـی  ظرفیت هـای 
مشـتری منطقه، روند توسـعۀ ساخت وسـازهای تجـاری منطقه و امنیـت کل منطقه 
اسـت. ایـن دسـته متغیـر نشـان دهندۀ ایـن اسـت کـه می توان بـه تکامل سیسـتم 
مطابـق برنامـه و هـدف خـود دسـت  یافـت. در کنـار آن درخـور یادآوری اسـت که 
کمتریـن میـزان در طبقه بنـدی پیشـران ها مربـوط به طبقـۀ عوامل تنظیمی اسـت 
کـه درواقـع حالـت تنظیمی داشـته و گاهـی به  عنـوان اهرمی ثانویه عمـل می کنند 
و شـامل پیشـران های وضعیـت سـرزندگی پیاده روهای منطقه، دسترسـی مناسـب 
بـه امکانـات و خدمـات در بخش هـای مختلف، وضعیـت فعالیت نهادهـای محلی و 
مدنـی، میزان مشـارکت اجتماعـی، وضعیـت ناهنجاری ها و آسـیب های اجتماعی و 

سیستم حمل ونقل عمومی مناسب است.

جدول‌6.‌شیوۀ‌توزیع‌پیشران‌ها‌بر‌اساس‌طبقه‌بندی‌آن‌ها‌در‌ماتریس‌تأثیرات‌مستقیم‌بالقوه

متغیرطبقه بندی

-عوامل تأثیرگذار

عوامل دووجهی

متغیـر ریسـک: حکمروایـی خـوب شـهری، عملکرد شـهرداری در ارائـۀ خدمات و تسـهیلات، وضعیت سـرمایه گذاری بخـش خصوصی و دولتـی، کیفیت 
ابنیه و مصالح بخش مسـکن و سـاختمان، وضعیت اشـتغال و کار در سـطح منطقه، میزان آلودگی (هوا، صدا، بو) در کل منطقه، عدم رویکرد منفعت مداری 

در مدیران شهری و سطح خدمات عمومی شهری

متغیـر هـدف: بهره وری مناسـب از ظرفیت های فرهنگی و تفریحی، میزان جذب سـفر منطقه، میزان جذب مشـتری منطقه، روند توسـعۀ ساخت وسـازهای 
تجاری منطقه و امنیت کل منطقه

وضعیـت سـرزندگی پیاده روهای منطقه، دسترسـی مناسـب بـه امکانات و خدمـات در بخش های مختلف، وضعیـت فعالیت نهادهای محلـی و مدنی، میزان عوامل تنظیمی
مشارکت اجتماعی، وضعیت ناهنجاری ها و آسیب های اجتماعی و سیستم حمل ونقل عمومی مناسب

قیمت زمین و مسکن، دسترسی به تأسیسات شهری همچون آب، برق و غیرهعوامل تأثیرپذیر

مشـارکت سیاسـی شـهروندان، تنوع کالاها و محصولات در سـطح منطقه، سـطح سـرانۀ فضای سـبز، میزان هزینۀ سـفر و تردد در سـطح منطقه، وضعیت عوامل مستقل
خدمات پشتیبانی از کالاهای تجاری، متناسب بودن ظرفیت پارکینگ منطقه، اعمال تحریم های بین المللی علیه کشور

همان طـور کـه ملاحظـه می کنیـد، شـکل 3 نحـوۀ پراکندگـی پیشـران ها و جایگاه 
آن هـا بـر محـور تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری را نشـان می دهد. نحوۀ تقسـیم بندی و 

جایگاه قرارگیری پیشران ها در نمودار زیر طبق نرم افزار میک مک است.
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شکل‌3.‌نحوۀ‌پراکندگی‌پیشران‌ها‌و‌جایگاه‌آن‌ها‌روی‌محور‌تأثیرگذاری‌و‌تأثیرپذیری‌

همچنیـن، در نمـودار روابـط مسـتقیم بیـن پیشـران ها (از بسـیار ضعیـف تا بسـیار 
قـوی) قابـل  مشـاهده اسـت. بیشـتر میـزان ارتباط هـای قـوی کـه بـا رنـگ قرمز 
نشـان داده  شـده، مربوط به پیشـران دووجهی (ریسـک و هدف) پژوهش اسـت که 

ظرفیـت بسـیار بالایـی جهـت تبدیل  شـدن به بازیگـران کلیـدي سیسـتم را دار ند. 
شکل 4 تأثیرات مستقیم بالقوه بین پیشران های پژوهش را نشان می دهد.

شکل‌4.‌تأثیرات‌مستقیم‌بالقوه‌بین‌پیشران‌ها‌)از‌بسیار‌ضعیف‌تا‌بسیار‌قوی(

انتخاب نهایی پیشران های کلیدی مؤثر بر ایجاد فضای کسب وکار در منطقۀ 6 تهران
همان طـور کـه در بـالا نشـان داده شـد، ابتدا بـه بررسـی وضعیت روابط مسـتقیم و 
چارچـوب  در  تهـران   6 منطقـۀ  در  کسـب وکار  فضـای  پیشـران های  غیرمسـتقیم 
آینده نـگاری بـه تحلیـل کل محیـط سیسـتم پرداخته شـد کـه نتایج به دسـت آمده، 
31 عامـل در مرحلـۀ نخسـت شناسـایی و میـزان و چگونگـی تأثیرگـذاری ایـن 
پیشـران ها بـر یکدیگر با توجه به روش مسـتقیم و غیرمسـتقیم بررسـی و درنهایت 

از میـان 31 عامـل بررسی شـده، 10 عامـل اصلی به  عنـوان عوامل کلیـدی مؤثر بر 
بهبـود نواحـی کسـب وکار در منطقـۀ 6 تهـران انتخاب  شـده اند که همـۀ 10 عامل 
در هـر دو روش مسـتقیم و غیرمسـتقیم تکـرار شـده اند. همچنیـن، بایـد بیـان کرد 
کـه در نتایـج تحلیـل پیشـران های فضـای کسـب وکار در منطقـۀ 6 شـهر تهـران، 
پیشـران تأثیرگـذار وجـود نـدارد و پیشـران های دووجهـی (ریسـک و هـدف) کـه 
قابلیـت تبدیـل بـه عامل هـای کلیـدی تأثیرگـذار دارنـد بـه  عنـوان پیشـران هایی 
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معرفـی  شـده اند کـه بـا تقویـت و توجـه ویـژه بـه آن هـا زمینـۀ ایجـاد فضـای 
کسـب وکار در منطقـۀ 6 شـهر تهـران عملـی می شـود. پیشـران های کلیـدی در 

روش تأثیـرات مسـتقیم بالقـوه و تأثیـرات غیرمسـتقیم بالقـوه بـه شـرح جـدول 7 
هستند.

جدول‌7.‌پیشران‌های‌کلیدی‌تأثیرگذار‌بر‌بهبود‌نواحی‌کسب‌وکار‌در‌منطقۀ‌‌6تهران

تأثیرگذاری غیرمستقیمتأثیرگذاری مستقیمپیشران های کلیدیرتبه

561550نیروی انسانی ماهر و آموزش دیده1

554529میزان مشارکت اجتماعی2

484458وضعیت ناهنجاری ها و آسیب های اجتماعی3

442426وضعیت فعالیت نهادهای محلی و مدنی4

407407عدم رویکرد منفعت مداری در مدیران شهری5

400404دسترسی به فناوری های مورد نیاز6

392380کیفیت ابنیه و مصالح بخش مسکن و ساختمان7

371379سیستم حمل ونقل عمومی مناسب8

371360متناسب بودن ظرفیت های پارکینگ در منطقه9

364359دسترسی مناسب به امکانات و خدمات در بخش های مختلف10

استخراج شده بر وضعیت کسب وکار منطقۀ 6 شهر تهران را نشان می دهد.همان طـور کـه ملاحظـه می کنیـد، شـکل 5 اولویـت و امتیـاز پیشـران های کلیدی 

شکل‌5.‌پیشران‌های‌کلیدی‌تأثیرگذار‌در‌ایجاد‌فضای‌کسب‌وکار‌منطقۀ‌‌6شهر‌تهران

 نتیجه گیری
روش بهبـود نواحـی کسـب وکار (BID) یـک روش کارا بـرای احیا و باززنده سـازی 
مراکـز شـهری رو بـه افـول در جهـان بـه شـمار مـی رود. ایـن روش قادر اسـت تا 
موقعیـت اقتصـادی را ارتقـا دهد و سـبب افزایش کیفیـت زندگی در مراکز شـهری 
شـود. ایجـاد ناحیـۀ تجـاری پاکیـزه، پویـا و موفـق در جذب جمعیـت، منابـع مالی 
پایـدار، افزایـش مشـارکت اجتماعـی شـهروندان در تصمیم گیری هـای شـهری و 
رقابت پذیـری بـا مراکـز تجـاری اطـراف، از نتایـج مثبـت بهره گیـری روش بهبـود 

نواحی کسب وکار در مراکز شهری است.
نتایـج ایـن پژوهـش نشـان داد نحـوۀ توزیـع و پراکنـش متغیرهای مؤثر بـر فضای 
کسـب وکار در صفحۀ پراکندگی، نشـان دهندۀ ناپایداری سیسـتم فضای کسـب وکار 
در ایـن منطقـه اسـت. از این رو، در شناسـایی پیشـران ها در مباحـث آینده پژوهی با 
پنـج دسـته (عوامل تأثیرپذیـر، عوامل دووجهـی، عوامل تنظیمی، عوامـل تأثیرپذیر 
و عوامـل مسـتقل) روبـه رو هسـتیم. با توجه بـه نتایج استخراج شـده می تـوان بیان 
کـرد کـه پیشـرانی به  عنـوان عوامل کلیـدی تأثیرگذار بـر ایجاد فضای کسـب وکار 

در منطقـۀ 6 شـهر تهـران اسـتخراج  نشـده اسـت. متغیرهایی همچـون حکمروایی 
وضعیـت  تسـهیلات،  و  خدمـات  ارائـۀ  در  شـهرداری  عملکـرد  شـهری،  خـوب 
سـرمایه گذاری بخـش خصوصـی و دولتـی، کیفیـت ابنیه و مصالح بخش مسـکن و 
سـاختمان، وضعیـت اشـتغال و کار در سـطح منطقه، میـزان آلودگی (هـوا، صدا، بو) 
در کل منطقـه، عـدم رویکـرد منفعت مـداری در مدیـران شـهری و سـطح خدمـات 
عمومـی شـهری بـه  عنوان متغیر ریسـک شناسـایی شـدند کـه نشـان می دهد این 
متغیرهـا ظرفیـت بسـیار بالایی جهت تبدیل  شـدن بـه بازیگران کلیدي سیسـتم را 
دار نـد. متغیرهـای همچون بهـره وری مناسـب از ظرفیت های فرهنگـی و تفریحی، 
توسـعۀ  رونـد  منطقـه،  مشـتری  جـذب  میـزان  منطقـه،  سـفر  جـذب  میـزان 
ساخت وسـازهای تجـاری منطقـه و امنیـت کل منطقـه تحـت عنـوان متغیرهـای 
هـدف اسـتخراج شـده اند کـه نشـان  می دهـد می توان بـه تکامـل سیسـتم مطابق 
برنامـه و هـدف خـود دسـت  یافـت. سـایر متغیرهـا تحـت زیرمجموعـۀ عوامـل 
تنظیمـی، مسـتقل و تأثیرپذیـر اسـتخراج شـده اند کـه جایـگاه تأثیرپذیـر و منفعـل 
دارنـد و نمی تواننـد در پویایی فضای کسـب وکار منطقه نقش حیاتی داشـته باشـند. 
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 مشارکت نویسندگان
سهم مشارکت نویسندگان در این مقاله یکسان بوده است.

 تشکر و قدردانی
این مقاله حامی مالی و معنوی ندارد.

 تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.

از ایـن رو، ایجـاد فضـای کسـب وکار در منطقـۀ 6 شـهر تهـران تابع توجـه ویژه به 
روابـط  و  بالقـوه  مسـتقیم  روابـط  مجمـوع  در  کـه  هسـتند  کلیـدی  پیشـران های 
غیرمسـتقیم بالقـوه بیشـترین امتیـاز را به خود اختصـاص داده اند. از این رو پیشـران 
«نیـروی انسـانی ماهر و آموزش دیده» دارای بیشـترین میزان تأثیرگذاری مسـتقیم 
پیشـران «میـزان  دوم  جایـگاه  در  اسـت.  پژوهـش  متغیرهـای  دیگـر  بـر  بالقـوه 
مشـارکت اجتماعـی» و «پیشـران وضعیـت ناهنجاری هـا و آسـیب های اجتماعی» 
در مرتبـۀ سـوم اثرگذاری قـرار دارد. از ایـن رو، می توان گفت کـه در جهت مدیریت 
شـهری بهتـر و دیـدگاه آینده پژوهـی بـر رویکـرد فضـای کسـب وکار در منطقـۀ 6 
شـهر تهـران منطقـی و عقلانـی اسـت که این سـه شـاخص بـه  عنـوان مهم ترین 
عوامـل تأثیرگـذار بـر پویایی و کسـب وکار این منطقـه در نظر گرفته شـود؛ بنابراین 
بـا اتخـاذ رویکـرد آینده پژوهـی و بـا مـد نظـر قـرار دادن پیشـران های کلیـدی 
به دسـت آمده در پژوهـش حاضـر، تصمیمـات و برنامه ریزی هـای مدیریت شـهری 
در راسـتای بهبـود نواحـی کسـب وکار منطقـۀ 6 شـهر تهـران جهـت دار شـده و در 
مسـیر هدفمنـد قـرار خواهـد گرفـت. در ایـن راسـتا بـا گرفتـن تصمیمـات و انجام 
اقداماتـی ازجملـه تربیـت و آمـوزش سـرمایۀ انسـانی متخصـص، افزایـش انگیزه، 
رقابت پذیـری، مشـارکت اجتماعـی و کاسـتن ناهنجاری هـای اجتماعـی در سـطح 
محـدودۀ  در  کسـب وکار  نواحـی  بهبـود  و  پویایـی  زمینه هـای  می تـوان  منطقـه 
مطالعاتـی را فراهـم آورد. ایـن پژوهـش می تواند آغـازی برای پژوهشـگران بعدی 
در زمینـۀ بهبـود نواحـی کسـب وکار باشـد. ارزیابـی وضعیـت موجود پیشـران های 
کلیـدی اسـتخراج شـده در منطقـۀ مطالعاتـی و ارائـۀ برنامـۀ راهبـردی بـه  منظـور 
پیاده سـازی رویکـرد بهبـود نواحی کسـب وکار در منطقۀ 6 شـهر تهـران می تواند به 
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