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Abstract:

Purpose: To investigate the role of archival organizations' investment in social capital, on the 

archivists’ performance and commitment to the quality of archival services.

Method and Research Design: The research method was descriptive survey. The statistical popu-

lation consisted of 134 archivists working in the archives of Tehran. The data was collected using 

Ellinger's Standard Questionnaire (2013) and analyzed using appropriate statistical techniques, 

SPSS and PLS software.

Findings and conclusions: The results confirmed that there is a significant effect of organizational 

investment in social capital in commitment to the archive organization and archival service qual-

ity of the archivists. Moreover, organizational citizenship behavior has a significant effect on the 

job performance of the archivists. Therefore, investing in social capital in the archival organization 

improves and enhances the performance and productivity of the organization and improving 

organizational citizenship behavior increases the quality of job performance.

Keywords: Social Capital; Job Performance; Commitment to Service Quality; Commitment to 

Organization; Organizational Citizenship Behavior; Archivist; Archives.
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چڪیده:

هدف: بررسی نقش سرمایه گذاری سازمان های آرشیوی در سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد آرشیویست ها 

و تعهد به کیفیت خدمات آرشیوی.

روش/ رویکرد پژوهش: این پژوهش ازلحاظ هدف کاربردی، ازنظر روش توصیفی از نوع همبستگی 

این پژوهش آرشیویست های شاغل در  انجام شده است. جامعۀ آماری  پیمایش  ازطریق  است که 

آرشیوهای شهر تهران است. حجم نمونه 134 نفر از آرشیویست های آرشیوهای شهر تهران است. 

داده ها با استفاده از تکنیک های آماری مناسب و نرم افزار SPSS و PLS تجزیه وتحلیل شده است. 

داده ها ازطریق پرسش نامۀ استاندارد الینگر (2013) جمع آوری شده است.

یافته ها و نتیجه گیری: نتایج به دست آمده در این پژوهش حاکی از تأیید تأثیر معنادار سرمایه گذاری 

سازمانی در سرمایۀ اجتماعی بر تعهد به سازمان آرشیو، تأثیر معنادار تعهد به کیفیت خدمات بر 

عملکرد شغلی آرشیویست ها، و تأثیر معنادار رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد شغلی آرشیویست ها 

است. سرمایه گذاری در سرمایۀ اجتماعی در سازمان آرشیوی براساس یافته های این مطالعه، بهبود و 

ارتقاء عملکرد و بهره وری سازمان را به دنبال خواهد داشت. تقویت رفتار شهروندی سازمانی باعث 

افزایش کفیت عملکرد شغلی می شود.

کلیدواژه ها: سرمایۀ اجتماعی؛ عملکرد شغلی؛ تعهد به کیفیت خدمات؛ تعهد به سازمان؛ رفتار شهروندی 

سازمانی؛ آرشیویست؛ آرشیو.

استناد: نصرالهی، زهرا، نقشینه، نادر، صراف زاده مریم. (1401). نقش سرمایه گذاری سازمان های آرشیوی 

در سرمایۀ اجتماعی، بر عملکرد آرشیویست ها. گنجینۀ اسناد، 32 (2)،199-166.
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1. مقدمه
سرمایۀ اجتماعی مجموعه ای از اطلاعات، اعتماد، هنجارها و روابط متقابل در شبکۀ اجتماعی 
است )فریس1 و همکاران، 2017( که می تواند ازطریق تسهیل تبادل اطلاعات نیمه محرمانه 
و توافقات دوطرفه، فرصت های تجاری مناسبی را به وجود آورد )جاوید و ایزدی، 1389(. 
سرمایۀ اجتماعی به عنوان یکی از مؤلفه های رشد و پیشرفت جوامع به طور عام و توسعۀ 
اجتماعی جوامع به طور خاص، نقش بسیار مهم تری از دیگر سرمایه ها )هم چون سرمایۀ 
اقتصادی( دارد و به نوعی زمینه و قوام بخش دیگر سرمایه هاست و پایداری آن ها را تضمین 
می کند. سرمایۀ اجتماعی تعبیه شده در سازمانْ هزینه های معاملات را کاهش می دهد و در 
دستیابی اعضا به اهداف سازمان به طورمؤثر کمک می کند )گیلدرمن2 و همکاران، 2016(. 
آنچه در سرمایۀ اجتماعی و مفهوم آن نهفته است، سرمایه گذاری در روابط اجتماعی و 
هم چنین افزایش، گسترش و به اشتراک گذاشتن منابع در روابط اجتماعی ازطریق سرمایۀ 
اجتماعی برای تسهیل کنش جمعی و گسترش اعتماد و بده بستان در جامعه است. ازاین رو 
روابط اجتماعی بستر اصلی مفهوم سرمایۀ اجتماعی محسوب می شود )شجاعی باغینی، 
1387(. فقدان سرمایۀ اجتماعیِ رابطه ای می تواند به بی ثباتی و بی میلی به اشتراک اطلاعات 
خاص در روابط متقاضی و کارپرداز منجر شود )ویلینا3 و همکاران، 2011(. سرمایۀ اجتماعی 
مجموعه هنجارهای موجود در سیستم های اجتماعی است که موجب ارتقای همکاری اعضای 
آن جامعه و کاهش هزینه های تبادلات و ارتباطات می شود )فیلد، 1386(. سرمایه گذاری در 
سرمایۀ اجتماعی بازتاب رفتارهای مدیریتی ای است که برای افزایش تجربیات کاری کارکنان 
به کار می رود و محیطی را ایجاد می کند که در آنْ روابط دوطرفۀ سودمندی بین سازمان و 
کارکنانش برقرار می شود. سرمایه گذاری در سرمایه اجتماعی جوی قابل اعتماد، قابل فهم و 

متعهدانه در سازمان ها ایجاد می کند )کوهن و پروساک4، 2001(.
سرمایۀ اجتماعی به عنوان منبعی نادر و کم یاب می تواند موجب ارتقایِ محیط های 
کاری شود )الینگر5 و همکاران، 2013(. ازآنجاکه فعالیت آرشیوهای امروزی با مطرح شدن 
)کاکس6،  شده است  کشیده  کسب وکار  حوزة  به  پیشینه ها  مدیریت  عنوان  با  حوزه ای 
2006(، می توان درنظر گرفت که موجب ارتقایِ محیط کاری آرشیوها نیز خواهد شد. 
آرشیوها مراکز نگهداری حافظۀ اجتماعی و جمعی جامعه هستند و باید در خدمت جامعه 
و اهداف آنان باشند )قائم مقامی، 1394(؛ بنابراین مدیریت آرشیوها یکی از مسائل مهم در 
هر کشوری به حساب می آید. بهبود عملکرد آرشیوها نیازمند توجه به عواملی نظیر سرمایۀ 
اجتماعی، عملکرد آرشیویست ها، و تعهد به خدمات و رفتار شهروندی سازمانی است. 
اثربخشی مرکز آرشیوی مستلزم ساختار سازمانی مناسب و تعهد کارکنان برای افزایش 

1. Ferris
2. Gelderman
3. Villena
4. Cohen & Prusak
5. Ellinger
6. COx
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عملکرد است. برنامۀ آرشیو »کارمندسالار« است و توفیق آرشیوها به تصمیم هایی وابسته 
است که کارمندان –و افرادی نظیر تولیدکنندگان سند، اهداگران، کاربران، مشاوران، و 
سرمایه گذاران- اتخاذ می کنند. ازاین رو اگر به کارمندان توجه شود و هم چنین به آن ها 
انگیزه داده شود و آن ها از هدف و مدیریت برنامه راضی باشند، بدون تردید، در موفقیت 
برنامه احساس پرارجی خواهند کرد )پدرسون، 1380(. برای عرضۀ بهتر خدمات به 
مشتریان لازم است تا کارکنان راضی و باانگیزه باشند و فعالیت های خود را بدون وجود 
موانع سازمانی انجام دهند )الینگر و همکاران، 2013(. ازاین رو باید با دقت و برنامه ریزی 

مدون به کیفیت خدمات و عملکرد شغلی و سازمانی کارکنان آرشیو توجه شود.
باتوجه به مبانی نظری و پژوهش های گذشته )قنبری و عبدالملکی، 1399؛ نعمتی و 
همکاران، 1395؛ معصومی سنجانی، 1394؛ الینگر و همکاران، 2013؛ مرعشی، 1393( 
می توان گفت که سرمایۀ اجتماعی از عوامل اثرگذار بر عملکرد شغلی، تعهد شغلی و تعهد 

به کیفیت خدمات است.
سازمان(  )به عنوان یک  آرشیوی  محیط های  در  اجتماعی  نظریۀ سرمایۀ  ازآنجاکه 
به طورجدی و گسترده مطالعه نشده است، بنابراین موضوع اصلی پژوهش حاضر بررسی 
نقش سرمایه گذاری سازمانی در سرمایۀ اجتماعی، بر عملکرد آرشیویست ها است تا 
مشخص شود که این سرمایه گذاری، بر عملکرد شغلی آرشیویست ها تأثیری دارد یا خیر؟
در پژوهش های گذشته به بررسی تأثیر سرمایه گذاری سازمانی در سرمایۀ اجتماعی، 
بر عملکرد آرشیویست ها توجه نشده است و این خلأ پژوهشی در جامۀ آماری پژوهش 
حاضر احساس می شود؛ بنابراین پژوهش حاضر به نتایج علمی جدیدی در این حوزه 

منجر خواهد شد. براین اساس فرضیه های پژوهش حاضر عبارت اند از:
1. سرمایه گذاری سازمانی در سرمایۀ اجتماعی، تأثیری مثبت و معنادار بر تعهد به 

سازمان آرشیو دارد.
2. سرمایه گذاری سازمانی در سرمایۀ اجتماعی، تأثیری مثبت و معنادار بر تعهد به 

کیفیت خدمات دارد.
3. سرمایه گذاری سازمانی در سرمایۀ اجتماعی، تأثیری مثبت و معنادار بر عملکرد 

سازمانی دارد.
تأثیری مثبت و معنادار بر رفتار  4. سرمایه گذاری سازمانی در سرمایۀ اجتماعی، 

شهروندی سازمانی دارد.
5. تعهد به سازمان آرشیو تأثیری مثبت و معنادار بر عملکرد شغلی آرشیویست دارد.

6. تعهد به سازمان آرشیو تأثیری مثبت و معنادار بر رفتار شهروندی سازمانی دارد.

نقش سرمایه گذاری 
سازمان های آرشیوی...
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7. تعهد به کیفیت خدمات تأثیری مثبت و معنادار بر عملکرد شغلی آرشیویست ها 
دارد.

8. تعهد به کیفیت خدمات تأثیری مثبت و معنادار بر رفتار شهروندی سازمانی دارد.
9. رفتار شهروندی سازمانی آرشیویست ها تأثیری مثبت و معنادار بر عملکرد شغلی 

دارد.
الگوی مفهومی استفاده شده در پژوهش حاضر از الگوی مفهومی الینگر و همکاران 

)2013( گرفته شده است.

2. پیشینۀ تحقیق
پژوهش های داخلی

مروری بر مطالعات انجام شده در پژوهش های داخلی نشان می دهد که پژوهشی که دقیقاً 
به بررسی نقش سرمایه گذاری در سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد آرشیویست ها یا مراکز 
آرشیوی پرداخته باشد موجود نیست؛ بنابراین پژوهش های نزدیک تر به پژوهش حاضر 

درادامه معرفی می شود:
قنبری و عبدالملکی )1399( در مقاله ای با عنوان »نقش سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد 
شغلی با میانجی گری کار تیمی )مطالعۀ موردی: کارکنان دانشگاه بوعلی سینا(« که ازلحاظ 
معادلۀ ساختاری  آن  مدل سازی  رویکرد  و  است  نوع همبستگی  از  و  توصیفی  روشْ 
کوواریانس محور است و جامعۀ پژوهش آن تمام کارکنان دانشگاه بوعلی سینا است به 
نتایج زیر دست یافتند: سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان اثر مثبت دارد؛ سرمایۀ 

زهرا نصرالهی
نادر نقشینه
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اجتماعی به دلیل کار گروهی، بر متغیر عملکرد شغلی کارکنان اثری مثبت و معنادار دارد.
حسن زاده و یزدان ستا )1397( در مقاله ای با عنوان »بررسی نقش سرمایۀ اجتماعی 
بر عملکرد شغلی باتوجه به نقش میانجی فرهنگ سازمانی معلمان ابتدایی شهر بوکان« که 
ازنظر نوع کاربردی و ازنظر روشْ توصیفی و از نوع همبستگی است، ازبین 700 نفر از 
معلمان جامعۀ پژوهشی خود 239 نفر را به روش نمونه گیری تصادفی مطالعه کرده اند. 
نتایج این پژوهش نشان می دهد که بین ابعاد سرمایۀ اجتماعی با عملکرد شغلی رابطۀ 

مثبت و معنادار وجود دارد.
نعمتی و همکاران )1395( در مقاله ای با عنوان »نقش سرمایۀ اجتماعی، تعهد و رفتار 
شهروندی سازمانی در بهبود عملکرد شغلی )موردمطالعه: شهرداری شهرستان خوی(« که 
ازلحاظ روشْ توصیفی و از نوع همبستگی است و جامعۀ آماری آن 140 نفر از کارکنان 
ستادی شهرداری شهرستان خوی است به نتایج زیر دست یافتند: تأثیر مثبت سرمایۀ 
اجتماعی بر تعهد کارکنان، رفتارهای شهروندی سازمانی و عملکرد شغلی و هم چنین تأثیر 
مثبت تعهد کارکنان و بروز رفتارهای شهروندی سازمانی توسط آن ها بر عملکرد شغلی 

تأیید شد.
سلیمی فرد )1394( پایان نامۀ خود را با عنوان »بررسی تأثیر سرمایه گذاری در سرمایۀ 
اجتماعی بر عملکرد مالی در بانک مهر اقتصاد« انجام داده است. این پژوهش ازنظر هدف 
کاربردی است و ازلحاظ روش در زمرة پژوهش های توصیفی طبقه بندی می شود. روش 
انجام این تحقیق، از نوع پژوهش های تحلیل ماتریس کوواریانس است. نتایج این پژوهش 
حاکی از آن است که سرمایه گذاری در سرمایۀ اجتماعی، بر تعهد سازمانی، تعهد به کیفیت 

خدمات، گرایش به نوآوری، و عملکرد مالی، تأثیر مثبت و معنادار دارد.
اثر سرمایه گذاری  با عنوان »بررسی  پایان نامۀ خود را  معصومی سنجانی )1394( 
سازمانی در سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد و تعهد کارکنان« انجام داده است. این پژوهش 
ازنظر هدف کاربردی و ازلحاظ روشْ توصیفی و از نوع پیمایشی است. نمونۀ آماری این 
پژوهش 97 نفر از کارکنان آموزش وپرورش منطقۀ 1 تهران است که به روش نمونه گیری 
دردسترس تصادفی انتخاب شده اند. یافته ها حاکی از تأیید تأثیر معنادار سرمایه گذاری 
سازمانی در سرمایۀ اجتماعی، بر تعهد به سازمان، تعهد به کیفیت خدمات، عملکرد 
سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی است. هم چنین این نتایج تأییدکنندة تأثیر معنادار تعهد 
به سازمان بر عملکرد شغلی، تأثیر معنادار تعهد به کیفیت خدمات در عملکرد شغلی و 
رفتار شهروندی سازمانی و نیز تأثیر معنادار عملکرد شغلی بر رفتارهای شهروندی سازمانی 

است.
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رعایت خواه )1393( در پایان نامۀ خود به بررسی »تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد 
کارکنان ازطریق نگرش آن ها در شرکت سهامی آب منطقه ای گیلان« پرداخته است. این 
پژوهش ازنظر نوع کاربردی و ازنظر روشْ توصیفی و از نوع همبستگی است. از 261 نفر 
کارکنان جامعۀ پژوهشی 129 نفر به روش نمونه گیری دردسترس مطالعه شده اند. نتایج این 
پژوهش نشان داده است که سرمایۀ اجتماعی، بر تعهد سازمانی، تعهد به کیفیت خدمات، 
عملکرد شغلی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان شرکت سهامی آب منطقه ای گیلان 
تأثیر معنادار دارد. هم چنین تعهد سازمانی بر عملکرد شغلی، و تعهد به کیفیت خدمات 
بر عملکرد شغلی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان این شرکت تأثیر معنادار دارد. 
دراین میان تعهد سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان شرکت سهامی آب منطقه ای 

گیلان تأثیر معنادار ندارد.
مرعشی )1393( در پایان نامۀ خود با عنوان »بررسی اثر سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد 
کارکنان )مطالعۀ موردی: دانشگاه پیام نور مرکز ورامین(« پرداخته است. این پژوهش ازنظر 
روش توصیفی، و از نوع همبستگی است و ازنظر هدف کاربردی است. جامعۀ آماری این 
پژوهش کارکنان دانشگاه پیام نور مرکز ورامین است که با روش نمونه گیری تصادفی ساده 
55 نفر از این کارکنان انتخاب شده اند. برای تحلیل داده ها از آزمون همبستگی و تحلیل 
رگرسیون استفاده شده است. نتایج حاکی است که سرمایۀ اجتماعی، بر تعهد و عملکرد 
کارکنان دانشگاه پیام نور ورامین تأثیر مثبت و معنادار دارد و هم چنین سرمایۀ اجتماعی، بر 

تعهد به کیفیت خدمات و رفتار شهروندی سازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارد.

پژوهش های خارجی
در میان پژوهش های خارجی در حوزة سرمایۀ اجتماعی و نقش سرمایۀ اجتماعی بر 

عملکرد کارکنان به پژوهش های زیر می توان اشاره کرد:
باسو1 و همکاران )2017( در پژوهشی با عنوان »تأثیر رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد 
شغلی در صنایع بهداشت و درمان هند: نقش واسطه ای سرمایۀ اجتماعی«، رابطۀ بین رفتار 
شهروندی سازمانی و عملکرد شغلی و تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر آن را بررسی کرده اند. 
داده ها از 501 نفر پاسخ دهندة مشغول به کار در 15 سازمان بهداشت و درمان کلکتۀ هند 
به روش نمونه گیری تصادفی ساده جمع آوری شد و درنهایت 430 پرسش نامۀ دریافت شده 
مطالعه شد. نتایج این پژوهش نشان داد که رفتار شهروندی سازمانی، بر عملکرد شغلی 
تأثیر مثبت و معنادار دارد؛ رفتار شهروندی سازمانی، بر سرمایۀ اجتماعی تأثیر مثبت 

می گذارد؛ سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد شغلی تأثیر مثبت و معنادار دارد. 1. Basu
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وارلی1 )2014( در پایان نامۀ خود با عنوان »رابطۀ بین تعهد سازمانی و رفتار شهروندی 
سازمانی« به تعیین سطح تعهد و رفتارهای شهروندی سازمانی و بررسی تأثیر تعهد سازمانی 
بر رفتار شهروندی سازمانی پرداخته است. او برای جمع آوری داده ها از روش پیمایش استفاده 
کرده است. جامعۀ آماری این مطالعه سرپرستان و معلمان مدارس ترکیه است. نتایج این 
مطالعه حاکی است که براساس تعهد سازمانی، درک کارکنان از رفتار شهروندی سازمانی 

مثبت است و بین تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی رابطۀ معنادار وجود دارد. 
الینگر و همکاران )2013( در پژوهش خود با عنوان »تأثیر سرمایه گذاری های سازمانی 
در سرمایۀ اجتماعی بر تعهد و عملکرد کارکنان خدمات« تأثیر یک طرح توسعۀ منابع انسانی 
سازمانی دربارة کارکنان خدمات را بررسی کردند. نتایج این مطالعه با پاسخ 407 نفر از 
کارکنان خدماتی مواجه با مشتریان از نهادهای خدماتی مختلف ازجمله بهداشت و درمان، 
خدمات بانکی و مالی، آموزش وپرورش و ... به پرسش نامه نشان داد که سرمایه گذاری در 
سرمایۀ اجتماعی با تعهد سازمانی، عملکرد شغلی و رفتار شهروندی سازمانی رابطۀ مثبت 
و با تعهد به کیفیت خدمات رابطۀ منفی دارد و هم چنین تعهد سازمانی با عملکرد شغلی 
و رفتار شهروندی سازمانی رابطۀ منفی دارد و تعهد به کیفیت خدمات با عملکرد شغلی 
رابطۀ مثبت و با رفتار شهروندی سازمانی رابطۀ منفی دارد؛ هم چنین تأیید شد که عملکرد 

شغلی با رفتار شهروندی سازمانی رابطۀ مثبت دارد.
الینگر2 و همکاران )2011b( پژوهشی با عنوان »سرمایه گذاری های سازمانی در سرمایۀ 
اجتماعی، رهبری مدیریتی و عملکرد مرتبط با کار کارمندان« انجام داده اند. این مطالعه 
پژوهشی مبتنی بر پیمایش است و تأثیر رفتار رهبری مدیریتی بر روابط و عملکرد مرتبط 
با کار کارکنان را بررسی کرده است. نتایج حاصل از بررسی 408 کارمند از سازمان های 
مختلف در طیف گسترده ای از صنایع نشان می دهد که سرمایۀ اجتماعی با عملکرد شغلی 

کارکنان، تعهد به کیفیت خدمات و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط مثبت دارد.
الینگر و همکاران )2011a( در پژوهشی تحت عنوان »اندازه گیری سرمایه گذاری های 
سازمانی در سرمایۀ اجتماعی: چشم انداز خدمات کارمندان« به تدوین و اعتباربخشی 
به سرمایه گذاری های سازمانی در سرمایۀ اجتماعی پرداخته اند. این پژوهشْ توسعه و 
ارزیابی معیار سرمایه گذاری های سازمانی در سرمایۀ اجتماعی را توصیف کرده است. 
داده ها از 735 نفر از کارکنان محیط های کاری متفاوت جمع آوری شده است. نتایج نشان 
می دهد که اندازه گیری سرمایه گذاری های سازمانی بر تعهد کارکنان به کیفیت خدمات 
-که بسیار تحت تأثیر رفتارهای مدیریتی است- تأثیر مثبت دارد. هم چنین بین اندازه گیری 

Varlı .1سرمایه گذاری های سازمانی با تعهد به سازمان و عملکرد، همبستگی مثبت وجود دارد.
2. Ellinger
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3. مبانی نظری
الف. سرمایۀ اجتماعی

براساس تعریف بوردیو، سرمایۀ اجتماعی حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعلی است که 
درنتیجۀ مالکیت شبکۀ بادوامی از روابط نهادینه شده بین افراد به دست می آید و به عبارت 
)تاج بخش،  منافع آن گروه است  به  برای دستیابی  ساده تر، حاصل عضویت در گروه 
1385(. سرمایۀ اجتماعی توسط شبکه ها و روابط اجتماعی در حالی تشکیل می شود که 
هرگز از سرمایه جدا نمی شود )دی فیلیپس1، 2001(؛ و بر خلق دانش و سرمایه های ذهنی، 
به اشتراک گذاشتن، یادگیری گروهی، ایجاد شایستگی، تشویق همکاری و تبادل اطلاعات 
بین کارکنان و کاهش هزینه های نظارت تأثیرگذار است )گویال و آخلش2، 2007(. سرمایۀ 
اجتماعی »دارایی ارتباطی« افراد و گروه های اجتماعی است )لین3، 2001( و می تواند 
باعث بهبود زندگی کاری کارکنان و عملکرد شغلی آنان شود )بنهادور4، 2016(. درواقع 
سرمایۀ اجتماعی هم شامل شبکه و هم شامل دارایی هایی است که احتمال بسیج شدن آن 
ازطریق شبکه ها وجود دارد )لانفردی5 و همکاران، 2015(. فوکویاما سرمایۀ اجتماعی را 
هنجاری اجتماعی معرفی می کند. به نظر او سرمایۀ اجتماعی مجموعه هنجارهای موجود 
در سیستم های اجتماعی است که موجب ارتقای همکاری اعضای جامعه و کاهش هزینۀ 

تبادلات و ارتباطات می شود )بارنز موث6، 2015(.

ب. سرمایۀ اجتماعی در آرشیوها
دررابطه با سرمایۀ اجتماعی و خدمات آرشیوی، دولت به طور مداوم، از ارزش عمومی 
خدمات صحبت می کند. این ایده که »خدمات عمومی باید برای عموم مردم ارزش ایجاد 
کنند، به همان روشی است که بخش خصوصی ارزش سهامداران را ایجاد می کند. چگونگی 

عملکرد این کار در عرصۀ فرهنگی را سازمان ها بررسی می کنند« )هورتون7، 2006(.

ارزش فرهنگی از سه عنصر تشکیل شده است:
الف- ارزش ابزاری: تأثیر اجتماعی و اقتصادی فرهنگ بر جامعه را بیان می کند. 
اهمیت اجتماعی سرمایه گذاری در فرهنگ، اغلب، ولی نه همیشه، در این شکل بیان 

می شود.
ب- ارزش نهادی: ارزش نهادی مربوط به فرایندها و اقداماتی است که سازمان های 
فرهنگی هنگام تعامل با مردم اتخاذ می کنند. ارزش نهادی با چگونگی مشارکت این 

سازمان ها ایجاد می شود )یا از بین می رود(.

1. DeFilippis
2. Goyal & Akhilesh
3. Lin
4. Ben Hador
5. Lanfredi
6. Barnes-Mauthe
7. Horton
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ج- ارزش ذاتی: ارزش شخصی فرد که از تجربۀ ذهنی او و تعاملش با فعالیت های 
فرهنگی استخراج شده است. این نوع ارزش را می توان در شهادت شخصی، ارزیابی های 

کیفی و حکایاتْ ثبت کرد )هولدن1، 2005(.
همان طورکه هولدن می گوید، کسب یا ارزیابی چگونگی کار این سه نوع ارزش احتمالاً 

به رویکردهای متفاوت نیاز دارد و به حوزه های انتخابی متفاوت اشاره می کند:
الف- عموم که از خدمات استفاده می کنند؛
ب- حرفه ای هایی که آن ها را اداره می کنند؛

ج- سیاستمدارانی که پارامترها را تنظیم می کنند.
به اعتقاد هورتون تعادل قدرت بین حوزه های انتخاب شده درحالِ تغییر است. شهروندان 
دیگر به دریافت خدمات منفعلانه بین سیاست مداران )براساس دیدگاه او دربارة آنچه مردم 

می خواهند( و حرفه ای ها )باتوجه به آنچه مردم نیاز دارند( راضی نیستند )هورتون، 2006(.
تا به امروز سیاست مداران نگران ارزش ابزاری خدمات و چگونگی مشارکت آن در 
برنامه های کلیدی دولت و برنامه های اجتماعی بودند؛ نگرانی ای که حوزة آرشیو درپی 
پاسخ به آن است؛ ولی عموم مردم به تعامل در سطح شخصی تر و ذاتی و تاحدودی نهادی 
تمایل دارند. اگرچه ممکن است تشخیص دهند که برای یک خدمات در سطح ابزاری 
ارزشی وجود دارد، ولی اگر بتوانند ارتباط شخصی با آن ها را ببینند، ارزش عمومی در 
یک خدمات بسیار بیشتر خواهد شد. پیامدهای این امر برای اینکه چگونه خدمات آرشیو 
می توانند ارزش خود را نشان دهند، ممکن است بسیار دورازدسترس باشد و نگرانی های 

دیرینه دربارة مشخصات این حوزه را در آگاهی عمومی برجسته کند.
اگر بتوان ایجاد سرمایه های اجتماعی را نتیجۀ عرضۀ خدمات تحویل درنظر گرفت، 
در  آن  برای  دولت  که  باشد  »نسبی«ای  خدمات  می تواند  نتیجه ای  چنین  نهایی  تأثیر 

جست وجوی شواهد و مدارک است )واول2، 2002(.
حوزه آرشیو با برنامه های اجتماعی و اقتصادی دولت در سطح سیاست و استراتژی 
درگیر است. هم چنین ازنظر عرضۀ خدمات واقعی، فعالیت های آموزشی و تلاش برای 
گسترش مشارکت اجتماعی در خط مقدم توسعۀ خدمات قرار دارد و این که کدام خدمات 
به ایجاد سرمایۀ اجتماعی در جوامع کمک می کند، چیزی است که به نوبۀ خود بر جامعۀ 
گسترده تر تأثیر می گذارد و دربارة خدمات آرشیوی خود این فعالیت ها تأکید جدیدی بر 
لزوم آموزش عموم مردم و سیاست مداران دربارة ماهیت آرشیو و نقش خدمات آن در قرن 
بیست ویکم است. باوجوداین، نیاز به خدماتی ازقبیل آرشیوهای محلی، کتاب خانه های 

عمومی و موزه ها برای نشان دادن ارزش آن ها ازنظر ارتباط با دولت واضح است.
1. Holden
2. Wavell
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مفاهیمی هم چون سرمایۀ اجتماعی مسیری بالقوه را برای تعیین مشارکت های خدماتی 
فراهم می کند؛ ولی روش های لازم برای ارائۀ شواهدی محکم که دولت به دنبال آن است 
هنوز وجود ندارد. در جایی که نقش بارز خدمات آرشیو سازمان های محلی شناخته و 
پشتیبانی می شود، ارزش این خدمات ازنظر اداری مشخص است و اهمیت این موضوع 
در نشان دادن ارزش بعُد فرهنگی ارائۀ خدمات است؛ و آرشیوها در این موضوع مانند 

کتاب خانه ها و موزه ها، با چالش های جدیدی روبه رو هستند )هورتون، 2006(.
مردم با انجام استراتژی هایی برای ایجاد روابط با کسانی که می خواهند منابعی را در 
اختیار داشته باشند، عمداً شبکه های اجتماعی ایجاد می کنند. پژوهش گران تاریخ ممکن 
است عمداً با آرشیویست ها رابطه برقرار کنند تا از دانش عمیق آن ها دربارة منابع آرشیوی 
بهره مند شوند. این رابطه درواقع سرمایۀ اجتماعی پژوهش گر است که ازطریق آن به دانش 
تخصصی دسترسی پیدا می کند )جانسون1 و داف، 2005(. مورخان، به عنوان کاربران سنتی 
آرشیوها، پژوهش گران خبره ای هستند که به ندرت بدون اینکه ادبیات ثانویۀ پژوهش خود 
را بخوانند و منابع آن را از کتاب خانه استخراج کنند از آرشیو بازدید می کنند )جانسون2 و 
داف، 2005(. نان لین3 سرمایۀ اجتماعی را منابعی تعریف می کند که مردم ازطریق روابط 
خود به آن دسترسی دارند. منابع می توانند کالاهای مادی مانند پول یا ماشین یا کالاهای 
ملموس ازقبیل نفوذ یا اطلاعات باشند. افراد با دسترسی بهتر به این منابع، یعنی سرمایۀ 

اجتماعی بهتر، توانایی بیشتری برای دستیابی به اهداف مدنظر دارند.
جانسون در مطالعات خود نشان داد که آرشیویست ها، سرمایۀ اجتماعی موردتوجه 
مورخان هستند. بااین حال، هم سرمایه و هم دسترسی به آن ممکن است موردتهدید 
واقع شود. آرشیویست ها کاربران ماهر آرشیوها هستند و توانایی آن ها برای دسترسی به 
منابع آرشیو به دانش متنی آن ها، کیفیت و سطح جزئیات راهنماهای بازیابی4 )ابزارهای 

کمک جست وجو( و دانش آرشیوی بستگی دارد.
در آرشیوهای بزرگ تر، دسترسی به آرشیویست متخصص کمتر رواج پیدا می کند. 
واسطه ها، مانند سیستم های خودکار و آرشیوهای مرجع که فقط دانشی کلی از مجموعه ها 
دارند، شکاف بین آرشیوهای تخصصی و پژوهش گر آرشیوی را افزایش می دهند. در 

آرشیوها این تقسیم هم فیزیکی و هم استعاری است )جانسون و داف، 2005(.
در هر کشوری آرشیوها به عنوان منابع اصیل و منسجم اطلاعات، در پیشبرد تتبعات 
تاریخی، دانش افزایی، و تصمیم گیری صحیح براساس سوابق و شواهد تاریخی نقشی 
اساسی دارند. باتوجه به همین نقش است که آرشیوها به دولت ها کمک می کنند تا در 
برنامه ریزی های کلان و در برنامه های توسعۀ کشور با ایجاد بستر مناسب دسترسی به 
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اطلاعات اسنادی برای آحاد جامعه به ویژه پژوهش گران، به مثابۀ بانک اطلاعات قوی و 
کارآمد، استفاده شوند )رسولی، 1394(.

به اشتراک گذاری  و  استفاده  پذیرش،  درک،  ایجاد،  باعث  که  اساسی ای  عنصر 
اطلاعات با دیگران می شود عامل انسانی در سازمان ها است. کیفیت، نوآوری، رقابت و 
موفقیت برای سازمان های امروزی با کارمندان واجد شرایط و مجهز به دانش امکان پذیر 

است )وارلی1، 2014(.
شکل مهمی از سرمایۀ اجتماعی توان دستیابی به اطلاعات است که با روابط اجتماعی 
پیوند ذاتی و لازم و ملزوم دارد. اهمیت اطلاعات از این نظر است که مبنایی برای عمل 
فراهم می آورد؛ ولی اخذ اطلاعات هزینه بر است. در مقیاسی »حداقلی«، دستیابی به اطلاعات 
مستلزم دقت است که بسیار کم یاب است. وسیله ای که با آن بتوان به اطلاعات دست یافت، 
استفاده از روابط اجتماعی است که برای مقاصد دیگری برقرار و حفظ شده است. این شکل 
از سرمایۀ اجتماعی، اطلاعاتی را تأمین می کند که باعث تسهیل عمل می شود. در این حالت 
ارزش روابط بین افراد نه از آن حیث است که »برگۀ اعتباری« در قالب دیِنی که به واسطۀ 
عملکرد دیگری ایجاد می شود، دردسترس قرار می دهد، یا از آن حیث که می توان به طرف 
مقابل اعتماد کرد، بلکه روابط بین افراد صرفاً به علت اطلاعاتی که ایجاد می کند ارزش دارد 
)تاج بخش، 1385(. سرمایۀ اجتماعی دسترسی به منابع و اطلاعات دقیق را تسهیل می کند و 

باعث بهبود همکاری و اعتماد می شود )مانو2و همکاران، 2005(.

د. عملکرد شغلی
عملکرد شغلی از متغیرهایی است که در بسیاری از کشورهای توسعه یافته زیاد به آن توجه 
شده است )قنبری و همتی، 1395(. عملکرد شغلی نقش تلاش ها و رفتارهای فرد در تحقق 
اهداف سازمانی را می سنجد. توان و تمایل فرد عوامل اساسی در عملکرد و بهره وری فرد 
محسوب می شوند؛ یعنی فرد تا چه اندازه توان )دانش، مهارت، تجربه، و شایستگی( انجام کارها 
را دارد و تا چه اندازه تمایل )انگیزه، علاقه، تعهّد، و اعتماد( به انجام کار دارد )نجفی، مفیدی، 
احقر، 1394(. عملکرد شغلی کمیت یا کیفیت بروندادهای انسانی ای است که برای رسیدن به 
اهداف شغلیِ موردتوافقِ کارفرمایان و کارکنان ضرورت دارد )اوسیبانجو3و همکاران، 2015(. 
حیات سازمانی درگرو عملکرد صحیح کارکنان است و با مدیریت مؤثر عملکرد می توان 
کارکنان را پرورش داد و نقاط قوت و ضعف آنان را گوشزد کرد )آزادی و عیدی، 1394(. 
عملکرد شغلی ازطریق سرمایۀ اجتماعی به مکانیسم مهم توسعۀ اجتماعی تبدیل می شود. 
سرمایۀ اجتماعی سازمانی و نهادی، بسترهای همکاری جمعی، رضایت شغلی و احساس 
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کارآمدی را ممکن می سازد )خضری، مظلوم خراسانی، نوغانی دخت بهمنی، 1398(.
الینگر و همکارانش )2013( نقش سرمایۀ اجتماعی بر نگرش و هنجارهای کاری و 
عملکرد شغلی کارکنان را بررسی کرده اند و به این نتیجه رسیده اند که بهبود عملکرد خدماتی 
کارکنان و میزان تعهد هنجاری آن ها به قوانین کاری تابعی از وضعیت سرمایۀ اجتماعی 
است. مطالعات نشان می دهد سازمان هایی که در سرمایۀ اجتماعی بیشتر سرمایه گذاری 
می کنند، شاهد بهبود عملکرد کارکنان خود و به تبعِ آن بهبود عملکرد سازمان هستند )الینگر 
و همکاران، 2013(. عملکرد در هر سازمانی تعریف خاص خود را دارد. در سازمان دولتی 
ارائۀ خدمات بهتر و توسعۀ رفاه و ثروت عمومی جامعه به عنوان هدف مطرح است و 
شاخصِ عملکرد سازمان است. تحقیقات )پاتنام، کلمن، بوردی، بیکر و ...( هم رابطۀ مثبت 

سرمایۀ اجتماعی با رفاه و توسعۀ اقتصادی جامعه را ثابت کرده است )مرعشی، 1393(.

ه. تعهد سازمانی
تعهد کارمندان به سازمان هایشان از گذشته تا به امروز موضوعی بااهمیت برای مشاغل 
بوده است )وارلی، 2014(. تعهد سازمانی را نوعی وابستگی عاطفی به سازمان درنظر 
می گیرند. براساس این شیوه، فردی که به شدت متعهد است، هویت خود را از سازمان 
می گیرد، در سازمان مشارکت دارد و با آن درمی آمیزد و از عضویت در آن لذت می برد. 
بسیاری از نظریه پردازانْ تعهد سازمانی را عامل تقویت وابستگی فرد به سازمان درنظر 
می گیرند. اگر افراد به سازمان خود متعهد نباشند، عملکرد و قابلیت در سازمان و در 
بین کارکنان کاهش می یابد )عباسی اسفجیر و همکاران، 1395(. سرمایۀ اجتماعی که 
می توان آن را تأثیر اقتصادی مؤلفه های فرهنگی بر سیستمی اجتماعی مانند اعتماد به 
مشارکت داوطلبانه، هنجارهای حرفه ای، پاسخ گویی و ... دانست، بر شکل دهی تعهد 

سازمانی کارکنان تأثیر دارد )کالین و پارک1، 2015(.
تعهد سازمانی، نشانۀ پذیرش اهداف و ارزش های سازمانی ازطرف کارکنان است و 
کارکنان متعهد، عملکرد شغلی بهتری دارند. بررسی تعهد سازمانی از دیدگاه اجتماعی، 
می تواند بسیاری از سرمایه ها و نیازهای فراموش شده درزمینۀ عوامل انسانی مؤثر بر تعهد 

کاری را نمایان کند )آزادی و عیدی، 1394(.
بوکانان تعهد سازمانی را نوعی وابستگی عاطفی و تعصب آمیز به ارزش ها و اهداف سازمان 
بیان می کند. این وابستگی نه ازطریق ارزش های ابزاری بلکه ازطریق نقش فرد دررابطه با ارزش ها 

و اهداف سازمان و به طورکلی خود سازمان نمود پیدا می کند )بوکانان1، 1974(.
1. Kelin & Park
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اهمیت تعهد سازمانی بیشتر به دلیل اثری است که بر روی نگرش ها و رفتارهای 
کارکنان دارد. سازمان ها به تعهد در میان کارکنانشان بسیار اهمیت می دهند؛ زیرا این فرض 
وجود دارد که تعهد، رفتارهای بازگیرندة کارکنان نظیر تأخیر، غیبت و انتقال را کاهش 
این اعتقاد وجود دارد که کارکنان متعهد درجهت دستیابی به اهداف  می دهد. معمولاً 
سازمانی بیشتر تلاش می کنند )قوی پنجه، 1394(. بقای سازمان به این حقیقت بستگی دارد 
که کارمندانْ سازمان را ترک نمی کنند. کارکنان هرچه به سازمان وابسته تر باشند، سازمان 

نیز قوی تر است )وارلی، 2014(.

و. تعهد به کیفیت خدمات
کیفیت خدمات به معنی ادراک، قضاوت و ارزیابی های کلی مشتری از خدمات عرضه شدة 
سازمان های دولتی است )زیتامل2 و همکاران، 2002(. اولین تلاش ها برای ترسیم کیفیت 
خدمات براساس درک کیفیت کالاها بوده است؛ ولی درک مفهوم کیفیت خدمات برای 
توصیف ویژگی های خدمات، توسعه یافته است و درحالی که بازة خدمات به طور مشخص 
عاملی مهم برای مشتری است، فرایندی که خدمات طی آن ارائه می شود نیز در ارزیابی 

کیفیت خدمات درنظر گرفته می شود )پاراسورامان3 و همکاران، 1985(.
کیفیت خدمات تابعی است از انتظارات مشتری از خدمات و تجربه و درک او از 
خدمات دریافتی. برخلاف کیفیت کالا، کیفیت خدمات هم براساس فرایند تحویل و ارائۀ 
خدمات و هم براساس نتیجۀ خدمات ارائه شده ارزیابی می شود. هر تماس مشتری با سازمان 
لحظه ای برای ایجاد اعتماد و فرصتی برای راضی یا ناراضی کردن او به شمار می رود. رضایت 
مشتری از خدمت را می توان با مقایسۀ انتظارات او از خدمات، با برداشت او از خدمات 
عرضه شده تعریف کرد. وقتی انتظارات مشتری از خدمات با برداشت های او از خدمات 
عرضه شده منطبق شود، کیفیت خدمات عرضه شده است )سیمونز، 1387(. کیفیت خدمات 

یکی از مهم ترین سازه های معنی دار در توضیح نیات رفتاری آیندة مشتریان است.
ز. رفتارهای شهروندی سازمانی

رفتارهای فردی داوطلبانه که به طور صریح یا ضمنی توسط سیستم رسمی پاداش برانگیخته 
نشده است ولی کارایی سازمان را افزایش می دهد رفتار شهروندی سازمانی نامیده می شود. 
هم چنین تمایل کارکنان به انجام رفتارهایی فراتر از الزامات رسمیِ نقش و جایگاهشان 
نیز یکی از عناصر اصلی تشکیل دهندة رفتار شهروندی سازمانی شناخته می شود )برنارد، 
1938(. براساس تعریف اورگان )1988( رفتار شهروندی سازمانی، رفتاری منحصربه فرد، 
خودجوش، اختیاری و فراوظیفه ای است که در افزایش عملکرد اثربخش سازمان مؤثر 
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است؛ ولی به طور مستقیم یا غیرمستقیم به وسیلۀ سیستم پاداش رسمی سازمانی تقویت 
نمی شود )مورمن1 و بلکلی، 1995؛ لی2 و همکاران، 2010؛ کاسترو3 و همکاران، 2004(. 
رفتار شهروندی سازمانی، فرهنگ سازمانی مثبتی است که باعث تقویت تعامل، تعهد 
کارکنان، انگیزة کارکنان و عملکرد شغلی کارمندان می شود ولی بخشی از ساختار رسمی 

سازمانی یا سیستم پاداش نیست )باسو4، 2017(.

ح. آرشیویست
در »فرهنگ اصطلاحات آرشیوی«، آرشیویست این گونه تعریف شده است:

تنظیم، و توصیف، حفاظت و دردسترس  الف- مسئول ارزش یابی، فراهم آوری، 
قراردادن اسناد دارای ارزش پایدار باتوجه به اصل حفظ منشأ، نظم اولیه و کنترل جمعی 

برای حفاظت از اصالت و زمینۀ منابع.
ب- فردی که به طور حرفه ای مشغول ادارة اسناد و یا مدیریت اسناد است. در ایالات 

متحده این واژه اغلب به معنی »متصدی نسخه های خطی« به کار می رود.
ج- متخصصی که در رشتۀ علوم آرشیوی تحصیل کرده است و یا مسئول اداره کردن 

اسناد است )فرهنگ اصطلاحات آرشیوی، 1395(.
آرشیویست )آرشیودار(: در اصول اخلاقی آرشیو این طور بیان شده است: همۀ کسانی 
که به نوعی در یکی از قسمت های ارزش یابی، نظارت، نگهداری، آماده سازی، مرمت و 

سرپرستی اسناد مسئولیت دارند )زرین کلکی، 1385(.

ط. آرشیو
آرشیو عبارت است از اسناد غیرجاری )اسنادی که برای اجرای وظایف جاری موردنیاز 
باید  یا  نگهداری می شوند  آن ها  دائمی  ارزش  به دلیل  که  مؤسسات  یا  نهادها  نیستند( 

نگهداری شوند )فدایی عراقی، 1394(.
آنْ پدِِرسون در کتاب آرشیوداری، سه مفهوم را برای آرشیو به کار برده است: 1- 
اسنادی که دیگر استفادة جاری ندارند ولی به دلیل ارزش حقوقی یا اطلاعاتی نگهداری 
می شوند؛ 2- محلی که مواد آرشیوی در آن نگهداری می شود؛ 3- سازمان یا بخشی 
از سازمان اداری که وظیفۀ اصلی آن انتخاب و قابل دسترس کردن اسناد آرشیوی است 

)پدرسون5، 1981(.
در گزارش نخست »طرح تدوین واژه نامۀ اسنادی-آرشیوی« )Archives ،)1374 چنین 

معنی شده است:
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الف- اسناد راکد ولی با ارزش دستگاه های دولتی و بخش خصوصی )افراد، خانواده ها، 
شرکت ها، ...( که به دلیل ارزش مستمرشان در خزانه نگهداری می شوند.

ب- ساختمان یا بخشی از ساختمان که اسناد آرشیوی در آن قرار داده می شود.
یا مؤسسۀ مسئول گزینش، گردآوری، نگهداری و آماده سازی اسناد  ج- سازمان 

آرشیوی.
فرهنگستان زبان و ادب فارسی )1388( واژة »آرشیو« را ذیل دو تعریف آورده است:

الف- محل یا سامانۀ نگهداری و سامان دهی اسناد و سوابق فعالیت های تجاری، 
دولتی، سازمانی یا فردی که به دلایل تاریخی، اطلاعاتی یا حقوقی، برای مدتی معین یا 

نامعین نگهداری می شوند؛
ب- مجموعه ای از منابع که به دلیل ارزش تاریخی یا حقوقی نگهداری می شوند.

4. روش پژوهش
پژوهش حاضر ازنظر روشْ توصیفی و از نوع همبستگی است. ابزار گردآوری داده ها 
پرسش نامۀ استانداردی است که الینگر و همکارانش در سال )2013( طراحی کرده اند. این 
پرسش نامه در طیف 5تایی لیکرت استفاده شده است. برای تعیین میزان اعتماد یا پایایی 

ابزار گردآوری داده ها، از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد.
پرسش نامه ها به صورت حضوری توزیع شد و یا ازطریق پست الکترونیکی ارسال 
شد. جامعۀ آماری پژوهش حاضر آرشیویست های1 مراکز و مؤسسه های آرشیوی شهر 
تهران است. از 151 پرسش نامۀ توزیع شده، 134 پرسش نامۀ قابل قبول جمع آوری شد؛ که 

جامعۀ آماری این مطالعه را تشکیل داد.
برای آزمون فرضیات، از مدل معادلات ساختاری و تحلیل مسیر استفاده شد. برای 

انجام این تحلیل از نرم افزارهای SPSS و PLS استفاده شد.

5. یافته های پژوهش
برای بررسی فرضیه های تحقیق از تحلیل مسیر استفاده شد که در شکل شمارة 1، مدل 
معادلات ساختاری این فرضیه ها در قالب اعداد معنادار نشان داده شده است. در جدول 

شمارة 1 نیز خلاصۀ نتایج مربوط به فرضیه ها نشان داده شده است.
1. archivest

نقش سرمایه گذاری 
سازمان های آرشیوی...
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6. نتیجه گیری و پیشنهادها
براساس نتایج به دست آمده از آمار استنباطی، سرمایۀ اجتماعی بر تعهد سازمانی آرشیویست های 
شهر تهران تأثیر معنادار )مثبت( دارد؛ بنابراین فرضیۀ شمارة 1 پژوهش تأیید می شود. این 
نتیجه با پژوهش الینگر و همکاران )2013( و الینگر و همکاران )a2011(، معصومی سنجانی 
)1394(، سلیمی فرد )1394(، رعایت خواه )1393(، و مرعشی )1393( که نشان دادند سرمایۀ 

اجتماعی، بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیر مثبت و معنادار دارد مطابقت دارد.
براساس نتایج به دست آمده از آمار استنباطی، سرمایۀ اجتماعی بر تعهد به کیفیت 
خدمات آرشیویست های شهر تهران تأثیر معنادار )مثبت( ندارد؛ بنابراین فرضیۀ شمارة 
2 پژوهش رد شد. این نتیجه با پژوهش، الینگر و همکاران )2013(، و الینگر و همکاران 
)2011b( در پژوهش »سرمایه گذاری های سازمانی در سرمایۀ اجتماعی، رهبری مدیریتی 
و عملکرد مرتبط با کار کارمندان« و با مطالعۀ الینگر و همکاران )2011a( در پژوهش 
خدمات  چشم انداز  اجتماعی:  سرمایۀ  در  سازمانی  سرمایه گذاری های  »اندازه گیری 
کارمندان«، هم چنین با نتایج پژوهش معصومی سنجانی )1394(، سلیمی فرد )1394(، 

رعایت خواه )1393(، و مرعشی )1393( مطابقت ندارد.

شکل 1

خروجی گرافیکی مدل مسیر، ضرایب 
مسیر (ضرایب اثر مستقیم) بین 

متغیرهای برون زا و درون زا (مدل 
ساختاری)

فرضیات تحقیق
ضریب 

مسیر
رد/ تأییدمعناداری

1. سرمایه گذاری سازمانی در سرمایۀ اجتماعی، بر تعهد به سازمان  	-

آرشیو تأثیر مثبت و معنادار دارد.
تأیید شد.0/4756/747

2. سرمایه گذاری سازمانی در سرمایۀ اجتماعی، بر تعهد به کیفیت  	-

خدمات تأثیر مثبت و معنادار دارد.
رد شد.0/1221/276

3. سرمایه گذاری سازمانی در سرمایۀ اجتماعی، بر عملکرد سازمانی  	-

تأثیر مثبت و معنادار دارد.
رد شد.0/0680/705

4. سرمایه گذاری سازمانی در سرمایۀ اجتماعی، بر رفتار شهروندی  	-

سازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارد.
رد شد.0/171/688

جدول 1

آزمون فرضیات مدل پژوهش

زهرا نصرالهی
نادر نقشینه
مریم صراف زاده

 مسیر مدل پژوهش معناداري ضرایب مسیر
معناداری ضرایب مسیرمسیر مدل پژوهش
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 براساس نتایج به دست آمده از آمار استنباطی، سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد شغلی 
آرشیویست های شهر تهران تأثیر مثبت و معنادار ندارد؛ بنابراین فرضیۀ شمارة 3 پژوهش 
رد شد. این نتیجه با پژوهش الینگر و همکاران )2013(، باسو )2017(، الینگر و همکاران 
)a2011(، و الینگر و همکاران )b2011( که نشان دادند سرمایه گذاری های سازمانی بر 
عملکرد شغلی تأثیر مثبت دارد و هم چنین با پژوهش قنبری و عبدالملکی )1399(، نعمتی 
و همکاران )1395(، معصومی سنجانی )1394(، سلیمی فرد )1394(، رعایت خواه )1393(، 

و مرعشی )1393( مطابقت ندارد.
براساس نتایج به دست آمده از آمار استنباطی، سرمایۀ اجتماعی بر رفتار شهروندی 
سازمانی آرشیویست های شهر تهران تأثیر مثبت و معنادار ندارد؛ بنابراین فرضیۀ شمارة 
4 پژوهش تأیید نشد. این نتیجه با پژوهش الینگر و همکاران )2013(، الینگر و همکاران 
)2011b( در پژوهش »سرمایه گذاری های سازمانی در سرمایۀ اجتماعی، رهبری مدیریتی 
و عملکرد مرتبط با کار کارمندان«، نعمتی و همکاران )1395(، معصومی سنجانی )1394(، 
رعایت خواه )1393(، و مرعشی )1393( که نشان دادند سرمایۀ اجتماعی بر رفتار شهروندی 

سازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارد، مطابقت ندارد.
براساس نتایج به دست آمده از آمار استنباطی، تعهد سازمان های آرشیو بر عملکرد 
شغلی آرشیویست ها تأثیر مثبت و معنادار ندارد؛ بنابراین فرضیۀ شمارة 5 هم تأیید نشد. 
این نتیجه با پژوهش الینگر و همکاران )2013( که نشان دادند تعهد سازمانی با عملکرد 

ادامۀ جدول 1
آزمون فرضیات مدل پژوهش

نقش سرمایه گذاری 
سازمان های آرشیوی...

5. تعهد به سازمان آرشیو، بر عملکرد شغلی آرشیویست ها تأثیر  	-

مثبت و معنادار دارد.
رد شد.0/0450/382-

6. تعهد به سازمان آرشیو، بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر مثبت و  	-

معنادار دارد.
رد شد.0/181/352

7. تعهد به کیفیت خدمات، بر عملکرد شغلی آرشیویست ها تأثیر  	-

مثبت و معنادار دارد.
تأیید شد.0/4816/110

8. تعهد به کیفیت خدمات، بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر مثبت  	-

و معنادار دارد.
رد شد.0/0670/483

9. رفتار شهروندی سازمانی آرشیویست ها، بر عملکرد شغلی تأثیر  	-

مثبت و معنادار دارد.
تأیید شد.0/3825/560

فرضیات تحقیق
ضریب 

مسیر
رد/ تأییدمعناداری
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و  پژوهش معصومی سنجانی )1394(،  با  دارد؛ ولی  مطابقت  دارد  منفی  رابطۀ  شغلی 
رعایت خواه )1393( مطابقت ندارد.

رفتار  بر  آرشیو  سازمان های  تعهد  استنباطی،  آمار  از  به دست آمده  نتایج  براساس 
شهروندی سازمانی تأثیر مثبت و معنادار ندارد؛ بنابراین فرضیۀ شمارة 6 رد می شود. این 
نتیجه با پژوهش الینگر و همکاران )2013(، و رعایت خواه )1393( مطابقت دارد؛ ولی با 

پژوهش وارلی )2014( مطابقت ندارد.
براساس نتایج به دست آمده از آمار استنباطی، تعهد به کیفیت خدمات بر عملکرد 
شغلی آرشیویست ها تأثیر مثبت و معنادار دارد؛ بنابراین فرضیۀ شمارة 7 تأیید می شود. 
این نتیجه با پژوهش الینگر و همکاران )2013( مطابقت دارد و با نتایج معصومی سنجانی 

)1394(، و رعایت خواه )1393( مظابقت ندارد.
رفتار  بر  خدمات  کیفیت  به  تعهد  استنباطی،  آمار  از  به دست آمده  نتایج  براساس 
شهروندی در سازمان های آرشیوی تأثیر مثبت و معنادار ندارد؛ بنابراین فرضیۀ شمارة 8 
رد می شود. این نتیجه با پژوهش الینگر و همکاران )2013( مطابقت دارد؛ ولی با نتایج 

معصومی سنجانی )1394(، و رعایت خواه )1393( مطابقت ندارد.
براساس نتایج به دست آمده از آمار استنباطی، رفتار شهروندی سازمانی آرشیویست ها 
بر عملکرد شغلی تأثیر مثبت و معنادار دارد؛ بنابراین فرضیۀ شمارة 9 تأیید می شود. این 
نتیجه با پژوهش باسو )2017(، الینگر و همکاران )2013(، معصومی سنجانی )1394(، و 

رعایت خواه )1393( مطابقت دارد.

محدودیت های پژوهش
پژوهش گر در این مطالعه با موانع و محدودیت هایی روبه رو شد. از موانع این تحقیق 
می توان به تعداد کم آرشیویست در هر مرکز اشاره کرد. هم چنین احتمال این که فرم های 
پرشدة آرشیویست ها را مدیران مراکز بررسی کنند، برخی از آرشیویست ها را در پاسخ گویی 

محتاط می کرد.
نبود پیشینه درزمینۀ سرمایۀ اجتماعی در سازمان های آرشیوی و تعطیلی برخی مراکز 

در بازة جمع آوری داده ها هم از دیگر محدودیت های این پژوهش بودند.

زهرا نصرالهی
نادر نقشینه
مریم صراف زاده
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پیشنهادهای برخاستۀ از پژوهش
در سرمایۀ  می دهد سرمایه گذاری سازمانی  نشان  که  اول  فرضیۀ  یافتۀ  براساس  الف- 
اجتماعی، بر تعهد به سازمان آرشیو تأثیر مثبت و معنادار دارد و براساس هفت گویۀ این 

فرضیه:

پیشنهاد می شود مدیران و سرپرستان مراکز آرشیوی برای بالابردن و گسترش رفتارهای 
کارکنان مطابق با نظریۀ سرمایۀ اجتماعی تصمیماتی را مبتنی بر تشویق آرشیویست ها در 
دستور کار خود قرار دهند و در ارائۀ فرصت های عادلانه در سازمان تلاش کنند؛ هم چنین به 
وعده هایی که به کارکنان خود می دهند پایبند باشند تا بتوانند اعتماد را که بخش جدانشدنی 
سرمایۀ اجتماعی است در محیط کاری ایجاد کنند. براساس یافتۀ این مطالعه اعتمادسازی و 
سرمایه گذاری در سرمایۀ اجتماعی در سازمان آرشیوی، بهبود و ارتقاء عملکرد و بهره وری 

سازمان را به دنبال خواهد داشت.
ب- براساس یافتۀ فرضیۀ هفتم که نشان می دهد تعهد به کیفیت خدمات بر عملکرد 
شغلی آرشیویست ها تأثیر مثبت و معنادار دارد، پیشنهاد می شود تا انتظارات مراجعه کنندگان 
نیاز  برآورده کردن  برای  آرشیویست ها  و  شود  بررسی  به دقت  آرشیوی  سازمان  به 
مراجعه کنندگان با بهترین کیفیت ممکن، در جریان نیازهای واقعی آن ها قرار گیرند تا از 
ارباب رجوع خود بازخورد مثبت دریافت کنند. برای برآورده شدن انتظارات مراجعه کنندگان 
به نحو احسن، نیاز است تا مدیران حمایت همه جانبۀ خود را برای افزایش کیفیت محیط 

کار و خدمات سازمان مهیا کنند.

نقش سرمایه گذاری 
سازمان های آرشیوی...

1. مدیران برای ارائۀ فرصت های عادلانه در سازمان تلاش لازم را انجام می دهند.

2. مدیران اغلب درحال تشویق کارکنان هستند.

3. مدیران در انجام نقش خود مؤثرند و در تنظیم لحنِ مثبتِ خود تبحر دارند.

4. مدیران سازگارند و با کارکنان خود مستقیمًا ارتباط دارند.

5. مدیریتْ احترام لازم را به کارکنان خود نشان می دهد.

6. وعده های داده شده به کارکنان عملی و اجرایی می شود.

7. مدیران و کارکنان، زمانی مطلوب و باکیفیت را در کنار یکدیگر سپری می کنند.
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ج- براساس یافتۀ فرضیۀ نهم، رفتار شهروندی سازمانی آرشیویست ها بر عملکرد 
شغلی تأثیر مثبت و معنادار دارد؛ بنابراین پیشنهاد می شود تا مدیران در تقویت رفتار 
شهروندی سازمانی -که باعث افزایش کیفیت عملکرد شغلی می شود- تصمیماتی شایسته 
اتخاذ کنند؛ با میل و رغبت زمانی را برای رفع مشکلات کاری همکاران خود اختصاص 
دهند و با هدف بهبود عملکرد سازمان به تقویت حس همکاری و رعایت حال همکاران 
توجه کنند. تقویت حس مسئولیت پذیری، ایجاد روحیۀ همکاری و کار گروهی باعث 
تحقق اهداف سازمان آرشیوی می شود؛ بنابراین توجه مدیران به این مهم ضروری به نظر 
می رسد. هم چنین مدیران باید بستری را آماده کنند تا کارکنانی که غیبت کاری داشته اند، 

کارهای عقب ماندة خود را به نحو احسن و دراسرعِ وقت انجام دهند.

پیشنهادهایی برای پژوهش های آینده
حاضر  پژوهش  مسئلۀ  حل  و  موجود  وضعیت  بهبود  راستای  در  تا  می شود  پیشنهاد 

موضوع های زیر نیز پژوهش شود:
1. بررسی موانع و مشکلات ایجاد و ارتقای سرمایۀ اجتماعی در سازمان های آرشیوی؛

2. بررسی رابطۀ سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ انسانی آرشیوها؛
3. بررسی تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر ساختار سازمانی آرشیوها؛

4. بررسی رابطۀ سرمایۀ اجتماعی و ایجاد آرشیوهای مشارکتی؛
5. بررسی رابطۀ سرمایۀ اجتماعی و توانمندسازی آرشیوهای الکترونیک.
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