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9زيرشاخص)، معنايي ( 8( فنيهاي زوجي براي شاخص قايسهپرسشنامه م باها داده ند.گيري هدفمند و گلوله برفي انتخاب شدروش نمونه
ه روايي آن به شكل صوري و پايايي آن با آلفاي كرونباخك شدآوري جمعاي درجه 9زيرشاخص) در طيف  8( فراينديو  )زيرشاخص

)834/0=α.تاييد شد (
) ،F1) (000/1هاي اطلاعاتي (شاخص فني، به ترتيب قابليت تعامل و تبادل داده با سيستمبرتر  هايمعيار يافته ها نشان داد كه يافته ها:

برتر هايمعيار؛ )9592/0) (F2هاي پشتيبان تصميم (صال و استفاده از سيستم) و امكان ات9664/0) (F3ذخيره اطلاعات در فرمت استاندارد (
نويسيها مستقل از زبان برنامه)، قابليت تعامل با انواع سيستمM1) (000/1شاخص معنايي قابليت كدينگ علائم آموزشي و دانشگاهي (

)M2) (9655/0) و استفاده از اصطلاحات و كدهاي استاندارد (M3) (9557/0 ( به ترتيب شامل سازوكار فراينديشاخص  برتر هايمعيارو
) و سازوكار تغيير و انعطاف9588/0) (FR3)، سازماندهي پويا و انعطاف پذير FR1) (000/1)روزرساني ( هرساني در مورد ارائه و باطلاع
هستند.) FR4) (9585/0روزرساني سرويس (ه براي ب

شاخص فني مبنا قراراست. وقتي كه شاخص ترين و تاثيرگذارترين مهم زيرمعيارهاي آنو  پذيري فنيكنشهم نتيجه گيري:
ايفا مي كنند.پذيري كنشتاثير بيشتري در رسيدن به الگوي هم فراينديمعنايي و  هايشاخص ،گيرد مي

، يكپارچگي.وابستگي متقابل، مديريت هاي اطلاعاتينظامفناوري اطلاعات، : هاي كليدي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم
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  مقدمه
استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در تعليم و تربيت 

هاي مرتبط با كه سازمان اي ضروري و غير قابل انكار استمسئله
كيفيت هستند، به ناچار بايستي  يآموزش عالي اگر خواستار ارتقا

). براي موسسات آموزشي و 2013، 1آن را بكار گيرند (ايندراياني
مدرن استفاده از فناوري اطلاعات تنها به  چنين ساير موسساتهم

معناي پشتيباني از مديريت نيست؛ بلكه به عنوان يك عنصر 
گيري در توانمندسازي است كه به ارتقا و بهبود فرايند تصميم

و  2(ايندراجيت كندختلف مديريت دانشگاهي كمك ميسطوح م
 6ليتننو  5، هولمسترو4). به اعتقاد آرويدسون2006، 3جوكوپرانوتو

گذاري راهبردي بر روي فناوري ) ادعاي اين كه سرمايه2014(
ناپذير است، ها امري انكاربلند مدت سازمان يرتقااطلاعات بر ا

به عنوان يك ادعاي كاملا روشن و واضح پذيرفته شده است. 
گذاري بر حقيقتي كه در وراي اين ادعا نهفته است اين كه سرمايه

هاي اين دليل ضروري است كه قابليت روي فناوري اطلاعات به
-عمليات جديد سازمان موفقيت و كارآمدي فناوري اطلاعات در

 ؛ ماركوس2011، 8؛ گاليرز2009، 7و تري (دورتي تاثير دارندها 
، ؛ سامبامورتي2004،  10و وارد پارت؛ پي2004، 9و رابي

  ).2003، 11بهارادواج و گروور
ستند كه منابع را از داخل هايي ههاي اطلاعاتي، سيستم سيستم

 ايـن امكـان را   نمايند وذخيره مي آوري وو خارج از سازمان جمع
ذ اخ ـتبه هنگـام ا  كنندكه تصميماتي بهينه وبراي مديران فراهم مي

هـــاي اطلاعـــاتي سيســـتم). 1396، ليالســـتاني نماينـــد (ميـــرفلاح
 ياتموضـوع  هـا و ندربرگيرنده اطلاعاتي مربوط به افراد مهم، مكا

باشـند  محيطي كه آن را احاطه كـرده، مـي   درون سازمان يا در در
هـاي اطلاعـاتي عبارتنـد از يـك     ). سيستم1385لاودن،  و لاودن(

                                                            
1 Indrayani 
2 Indrajit 
3 Djokopranoto 
4 Arvidsson 
5 Holmström 
6 Lyytinen 
7 Doherty & Terry 
8 Galliers 
9 Markus & Robey 
10 Peppard & Ward 
11 Sambamurthy, Bharadwaj & Grover  

آوري، پـردازش،  مجموعه از اجزاي مرتبط به هم كـه بـراي جمـع   
گيــري،  ذخيــره و توزيــع اطلاعــات بــه منظــور حمايــت از تصــميم

در يك سـازمان، كنـار    هماهنگي، كنترل و تجزيه و تحليل مسائل
نـژاد،  نقل در زنگنه 2005، 12لوكاسآگاروال و كنند ( هم كار مي

). يك سيسـتم اطلاعـاتي عبـارت    1396حيدري و صالحي، حاجي
سازي، تجزيـه و  آوري، پردازش، ذخيرهاست از ابزاري براي جمع

سـاير   بـه ماننـد  تحليل و توزيع اطلاعات براي يك هدف خـاص.  
(داده، دستورالعمل)  اي اطلاعاتي شامل وروديهها، سيستمسيستم

هـاي اطلاعـاتي بـراي    ) است. سيستمبه(گزارش، محاس و خروجي
هــاي مختلــف مثــل كامپيوترهــاي هــا از فنــاوريپــردازش ورودي

هاي حاصله از طريق چنين خروجيكنند و همشخصي استفاده مي
ايـن   گيـرد. در هاي الكترونيكي در اختيار كاربران قـرار مـي  شبكه

 شـود اسـتفاده مـي   دكنترلي به نـام بـازخور   سازوكارفرايند از يك 
  ). 2011، 13ليانگ و توربان(

هاي مربوط  هاي اطلاعاتي از نظر فني به مجموعه پديده سيستم
آوري، بازپروري، پردازش، ذخيره و به يكديگر كه وظيفه جمع

توزيع و مديريت اطلاعات را به عهده دارد و از ابزارهاي 
 ،نياكند تعريف شده است (تدين عات و ارتباطات استفاده مياطلا

با اطلاعات  ييستمسهاي اطلاعات در دانشگاه سيستم ).1397
جامع و يكپارچه براي مديريت اداري و مالي، آموزشي، 

ريزي، نقش حياتي در برنامه كه دانشجويي و پژوهشي است
 و در نتيجهي هاي دانشگاهكنترل عمليات زير سيستم، دهيسازمان

هاي افزايش كيفيت، بهبود كارايي و مديريتي، كاهش هزينه
استراتژي  كند.ايفا مي هااداري و كاهش خطاي كاربران داده

هاي اطلاعات در دو دهه گذشته مسير خود را به سوي سيستم
ها و موسسات آموزش عالي كشورهاي مختلف جهان باز دانشگاه

حاصل تدوين و اجراي آن كه  توان گفتمي نموده است و
افزاري و ارتقاي سطح كيفي هاي گوناگون نرمتعريف پروژه

در عصر انفجار دانش، هرچند  ها بوده است.آموزش عالي در آن
توسعه فناوري اطلاعات يك نياز ضروري براي كارآمدي نظام 

به واسطه يادگيري  -آموزشي و تحول در فرهنگ ياددهي

                                                            
12 Agarwal & Lucas 
13 Liang & Turban 



  116                                                   1400، بهار 52سال چهاردهم، شماره فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

كاربرد آن در آموزش  ليكن ؛است جديدهاي فناوريبكارگيري 
تعاملات انساني الزاماً به معناي مخدوش كردن نيست. امروزه در 

هاي ملي به منظور به كارگيري  هاي پيشرفته برنامهاكثر كشور
فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش ايجاد شده و فناوري 
ر اطلاعات و ارتباطات نه تنها محتواي آموزشي را در جامعه تغيي

 هاي فراگيري را هم متأثر ساخته است. دراصلداده، بلكه روش

هاي به كاربرد رايانه و سيستممديريت هاي اطلاعات سيستم
پردازند. كسب و كار مي فرايندهاي اطلاعاتي در تجارت و توسعه

به نيز مديريت آموزش اطلاعاتي هاي سيستم به همين ترتيب،
در فرايند توليد نيروي انساني ي تهاي اطلاعاكاربرد رايانه و سيستم

  دانشمند و دانا مي پردازد. 
ها عمدتا  با انگاره هاي اطلاعاتي در سازمانتوسعه سيستم

ها، حجم تناسب جريان دادهگيرد و به تكامل تدريجي صورت مي
ها، پيچيدگي وظايف، تعدد ارتباطات، برنامه سازمان و  تراكنش

پس از  .شودسازي مياتي پيادههاي اطلاعمسايل مديريتي سيستم
هاي فرعي ها با تنوع و تعدد سيستمگذشت مدت زماني سازمان

اي ل جزيرهد كه در سرتاسر سازمان به شكنشومواجه مي
فرايند كار ايجاد پيچيدگي ه از طرفي در ئلاند. اين مسپراكنده

به اين مفهوم كه كاربر ممكن است براي تكميل يك  ؛كندمي
هاي اطلاعاتي در ارتباط باشد كه تعداد زيادي از سيستمفرايند با 

خود سبب افزايش ضريب خطاها، ادراك پيچيدگي از تعامل با 
ه ئلشود. مسي كاربران و مراجعان ميهاي مختلف و نارضايتسيستم

افتد اين است كه، نگهداري حجم زيادي از ديگري كه اتفاق مي
كه نوعا مربوط به ها است هاي تكراري در اين سيستمداده

هاي هاي مشتركي است كه خود سبب تحميل هزينهموجوديت
هاي شود. از جمله مشكلات ديگر، گزارشزياد به سازمان مي

ها به لحاظ محتوايي ناهمسان ناهمسان است. از طرفي اين گزارش
ها براي توليد سازي آنهستند؛ از سوي ديگر، تجميع و يكپارچه

اقدام به شيوه  چه بساكاري و ند دوبارهيك گزارش جامع نيازم
 كهسنتي است. نكته ديگري كه در اين ارتباط قابل ذكر است اين

اند؛ لذا هاي فرعي در بافت يك سازمان تبلور يافتهاين سيستم
باشد و نياز است ها در امتداد اهداف كلان سازمان ميفعاليت آن

وارد سيستم ديگر بخشي از برونداد يك سيستم، به عنوان درونداد 

حركت و شده و مورد تجزيه و تحليل و پردازش قرار گيرد. 
هاي نام باهاي اطلاعات دانشگاهي متنوع و ناهمگون ورود سيستم

باعث به مختلف نويسي هاي برنامهمتفاوت و برپايه زبانتجاري 
توانايي دو يا چند سيستم (پذيري  كنشوجود آمدن مشكلات هم

و بدل كردن داده و استفاده از اطلاعات مبادله  يا مؤلفه براي رد
   .شده است) شده

 كــهپــذيري يـك مفهــوم گسـترده و پيجيــده اسـت    كـنش هـم 
هاي مختلـف بـراي آن بيـان شـده     تعاريف متفاوتي از ديد سازمان

بنــا بــه  ).2012،  1جــين و آلفــورس نقــل در  2011(ويگــا، اســت 
) 2012لفـورس،  نقـل در جـين و آ   2005( 2تعريف پارلمـان اروپـا  

بـه منظـور    يوتريبرنامه كامپ كي ييتوانا يبه معنا يريپذكنشهم
و متقـابلا   يوتريكـامپ  يهـا برنامه گريارتباط و تبادل اطلاعات با د

از استفاده از اطلاعـات ردوبـدل شـده اسـت؛ كـه شـامل اسـتفاده        
 يهـا، شـماها و رابـط كـاربر    ها، پروتكلليفرمت فا رييتغ اي ليتبد

بـا   يوتريدهنـد كـه برنامـه كـامپ    يم اجازه نياست. بنابرااطلاعات 
نقل  2005( 3اتحاديه پزشكي از راه دور كار كند. گريد يهابرنامه

 يبه عنوان حـالت  راپذيري كنش) نيز هم2012در جين و آلفورس، 
عملكـرد بـا    كي ـانجـام   يبـرا  يها با منـابع كـاف  از قدرت، مهارت

كـنش پـذيري داراي   هـم د. كن ـيم ـ في ـاثر مناسب تعر كي ديتول
 جنبـه  و )معنايي( نحوي جنبه فني، جنبههاي مختلفي از جمله جنبه

  باشد.مي پذيريكنشهم جنبه سه سازماني
ــاكــنشچــارچوب هــم نقــل در جــين و  2004( 4پــذيري اروپ

پذيري فني را دربرگيرنـده موضـوعات   كنش) هم2012آلفورس، 
پوشش داده  ،هاسرويس هاي كامپيوتري واتصال سيستمفني مانند 

نمـايش و   ،5هـا سـازي داده هاي كليدي آن شـامل يكپارچـه  و جنبه
اتحاديـه  دانـد.  هـاي امنيتـي و دسترسـي مـي     ، سرويسهاتبادل داده

ــورس،   2005پزشـــكي از راه دور ( ــين و آلفـ     ) 2012نقـــل در جـ
توانـايي ارتبـاط و تعامـل بـين دو يـا چنـد       را پذيري  فني كنشهم

آن اجازه تبـادل داده   يهدف كاركرد داند كهمي لفسيستم مخت

                                                            
1 Jin & Ahlfors 
2 European Parliament Source 
3 Telemedicine Alliance (TMA) 
4. European Interoperability Framework (EIF) 
5. Data integration 
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هاي كشـورهاي مختلـف اسـت كـه از تجهيـزات و نـرم       بين پروژه
   كنند.كنندگان مختلف استفاده ميافزارهاي توليد

پذيري بـه اتصـال ميـان كامپيوترهـا مربـوط      كنشجنبه فني هم
، ســبك 1هــاي فنــيموضــوعاتي ماننــد زيرســاختبــه شــود و مــي

 ،5، مبادله داده4هاي امنيتي، سرويس3ها، نمايش داده2يمعماري فن
-هاي ارتباطي مربـوط مـي  هاي اتصال و دستيابي، فناوريسرويس

  ).2012، 6ها، توني و لي(صابوني شود
تضـمين معنـاي دقيـق تبـادل      به دنبال هم كنش پذيري معنايي

هــاي شــده اســت. ايــن معنــا بايــد از نظــر برنامــه  مبادلــهاطلاعــات 
قابـل   اسـت،  دي كه در ابتدا به اين منظور توسعه پيدا نكـرده كاربر

اطلاعـات   بتوانند هاشود كه سيستمفهم باشد. همين امر موجب مي
(چـارچوب   دريافت شده را با اطلاعات منابع ديگر تركيـب كننـد  

). بـه  2012نقل در جين و آلفـورس،   2004پذيري اروپا، كنشهم
ــورس (  ــين و آلف ــاد ج ــم) 2012اعتق ــ ه ــه  نشك ــذيري نحــوي ب پ

چگونگي تبادل فرمت داده بـدون توجـه بـه معنـا اشـاره دارد كـه       
هاي مختلـف را فـراهم   ها و برنامهگروهامكان مبادله اطلاعات بين 

-كـنش بدون توجه به اين بعد از همتوان گفت كه ؛ لذا ميكندمي

بـه   .پـذير نخواهـد بـود   پذيري مبادله اطلاعات و داده عملاً امكـان 
هـاي  ) فراينـد 2013(7د  ايروجو، سـوريان، گـامبو و اولالكـه    اعتقا

نيازمنـد توافـق بـر روي     وحـوزه دانشـگاهي بسـيار پيچيـده     كاري 
سـت. بـراي   هاي مختلـف ا اصطلاحات استفاده شده در بين سيستم

يابـد  ت مـي پذيري معنـايي ضـرور  كنشمفهوم هم همين، توجه به
، تسريع و پيشـبرد  افزايش راندمان سيستم دانشگاهي آنهدف  كه

موثرتر و بهتر امور دانشگاهي و دانشجويي، اشتراك بامعنـا و امـن   
بين  اتهاي نامتجانس، كاهش زمان مراوداطلاعات در بين سيستم

از  .بخشي در سيستم دانشگاه، بهبود كارايي و كاهش هزينه اسـت 
        )2016(8ديــدگاه انجمــن اطلاعــات و رســانه كميســيون اروپــا     

ذيري معنايي قابليت دو يا چند سيستم بـراي مبادلـه داده   پكنشهم
                                                            
1. Technical infrastructures 
2. Technical architecture styles 
3. Data presentation 
4. Security services 
5. Data exchange 
6. Sabooniha, Toohey   &  Lee 
7. Iroju, Soriyan, Gambo, & Olaleke, 
8. European commission information society and media 

روي دو كامپيوتر و مبادله اطلاعات و دانـش انسـاني (قابـل فهـم)     
  .براي انسان است

/سـازماني اسـت كـه بـه     فراينديپذيري كنشاما جنبه سوم هم
سازي فرايندهاي كسب و كـار،  تعريف اهداف كسب و كار، مدل

كـه مايـل بـه تبـادل اطلاعـات،      است   يايجاد همكاري بين مديران
پـذيري  كـنش (چارچوب هم ساختارها و فرايندهاي داخلي هستند

كـنش  هـم ) نيـز   2004). اتحاديه پزشـكي از راه دور ( 2004اروپا، 
هـاي  كه مؤلفـه كند تعريف ميحالتي را سازماني /فرايندي پذيري

   سازمان سيستم سـلامت را قـادر بـه اجـراي يكپارچـه بـا يكـديگر        
كند. يك سيستم يكپارچـه سـلامت، خـدمات شـهروند محـور      مي

       كارآمد، مـؤثر و همـه جانبـه را بـر اسـاس اصـول سـلامت فـراهم        
        بـالاترين سـطح   ) 2014(9 ، چيـو و لـي  بـه اعتقـاد رضـائي    كند.مي
سازماني است. اين جنبه /فرايندي پذيريكنشپذيري، همكنشهم

سازي فرايندهاي كسب و كار و رچهپذيري امكان يكپاكنشاز هم
مـورد بررسـي قـرار     را جريان كاري فراتر از مرزهاي يك سازمان

سـازماني بـه معنـاي توانـايي     /فراينـدي كـنش پـذيري   دهد. هـم مي
(اطلاعـات)، بـا    هاها براي ارتباط مؤثر و انتقال معنادار دادهسازمان

     هــاي اطلاعــاتي مختلــف بــا انــواع    وجــود اســتفاده از سيســتم  
 .اسـت  هاي متفاوتهاي گرافيكي و فرهنگها و محيطزيرساخت

موفقيت در اين سطح نيازمند موفقيت در سـه سـطح    ضمن اين كه
  قبلي است.

هاي اطلاعاتي مورد توجه پذيري سيستمكنشمطالعه هم
مطالعات مختلف داخلي و خارجي بوده است. صدوقي، شاهي، 

اي را با هدف ) مطالعه1393داوري دولت آبادي و ابراهيمي (
هاي اطلاعات بيمارستان مراكز پذيري سيستمكنشبررسي هم

درماني ايران به روش توصيفي انجام دادند. نتايج نشان داد كه 
تواند به دو بعد فني پذيري سيستم مراقبت سلامت ميكنشهم

مرتبط با (عملياتي) و معنايي تقسيم گردد. ضمنا هيچ استاندارد 
پذيري كاملي را فراهم كنشكه هم10 كترونيكي سلامتپرونده ال

پرونده نمايد، وجود ندارد. لذا به منظور ايجاد يك استاندارد 
-اي از قالببايستي مجموعه ملي،الكترونيكي سلامت در سطح 

                                                            
9. Rezaei, Chiew & Lee 
10. Electronic Health Record(HER) 
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در مطالعه ديگري تدوين شود. هاي اطلاعات سلامت سيستمهاي 
هاي پايگاهپذيري كنش) با هدف بررسي ميان1395پازوكي (

اي استفاده هاي پيوندي از روش كتابخانهاطلاعاتي در محيط داده
توجهي هاي سنتي دانش به سبب كمكرد. نتايج نشان داد كه نظام

هاي گوناگون دانش با معظل به روابط ميان مفاهيم و پيوند حوزه
اند. از اين رو، پذيري معنايي مواجهكنشسازي و ميانيكپارچه

هاي گوناگون روابط معنايي، پيوند دادگان پذيري شكلكنشميان
ها را در قالبي پيونديافته فراهم و امكان گسترش و توسعه داده

  كند.مي
) 1395سو، پيمان، سلطاني، طاهاصمد و مفتيان (رضايي هاچه 
پذير كنشگراي هماي را با هدف ارايه طراحي شيمطالعه

ق بر پرونده الكترونيك اي زنان و زايمان منطبمديريت داده
نتايج نشان داد كه  سلامت ايران با روش توصيفي انجام دادند.

، هماهنگي پرونده الكترونيكي سلامتبراي پذيرش همه جانبه 
سازي آن با مراحل استانداردسازي اجزاي مختلف براي پياده

باشد. افزاري، ضروري مي ستفاده از طراحي و آناليزهاي نرما
پذير كنشرائه مدل هم) با هدف ا1396( و ستارهآسوشه  ،زينلي

از   هاي اطلاعات بيمارستانبه منظور ايجاد تعامل در سيستم
رويكرد كمي و به روش سناريو استفاده كردند. نتايج نشان داد 

پذيري در حوزه بهداشت و درمان به دليل كنشدستيابي به همكه 
و استانداردها هاي اطلاعاتي، تنوع اطلاعات پيچيدگي سيستم

 دشوار است.

) 2005( 1در حوزه مطالعات خارجي، كوبيچك و سيماندر
پذيري در دولت كنشخود را با هدف بررسي هم مطالعه

الكترونيك و نيازهاي اطلاعاتي ذينفعان مختلف اتحاديه اروپا با 
روش پيمايشي انجام دادند. نتايج مطالعه نشان داد كه به ترتيب 

/سازماني و شاخص فني به فراينديخص شاخص معنايي، شا
تا سوم قرار گرفتند. اول  ها در رتبهترين شاخصعنوان مهم

          اي را با هدف بررسي) مطالعه2008( 2تراپتيل و همكاران
هاي اطلاعاتي در مديريت بحران با روش پذيري سيستمكنشهم

      توصيفي انجام دادند. نتايج مطالعه نشان داد كه فقدان 

                                                            
1. Kubicek, & Cimander 
2. Truptil et al. 

پذيري به عنوان مانعي در راستاي اقدام بلادرنگ و سريع كنش هم
باشد. متامدل شرايط بحران و هاي دخيل در بحران ميطرف

شناسانه آن با طراحي فرايندهاي مشاركت به پيوندهاي هستي
) با هدف 2011( 3عنوان نتيجه تحقيق ارائه شد. سوارز و آمارال

   پذيريكنشمهاركننده هم كننده و شناسايي عوامل تسهيل
هاي اطلاعاتي در مديريت دولتي از روش دلفي بررسي سيستم

عامل  24عامل مهاركننده و  38كردند. نتايج مطالعه تعداد 
ها توجه به عوامل گر را شناسايي كرد. به اعتقاد آنتسهيل

تواند درك درستي از شرايط ايجاد كند و در مي شناسايي شده
  قرار مناسب سيستم اطلاعات مديريت دولتي بيانجامد.نتيجه است

             ) 2016( 4ريبرو، پريرا، پاچيكو، برناردز و مارتينز
هاي اطلاعاتي موسسات آموزش عالي پذيري بين سيستمكنشهم

پرتقال را با استفاده از روش توصيفي تحليلي مطالعه كردند. نتيجه 
پرتو به عنوان يك پلتفرم مطالعه توسعه پروژه آي.آيي. اس. 

موفقيت آميز و استفاده از فضاي ابر براي پشتيباني بود كه با 
مشاركت موسسات همكار شرايط را براي اقدامات پايدار در 

سازد. فرناندز، نيتو و خصوص منابع و اقدامات آتي فراهم مي
هاي پذيري در سيستمكنش) نيز با هدف هم2018( 5سانتوس

مند انجام دادند. نتايج نشان داد كه مسائل ي نظاماطلاعاتي، مرور
هاي اطلاعاتي پذيري سيستمكنشفني، سازماني و انساني در هم

       پذيري كنشتاثير دارند. در اين زمينه، سازوكارهاي برهم
هاي آن اهميت بسزايي ها و فرصتها در شناسايي چالشسيستم
  دارد.

كه يكپارچگي مد اينآدست آنچه كه از مرور تحقيقات قبلي ب
ها را هاي اطلاعاتي به نحوي كه امكان ايجاد تعامل بين آنسيستم

يكي از  ،مبادله اطلاعات را تسريع و ممكن بسازد تسهيل و
هاي اساسي است. در اكثر تحقيقات به موانع يكپارچگي دغدغه
دهد دغدغه كه نشان مي ؛هاي اطلاعاتي پرداخته شده استسيستم

چنان پابرجاست و اين ها همدهندگان سيستمو توسعهطراحان 
هاي اطلاعاتي دانشگاهي از يك سو ه با توجه به تنوع سيستممسئل

ها از سوي ديگر پيچيده است و در نتيجه و تخصصي بودن آن
                                                            
3. Soares & Amaral 
4. Ribeiro, Pereira, Pacheco, Bernardes & Martins 
5. Fernandes, Neto, & Santos 
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ها را نيز با مشكل مواجه ساخته و تبادل داده و تعامل بين آن
هاي موجود هاي سيستمليتها را براي توسعه قابهاي دانشگاههزينه
هاي جديد هاي موجود با سيستمپذير كردن بين سيستمكنشو هم

ها و مراكز آموزش عالي از جمله دانشگاهرا افزايش داده است. 
هايي هستند كه از تعدادي سيستم در حوزه آموزش، سازمان

كنند و پژوهش، اداري، مالي، دانشجويي و فرهنگي استفاده مي
ها در يك حوزه نيز داراي تنوع است. در د اين سيستمگاها تعدا

افزاري مختلف هاي نرمها از شركتبسياري از موارد اين سيستم
ها و الزامات ها نيازمند زيرساختاند كه استفاده از آنتهيه شده
ها و افزاري خاصي است كه اي بسا تعامل با ساير سيستمفني و نرم

العات سازد. مرور مطميل مواجه جريان تبادل داده را با مشك
ه در مطالعات داخلي مورد توجه قرار ئلپيشين نشان داد كه اين مس

نگرفته است. براي همين مطالعه حاضر در نظر دارد تا به شناسايي 
هاي اطلاعاتي پذيري سيستمكنشهاي همبندي شاخصو رتبه

مطالعه هدف از اين رو، . بپردازد دانشگاه آزاد اسلاميدانشگاهي 
هريك از بندي و اولويت ، وزنتعيين اهميت و تعيين رتبه حاضر

 هاي اطلاعاتي دانشگاهيسيستمپذيري كنشهم هايشاخص
است. لذا سوالات تحقيق بر مبناي هدف  آزاد اسلاميدانشگاه 

  عبارتند از:
پذيري در كنشگانه همهاي سهاهميت و رتبه شاخص .1

طلاعاتي دانشگاه آزاد اسلامي هاي اسطح زيرمعيارها در سيستم
  چگونه است؟ 

پذيري در سطح كنشهاي همآيا بين رتبه شاخص .2
  داري وجود دارد؟زيرمعيارها تفاوت معني

هاي پذيري سيستمكنشگانه همهاي سهدهي شاخصوزن .3
وابستگي دروني اطلاعاتي دانشگاه آزاد اسلامي براساس محاسبه 

 هاي جايگزينن بر روي استراتژيبا توجه به تأثيرشاو ها آنميان 
  چگونه است؟

پذيري كنشهم هاي هريك از شاخصبندي اولويت .4
دانشگاه آزاد اسلامي چگونه  هاي اطلاعاتي دانشگاهيسيستم
  است؟
  
  

 پژوهش روش

اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و با توجه به روش 
جامعه باشد. پيمايشي مي-ها از نوع توصيفيگردآوري داده

حوزه فناوري اطلاعات و مطلعين كليدي و خبرگان ماري شامل آ
 واحدهاي بزرگ، بسيار بزرگ و جامع هاي اطلاعاتيسيستم
كه در فرآيند تحليل بودند نفر  25تعداد به  آزاد اسلامي دانشگاه

گيري هدفمند و گلوله برفي انتخاب دلفي از طريق روش نمونه
 هابزار پرسشنامه مقايس ها از آوري دادهبراي جمع شده بودند،

 9زيرشاخص)، معنايي ( 8هاي معنايي (زوجي براي شاخص
اي درجه 9زيرشاخص) در طيف  8( فراينديزيرشاخص و 

توسط متخصصان و  به شكل صوري كه روايي آن استفاده شد
  تاييد شد. ) α=834/0(پايايي آن با روش آلفاي كرونباخ 

بندي بود تا رتبهدر پژوهش حاضر سعي بر آن از آنجا كه 
آزاد  هاي اطلاعاتي دانشگاهپذيري سيستمكنشهاي همشاخص
راي اين كار، محقق با مشورت ب ،مورد پژوهش قرار گيرد اسلامي

، نظرخبره و صاحب و بعضي از اساتيد و مشاور با استاد راهنما
ليستي از كارشناسان و مطلعين كليدي و خبرگان حوزه فناوري 

شاغل در واحدهاي هاي اطلاعاتي طات و سيستماطلاعات و ارتبا
را تهيه نمود و بزرگ، بسيار بزرگ و جامع دانشگاه آزاد اسلامي 

در مرحله كمي نيز به رتبه  در نهايت، از روش دلفي استفاده شد.
بندي و ارائه مدل از منظر كارشناسان و مطلعين كليدي و خبرگان 

هاي اطلاعاتي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات و سيستم
در نهايت از فرآيند تحليل شد. دانشگاهي پرداخته واحدهاي 

روش كار در فرِآيند تحليل شبكه  استفاده شده است. ANPشبكه 
هاي و معيارهاي استخراج كه شاخص انجام گرفت بدين صورت

بندي دسته ANPشده در مرحله كيفي (دلفي)، در پرسشنامه 
به صورت مقايسه زوجي و دوبه دو  ند. هر معيار با معيار ديگردش

توسط نمونه آماري به هر  تاد گرفتنمورد ارزيابي و مقايسه قرار 
داده شود.  9تا  1كدام بر اساس تحليل شخصي خويش، امتياز از 

ها و شاخص ،هم ها بادر نهايت، از مقايسه همه معيارها و شاخص
 اًروش تقريب ANP .شدندبندي دهي و اولويتمعيارها وزن

 است. برخلاف 1معياره چند گيريتصميم هاياز مدل جديدي

                                                            
1 MCDM 
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 طوربه هستند، مستقل هايفرض پاية بر كه آن سنتي هايروش

 ANPنمايد. مي عمل هم به وابسته هايفرض انواع با سيستماتيك
 انواع با سيستماتيك طوربه كه است تئوري رياضي يك

 هايزمينه در آميزموفقيت طوربه و داشته سروكار هاوابستگي

 است.  شده گرفته كاربه گوناگون

دارد اما به  AHPفرآيند تحليل شبكه شباهت زيادي به روش 
تر بين مراتبي نياز ندارد و در نتيجه روابط پيچيدهساختار سلسله

اي نشان داده و سطوح مختلف تصميم را به صورت شبكه
    وها را درنظرتعاملات و بازخوردهاي ميان معيارها و آلترناتي

گيرد. در مواردي كه سطوح پايين روي سطوح بالا اثر گذارند مي
 ،و عناصري كه در يك سطح قرار دارند از هم مستقل نيستند

ه با اين روش ئلاستفاده كرد. براي حل مس AHPتوان از روش نمي
ها و اي از اهداف، معيارها، زيرمعيارها و گزينهابتدا بايد شبكه

ها شناسايي و رسم شده و در گام بعدي همة آن روابط بين
هاي زوجي انجام گردد. پس از مشخص كردن هدف، مقايسه
با توجه به معيار "ها و معيار كنترلي پرسش اين است كه مقايسه

كنترلي، يك عنصر در مقايسه با عنصر ديگر چه مقدار در عنصر 
  ."گذارد؟مي تأثير سوم 

  
  هايافته

  شامل: دو سوال اول پژوهش منظور پاسخ به به
پذيري كنشگانه همهاي سهاهميت و رتبه شاخص سوال اول:

هاي اطلاعاتي دانشگاه آزاد در سطح زيرمعيارها در سيستم
  چگونه است؟ اسلامي 

پذيري در سطح كنشهاي همآيا بين رتبه شاخص سوال دوم:
  داري وجود دارد؟زيرمعيارها تفاوت معني
نفر از خبرگان و متخصصان  25 ليل دلفي بانتايج تجزيه و تح

هاي اطلاعاتي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات و سيستم
دانشگاهي كه در فرآيند تحليل دلفي از طريق روش واحدهاي 

 1در جدول  گيري هدفمند و گلوله برفي انتخاب شده بودندنمونه
  آمده است.  6تا 

  
  )n=25پذيري فني (كنشهاي هممن درباره شاخصبندي فريدنتايج آزمون رتبه. 1جدول

  رتبه كسب شده  معيارها
  1  هاي اطلاعاتيقابليت تعامل و تبادل داده با سيستم

  2  هاي پشتيبان تصميمامكان اتصال و استفاده از سيستم
  3  ذخيره اطلاعات در فرمت استاندارد

  4  امنيت مركزي
  5  نظارت مركزي

  6  ازيپردازش يكپارچه و همنواس
  7  هابرقراري ارتباط آسان با ساير سيستم

  8  هاي از راه دور، مجازي و..گيري از طريق آموزشقابليت بهره
 

           هاي دهد كه از بين شاخصنشان مي 1 نتايج جدول
   قابليت تعامل و تبادل داده با«پذيري فني شاخص كنشهم

گيري قابليت بهره «رتبه نخست و شاخص »هاي اطلاعاتيسيستم
  قرار دارد.در رتبه » هاي از راه دور، مجازي و..از طريق آموزش

  
  پذيري فنيكنشهاي همنتايج آزمون فريدمن براي شاخص .2جدول
  سطح خطا  داريسطح معني  درجه آزادي  آماره محاسبه شده

456/153  7  001/0  05/0  
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فت گتوان مينيز  2با توجه به نتايج به دست آمده در جدول 
                گانههشت هايكه بر اساس نظر خبرگان رتبه شاخص

آزاد اسلامي  هاي اطلاعاتي دانشگاهيسيستمپذيري فني كنشهم
  د. نتفاوت معناداري دار

  
  )n=25پذيري معنايي (كنشهاي همنتايج آزمون رتبه بندي فريدمن درباره شاخص. 3جدول

  رتبه كسب شده  معيارها    
  1  ئم آموزشي و دانشگاهيقابليت كدينگ علا
  2  نويسيها مستقل از زبان برنامهقابليت تعامل با انواع سيستم

  3  استفاده از اصطلاحات و كدهاي استاندارد
  XML 4سرويس ترجمه 

  5  سرويس نگاشت
  6  هاي مختلففراهم ساختن فرمت پيام مشترك براي ارتباط بين سيستم

  7  مسيرياب مبتني بر محتوا
  8  از اصطلاحات و كدهاي استاندارد استفاده

  9  ها در استفاده از گنجبنه واژگانتوجه به درك كاربران و سيستم
 

           هاي دهد كه از بين شاخصنشان مي 3نتايج جدول 
قابليت كدينگ علائم آموزشي «پذيري معنايي شاخص كنشهم

 توجه به درك كاربران و«رتبه نخست و شاخص  »و دانشگاهي
  قرار دارد.در رتبه آخر » سيستم ها در استفاده از گنجبنه واژگان

  
  پذيري معناييكنشهاي همنتايج آزمون فريدمن براي شاخص .4جدول
  سطح خطا  داريسطح معني  درجه آزادي  آماره محاسبه شده

423/126  8  001/0  05/0  

  
توان نتيجه گرفت كه بر مينيز  4جدول هايدادهبا توجه به 

پذيري معنايي كنشهاي همرتبه شاخص 9اس نظر خبرگان بين اس
تفاوت معناداري  آزاد اسلامي هاي اطلاعاتي دانشگاهسيستم

  وجود دارد. 
  

  )n=25( /سازمانيفراينديپذيري كنشهاي همبندي فريدمن درباره شاخصنتايج آزمون رتبه. 5جدول
  رتبه كسب شده  معيارها

  1  روزرسانيه رساني در مورد ارائه و بسازوكار اطلاع
  2  روزرساني سرويسه سازوكار تغيير و انعطاف براي ب

  3  پذيرسازماندهي پويا و انعطاف
  4  مديريت عملكرد تغيير محور

  5  گيري اثربخشي و بازخورد (انجام تغييرات سريع بر اساس عملكرد)اندازه
  6  معماري قابل توسعه

  7  هاي جديده نيازمنديپذير با توجه بتوسعه
  8  گرامعماري سرويس
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           هاي دهد كه از بين شاخصنشان مي 5نتايج جدول 
سازوكار اطلاع رساني «/سازماني شاخص فراينديپذيري كنشهم

معماري «رتبه نخست و شاخص » روزرسانيه در مورد ارائه و ب
  قرار دارد.در رتبه آخر » گراسرويس

  
  /سازمانيفراينديپذيري كنشهاي هميج آزمون فريدمن براي شاخصنتا. 6جدول

  سطح خطا  داريسطح معني  درجه آزادي  آماره محاسبه شده
131/149  7  001/0  05/0  

  
توان نتيجه مي 6با توجه به نتايج به دست آمده در جدول 

         هايرتبه شاخص 8گرفت كه بر اساس نظر خبرگان بين 
آزاد  هاي اطلاعاتي دانشگاهيستمس فراينديپذيري كنشهم

  ي تفاوت معناداري وجود دارد. اسلام
گانه بر اساس فرايند تحليل هاي سهبندي شاخصاولويت

  گانه هاي سهشاخص دهيوزن تعيين وضعيت به منظور: شبكه
هاي اطلاعاتي دانشگاه آزاد اسلامي پذيري سيستمكنشهم

با توجه به تأثيرشان و ها آنوابستگي دروني ميان براساس محاسبه 
هريك از بندي اولويتسپس  و هاي جايگزينبر روي استراتژي

 هاي اطلاعاتي دانشگاهيسيستمپذيري كنشهمهاي شاخص
پژوهش  و چهارم سوم تدانشگاه آزاد اسلامي كه در قالب سوالا

مطرح شده بود، ابتدا الگوريتم فرايند تحليل شبكه به شرح شكل 
چگونگي ارتباط عوامل و زيرعوامل را در مدل ه تشكيل شد ك 1

ANP افزار و نرمSuper Decision دهد.نشان مي  
  

  
  گانههاي سهبندي شاخصجهت اولويت Super Decisionافزار در نرم ANPساختار مدل  .1شكل

  
معنايي، فني و  گانهسه هايي بر اساس شاخصاساختار شبكه

 1يارهاي هركدام  طبق شكل پذيري  زيرمعكنشهم فرايندي
وابستگي دهي معيارها براساس محاسبه وزن. در ادامه تعريف شد

هاي با توجه به تأثيرشان بر روي استراتژيو دروني ميان معيارها 
ها براي هر كدام از نتايج كلي محاسبهبررسي شد. جايگزين 

 آمده است.  4و  3و  2 هايمعيارها در شكل
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  )ANPگي دروني معيارها با توجه به شاخص فني در فرآيند تحليل شبكه (وزن وابست .2شكل 

  
، با توجه به شاخص فني، شاخص 2نتايج شكل  بر اساس

ه را ب 1493/0و شاخص معنايي نيز امتياز  3347/0امتياز  فرايندي
كه شاخص فني مبنا  زمانيتوان گفت . لذا ميدست آورده است

ر بيشتري در رسيدن به الگوي تاثي فراينديشاخص  ،قرار گيرد
 دارد و آزاد اسلامي  هاي اطلاعاتي دانشگاه سيستمپذيري كنشهم

  .است كرده برقرار فني شاخص با بهتري ارتباط
  

  
  )ANPدر فرآيند تحليل شبكه ( فراينديوزن وابستگي دروني معيارها با توجه به شاخص  .3شكل 

  
 فرايندي شاخص هك زماني  3چنين بر اساس نتايج شكل هم

 نسبت بيشتري تاثير 3605/0 امتياز با فني شاخص گيرد، قرار مبنا
-كنشهم الگوي به  رسيدن در  )1733/0( معنايي شاخص به

  . دارد دانشگاه آزاد اسلامي اطلاعاتي هايسيستم پذيري
  

  
  ) ANPشبكه (توجه به شاخص معنايي در فرآيند تحليل  وزن وابستگي دروني معيارها با  .4شكل 

  
 معنايي، شاخص گرفتن قرار مبنا با، 4با توجه به نتايج شكل 

نسبت به   تاثير بيشترين 3717/0 امتياز كسب با فني شاخص
در  است. داده اختصاص خود به ) را1803/0( فراينديشاخص 

پذيري در كنشگانه همهاي سهشاخص درونيدهي نهايت، وزن

 9مقياس   جدول ازاي اين منظور، انجام شد. بر زيرمعيارها سطح
ق اهميت دروني زيرمعيارها از طري استفاده شد تا كميتي ساعتي

  شود. مقايسه دو به دويي عوامل مشخص 
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  )ANPپذيري فني در فرآيند تحليل شبكه (كنشوزن زيرمعيارها براي شاخص هم .7جدول
  رتبه  وزن  معيارها  كد
F1 1  000/1  هاي اطلاعاتيستمقابليت تعامل و تبادل داده با سي  
F2  3  9592/0  هاي پشتيبان تصميمامكان اتصال و استفاده از سيستم  
F3  2  9664/0  ذخيره اطلاعات در فرمت استاندارد  
F4  4  9145/0  امنيت مركزي  
F5  6  8490/0  نظارت مركزي  
F6  5  8522/0  پردازش يكپارچه و همنواسازي  
F7  7  8137/0  هاستمبرقراري ارتباط آسان با ساير سي  
F8  8  7944/0  هاي از راه دور، مجازي و..گيري از طريق آموزشقابليت بهره  

  
بر اساس اولويت بندي معيارهاي شاخص فني، سه معيار برتر 
    اين شاخص به ترتيب شامل قابليت تعامل و تبادل داده با 

) ، ذخيره اطلاعات در F1) (0000/1هاي اطلاعاتي (سيستم
) و امكان اتصال و استفاده از F3) (9664/0ستاندارد (فرمت ا

مي باشند. ضمن اين  )F2) (9592/0هاي پشتيبان تصميم (سيستم
هاي از راه دور، گيري از طريق آموزشكه معيار قابليت بهره

(جدول  ) در رتبه آخر قرار دارد7944/0( ) نيز باF8مجازي و... (
7.(  

  
  )ANPپذيري معنايي در فرآيند تحليل شبكه (كنشاخص هموزن زيرمعيارها براي ش. 8جدول
  رتبه  وزن  معيارها  كد
M1 1  000/1  قابليت كدينگ علائم آموزشي و دانشگاهي  
M2  2  9655/0  نويسيها مستقل از زبان برنامهقابليت تعامل با انواع سيستم  
M3  3  9557/0  استفاده از اصطلاحات و كدهاي استاندارد  
M4  ه سرويس ترجمXML 9342/0  5  
M5  6  8879/0  سرويس نگاشت  
M6  4  9476/0  هاي مختلففراهم ساختن فرمت پيام مشترك براي ارتباط بين سيستم  
M7  7  8521/0  مسيرياب مبتني بر محتوا  
M8  8  8259/0  استفاده از اصطلاحات و كدهاي استاندارد  
M9  9  7946/0  واژگانها در استفاده از گنجبنه توجه به درك كاربران و سيستم  

  
 در رابطه با شاخص معنايي نيز سه معيار برتر به ترتيب شامل

)، M1) (000/1قابليت كدينگ علائم آموزشي و دانشگاهي (
) M2نويسي (ها مستقل از زبان برنامهقابليت تعامل با انواع سيستم

) M3) و استفاده از اصطلاحات و كدهاي استاندارد (9655/0(

توجه به درك كاربران و سيستم . از اين نظر، اشدب) مي9557/0(
) در رتبه آخر 7946/0) با (M9( ها در استفاده از گنجبنه واژگان

  ).8(جدول  قرار گرفته است
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  )ANPدر فرآيند تحليل شبكه ( فراينديپذيري كنشوزن زيرمعيارها براي شاخص هم .9جدول
  رتبه  وزن  معيارها  كد

FR1 1  000/1  روزرسانيه ساني در مورد ارائه و برسازوكار اطلاع  
FR2  3  9585/0  روزرساني سرويسه سازوكار تغيير و انعطاف براي ب  
FR3  2  9588/0  پذيرسازماندهي پويا و انعطاف  
FR4  4  9433/0  مديريت عملكرد تغيير محور  
FR5  5  9259/0  گيري اثربخشي و بازخورد (انجام تغييرات سريع بر اساس عملكرد)اندازه  
FR6  7  8640/0  معماري قابل توسعه  
FR7  6  8894/0  هاي جديدپذير با توجه به نيازمنديتوسعه  
FR8  8  8456/0  گرامعماري سرويس  

  
سه معيار برتر به  فراينديدر نهايت، در رابطه با شاخص 

روزرساني ه ترتيب شامل سازوكار اطلاع رساني در مورد ارائه و ب
)FR1) (000/1ماندهي پويا و انعطاف پذير ()، سازFR3 (
روزرساني سرويس ه ) و سازوكار تغيير و انعطاف براي ب9588/0(
)FR4) (9585/0در اين خصوص، معيار معماري ) بوده است .

) در رتبه آخر قرار گرفته است 8456/0) با (FR8گرا (سرويس
  ).9(جدول 

پذيري باتوجه به ارتباط كنشهاي همبندي شاخصاولويت
بخش نهايي فرآيند تحليل  ،ادامهدر  :دروني معيارها و زيرمعيارها

بندي اولويت يعنيشبكه بر اساس نظرات خبرگان و متخصصين 
پذيري با توجه به ارتباط دروني كل كنشهاي همنهايي شاخص

  پذيري كنشمعيارها و زيرمعيارها جهت نيل به الگوي هم
شكل ( مشخص شد ميهاي اطلاعاتي دانشگاه آزاد اسلاسيستم

5( .  
  

  
  در فرآيند تحليل شبكه آزاد اسلامي هاي اطلاعاتي دانشگاهپذيري سيستمكنشهاي همبندي نهايي شاخصاولويت .5شكل

  
شاخص "، آمده است 5كه در شكل  بنديبرپاية اين اولويت

) به عنوان شاخص 291/0، با بالاترين امتياز ("پذيري فنيكنشهم
گذار مشخص شد. اين بدان معني است كه از اصلي و تاثير

ديدگاه جامعه نمونه (خبرگان و متخصصين) شاخص فني و 
    پذيري كنشزيرمجموعه آن تاثيرگذارترين عامل در هم

 واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي هاي اطلاعاتي دانشگاهيسيستم
  شمار مي رود و در طراحي الگوي تجربي پژوهش و ه ايران ب

در پياده نمودن نتايج علمي پژوهش حاضر به صورت  چنينهم
اجرايي بايد توجه ويژه اي به اين عامل در كنار توجه عمومي به 

گردد. در نهايت، بر اساس معطوف ها و معيارها كليه شاخص
        و » فراينديپذيري كنشهم«هاي شاخصنتايج پژوهش، 

و  218/0زهاي نيز به ترتيب با امتيا» پذيري معناييكنشهم«
  در رتبه دوم و سوم قرار گرفتند. 132/0
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  گيريبحث و نتيجه
           هاي بندي شاخصهدف اصلي پژوهش حاضر رتبه

دانشگاه آزاد واحدهاي هاي اطلاعاتي در پذيري سيستمكنشهم
پذيري به سه كنشهاي هماسلامي بود. در اين پژوهش شاخص

              هايني، شاخصپذيري فكنشهاي همگروه: شاخص
پذيري شكنهاي همپذيري معنايي و شاخصكنشهم

به لحاظ  يدند. نتايج نشان داد كهتقسيم گرد /سازمانيفرايندي
قابليت «پذيري فني شاخص كنشهاي همبندي از بين شاخصرتبه

هاي ، از بين شاخص»هاي اطلاعاتيتعامل و تبادل داده با سيستم
قابليت كدينگ علائم آموزشي «عنايي شاخص پذيري مكنشهم

پذيري كنشهاي هم، و از بين شاخص»و دانشگاهي
رساني در مورد ارائه و سازوكار اطلاع«/سازماني شاخص فرايندي

دهد در رتبه نخست قرار دارند. اين نتايج نشان مي» روزرسانيه ب
هاي فني مبادله داده به عنوان يك در زيرمجموعه شاخصكه 
    غه مهم براي خبرگان و متخصصان مطرح است. به بياندغد
هاي اطلاعاتي دانشگاهي بايستي به تر، در توسعه سيستمساده

ها در ها، توانمندي آنها با ساير سيستمخواني آنقابليت هم
هاي متفاوت ها و در قالب خروجيهاي ساير سيستمپذيرش داده

و البته امكان ارائه  اي مختلف،بر مبناي استانداردهاي داده
 خروجي بر اساس استاندارهاي مختلف بيش از پيش توجه شود.

ساير زيرمعيارهاي فني نيز بايستي مورد توجه قرار كه، ضمن اين 
هاي به دليل كاركردهاي تخصصي سيستم براي همين، گيرند.

 ،هاي معنايياطلاعاتي دانشگاهي لازم است درحوزه شاخص
نگ علائم آموزشي و دانشگاهي را داشته ها توانائي كديسيستم
بازنمون برخي از  ،هاي اطلاعاتيقابليت كدينگ در سيستمباشند. 

هاي كارگيري سيستمه سازي و باصول اساسي در توسعه، پياده
 فراينديپذيري كنشچنين، در حوزه همباشد. هماطلاعاتي مي

زرساني روه مورد ارائه و ب رساني در زيرمعيار سازوكار اطلاع
سازي گذاري و پيادهحائز اهميت است. از آنجا كه سرمايه

عملكرد سازمان و  يهاي اطلاعاتي با هدف بهبود و ارتقاسيستم
    سويي وپذيرد؛ همتسهيل و تسريع جريان اطلاعات انجام مي

ها و فرايندهاي كسب وكار به هاي سيستمي بين قابليتراستايهم
ها در ند. از اين رو، توانايي سيستمكتحقق اين اهداف كمك مي

شود سبب مي روزرساني،ه رساني عمليات ارائه و باطلاع
  فرايندهاي كسب وكار متناسب با شرايط پيش بروند.

نتايج پژوهش نشان بندي زيرمعيارها نيز در خصوص اولويت
معيارهاي شاخص فني، سه معيار زيربندي بر اساس اولويتداد كه 

هاي قابليت تعامل و تبادل داده با سيستمبرتر اين شاخص 
امكان اتصال و  وذخيره اطلاعات در فرمت استاندارد ، اطلاعاتي

به همين ترتيب،  هاي پشتيبان تصميم مي باشند.استفاده از سيستم
 در رابطه با شاخص معنايي نيز سه معيار برتر به ترتيب شامل

يت تعامل با قابل  قابليت كدينگ علائم آموزشي و دانشگاهي،
نويسي و استفاده از ها مستقل از زبان برنامهانواع سيستم

اصطلاحات و كدهاي استاندارد مي باشد. در نهايت، در رابطه با 
    سه معيار برتر به ترتيب شامل سازوكار  فراينديشاخص 

روزرساني، سازماندهي پويا و ه رساني در مورد ارائه و باطلاع
روزرساني ه يير و انعطاف براي بانعطاف پذير و سازوكار تغ

نتايج اين مطالعه با بخشي از نتايج مطالعات  .باشدميسرويس 
فرناندز، نيتو و  و  )2005)، كوبيچك و سيماندر (1395پازوكي (
  ) همسو است. 2018سانتوس (

پذيري كنشهاي همبندي نهايي شاخصاولويتضمن اين كه 
و زيرمعيارها نشان داد كه با توجه به ارتباط دروني كل معيارها 

به است و بالاترين امتياز حائز  "پذيري فنيكنششاخص هم"
پذيري كنشدر هم عنوان شاخص اصلي و تاثيرگذارترين شاخص

از ديدگاه جامعه نمونه (خبرگان و  باشد. به عبارت ديگر،مي
متخصصين) شاخص فني و زيرمجموعه آن تاثيرگذارترين عامل 

ه بآزاد اسلامي  هاي اطلاعاتي دانشگاهسيستمپذيري كنشدر هم
هاي مورد استفاده در كه، بيشتر سيستم. با توجه به اينرودشمار مي

باشند و توسط دانشگاه واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي تجاري مي
هاي جديد سازي سيستمخريداري شده اند، لازم است در پياده

ي موجود مورد توجه هاخواني آن با سيستمپذيري و همكنشهم
سبب  ،پذيري فنيكنشهاي همبه شاخصتوجهي قرار گيرد. بي

        هاي جديد در تحقق اهداف ازخواهد شد توسعه سيستم
پذيري كنشتعيين شده ناتوان باشد. از اين حيث، همپيش

/سازماني نيز در اولويت بعدي قرار گرفت. در اين فرايندي
طلاعات دانشگاه با نيازسنجي خصوص بايد مديران فناوري ا
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هاي فرايندهاي سازماني نسبت به خريداري و يا توسعه سيستم
خواهد شد تا  باعثه توجهي به اين مسئلاطلاعاتي اقدام كنند. بي

راستا نباشد. هاي سيستم با نيازهاي كاركردي دانشگاه همقابليت
از نتايج  هاي مطالعه در اين زمينه نيز با بخشيكه يافتهنتيجه اين

دز، ) و فرنان2005كوبيچك و سيماندر (مطالعات گذشته مانند 
) همسو، و از حيث اولويت بالاي شاخص 2018نيتو و سانتوس (

  باشد.غيرهمسو مي )2014فني با نتايج مطالعه رضائي و همكاران (
در كل نتايج اين پژوهش نشان داد كه معماري و ساختار 

واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي،  هاي اطلاعاتي دانشگاهي سيستم
اي باشد كه يكپارچگي و جامعيت فرايندها و  گونه بايد به

اطلاعات سطح سازمان را فراهم نموده و جرياني روان از 
استفاده ورد. بياهاي مختلف سازمان را فراهم  اطلاعات ميان بخش

 هايپذير كه بتواند همه شاخصكنشهاي اطلاعاتي هم از سيستم
ها و وظايف  فعاليت و معنايي و فراينديپذيري فني، كنشهم

را تحت پوشش قرار داده و اطلاعات لازم و  دانشگاهموجود در 
از  ،كنندگان آن قرار دهد موقع در اختيار استفاده  ضروري را به

   ها از اين  ابزارهاي حياتي است. بدون برخورداري سيستم
هاي سازمان،  ش قابليت) افزايفراينديها (فني، معنايي و شاخص

كنشي، گيري بهتر و دستيابي به مزيت هم بهبود عملكرد، تصميم
پذيري كنش انداز همچشم .يكپارچه و رقابتي غيرممكن است

ها در انجام وظايف مربوطه است هاي تك سيستمفراتر از قابليت
و ها و به توانايي آن در راستاي تعامل و همكاري با ساير سيستم

              توجهي به قابليت پردازد. بييك سازمان مي در بافت
ها در بسا عامل مهمي در ناكارآمدي سيستمپذيري ايكنشهم

ها بايستي  سازمانبرآورده ساختن انتظارات اوليه است. از اين رو، 
هاي فناوري  نسبت به دلايل اصلي موفقيت و موانع موفقيت پروژه

تلف آگاهي كامل داشته تا در وكارهاي مخ  اطلاعات در كسب
صورت هرگونه انحرافي در جهت رفع موانع موفقيت، با كاراترين 

مقدار ممكن   ترين راهكار اثر سوء آن را به حداقل و اثربخش
هرگونه مشكلي قبل، در حين اجرا و بعد  وجودچرا كه، د. نرسانب

 ممكن است تبعات بسيار ،هاي اطلاعات هاي سيستم از اتمام پروژه
ناگواري را براي سازمان به وجود آورد كه علاوه بر موارد 

 ه ويژههاي پيشرفته ب توان يك بدبيني نسبت به فناوري ذكرشده مي

هاي اطلاعاتي در اذهان ذينفعان و حتي افراد عمومي ايجاد  سيستم
نمايد؛ كه حتي ممكن است ساليان سال طول بكشد تا اين ديد 

  از بين برود.  منفي نسبت به فناوري اطلاعات
  شود:لذا پيشنهاد مي

هاي اطلاعاتي براساس نتايج نيازسنجي و توسعه سيستم -
 ل سيستمي فرايندهاي دانشگاه باشد؛تحلي

هاي موجود شناسايي و در هاي فني، معنايي سيستمويژگي -
ها در هاي جديد به توانايي آناندازي سيستمتوسعه و راه

هاي موجود توجه سيستمبا  كنشي و يكپارچگي، همهمسوئي
  ؛شود
 اطلاعات بايد براي مهياسازي اطلاعات مورد هايسيستم -

بكار هاي حال و آينده سازمان  كننده از توانمندي نياز و پشتيباني
  گرفته شود. 

  
  منابع

هاي اطلاعاتي در محيط پذيري پايگاه). ميانكنش1395پازوكي، ف. (
، رساني و ارتباطاتعفصلنامه نقد كتاب اطلاهاي پيوندي. داده

3)12 ،(241- 252.  
ــدين ــا، متـ ــاني    ).1397( .نيـ ــراي عوامـــل انسـ ــوبي بـ ــار چـ ــه چهـ ارائـ

تاثيرگـــذار در امنيـــت سيســـتم اطلاعـــاتي (مطالعـــه مـــوردي:      
ــه   ــهرداري منطقـ ــته     ).5شـ ــد رشـ ــي ارشـ ــه كارشناسـ ــان نامـ پايـ

، گــرايش مــديريت دانــش  (M.A)مــديريت فنــاوري اطلاعــات
  ، تهران. واحد الكترونيكيدانشگاه آزاد اسلامي 

پذيري ). ارائه مدل همكنش1396( .ستاره، س ؛.آسوشه، ع .؛ن ،زينلي
مجله هاي اطلاعات بيمارستان.  به منظور ايجاد تعامل در سيستم

 ).4(1، انفورماتيك سلامت و زيست پزشكي

). ارايه طراحي 1395(. مفتيان، ن ؛.سلطاني، ط .؛سو، پرضايي هاچه
اي زنام و زايمان منطبق بر پذير مديريت دادهنشكگراي همشي

، مديريت اطلاعات سلامتپرونده الكترونيك سلامت ايران. 
13)7 ،(479-472.  

ــه نــژاد  ــاجي حيــدري  .؛ن ،زنگن ــالحي ؛.ن ،ح ). تحليــل 1396( .م ،ص
ــاي        ــتم ه ــاي سيس ــژوهش ه ــا و پ ــوري ه ــان تئ ــط مي ــبكه رواب ش

 .50 -27 )،2(3، علمي مديريت اطلاعات نشريه.اطلاعاتي

ــدوقي ــاهي، م.ف ،صـ ــادي، ن .؛ شـ ــت آبـ ــي،  ؛.؛ داوري دولـ ابراهيمـ
ــم 1393( .ك ــي ه ــنش). بررس ــتم ك ــذيري سيس ــات  پ ــاي اطلاع ه



  128                                                   1400، بهار 52سال چهاردهم، شماره فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

، مجلـــه پزشـــكي هرمزگـــانيـــران. بيمارســـتان مراكـــز درمـــاني ا
18)3(، 257- 264.  

ــاتي در ). 1385لاودن، كنــــــت. ( ؛.پ .لاودن، ج ــتم اطلاعــــ سيســــ
   526 تهران: نگاه دانش، مديريت.

بررســـي تـــاثير مـــديريت دانـــش و ). 1396( .ميـــرفلاح ليالســـتاني، ف
ــه     ــار (مطالع ــاي كســب و ك ــتراتژي ه ــات روي اس ــاوري اطلاع فن

ــران).  ــهرداري تهـ ــوردي: شـ ــد    مـ ــي ارشـ ــه كارشناسـ ــان نامـ پايـ
ــتم   ــرايش سيس ــي گ ــديريت دولت ــگاه آزاد  م ــاتي دانش ــاي اطلاع ه

  قزوين.
Arvidsson, V.; Holmström, J.; Lyytinen, K. (2014). 

Information systems use as strategy practice: A 
multi-dimensional view of strategic information 
system implementation and use. The Journal of 
Strategic Information Systems, 23(1), 45-61. 

Doherty, N. F.; Terry, M. (2009). The role of IS 
capabilities in delivering sustainable improvements 
to competitive positioning. The Journal of Strategic 
Information Systems, 18(2), 100-116. 

Fernandes, J. C.; Neto, V. V. G.; Santos, R. P. D. 
(2018). Interoperability in systems-of-information 
systems: A systematic mapping study. 
In Proceedings of the 17th Brazilian Symposium on 
Software Quality, 131-140 

Galliers, R. D. (2011). Further developments in 
information systems strategizing: unpacking the 
concept. The Oxford Handbook of Information 
Systems: Critical Perspectives and New Directions. 
Oxford University Press, Oxford, 329-345.  

Indrajit, R. E.; Djokopranoto, R. (2006). Manajemen 
perguruan tinggi modern. Yogyakarta: Andi, 418   

Indrayani, E. (2013). Management of academic 
information system (AIS) at higher education in the 
city of Bandung. Procedia-Social and Behavioral 
Sciences, 103, 628-636. 

Iroju, O.; Soriyan, A.; Gambo, I.; Olaleke, J. (2013). 
Interoperability in healthcare: benefits, challenges 
and resolutions. International Journal of Innovation 
and Applied Studies, 3(1), 262-270. 

Jin, A.; Ahlfors, L. (2012). Interoperability in electronic 
medical records (Master thesis, Department of 
informatics, Lund University., Lund, Sweden). 
Retrieved from: 

http://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFil
e&recordOId=2799548&fileOId=2801218 

Kubicek, H.; Cimander, R. (2005). Interoperability in e 
Government–a survey on information needs of 
different EU stakeholders. European review of 
political technologies, 3, 59-74. 

Liang, T. P.; Turban, E. (2011). Introduction to the 
special issue social commerce: a research framework 
for social commerce. International Journal of 
electronic commerce, 16(2), 5-14.  

Markus, M. L.; Robey, D. (2004). Why stuff happens: 
Explaining the unintended consequences of using IT. 
In M.T. Vendelo, K.V. Andersen (Eds.). The past and 
future of information systems (61-93). 
London: Elsevier Butterworth-Heinemann. 

Peppard, J.; Ward, J. (2004). Beyond strategic 
information systems: towards an IS capability. The 
Journal of Strategic Information Systems, 13(2), 
167-194. 

Rezaei, R.; Chiew, T. K.; Lee, S. P. (2014). A review on 
E-business Interoperability frameworks. Journal of 
Systems and Software, 93, 199-216. 

Ribeiro, L. M.; Pereira, R. H.; Pacheco, O.; Bernardes, 
M.; Martins, R. T. (2016). Interoperability between 
information systems of Portuguese higher education 
institutions. In EUNIS 22nd Annual Congress Book 
of Proceedings, 2016, 203-214. 

Sabooniha, N.; Toohey, D.; Lee, K. (2012) An 
evaluation of hospital Information Systems 
integration approaches. In: International Workshop 
on Recent Advances in Medical Informatics (RAMI-
2012), 3 - 5 August, Chennai, India. 

Sambamurthy, V.; Bharadwaj, A.; Grover, V. (2003). 
Shaping agility through digital options: 
Reconceptualizing the role of information 
technology in contemporary firms. MIS quarterly, 
27(2), 237-263. 

Soares, D.; Amaral, L. (2011). Information systems 
interoperability in public administration: identifying 
the major acting forces through a Delphi 
study. Journal of theoretical and applied electronic 
commerce research, 6(1), 61-94. 

Truptil, S.; Bénaben, F.; Couget, P.; Lauras, M.; 
Chapurlat, V.; Pingaud, H. (2008). Interoperability 
of information systems in crisis management: Crisis 
modeling and metamodeling. In Enterprise 
Interoperability III. London: Springer, 583-594 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

Ranking of interaction indicators of information systems of 
Islamic Azad University at 2021 

Fatemeh Noshinfard1   |    Mohammadreza Farhadpour2   |   Mehrdad Bavarsad Omidiyan3 

1. Associate professor, Department of Knowledge and Information Science, Research& science Branch,
Islamic Azad University, Tehran, Iran. nooshinfard@srbiau.ac.ir 

2. Assistant Prof. Department of Information Knowledge and Science, Ahwaz Research& science Branch,
Islamic Azad University Ahwaz, Iran. m.farhadpoor@gmail.com 

3. PhD student of knowledge and information science, Research& science Branch, Islamic Azad University
Tehran, Iran, (Corresponding Author),  Mehrdadomidiyan@gmail.com 

Abstract 
Objective: The aim of this study is to rank the interoperability indicators of academic 

information systems in Islamic Azad University. 
 Methodology: The research is applied in terms of purpose and descriptive-survey method. The 

statistical population consisted of 25 key informants and experts in the field of information 
technology and university information systems who were selected in Delphi analysis by purposive 
sampling and snowball sampling. Data were collected by paired comparison questionnaire for 
technical indicators (8 sub-indices), semantic (9 sub-indices) and process (8 sub-indices) in a 9-
point spectrum with face validity and Cronbach's alpha reliability. (Α = 0.834) was confirmed. 

Results: The results showed that the top three criteria of the technical index, namely the ability 
to interact and exchange data with information systems (F1) (1.000), information storage in 
standard format (F3) (0.9664) and the Connection and use of decision support systems (F2) 
(0.9592). The top three criteria of semantic index also include the ability to code educational and 
academic signs (M1) (1,000), the ability to interact with a variety of systems independent of the 
programming language (M2) (0.9655) and the use of standard terms and codes (M3) (0.9557) and 
the top three process index criteria including information mechanism about presentation and 
updating (FR1) (1.000), dynamic and flexible organization (FR3) (0.9588) and change mechanism 
And flexibility to update the service (FR4) (0.9585). 

Conclusion: The results showed that technical interaction is the main and effective indicator and 
"process interaction and semantic interaction" are in the next ranks, respectively. 

Keywords: Information technology, management information systems, interdependence, 
integrati 
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