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چكيده
.باشد يمهاي عمومي استان مركزي  آگاهي از وجود رابطه بين يادگيري سازماني و توانمندسازي كتابداران كتابخانه هدف:

هاي كاركنان شاغل در كتابخانه از نفر 146شامل جامعه آماري  و شده انجامتوصيفي ، پيمايشي به شيوهپژوهش روش پژوهش: 
استفاده جهت ابزار مورد سرشماري بوده است.به شيوه  ها داده گردآوري .اند بودههاي عمومي در استان مركزي  كتابخانه اداره كلوابسته به 

آلفاي مقداردر پژوهش حاضر  و باشد نامه يادگيري سازماني نيف مي و پرسش نامه توانمندسازي اسپريتزر آوري اطلاعات پرسش جمع
آمار توصيفي، ضريب همبستگي هاي روشاز  ها داده وتحليل تجزيهبراي  .بوده است 93/0پرسشنامه  هر دو براي آمده دست بهكرونباخ 
.است شده استفاده و فريدمن پيرسون

رابطه همبستگي قوي و مثبت بين احساس معناداري شغل با يادگيري سازماني، بين احساسپژوهش نشان داد كه نتايج  :ها يافته
نيب سازماني، بين احساس استقلال با يادگيري سازماني، بين احساس مؤثر بودن در شغل با يادگيري سازماني وشايستگي و يادگيري 

هاي عمومي استان مركزي وجود دارد. در بين كتابداران كتابخانه به همكاران و يادگيري سازماني احساس اعتماد
در احساس شايستگي ،بودن شغل دار معني( كه يادگيري سازماني بر توانمندسازي دهد مينتايج حاصل از پژوهش نشان  :گيري نتيجه

در زمينه مبنايي براي تدوين راهبردهاي مناسب منابع انساني تواند مي و مؤثر است )به همكاران اعتماد و در شغل ، مؤثر بودناستقلال، شغل
در دنياي نوين رقابتي كه توانند مياز نتايج حاصله،  گيري بهره با عمومي هاي كتابخانه باشد و كتابدارانيادگيري سازماني و توانمندسازي 

.است به حيات خود ادامه دهند همواره در حال تغيير
هاي عمومي استان مركزي. كتابخانهكتابداران، : يادگيري سازماني، توانمندسازي، ها كليدواژه
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59 1397، تابستان 41سال يازدهم، شماره دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، 

مقدمه
سريع به هاي گامامروزي، تغييرات با  وكار كسبدر محيط 

وكار كسبدر عرصـه رقابت در محيط  ها سازمان. پيوندد ميوقوع 
جهاني ملزم هستند تا نسبت به تغييرات مستمر واكنش مطلوب

برتري يافتن از ظورمن بهداشـته و يا از بين بروند. يك سـازمان 
بايد منابع انساني را توسعه داده و ميـزان اطلاعـات ها سازمانساير 

دسترس را افزايش دهد. كاركنان و دانشي كه در سر و دانـش در
، منابع بسيار ارزشمندي براي سازمان هستند. دانش وهاست آن

چگونه دانستن منابع استراتژيك سازمان هستند كه بايد
يادگيري سازماني و رو ازاينشوند.  و توسعه داده شده مديريت

.است قرارگرفته موردتوجهتوليد دانش در طول چند سال اخير 
).1389به نقل از خانعليزاده،  ؛2008و همكاران،  (هانستين

يادگيري سازماني يك فرايند و مجموعه اقداماتي است كه به
نده رفتار سازمانيانجامد و دربردار يادگيري كاركنان مي

شود. در چنين مشخصي است كه در سازمان يادگيرنده اعمال مي
شود و هايي همه شرايط براي يادگيري اعضاء فراهم مي سازمان

گمارند همت مي اند گرفته ياد آنچهافراد پيوسته براي كاربرد 
را ها سازمان سازماني، يادگيري قابليت توسعه ).1،2000آور(

به تغيير توجه با وكار كسب واقعي دنياي در كردن كار براي
خود و يميخودتنظ قابليت و سازد يم آماده مديريت پارادايم
كارآمدي معيارهاي به و دستيابي داده افزايش را ها آن تطبيقي
مقدور رقابتي موقعيت در پايداري و بقا جهت در را سازماني

).1381 ،خورشيدي (نادري سازد يم
توانمندسازي كاركنان يك ابزار ضروري مديريتي است كه

وري افزايش بهره منظور بههدايت منابع انساني  در جهتتواند  مي
تفويض عنوان بهقرار گيرد. توانمندسازي در ابتدا  مورداستفاده

توان را مي است و آن شده مطرحاختيار در نقش سازماني فرد 
ي و فعاليت درتفكر انتقادها،  اي براي افزايش ديالوگ زمينه
هايي يتفعالهاي كوچك تعريف كرد كه اجازه دادن به  گروه

جهت حركت به فراسوي تسهيم، تقسيم و پالايش تجربيات،
از ).2،2007لي( تفكر، ديدن و گفتگو از اجزاي اصلي آن هستند

1   Orr 

2  Lee 

سريع پيشرفت ازنظر حاضر عصر محيطي يها چالش ديگر سوي
ي،ريپذ انعطاف ضرورت و انتظارات مشتريان افزايش ي،آور فن

وادار خود بقاي تداوم براي راهي جويو جست به را ها سازمان
افزايش را حل راه ها، سازمان از بسياري ميان اين در كرده است.

يتوانمندسازهاي  برنامه اجراي و سازماني يادگيري قابليت
ضمن ها، برنامه اين اجراي با اند كرده تلاش و داده تشخيص
يادگيري از گيري بهره با افراد، بر احساس مؤثر متغيرهاي اصلاح

زمينه و كرده غلبه بيروني و دروني موانع بر فرد، توانمندسازي و
آورند وجود به را توانمند كاركنان پرورش براي لازم

).1381 (محمدي،
هاي عمومي با توجه به اهميت، قدمت و نقش مؤثر كتابخانه

هاي فرهنگ كشور و همچنين با توجه به اينكه كتابخانهدر 
هايي است كه با خدمات گسترده، مسئوليت عمومي از سازمان

صورت عهده دارد، بايستي به اشاعه اطلاعات و دانش را بر
سازماني پويا به تغييرات محيطي پاسخي مناسب ارائه دهد.

يشازپ هاي سريع تكنولوژي اطلاعات، گسترش بيش پيشرفت
انتظارات مردم كه نتيجه افزايش سطح دانش، گسترش آگاهي و

باشد و ارتباطات و آگاهي مردم از حقوق اجتماعي خودشان مي
و ارائه مراجعانهاي عمومي به پاسخگويي به  تعهد كتابخانه

خدمات بهتر، وضعيت محيطي بسيار پيچيده و ناپايداري را براي
هاي عمومي اينكه كتابخانهبراي  اين سازمان پديد آورده است.

موقع بتواند در مقام سازماني پويا در برابر محيط پرتنش خود به
العمل نشان دهد و مأموريت خود را عملي سازد، لازم عكس

خواهد باشد ترسيم كند مي ازآنچهانداز روشني  است بتواند چشم
هاي انساني در اختيار بهره بگيرد. تجربه سرمايه و از توان و

گيري سازماني با ويژگي كه در توليد دانش، توانمند كردنياد
وري، افزايش ميزان تعهد كاركنان بهره كاركنان، بهبود كيفيت و

تواند در حل اين و بقاي سازمان دارد، مي و رضايت شغلي آنان
هاي عمومي كمك كند. مشكلات به كتابخانه

عين وعمومي براي ارائه خدمات مطلوب به مراج هاي كتابخانه
كنندگان نيازمند افرادي است كه با دارا بودن توانمندي و استفاده
هاي هاي لازم، بستر و زمينه توسعه و گسترش فعاليت قابليت
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اي را فراهم سازند. يادگيري سازماني ابزاري است كه  كتابخانه
هاي عمومي  اين فرصت را در اختيار كتابداران شاغل در كتابخانه

ه بر آگاهي از اهداف و رسالت سازمان متبوع گذارد تا علاو مي
  شده فراهم سازند. خود، راه را براي دستيابي به از پيش تعيين

است به رابطه يادگيري  شدهتلاش  پژوهشدر اين لذا 
يك  مقولهشود. اين  سـازماني و توانمندسـازي كاركنـان پرداختـه

در حوزه يادگيري سازماني و توانمندسازي بديع و نـو موضوع 
 نشده كشور انجامهاي عمومي  كتابخانهكه در  اسـت كتابداران

قبلي به رابطه دو  هاي پژوهشيك از  هيچ . همچنـين دراست
آن  دهنده تشكيلمؤلفه يادگيري سازماني و توانمندسازي و ابعاد 

موضـوعات سـابق بـه  هاي پژوهشدر هـر يـك از  و اند؛ نپرداخته
موضوعي  صورت بهتوانمندسازي كاركنان  يـادگيري سـازماني و

دو  در اين پـژوهش ايـن كه درحالي، شده است پرداختهمستقل 
صول ااست.  شده بررسيمقوله در قالب دو موضوع وابسته به هم 

در اين مقاله يك سازمان توانمند مبتني بر يادگيري  شده ارائه
فضايي براي  توان ميو اينكه چگونه  نهد مي سـازماني را بنـا

اعتماد و همدلي در  وجـود حـس حال درعينو  خلاق هاي فعاليت
در كارهاي گروهي  افزايي هم توان ميافراد ايجاد نمود و چگونه 

همچنين  پژوهشواقعي كلمه تحقق بخشيد اين  را بـه معنـاي
وابسته  متغيـر گانه پنجرابطه متغير مستقل يادگيري و ابعاد 

زير پاسخ  هاي پرسشقرار داده و به  سنجش موردتوانمندسازي را 
آيا يادگيري سازماني بر احساس شايستگي، احسـاس  :دهد مي

و احساس  داري معني اسـتقلال، احسـاس مـؤثر بـودن، احسـاس
مـؤثر  هاي عمومي استان مركزي كتابداران كتابخانهاعتماد ميان 

توانمندسازي با يادگيري  اري بـين ابعـاداسـت؟ آيـا رابطـه معنـاد
وجود  هاي عمومي استان مركزي كتابداران كتابخانهسازماني 

  دارد؟
. اند مواجهبا تغيير  وقفه بيدر قرن بيست و يكم  ها سازمان

 را بـه رقابـت مـؤثر در بازارهاي رقابتي توانمند ها آنبـراي اينكـه 
سازيم، اين است كه چگونه بايد يـاد بگيرنـد و دانـايي جديـد 

در دنياي پر تغيير كنوني مستلزم  ها سازمانتوليد كنند. بقا و رشد 
و مناسب در برابر تغييرهاي  موقع بهتوانايي بـراي واكـنش 

 ها ضرورت توانند مي هايي سازمانمحيطـي اسـت. فقـط  درپي پي
نمايند و بقاي خود را در  بيني پيش وقعم بهتغييرات محيطي را  و

يادگيري سازماني تمركز و  محيط دائماً متغير ادامه دهند كـه بـر
تأكيـد كننـد. يـادگيري مسـتلزم آن اسـت كـه افـراد دانشـي را 

. كاربندند بهدر رفتارشان  آورند مي دست به سازمانشان كـه در
كرهـاي جديـد در طبق نظر گاروين، سازمان براي استفاده از ف

عملي، به  هاي برنامهبه  ها آنبهبـود عملكـرد سـازماني و تبديل 
 ، كسـب تجربـه،مسئلهاز: حل  اند عبارتپنج مهارت نياز دارد كه 

يادگيري از تجربه خود و تاريخ، يادگيري از ديگران و انتقال يا 
  اجرا.

ي از سال ا ملاحظه قابل طور بهمفهوم يادگيري سازماني كه 
بسياري از مراكز دانشگاهي و صنعتي  موردتوجهبه بعد،  1990

 سرعت به. ماهيت دنياي 1قرار گرفت نتيجه دو عامل مهم است: 
. محيط رقابتي كه 2كنيم.  در حال تغييري كه در آن زندگي مي

). امروزه 1389كنند (آهنگري نمين،  ها در آن فعاليت مي شركت
چنان پراهميت شده است كه  ي آنمديريت صحيح منابع انسان

و براي  اند قرارگرفتهساير مقولات مديريتي در مراحل بعدي 
پرورش نيروي انساني، ايجاد شرايطي كه سازمان يادگيرنده را 
رشد دهد يك ضرورت اساسي است. به همين دليل در عصر 

براي بالا  ها آنموفق هستند كه همه كاركنان  ييها سازمانحاضر 
مندي خود بكوشند، وظيفه مدير نيز فراهم آوردن بردن توان

است. مفهوم  ييافزا توانشرايط مناسب براي اين روند آموزشي و 
هاي يادگيري سازماني از جريانات يادگيري فردي ناشي  و روش

يادگيري فردي لزوماً به يادگيري سازماني  حال ينبااشده است، 
يرنده است كه اين وظيفه سازمان يادگ درواقعشود  منجر نمي

، 1يادگيري فردي را با يادگيري سازماني ادغام نمايد (وانگ
2003.(  

اكنون حضور فعالانه سازمان در عرصه رقابت و تكنولوژي و 
پيدايش مشـاغل جديـد و لـزوم چنـد مهارتي شدن كاركنـان، 

كـرده اسـت.  يرناپذ اجتنابتوانمندسـازي آنـان را امـري 
 يور بهرهدر جهت ارتقاي  مؤثرنوين و  توانمندسـازي، تكنيكي

                                                            
1 Wang 
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از تـوان كاركنـان است. كاركنان  يريگ بهره يلهوس بهسـازمان 
دانـش، تجربـه و انگيـزه خـود صـاحب قـدرت نهفتـه  واسطه به

توانمندسازي آزاد كردن اين قدرت است. از  درواقعهسـتند و 
ويض كاري با تف هاي يتظرفتوانمندسازي،  يها برنامهطريـق 

و  گيري يمتصم اختيار، افزايش مسـؤوليت، خودمختـاري در
و  يور بهره يجهدرنتو  يابد يماحساس خودكارآمدي افزايش 

  .رود يمنيز بالا  اثربخشـي سـازمان
توانمندسازي به تفويض اختيار به افراد اشاره دارد كه افراد را 

ي بپردازند. ريگ ميتصمي پايين سازمان به ها هيلادر  سازد يمقادر 
هايي را در  توانمندسازي يعني اجازه دادن به كاركنان تا تصميم

در  ها آنبيني همه  ي خود اتخاذ كنند كه پيشرسان خدمتفرآيند 
اين بهبود  ).1382رهنورد، است (ها و مقررات مشكل  قالب رويه

ها در محيط  براي رويارويي با تهديدات و فرصت تنها نهمستمر 
ضروري است، بلكه مؤيد آن است كه سازمان  پيچيده امروزي

بايست فقط اصل متفاوت بودن كاركنان از يكديگر را بپذيرد  نمي
را به  ها آنگذاري كند و  ها سرمايه و بايد بر روي اين تفاوت

 هايشان باشد يي بگمارد كه متناسب با توانمنديكارها
در  شده انجامي از بهترين مطالعات تجربي كيدر ).1378بلانچارد،(

مورد توانمندسازي تا به امروز اسپريتزر چهار بعد (عامل) شناختي 
 1بر مبناي پژوهش ميشرا ورا براي توانمندي شناسايي كرده است. 

. براي اينكه مديران بتوانند شده است  يك بعد به مدل او افزوده
ديگران را با موفقيت توانمند سازند، بايد اين پنج ويژگي را در 

         به معني ايجاد: زيآم تيموفقن ايجاد كنند. توانمندسازي آنا
احساس  )3 3احساس داشتن حق انتخاب )2 2احساس شايستگي )1

           و 5ارزشمند بودن)بودن ( دار يمعناحساس  )4 4مؤثر بودن
مديران  كه يهنگامباشد.  يم 6احساس داشتن اعتماد به ديگران )5

را در ديگران پرورش دهند، آنان را با  بتوانند اين پنج ويژگي
توانند  مي تنها نه. افراد توانمند شده اند ساختهكاميابي توانمند 

                                                            
1 Mishra 
2 Competence 
3 Choice 
4 Impact 
5 Meaningful 
6 Trust 

وظايف خود را انجام دهند، بلكه آنان درباره خودشان نيز 
را  ها تفاوت. اين پنج بعد آن شندياند يمي متفاوت ا گونه به

  كنند. توصيف مي
 بر مبتني است مفهومي الگوي يكپژوهش:  مفهوميمدل 

 مسئله مورد در عوامل كه از شماري ميان تئوريك روابط

 بررسي با نظريه اين .اند شده داده تشخيص بااهميت پژوهش

 پيدا جريان منطقي يا گونه به مسئله در قلمرو پژوهشي سوابق

 با توجه اين پژوهش در ،شده ارائه تعاريف به توجه . باكند يم

 تحقيق ادبيات بررسي با ،شده ارائه نظري مباني و تحقيق عنوان به

 احساس از: است عبارت كه آن و ابعاد اهميت به توانمندسازي،

احساس  بودن، مؤثر احساس استقلال، احساس شايستگي،
 ابعاد و اهميت به سپس و پرداخته اعتماد احساس و داري معني

 مشترك، انداز چشم است از: عبارت كه سازماني يادگيري

تفكر  دانش، اشتراك گروهي، يادگيري و كار سازماني، فرهنگ
 كاركنان هاي شايستگي توسعه و مشاركتي رهبري سيستمي،

  ).1389، خانعليزادهاست ( شده پرداخته
ة بررسي رابطه بين يادگيري و توانمندسازي كاركنان نيزم در
در كشور تحقيقي صورت  تاكنونهاي عمومي كشور  كتابخانه

نگرفته ولي در ارتباط با يادگيري سازماني و توانمندسازي در 
كه در  شده انجامهايي  طور جداگانه پژوهش هاي ديگر به سازمان
  شود: بدان اشاره ميهاي اخير شتاب بيشتري گرفته است كه  سال

در پژوهش خود به بررسي رابطه كه  )1389آهنگري نمين (
 سازمان مركزي ازماني و توانمندسازي كاركنانبين يادگيري س

بانك سپه پرداخت و نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه: 
گانه توانمندسازي با يادگيري  هاي پنج بين هر يك از مؤلفه

حرآبادي فراهاني  .سازماني ارتباط قوي و مثبت وجود دارد
و در تحقيقي به بررسي رابطه بين ساختار سازماني  )1385(

و به نتيجه رسيد توانمندسازي كاركنان شعب بانك ملت پرداخت 
ي كاركنان و رسميت، ميان شناخت روانميان توانمندسازي كه 

ي كاركنان و تمركز، ميان توانمندسازي شناخت روانتوانمندسازي 
   معناداري وجود دارد.  ي ي كاركنان و پيچيدگي رابطهشناخت روان
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  پژوهش مفهومي مدل .1 شكل

  
به مطالعه رابطه توانمندسازي كاركنان و  )1385شفي (

هاي نفتي  يادگيري سازماني در شركت ملي پخش فرآورده
اين نتيجه رسيد كه بين عوامل توانمندسازي  و بهپرداخت 

كاركنان با يادگيري سازماني آنان رابطه معناداري وجود دارد، 
 ها آنيي كه در ها تيريمدوي همچنين به اين نكته اشاره كرد كه 

داري و احساس  ، معنيمؤثر بودناحساس شايستگي، حق انتخاب، 
، يادگيري سازماني اعتماد به همكاران در بين كاركنان بالاتر است

هاي كاركنان،  اساس افزايش شايستگي نيبر ابالاتري نيز دارند. 
اعتقاد به توانائي و ظرفيت خود، توانائي نفوذ در پيامدهاي 
استراتژيك، احساس فردي در مورد حق انتخاب و احساس 

در ) 1383وكيلي (دهند.  اعتماد، يادگيري سازماني را افزايش مي
ان بررسي ميزان توانمندسازي نيروي انساني پژوهش خود با عنو

نمود كه بانك رفاه به عوامل  مبانك رفاه تهران، اعلا در كاركنان
مؤثر بر توانمندسازي كه در قالب رفتاري، مديريتي، ساختاري 

است تا حدودي توجه نموده و شرايط و امكانات لازم  شده عنوان
در را جهت توانمند نمودن كاركنان خود مهيا كرده است. 

توان به مواردي  شده در خارج از كشور نيز مي هاي انجام پژوهش
تأثيرات نسبي يادگيري سازماني كه  )2008( 1همچون سو و پريرا
تجربي بررسي كردند. المللي شدن و عملكرد  را بر ارتباط ميان بين

يافته براي تحليل مؤسسات  يك چارچوب چندبعدي نظام ها آن
المللي شدن و يادگيري سازماني با تأكيد بر  چندمليتي، بين

بر چارچوب عملكردي ارائه  ها آنهمراهي اين عوامل و تأثير 

                                                            
1 Sue & Pereira 

در تحقيقي تحت  )2005( 2لاشينگر و مانويلويچ همچنين نمودند. 
ي شخصيتي منتخب و ها يژگيون توانمندسازي، ارتباط بي«عنوان 

كننده  اطلاعاتي را براي درك بهتر عوامل تعيين» رضايت شغلي
رضايت شغلي براي پرستاران بيمارستان گزارش كردند. 

گيري كلي تحقيق اين بود كه هر دو عامل محيط كاري و  نتيجه
، در رضايت شغلي نقش داشته باشند توانند يمعوامل شخصي، 

طي تحقيقي به بررسي يك مدل تئوريك از  )2004( 3هيت
ي و شناخت روانتوانمندسازي پرداخت تا تأثير توانمندسازي 

ساختاري را بر روي رضايت شغلي، بريدگي، سلامت رواني و 
ي قرار داد، نتايج تحقيقات نشان داد بررس موردسلامت فيزيكي 

زي رواني كه سطوح بالاي ادراك مديران بيمارستان از توانمندسا
بالا رفتن  باعث در آنانو ساختاري و پائين بودن احساس بريدگي 

رضايت شغلي در آنان و بهبود سلامت رواني و فيزيكي آنان 
ي حاصل از ها داده يروبا انجام تحليل آماري  ؛ كهشود يم

مورد تأييد قرار  شده ارائهتحقيق، فرضيات آماري مذكور و مدل 
  .گرفت
  

  عبارتند از: هاي پژوهش فرضيه
كتابداران  توانمندسازي سازماني و بين يادگيري .1

 .دارد وجود داري هاي عمومي استان مركزي رابطه معني كتابخانه
 يادگيري كتابداران با شغل معناداري احساس بين .2

 داري معني هاي عمومي استان مركزي رابطه كتابخانه سازماني

                                                            
2 Laschinger & Manojlovich 
3 Hite 

 سازماني يادگيري
 مشترك اندازچشم

 سازمانيفرهنگ

 گروهي يادگيري و كار

 دانش اشتراك

 سيستمي تفكر

 مشاركتي رهبري

 كاركنان هايشايستگي توسعه
 

 توانمندسازي
 داريمعني احساس

 شايستگي احساس

 استقلال احساس

 بودن مؤثر احساس

 ميان همكاران اعتماد احساس
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 .دارد وجود
 يادگيري كتابداران با شغل در شايستگي احساس بين .3

 داري معني هاي عمومي استان مركزي رابطه كتابخانه سازماني

 .دارد وجود
سازماني  يادگيري با شغل در استقلال احساس بين .4

 داري معني هاي عمومي استان مركزي رابطه كتابخانه كتابداران

 .دارد وجود
 يادگيري كتابداران با شغل در بودن مؤثر احساس بين .5

 داري معني هاي عمومي استان مركزي رابطه كتابخانه سازماني

 .دارد وجود
 يادگيري با همكاران كتابدار به اعتماد احساس بين .6

داري  معني هاي عمومي استان مركزي رابطه كتابخانه سازماني
 وجود دارد.

  
  پژوهش روش

توصيفي از نوع همبستگي  روش مورداستفاده در اين پژوهش
هاي  آوري اطلاعات مربوط به ويژگي جمعاست و ازآنجاكه به 

پردازد، از نوع  شناختي و توصيف وضعيت موجود مي جمعيت
كه به سنجش  پيمايشي و از طرفي با توجه به اهداف پژوهش

. پردازد از نوع همبستگي دو متغيري است رابطه بين متغيرها مي
جامعه آماري در اين پژوهش عبارت است از كاركنان رسمي، 

هاي عمومي استان مركزي  كتابخانه اداره كلو قراردادي پيماني 
مديريت مشغول به خدمت  1اداره و  12كه در  نفر 146كه شامل 

 سرشماريها به روش  . در اين پژوهش گردآوري دادهباشند يم
 از پژوهش اين در لازم اطلاعات يآور جمع براي انجام پذيرفت.

 و توانمندي سنجش منظور به كه استاندارد پرسشنامه يك
پرسشنامه  .گرديد استفاده شده، ينتدو سازماني يادگيري

هاي مربوط به چهار  سؤال هست، كه گويه 20توانمندسازي شامل 
نامه  دار بودن از پرسش بعد شايستگي، استقلال، مؤثر بودن و معني

هاي مربوط  ) و گويه1995شناختي اسپريتزر ( توانمندسازي روان
) 1994( امه اعتماد ميان همكاران ميشران به اعتماد از پرسش

 21 پرسشنامه از سازماني يادگيري سنجش شده است. براي گرفته

 يادگيري ابعاد در اين پرسشنامه است. شده استفاده 1نيف سؤالي

 سازماني، فرهنگ مشترك، انداز چشم از اند عبارت كه را سازماني

رهبري  سيستمي، تفكر دانش، اشتراك گروهي، يادگيري و كار
 قرار موردسنجش را كاركنان هاي شايستگي توسعه و مشاركتي

  .استاي ليكرت  درجه پنجپرسشنامه داراي مقياس  دو هردهد.  مي
در  ها آنهر دو پرسشنامه استاندارد است، اعتبـار  ازآنجاكه

جهت است. همچنين  تأييدشدهمتعدد خارجي و داخلي  مطالعـات
 جامعه درپرسشنامه  20 ابتدا به تعداداين پژوهش محاسبه پايايي 

آماري براي پاسخگويي توزيع شد و سپس مقدار آلفاي كرونباخ 
 هاي يادگيري سازماني و توانمندسازي، براي هر يك از پرسشنامه

 آن مقداركه  محاسبه گرديد 2اس. پي. اس. اس.افزار  توسط نرم
منظور از روايي يك % به دست آمد. 93پرسشنامه  براي هر دو

و معيارهايي است كه در راه  ها شاخص، ميزان دقت پژوهش
هر دو پرسشنامه  ازآنجاكه. اند شده تهيه موردنظر سنجش پديـده

داخلي  در مطالعات متعدد خـارجي و ها آناستاندارد است، روايي 
ها از نظرات  همچنين در تأييد روايي پرسشنامه. است تأييدشده
در اين پژوهش براي  خبرگان اين رشته استفاده شد.و  اساتيد
از آمار توصيفي  شده آوري جمعخام  هاي داده وتحليل تجزيه

(نظير فراواني، درصد فراواني، درصد تجمعي، ميانگين، انحراف 
استنباطي (نظير  آمار استاندارد، ميانه، مد، واريانس، چولگي) و

) آزمون فريدمن و پيرسون همبستگيآلفاي كرونباخ، ضريب 
  بهره گرفته شد.

  
  ها يافته

از  نتايج بررسي جمعيت شناختي اعضاي نمونه نشان داد كه
درصد)، بيشتر  80نرخ پاسخگويي با پاسخگو ( 116بين 

 30الي  20گروه سني بين  مربوط به درصد 8/44پاسخگويان با 
را  درصد 3/48 پاسخگويان را مردان و درصد 7/51 سال هستند.

 درصد پاسخگويان 9/75دهند. از جانب ديگر  تشكيل ميزنان 
 بودند. ميزان تحصيلات پاسخگويان مجرد درصد 1/24و  متأهل

درصد از پاسخگويان كارشناسي بود. ازنظر سابقه كار بيشتر  69
                                                            

1 Neef 
2 SPSS 
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سال سابقه كار داشتند. نهايتاً  5زير  درصد، 6/58پاسخگويان 
ر رشته غير درصد د 9/37و  درصد در رشته كتابداري 1/62

پژوهش  سؤالاتجهت پاسخگويي به  اند. كرده كتابداري تحصيل
 يادگيريدو متغير  هاي داده، ابتدا نرمال بودن ها فرضيهو آزمون 

با استفاده از آزمون سازماني و توانمندسازي كاركنان 
 آمده دست بهبررسي گرديد و نتايج  اسميرنوف –لموگروف وك

بيشتر  05/0براي هر دو متغير از  نشان داد مقدار سطح معناداري
براي هر دو متغير نرمال  آمده دست به هاي دادهو بنابراين است 
  هستند.
  توانمندسازيمربوط به  هاي يافته) 1

رابطه بين توانمندسازي و يادگيري سازماني  پژوهش، نيا در
 قرارگرفتهو بررسي  موردبحثهدف اصلي پژوهش  عنوان به

است. با توجه به ادبيات پژوهش، توانمندسازي داراي پنج مؤلفه 
شايستگي، احساس استقلال،  احساس ،دار بودن احساس معني(

احساس مؤثر بودن و احساس اعتماد ميان همكاران) است كه 
 شده واقع موردسنجشبا يادگيري سازماني  ها آن تك تكرابطه 
  شرح زير آمده است: به اين پنج مؤلفه يفيتوص يهاافتهياست. 

 كتابداران با شغل معناداري احساس بين فرضيه اول پژوهش:

 هاي عمومي استان مركزي رابطه كتابخانه سازماني يادگيري

  .دارد وجود داري معني

  داري مربوط به متغير احساس معني يفيتوص يهاافتهي. 1جدول 
 مجموع چولگي واريانس مد ميانه استاندارد انحراف s.e.mean نيانگيم متغير

 2712 -84/5 42/0 912/0 00/6 6 831/0 650/0 دار بودن احساس معني

  
شود ميانگين احساس  ) مشاهده مي1همچنان كه در جدول (

و  6است. مد برابر با  84/5دار بودن در بين نمونه آماري  معني
 96/1است و چون اين مقدار كمتر از  -650/0چولگي برابر با 

دار  شود كه توزيع احساس معني گيري مي است بنابراين نتيجه
  بودن، داراي چولگي نيست.

  دار بودن در بين نمونه آماري . توزيع وضعيت ميزان احساس معني2جدول 
 درصد تجمعي درصد فراواني متغير

 0 0 0 شدت مخالف به
 10 16/2 16/2 مخالف

 16 45/3 61/5 نظر بي
  77/32  16/27  126 موافق

  100  23/67  312 شدت موافق به
    100  464  مجموع

  
نامه توانمندسازي، احساس معناداري  در پرسش اولمؤلفه 

شدت  (به 5% درجه 23/67دهندگان يعني  است كه اكثريت پاسخ
گر بالاترين درجه موافقت در  كه بيان اند موافق) را انتخاب كرده

غل توان نتيجه گرفت كه كتابداران شا بنابراين مي؛ اين طيف است
بسيار هاي عمومي استان مركزي، معناداري  كتابخانه اداره كلدر 

  كنند. بالائي را در شغل خود احساس مي
 شغل در شايستگي احساس بين فرضيه دوم پژوهش:

هاي عمومي استان  كتابخانه سازماني يادگيري كتابداران با
  .دارد وجود داري معني مركزي رابطه
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  مربوط به متغير احساس شايستگي يفيتوص يهاافتهي .3جدول 
 مجموع چولگي واريانس مد ميانه انحراف استاندارد s.e.mean ميانگين متغير

 2721 -333/0 805/0 5 6 42/0 26/0 88/5 احساس شايستگي

  
شود ميانگين احساس  ) مشاهده مي3كه در جدول (همچنان 

است. مد برابر  88/5شايستگي در نمونه آماري پژوهش برابر با 
است و چون اين مقدار كمتر از  -333/0برابر با  چولگيو  5با 

(مقدار متغير نرمال متناظر با سطح اطمينان موردنياز براي  96/1
شود كه  مي گيري جهنتيباشد بنابراين  %) مي95فاصله اطمينان 

  .يستن چولگيتوزيع احساس شايستگي، داراي 
  

  . توزيع وضعيت ميزان احساس شايستگي در بين نمونه آماري4جدول 
 درصد تجمعي درصد فراواني  متغير

 0 0 0 مخالف شدت به
 6 29/1 29/1 مخالف

 8 72/1 01/3 نظر بي
  06/37  05/34  158 موافق

  100  94/62  292 موافق شدت به
    100  464  مجموع

  
نامه توانمندسازي، احساس شايستگي  در پرسش دوممؤلفه 

 شدت به( 5درجه  ٪94/62يعني  دهندگان پاسخاست كه اكثريت 
گر بالاترين درجه موافقت در  كه بيان اند ) را انتخاب كردهموافق

توان نتيجه گرفت كه كتابداران شاغل  بنابراين مي؛ اين طيف است
عمومي استان مركزي از احساس  هاي كتابخانه اداره كلدر 

  بالائي در شغل خود برخوردارند.بسيار شايستگي 
كتابداران  شغلاستقلال در  احساس بين فرضيه سوم پژوهش:

 رابطه هاي عمومي استان مركزي كتابخانه سازماني يادگيري با

 .دارد وجود داري معني

  
  مربوط به متغير احساس استقلال يفيتوص يهاافتهي .5جدول 

 مجموع چولگي واريانس مد ميانه استاندارد انحراف s.e.mean نيانگيم متغير

 2338 -04/5 045/0 967/0 00/5 5 936/0 423/0 احساس استقلال

  
شود ميانگين احساس  ) مشاهده مي5همچنان كه در جدول (

 چولگيو  5است. مد برابر با  04/5استقلال در بين نمونه آماري 
است  96/1است و چون اين مقدار كمتر از  -423/0برابر با 

شود كه توزيع احساس استقلال، داراي  مي گيري نتيجهبنابراين 
  .نيست گيچول
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  . توزيع وضعيت ميزان احساس استقلال در بين نمونه آماري6جدول 
 درصد تجمعي درصد فراواني متغير

 0 0 0 مخالف شدت به
 44 48/9 48/9 مخالف

 56 07/12 55/21 نظر بي

  39/69  84/47  222 موافق
  100  61/30  142 موافق شدت به

    100  464  مجموع
  

نامه توانمندسازي، احساس استقلال  در پرسش سوممؤلفه 
را انتخاب  4% درجه 84/47يعني  دهندگان پاسخاست كه اكثريت 

ي اين طيف  ي بالاتر از ميانهياه درج 4درجه  ازآنجاكهاند،  كرده
احساس استقلال توان نتيجه گرفت كه ميزان  قرار دارد، مي

عمومي استان مركزي  هاي كتابخانه اداره كلكتابداران شاغل در 

  بالاتر از حد متوسط است. شغلشاندر 
 شغل دربودن مؤثر  احساس بين فرضيه چهارم پژوهش:

هاي عمومي استان  كتابخانه سازماني يادگيري كتابداران با
  .دارد وجود داري معني مركزي رابطه

 
  مربوط به متغير احساس مؤثر بودن يفيتوص يهاافتهي .7جدول 

 مجموع چولگي واريانس مد ميانه استاندارد انحراف s.e.mean نيانگيم متغير

 2270 -89/4 053/0 150/1 00/5 5 323/1 746/0 احساس مؤثر بودن

  
شود ميانگين احساس  ) مشاهده مي7همچنان كه در جدول (

و  5است. مد برابر با  89/4مؤثر بودن در بين نمونه آماري برابر با 
است  96/1است چون اين مقدار كمتر از  -746/0برابر با  چولگي

شود كه توزيع احساس مؤثر بودن، داراي  مي گيري نتيجهبنابراين 
  .نيست چولگي

  
  . توزيع وضعيت ميزان احساس مؤثر بودن در بين نمونه آماري8جدول 

 درصد تجمعي درصد فراواني متغير

 20 31/4 31/4 مخالف شدت به
 26 60/5 91/9 مخالف

 102 98/21 89/31 نظر بي

  67/67  78/35  166 موافق
  100  33/32  150 موافق شدت به

    100  464  مجموع
  

 بودن مؤثرنامه توانمندسازي، احساس  در پرسش چهارممؤلفه 
را انتخاب  4% درجه 78/35دهندگان يعني  است كه اكثريت پاسخ

ي اين طيف  بالاتر از ميانه ه اييدرج 5درجه  ازآنجاكهاند.  كرده

 اداره كلتوان نتيجه گرفت كه كتابداران شاغل در  قرار دارد، مي
عمومي استان مركزي در شغل خود از احساس مؤثر  هاي كتابخانه

  بودن فراتر از حد متوسط برخوردارند.
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 همكاران كتابدار به اعتماد احساس بين :فرضيه پنجم پژوهش
 رابطههاي عمومي استان مركزي  كتابخانه سازماني يادگيري با

  .دارد وجود داري معني

 
  مربوط به متغير احساس اعتماد ميان همكاران يفيتوص يهاافتهي. 9جدول 

 مجموع چولگي واريانس مد ميانه استاندارد انحراف s.e.mean نيانگيم متغير

 2048 -41/4 64/0 385/1 00/4 4 919/1 330/0 احساس اعتماد

  
شود ميانگين احساس  ) مشاهده مي9كه در جدول ( همچنان

و چولگي  4است. مد برابر با  41/4اعتماد در بين نمونه آماري 
است  96/1است و چون اين مقدار كمتر از  -330/0برابر با 

شود كه توزيع احساس اعتماد، داراي  مي گيري نتيجهبنابراين 
  .نيست چولگي

  
  توزيع وضعيت ميزان احساس اعتماد ميان همكاران در بين نمونه آماري. 10جدول 

 درصد تجمعي درصد فراواني متغير

 44 49/9 49/9 مخالف شدت به
 66 22/14 71/23 مخالف

 134 88/28 59/52 نظر بي

  71/73  12/21  98 موافق
  100  29/26  122 موافق شدت به

    100  464  مجموع
  

نامه توانمندسازي، احساس اعتماد ميان  مؤلفه پنجم در پرسش
 3% درجه 88/28دهندگان يعني  همكاران است كه اكثريت پاسخ

ي اين طيف قرار  در ميانه 3درجه  ازآنجاكهاند.  را انتخاب كرده
 اداره كلتوان نتيجه گرفت كه كتابداران شاغل در  دارد، مي
عمومي استان مركزي در شغل خود از احساس  هاي كتابخانه

  اعتماد ميان همكاران نظري ندارند.

  
  ها يهفرض) آزمون 2

يادگيري سازماني و توانمندسازي  فرضيه اصلي پژوهش: بين
عمومي استان مركزي  هاي كتابخانه ره كلاداكتابداران شاغل در 

  رابطه معناداري وجود دارد.

  
  آزمون تحليل همبستگي پيرسون براي فرضيه اصلي .11جدول 

  سطح معناداري  ضريب همبستگي ضريب تعيين  متغير
  يادگيري سازماني

977/0  01/0  000 /0  
  توانمندسازي

  
ضريب همبستگي بين يادگيري  ،11جدول  با توجه به

 %99بنابراين با ؛ است 01/0سازماني و توانمندسازي برابر با 
سازماني و  توان نتيجه گرفت كه بين يادگيري  اطمينان مي

عمومي  هاي كتابخانه اداره كلتوانمندسازي كتابداران شاغل در 
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داري وجود دارد. ضريب تعيين  استان مركزي رابطه معني
است كه به معناي اين  977/0براي اين رابطه برابر با  آمده دست به

درصد از واريانس متغير توانمندسازي ناشي از  7/97است كه 
  .استواريانس يادگيري سازماني 

فرضيه اول پژوهش: بين يادگيري سازماني و احساس 
 هاي كتابخانه اداره كلبين كتابداران شاغل در معناداري شغل در 

  عمومي استان مركزي رابطه معناداري وجود دارد.

  
  . آزمون تحليل همبستگي پيرسون براي فرضيه اول12جدول 

  سطح معناداري  ضريب همبستگي ضريب تعيين  متغير
  يادگيري سازماني

937/0  01/0  000 /0  
  احساس معناداري در شغل

  
بين يادگيري  ، ضريب همبستگي12جدول  با توجه به

 01/0با % اطمينان برابر 99با سازماني و احساس معناداري در شغل 
گيريم كه بين يادگيري سازماني و احساس  نتيجه مي ؛است

 هاي كتابخانه كل اداره كتابداران شاغل در معناداري در شغل

  داري وجود دارد. رابطه معني عمومي استان مركزي
فرضيه دوم پژوهش: بين يادگيري سازماني و احساس 

 هاي كتابخانه اداره كل كتابداران شاغل در شايستگي در شغل
  عمومي استان مركزي رابطه معناداري وجود دارد.

  
  تحليل همبستگي پيرسون براي فرضيه دوم . آزمون13جدول 

  سطح معناداري  ضريب همبستگي ضريب تعيين  متغير
  يادگيري سازماني

934/0  01/0  000 /0  
  احساس شايستگي در شغل

  
بين يادگيري  جدول فوق ضريب همبستگي با توجه به

اداره  كتابداران شاغل در سازماني و احساس شايستگي در شغل
است كه با  01/0با عمومي استان مركزي برابر  هاي كتابخانه كل
گيريم كه بين  شود و نتيجه مي % اطمينان فرض صفر رد مي99

كتابداران شاغل  يادگيري سازماني و احساس شايستگي در شغل

عمومي استان مركزي رابطه معنادار  هاي كتابخانه اداره كل در
  .وجود دارد

فرضيه سوم پژوهش: بين يادگيري سازماني و احساس 
عمومي استان  هاي كتابخانه اداره كل كتابداران شاغل در استقلال

  مركزي رابطه معناداري وجود دارد.
  

  . آزمون تحليل همبستگي پيرسون براي فرضيه سوم14جدول 
  سطح معناداري  ضريب همبستگي ضريب تعيين  متغير

  0/ 000  01/0  924/0  يادگيري سازماني
  احساس استقلال كتابداران

  
ضريب همبستگي بين دو متغير يادگيري  14جدول  به توجهبا 

، بدين ترتيب با آمده دست به 01/0سازماني و احساس استقلال 
توان تأييد كرد كه بين  شود و مي اطمينان فرض صفر رد مي 99%

اداره  كتابداران شاغل در يادگيري سازماني و احساس استقلال
عمومي استان مركزي رابطه معناداري وجود  هاي كتابخانه كل

  دارد.
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فرضيه چهارم پژوهش: بين يادگيري سازماني و احساس مؤثر 
عمومي  هاي كتابخانه اداره كل كتابداران شاغل در بودن در شغل

  استان مركزي رابطه معناداري وجود دارد.

  
  . آزمون تحليل همبستگي پيرسون براي فرضيه چهارم15جدول 

  سطح معناداري  ضريب همبستگي ضريب تعيين  متغير
  يادگيري سازماني

953/0  01/0  000 /0  
  احساس مؤثر بودن در شغل

  
ضريب همبستگي بين دو متغير يادگيري  15جدول  به توجه با

برابر با  كتابداران شاغل در سازماني و احساس مؤثر بودن در شغل
شود،  اطمينان فرض صفر رد مي %99با بوده است بنابراين  01/0

 كه بين يادگيري سازماني و احساس مؤثر بودن در شغل نتيجه اين
عمومي استان مركزي  هاي كتابخانه اداره كل كتابداران شاغل در

  رابطه معنادار وجود دارد.
فرضيه پنجم پژوهش: بين يادگيري سازماني و احساس اعتماد 

عمومي استان مركزي  هاي كتابخانه اداره كلبه همكاران در 
  رابطه معناداري وجود دارد.

  
  . آزمون تحليل همبستگي پيرسون براي فرضيه پنجم16جدول 

  سطح معناداري  ضريب همبستگي ضريب تعيين  متغير
  يادگيري سازماني

964/0  01/0  000 /0  
  احساس اعتماد به همكاران

  
ضريب همبستگي بين دو متغير يادگيري  16جدول  با توجه به

؛ باشد مي 01/0سازماني و احساس اعتماد به همكاران برابر با 
 گيريم شود و نتيجه مي اطمينان فرض صفر رد مي %99بنابراين با 

 بينكه بين يادگيري سازماني و احساس اعتماد به همكاران در 

عمومي استان مركزي،  هاي كتابخانه اداره كل كتابداران شاغل در
  رابطه معناداري وجود دارد.

  يتوانمندساز يها مؤلفه يبند رتبه) 3

  
  آزمون فريدمن ليوتحل هيتجز. 17جدول 

 N  مجذور خي  درجات آزادي

6 0.000  2/593  464  

                                 
  =  000/0  <     05/0   H 

  
 آمده دست بهداري  با توجه به معني و 17با توجه به جدول 

)000/0 =(  پنج شاخص  باشد، مي 01/0ي دار معنيكه كمتر از
(احساس معناداري در شغل، احساس شايستگي در شغل، احساس 

استقلال، احساس مؤثر بودن در كار و احساس اعتماد به 
  در يك سطح قرار دارند. نظر موردهمكاران) در جامعه 
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  ميانگين متغيرهاي حاصل از آزمون فريدمن .18جدول 
  ميانگين  ها متغير

  28/4  (احساس معناداري در شغل)
  33/4  (احساس شايستگي در شغل)

  59/2  )در شغل (احساس استقلال
  29/2  (احساس مؤثر بودن در شغل)

  51/1  (احساس اعتماد ميان همكاران)
  

 بندي رتبهزير  صورت بهپنج شاخص  فوق جدولبا توجه به 
  .شوند مي

 احساس شايستگي در شغل - 1

 در شغل احساس معناداري - 2

 در شغل احساس استقلال - 3

 احساس مؤثر بودن در شغل - 4

 احساس اعتماد ميان همكاران - 5

  
  گيري نتيجهبحث و 

هاي پژوهش بايد با مباني نظري، ادبيات  كه يافته با توجه به اين
هاي گذشته مقايسه گردد تا بحث و  پژوهشپژوهش و سابقه 

گيري پژوهش از اعتبار لازم برخوردار گردد، لذا لازم است  نتيجه
تا نتايج اين پژوهش براي انجام مقايسه و استنتاج علمي ارائه 

هاي ديگر بدين  گردد، نتايج اين پژوهش در مقايسه با پژوهش
  شرح است:

هاي  يافته :يادگيري سازماني و احساس معناداري شغل
پژوهش نشان داد كه بين يادگيري سازماني و احساس معناداري 

هاي عمومي استان مركزي رابطه  شغل در بين كتابداران كتابخانه
اين نتايج با نتايج پژوهش آهنگري نمين  معناداري وجود دارد.

در پژوهش خود رابطه بين احساس معناداري شغل با  كه) 1389(
 .هم سو است وي و مثبت تلقي كردرا ق يادگيري سازماني

 و )1385)، شفي (1385نتايج حرآبادي فراهاني (با چنين  هم
هاي ليدن و همكارانش نيز  است. يافته راستا همنيز ) 1383وكيلي (

ين محققين حاكي از اين بود انتايج  .راستاست همبا اين پژوهش 
هاي  دار بودن و شايستگي در ارتباط بين ويژگي كه ابعاد معني

كنند، از ميان ابعاد  اي ايفا مي شغلي و رضايت شغلي نقش واسطه
دار بودن، ازنظر تئوري،  شناختي، بعد معني توانمندسازي روان

 كاري به اشتغال هنگام به افراد .رابطه مثبت با رضايت شغلي دارد
 و شوند مي متعهد آن به بيشتر است، دار معني كنند مي احساس كه

 پشتكار مطلوب اهداف پيگيري در و گردند مي آن درگير بيشتر
هرچه ميزان احساس معناداري شغل براي  .دهند مي نشان بيشتري

دهند  كارمند بيشتر باشد و كاركنان براي فعاليتي كه انجام مي
ها و  چنين هرچه آرمان ارزش بيشتري قائل شوند و هم

شتري دهند تجانس بي ي كه انجام ميباكار شان يذهناستانداردهاي 
داشته باشد، ميزان يادگيري سازماني نيز افزايش خواهد يافت و 

  بالعكس.
هاي پژوهش  يافته :يادگيري سازماني و احساس شايستگي

حاكي از آن بود كه بين يادگيري سازماني و احساس شايستگي 
هاي عمومي استان مركزي رابطه معناداري  كتابداران كتابخانه

 )1997( تزرياسپر نتايج پژوهش ها با اين يافته وجود دارد.
خواني دارد. اسپريتزر بيان كرد كه سطوح بالاي مؤثر بودن و  هم

احساس شايستگي از طريق ايجاد علاقه در افراد نسبت به 
نتايج پژوهش  وظايفشان باعث افزايش رضايت شغلي خواهد شد.

 حرآبادي فراهانيو ) 1385( يشف ،)1389آهنگري نمين (
ها نشان  سو است. نتايج پژوهش نتايج اين پژوهش همبا  )1385(

دادند كه احساس شايستگي موجب تلاش، انطباق، انتظارات والا، 
هاي بحراني كاركنان در  عملكرد بالا و مقاومت در برابر وضعيت

شود و درنتيجه آن يادگيري سازماني كاركنان نيز  محيط كار مي
ان به توانائي و ظرفيت چنين اعتقاد كارمند يابد. هم افزايش مي

  شود. خود منجر به افزايش يادگيري سازماني در محيط كار مي
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هاي يافته :يادگيري سازماني و احساس استقلال (انتخاب)
پژوهش نشان داد كه بين يادگيري سازماني و احساس استقلال

هاي عمومي استان مركزي رابطه معناداري كتابداران كتابخانه
حرآبادي و) 1389آهنگري نمين ( يها پژوهشنتايج  وجود دارد.

هاي سو است. يافته )، با نتايج اين پژوهش هم1385( فراهاني
)، با پژوهش حاضر همخواني دارد. اسپريتزر بيان1997( تزرياسپر

كرد كه سطوح بالاي مؤثر بودن و احساس شايستگي از طريق
رضايتايجاد علاقه در افراد نسبت به وظايفشان باعث افزايش 

)، به اين نتيجه رسيد كه بين1385( يشف شغلي خواهد شد.
احساس استقلال كاركنان با يادگيري سازماني آنان رابطه

در افراد موفقيت باعث استقلال احساس معناداري وجود دارد.
در ها آن توانايي افزايش به منجر و شده محوله وظايف انجام
انجام در ها آن بيشتر عمل آزادي اديز احتمال به و كارها انجام

ميزان استقلال و داشتن حق انتخاب .دارد همراه به را وظايف
بيشتر براي كاركنان سازمان در اجرا و نظام بخشيدن به

هاي مربوط به شغلشان، با ميزان يادگيري سازماني آنان فعاليت
رابطه مستقيم دارد. هرچه كارمندان در اتخاذ تصميم در مورد

ر و ميزان تلاش داراي حق انتخاب بيشتري باشند،هاي كا روش
اين امر سبب يادگيري و علاقه به فعاليت و تلاش بيشتر در

شود. برانگيز مي هاي بغرنج و چالش برخورد با وضعيت
هاي پژوهش يافته :يادگيري سازماني و احساس مؤثر بودن

نشان داد كه بين يادگيري سازماني و احساس مؤثر بودن در شغل
هاي عمومي استان مركزي رابطه معناداري كتابداران كتابخانه

)، با پژوهش حاضر1997( تزرياسپر هاي يافته وجود دارد.
همخواني دارد. اسپريتزر بيان كرد كه سطوح بالاي مؤثر بودن و
احساس شايستگي از طريق ايجاد علاقه در افراد نسبت به

نتايج پژوهش د.وظايفشان باعث افزايش رضايت شغلي خواهد ش
)1385( )، حرآبادي فراهاني1385( يشف)، 1389آهنگري نمين (

سو است. بالا بودن حس تأثيرگذاري در با نتايج اين پژوهش هم
چنين بالا رفتن نفوذ كاركنان در پيامدهاي و هم بين كاركنان

استراتژيك، اداري يا عملياتي رابطه مستقيمي با يادگيري سازماني
كوشند اني كه داراي حس مؤثر بودن هستند ميدارد. كاركن

آنچهجاي رفتار واكنشي در برابر محيط تسلط خود را بر  به
ها نيز برآنند تا بيشتر ياد بگيرند تا در برنامه بينند حفظ كنند و مي

باعث عملكرد بودن مؤثر احساس تأثيرگذارتر باشند.
اعتماد به منجر و شده خود وظايف انجام در فرد زيآم تيموفق

اين بيشتر افزايش و ها آن يها ييتوانا به نسبت مافوق شتريب
.گردد يم احساس

هاي يافته :يادگيري سازماني و احساس اعتماد ميان همكاران
پژوهش نشان داد كه بين يادگيري سازماني و احساس اعتماد بين

هاي عمومي استان مركزي رابطه معناداري كتابداران كتابخانه
هاي حرآبادي فراهاني ي پژوهش با پژوهش ارد. اين يافتهوجود د

با .) همخواني دارد1385( يشف و )1389آهنگري نمين ()، 1385(
نياعتماد بتوجه به نتيجه پژوهش حاضر هرچه ميزان داشتن 

به ها آنكاركنان بيشتر باشد و كاركنان اطمينان داشته باشند كه با 
شود ميزان اي رفتار مي طرفانه ، يكسان و بي شكل منصفانه

يادگيري سازماني آنان نيز افزايش خواهد يافت. كاركنان توانمند
اطمينان دارند كه درنتيجه اعتماد هيچ آسيبي متوجه آنان نخواهد

، سازگار، خودباور و مشتاق يادگيريپژوهش گراشد. آنان بيشتر 
خواهند بود.

نتايج پژوهش :سازماني و توانمندسازي كاركنانيادگيري 
نشان داد كه بين يادگيري سازماني و توانمندسازي كتابداران

هاي عمومي استان مركزي رابطه معناداري وجود دارد. كتابخانه
يشف، )1389)، آهنگري نمين (2008( رايپرسو و   نتايج پژوهش

ايج اين پژوهش)، با نت1385( ي فراهانيحرآبادچنين  هم )1385(
گروهي يا فردي تلاشي فقط به توانمندي دستيابيسو است.  هم

نظام ،ها ارزش سياست، ساختار، مانند كلاني عوامل بلكه نيست
و فردي رفتارهاي بايد باهم همه سازماني فرهنگ و پاداشي
براي كوشش .تقويت كنند و ترغيب راستا اين در را گروهي
پذير امكان يادگيري طريق از عوامل اين بازسازي و بهبود ايجاد،

هاي ي معنادار و قوي بين شاخص با توجه به رابطهاست. 
توانمندسازي كاركنان و يادگيري سازماني آنان به اين نتيجه

رسيم كه بين يادگيري سازماني و توانمندسازي كاركنان مي
دهد كه با ي معنادار مثبت وجود دارد. جهت روابط نشان مي رابطه



   ... نمندسازي كتابدارانتعيين رابطه بين يادگيري سازماني با توا
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هاي توانمندسازي يادگيري سازماني  افزايش هركدام از شاخص
هاي كاركنان،  اساس افزايش شايستگي نيبر ايابد.  نيز افزايش مي

اعتقاد به توانائي و ظرفيت خود، توانائي نفوذ در پيامدهاي 
گيري (و  استراتژيك، احساس فردي در مورد داشتن حق تصميم

؛ دهد انتخاب) و اعتماد يادگيري سازماني كتابداران را افزايش مي
)، شفي 1389آهنگري نمين ( هاي پژوهشاين فرضيات در  كه

 هيت و )1997( تزرياسپر)، 2005( لاشينگر و مانويلويچ، )1385(
  بود. قرارگرفته) نيز مورد تأكيد 2004(

  
  :شود يمحاصل از پژوهش پيشنهاد  هاي يافتهطبق 

 يادگيري سازماني:

هاي  مشي و راهبردهاي كتابخانه ها، خط استراتژي -
عمومي استان  هاي كتابخانه عمومي براي كتابداران

 ؛دنشو تدوين مركزي

كننده امر يادگيري  عنوان تسهيل فرهنگ يادگيري به -
 هاي كتابخانه اداره كلدر  سازماني و توانمندسازي

 ؛دنتوسعه ياب عمومي استان مركزي

هاي اطلاعاتي و ارتباطي مناسب در داخل  كانال -
جهت به اشتراك استان مركزي هاي عمومي  كتابخانه

 ؛دنسعه و بهبود يابتو در بين كتابداران گذاشتن دانش

تيمي در  هاي مهارتو  ت روحيههاي كاري و تقوي گروه -
عمومي  هاي كتابخانهبين كتابداران و رؤساي ادارات 

 ؛دنشو تشكيل استان مركزي

ها از طريق  گيري دامنه مشاركت كتابداران در تصميم -
 .دنافزايش پيدا كن هاي آنان ها و توانايي رشد مهارت

  
 توانمندسازي: -

 معناداري در شغل: احساس -

هاي ذهني  آل افراد متناسب با تخصص و تجربه و ايده -
كارگماري  انتخاب و به ليت اداراتودر پست مسؤ فرد
ها و  كه شغل فرد متناسب با باورها، ارزش طوري ، بهشود

 د.نرفتارهاي وي باش

 

 احساس شايستگي در شغل: -

تجارب از  استفادهو  ها كتابخانهدر از افراد موفق  الگويي -
چنين شناسايي و  ، همدنارائه شو واقعي از تسلط در امور

شغل خود توانمند  ي درزمينهكه  كتابدارانيستايش از 
 كنند. عمل مي

  
 احساس استقلال: -

روابط پويا جايگزين قيدوبندهاي دست و  ها كتابخانهدر  -
در توانائي كامل داراي افراد از شوند.  پاگير 
 .استفاده شوندآن گيري و اجراي  تصميم

 
 احساس مؤثر بودن: -

 هاي كلاساز قبيل برگزاري  هايي فراهم آوردن موقعيت -
كه موجب  ها خلاقيتتشويق و پرورش آموزشي، 

و ابتكار فردي در بين  خلاقيتكارگيري حس  به
تواند در بالا بردن سطح  كه اين امر مي دنكتابداران شو

 د.نتوانمندي آنان بسيار مؤثر باش

 
 :به همكاران اعتماداحساس  -

هاي  كتابخانهبا تسهيم اطلاعات و دانش، در سراسر  -
كه در  كتابدارانيد. ناعتماد به وجود آور عمومي

اطلاعات و دانش سازمان سهيم باشند، بيشتر احساس 
طور  مسئوليت كرده و از مناسبات و ارتباطات به

 گيرند. ثمربخشي بهره مي
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Abstract 
Purpose: awareness of the existence of the relationship between organizational learning and 

empowerment of librarians of public library of Markazi province. 
Methodology: research has been done descriptive survey method and demographic research 

include of 146 employees working in libraries affiliated to the public libraries in the Markazi 
province. data gathering to census method. The instruments used for data collection is 
empowerment Spreitzer questionnaire and Neef organizational learning questionnaire and 
Cronbach's value for both the questionnaire is 0.93. To analyze the data of the methods of 
descriptive statistics, Pearson correlation coefficient and testing Friedman is used. 

Findings: Research results showed that a strong correlation and positive relationship between 
job feel meaning full with organizational learning, between the feeling of competence and 
organizational learning, between the sense of choice with organizational learning, between the 
feeling of impact in job with organizational learning and between the feeling of trust in others and 
organizational learning in between of librarians of public library of Markazi province. 

Conclusion: The results of the research shows that the organizational learning on empowerment 
(meaningful of jobs, in the feeling of competence, the sense of choice, the feeling of impact, the 
feeling of trust in others) is effective and could be the basis for the formulation of human resources 
strategies in the field of empowerment and organizational learning librarians and public libraries 
with benefiting from the results can be competitive in the modern world that is constantly changing, 
survive. 

Keywords; Organizational learning, Empowerment, Librarians, Public Libraries of Markazi 
Province. 
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