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 17/70/1330 تبریخ پذیزش:                                 70/70/1330تبریخ دریبفت: 

  چکیده

 ای زاًكدَیبى همغغ وبضقٌبؾی اضقس زاًكگبُ قیطاظ اًدبم قسُ اؾت.پػٍّف حبضط ثب ّسف ؾٌدف اضغطاة وتبثربًِ هدف:
ثِ ػٌَاى ًوًَِ پؿط(  90زذتط ٍ  139ًفط )  229 زاًكدَی وبضقٌبؾی اضقس وِ 5700خبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل روش پژوهص:

 1ای ٍى ووپيای اًتربة قس ٍ تَؾظ همیبؼ اضغطاة چٌسثؼسی وتبثربًِای ذَقِگیطی، ضٍـ عجمِ. ضٍـ ًوًَِاًس اًتربة قسُ
هَضز ثطضؾی لطاض گطفت وِ ثطای اثؼبز اضغطاة  ثِ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ًبهِ ( هَضز اضظیبثی لطاض گطفت. پبیبیی پطؾف2003)

ثِ قیَُ تحلیل گَیِ، تؼییي قس. ًتبیح ثیبًگط ضٍایی ٍ پبیبیی هغلَة  ایی آىٍ ضٍ ًَؾبى زاقت 83/0تب  61/0ای ثیي وتبثربًِ
آظهَى تی هؿتمل، تحلیل ٍاضیبًؽ ٍ عطح زضٍى آظهَزًی  پػٍّف ثِ ضٍـ آهبض تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی ٍ ثب ّبی ؾؤال ثَز. ًبهِ پطؾف

 .عطفِ هَضز تحلیل لطاضگطفتٌس یه
اضغطاة زض ًوًَِ پػٍّف ثط اؾبؼ چْبض ؾغح اضغطاة ًكبى زاز وِ خوؼیت ثیكتطی اظ ًوًَِ ّبی هطتجظ ثب هیعاى  یبفتِ :هبیبفته

ّسف اؾتفبزُ اظ ثب هیعاى اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ ٍ ای زاًكدَیبى هَضز هغبلؼِ زاضای اضغطاة ظیبز ّؿتٌس. ّوچٌیي هیبى اضغطاة وتبثربًِ
ووتطیي هیعاى اضغطاة التهبز ثیكتطیي اضغطاة ٍ زاًكدَیبى زاًكىسُ ثطق اظ وتبثربًِ ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. زاًكدَیبى زاًكىسُ 

 ای تفبٍت هؼٌبزاضی زاضز. آظهَزًی ًكبى زاز وِ ثیي اثؼبز اضغطاة وتبثربًًِتبیح تحلیل ٍاضیبًؽ زضٍى ثطذَضزاضًس.
وِ  اؾتیلات تىویلی زاًكگبُ قیطاظ ای خسی زض هیبى زاًكدَیبى تحهای ػبضضِضؾس اضغطاة وتبثربًِثِ ًظط هی گیزی: نتیجه

 اؾتفبزُ وٌٌس. اظ وتبثربًِ ٍ هٌبثغ اعلاػبتی ّؿتٌس وِ  ًبهِ ًبگعیعخْت اًدبم فطایٌس پػٍّف ٍ پبیبى

 ای، هسل چٌس ثؼسی ٍى ووپي، زاًكدَیبى زاًكگبُ قیطاظ: اضغطاة وتبثربًِهبی کلیدی واژه
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 مقدمه

اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ ثطای ثؿیبضی اظ وبضثطاى ثب تدطثِ ؾغَح 

گًَبگًَی اظ احؿبؾبت ًبذَقبیٌس هبًٌس تطؼ، تٌف ٍ 

زٌّسُ زض ضاؾت. اظ ایي احؿبؾبت هٌفی ٍ آظا اضغطاة ّوطاُ

هَضز وتبثربًِ وِ هؼوَلا تَام ثب تطؼ ٍ اضغطاة اؾت، ثِ 

 قَز.  ای ًبم ثطزُ هیاضغطاة وتبثربًِ ػٌَاى

ّب ّبیی وِ اظ ؾَی وتبثربًِزض وٌبض توبم تلاـ ٍظُاهط

پصیطی اعلاػبت ثطای آٍضی، ؾبظهبًسّی ٍ زؾتطؼخْت فطاّن

قٌبذتی گیطز، ثطضؾی هَاًغ ػبعفی ٍ ضٍاىوبضثطاى نَضت هی

ای ثطذَضزاض اؾت. ایي  ُ اظ وتبثربًِ ًیع اظ اّویت ٍیػُاؾتفبز

رتلف هَضز ّبی ه غ تبوٌَى اظ ؾَی هحممبى زض پػٍّفهَاً

ّبی تحمیمبت ثیبًگط آى اؾت   ی لطاض گطفتِ اؾت. یبفتِثطضؾ

 ،تطیي ػَاهل ضٍاًكٌبذتی وِ اضغطاة ثِ ػٌَاى یىی اظ هْن

هٌف ٍ ػطفبىهبًؼی هْن زض اؾتفبزُ هؤثط اظ وتبثربًِ اؾت )

 .(1390زیسگبُ، 

ّبی ولاى زض ذهَل  گصاضی اظ ؾَی زیگط ػلیطغن ؾطهبیِ

ٍ اضتجبط  كدَیبىَظقی ٍ پػٍّكی زاًهسیطیت هؤثط اهَض آه

تٌگبتٌگ ایي اهَض ثب وتبثربًِ، زض نَضت ػسم هَفمیت زض 

ثطلطاضی اضتجبط هفیس ثیي زاًكدَیبى ثب وتبثربًِ، زض ػول اتلاف 

ضٍ ًگبّی ػویك ثِ هؿئلِ  ؾطهبیِ اًدبم قسُ اؾت. اظ ایي

اضغطاة وتبثربًِ ای ٍ ؾٌدف ؾغح ایي اضغطاة زض 

 ضیعی ثْتط ثطای ایي اهط ثیٌدبهس. تَاًس ثِ ثطًبهِ زاًكدَیبى هی

 هَضز زض ذهَل ثِ ای وتبثربًِ اضغطاة هغبلؼِ اّویت

 چَى وِ اؾت اؾتَاض اهط ایي ثط زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی

 تىبلیف اًدبم ٍ ذَز ّبی ًبهِ پبیبى پػٍّف خْت افطاز ایي

ای  وتبثربًِ اضغطاة ّؿتٌس، وتبثربًِ اظ اؾتفبزُ ًیبظهٌس زضؾی

 ٍ وویت ٍ تحهیلی ػولىطز ثط تَاًس هیزض نَضت ثطٍظ، 

زض ّویي ثبقس.  زاقتِ اهَض پػٍّكی آًْب تأثیط هٌفی ویفیت

ضاؾتب ایي پػٍّف لهس زاضز اضغطاة وتبثربًِ ای زاًكدَیبى 

تحهیلات تىویلی زاًكگبُ قیطاظ ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ ٍ 

 بیس. هتغیطّبی هؤثط ثط آى ضا هغبلؼِ ًو

ُ زض ضٍیبضٍیی ثب اعلاػبت، زض ظهیٌِ اضغطاة ایدبز قس

ضا هغطح ٍ  ّبی گصقتِ اًَاع گًَبگًَی اظ اضغطاة پػٍّف

اًس. اضغطاة ضایبًِ ای، اضغطاة  هَضز ثطضؾی لطاض زازُ

ای، اضغطاة  ، اضغطاة وتبثربًِایٌتطًتی، اضغطاة اعلاػبتی

ی ایي ًَع ّب ای ٍ اضغطاة پػٍّف اظ ًوًَِ پػٍّف وتبثربًِ

زٌّس وِ ایي ًَع اظ  غطاة اؾت. تحمیمبت ًكبى هیاظ اض

اضغطاة ّب اظ ًَع حبلتی ثَزُ ٍ هحسٍز ثِ هَلؼیت، ظهبى ٍ 

ّب لبثل  ثبقٌس. لصا اظ عطیك آهَظـ هْبضت هىبى ذبل هی

 ٍ وبّف ّؿتٌس. وٌتطل

وِ زض آى ای ًَقت  همبلِ 1هلَى 1986ًرؿتیي ثبض زض ؾبل 

 ّبی بض ثطز ٍ ظهیٌِ تحمیكای ضا ثِ و وتبثربًِانغلاح اضغطاة 

ای ضا   فطاّن وطز. هلَى اضغطاة وتبثربًِآتی زض ایي ظهیٌِ ضا 

ًَػی احؿبؼ اضغطاة تَنیف وطز وِ ثبظزاضًسُ ثَزُ ٍ 

ثب  قَز. هلَى ضٍ هیِ اخِْ ثب وتبثربًِ ثب آى ضٍثوبضثط ٌّگبم هَ

آقٌبیی ًساقتي  ای، ػَاهلی هبًٌس اثساع ًظطیِ اضغطاة وتبثربًِ

خَی ٍ ع یبثی ٍ ًبآگبّی اظ فطایٌس خؿتّبی اعلا ثب هْبضت

ا زض هیبى ظ تطیي ػَاهل اضغطاة اعلاػبت ضا خعء هْن

سم ثؼسی زض حَظُ اضغطاة ل زاًكدَیبى هؼطفی وطز.

ثطزاقتِ قس. ثبؾتیه  2تَؾظ ثبؾتیه 1992ای زض ؾبل  وتبثربًِ

ٍ آى ضا ثِ ػٌَاى همیبؼ اضغطاة وتبثربًِ ای ضا عطاحی ًوَز 

ّبی ذَز زض ایي ظهیٌِ هَضز اؾتفبزُ لطاض  ثطای پػٍّف همیبؾی

زاز. ایي اثعاض ثط زاًكدَیبى زض ؾغَح هرتلف، اظ زاًكدَیبى 

ؾبل اٍل تب زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی ٍ ًیع زاًكدَیبى 

ّبی ذهَنی ٍ زٍلتی آظهبیف قسُ اؾت. ّب ٍ وبلحزاًكگبُ

ػلت ضا ثطای اضغطاة  5یه تَاًؿت زض عطح ایي هؼیبض، ثبؾت

هَاًغ زض اضتجبط ثب وبضوٌبى، هَاًغ  ای قٌبؾبیی ًوبیس:وتبثربًِ

ػبعفی، احؿبؼ ضاحتی زض وتبثربًِ، ًبآگبّی اظ وتبثربًِ ٍ 

 هَاًغ فٌی. 

ای ٍ ثِ زلیل وٌْگی همیبؼ لجلی ؾٌدف اضغطاة وتبثربًِ

وبضثطاى، چٌیي ای ّبی هتؼسز زض حَظُ پػٍّف وتبثربًِتَؾؼِ

فطو قس وِ لاظم اؾت اثعاضی خسیس زض ضاؾتبی همیبؼ لجلی 

ز وِ ثتَاًس ایي اثؼبز ای( عطاحی قَ)همیبؼ اضغطاة وتبثربًِ

                                                           
1
. Mellon 

2  . Bostick 
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زض ؾبل  1زض ضاؾتبی ایي اهط، ٍى ووپي. گیطی وٌس ضا اًساظُ

ضا  "2ایهمیبؼ اضغطاة چٌسثؼسی وتبثربًِ"اثعاض خسیس  2003

َز. همیبؼ اضغطاة چٌسثؼسی ، عطاحی ًوثب اثؼبز خسیس

ِ ایٌتطًت، زض زؾتطؼ ثَزى ای اثؼبزی اظ خولوتبثربًِ

ای ٍخَی هٌبثغ وتبثربًِّبی الىتطًٍیىی، ضاحتی خؿت پبیگبُ

وٌس. ٍى ووپي زض اظ ضاُ زٍض ٍ ضاحتی وبض ثب ضایبًِ ضا هؼطفی هی

ی زاًكدَیبى زوتطی چٌیي زضیبفت وِ زاًكدَیبى زض هغبلؼِ

ٌس پػٍّف، ؾغَح ثبلاتطی اظ اضغطاة ضا زض اثؼبز اثتسای فطای

بثساض ٍ ضاحتی اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ، زضذَاؾت ووه اظ وت

وٌٌس. ثسیي تطتیت ٍى تدطثِ هی ضاحتی زض فضبی وتبثربًِ

ثْتط قسى ووپي همیبؼ عطاحی قسُ تَؾظ ثبؾتیه ضا ثطای 

 زض اثعاض خسیس ٍى ووپي،ضٍظآهس وطز.  ضًٍس وًٌَی زض وتبثربًِ

ثؼس زض اضغطاة چٌس ثؼسی وتبثربًِ ای هَضز اًساظُ گیطی  6

.ضاحتی ٍ اػتوبز ثِ 1لطاض گطفت وِ قبهل اثؼبز ظیط هی ثبقس: 

. اضغطاة ػوَهی 2؛ 3ًفؽ زض ٌّگبم اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ

. هَاًغ زض 3؛ 4وتبثربًِ ای ٍ فطایٌس خؿت ٍخَی اعلاػبت

زضن اّویت چگًَگی اؾتفبزُ اظ  .4  ؛5اضتجبط ثب وبضوٌبى

. 6 ؛7ٍضی هَضز اؾتفبزُ زض وتبثربًِبضاحتی ثب فٌ. 5؛  6وتبثربًِ

سیي تطتیت . ث8ضاحتی ثب وتبثربًِ ثِ ػٌَاى یه هىبى فیعیىی

( اضائِ قس ٍ زض 1986ای تَؾظ هلَى ) ًظطیِ اضغطاة وتبثربًِ

( ثبظ 2003( ٍ ٍى ووپي )1992هطاحل ثؼس تَؾظ ثبؾتیه )

 قسُ ٍ زض اثؼبز گًَبگَى اضتمب پیسا وطز. ًگطی 

حمیمبتی پؽ اظ اضائِ ًظطیبت هلَى، ثبؾتیه ٍ ٍى ووپي ت

ای زض زاذل ٍ ذبضج اظ وكَض اًدبم  پیطاهَى اضغطاة وتبثربًِ

 قسُ اؾت. 

یعاى زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی ه (1387) خَوبض ٍ عبّطیبى

وٌٌسگبى اظ وتبثربًِ هطوعی  اضغطاة وتبثربًِ ای اؾتفبزُ

زاًكگبُ قیطاظ ٍ ًیع همبیؿِ آى ثط اؾبؼ هتغیطّبی خٌؿیت، 

                                                           
1
. Van Kampen 

2
 . Multidimensional library anxiety scale (MLAS) 

3. Comfort and confidence using the library. 
4
 . The ISP and library anxiety 

5
 . Barriers with staff 

6
 . Perceived importance of the library 

7
 . Comfort level with technology 

8
 . Comfort level with library 

وبضقٌبؾی اضقس (، ضقتِ )ػلن اعلاػبت ٍ  همغغ )وبضقٌبؾی ٍ

غیط ػلن اعلاػبت( ٍ ًیع اؾتفبزُ یب ػسم اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ لجل 

ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ  ٍضٍز ثِ زاًكگبُ پطزاذتٌس. یبفتِاظ 

ای زض ظًبى ٍ هطزاى ٍ ًیع افطازی وِ ًگیي اضغطاة وتبثربًِهیب

اًس ٍ آًْبیی  وطزُ زاًكگبُ اظ وتبثربًِ اؾتفبزُ هی لجل اظ ٍضٍز ثِ

تِ، اهب هیبًگیي اًس، اذتلاف هؼٌبزاضی ًساق وطزُ وِ اؾتفبزُ ًوی

زاضی زض زاًكدَیبى ضقتِ ای ثِ نَضت هؼٌب اضغطاة وتبثربًِ

ثِ ػلن اعلاػبت ٍ زاًكدَیبى غیط ػلن اعلاػبت ًؿجت 

وبضقٌبؾی ًؿجت ثِ وبضقٌبؾی اضقس ثبلاتط ثَز. ثِ ػلاٍُ ایي 

ثَزى وبضوٌبى ٍ اػتوبز  هؼٌبزاضی تٌْب هطثَط ثِ ػَاهل پصیطا

ی ثَزُ ٍ زض هَضز ؾبیط ػَاهل هؤثط ثط اضغطاة ا وتبثربًِ

 ای اذتلاف هؼٌبزاضی گعاضـ ًكس. وتبثربًِ

ؾتفبزُ اظ همیبؼ ّكی ثب ازض پػٍ 9(2011ػطفبى هٌف )

ای زض هیبى  ای ثِ ثطضؾی اضغطاة وتبثربًِ اضغطاة وتبثربًِ

اضقس زاًكىسُ ػلَم تطثیتی ٍ ضٍاًكٌبؾی  زاًكدَیبى وبضقٌبؾی

زّس وِ اضغطاة  ّب ًكبى هی اًكگبُ قیطاظ پطزاذتِ اؾت. یبفتِز

زاًكدَیبى ایي زاًكىسُ ٍخَز زاضز ٍ ای زض اوثط  وتبثربًِ

تَاًس ػولىطز تحهیلی  ای هی فی وتبثربًِاضغطاة هٌ

زاًكدَیبى ضا تحت تأثیط لطاض زّس. ثِ ایي تطتیت ٍی خلؿبت 

ای،  آهَظـ اؾتفبزُ اظ هٌبثغ وتبثربًِزیساض اظ وتبثربًِ، 

 ای ٍ ؾَاز اعلاػبتی ی ثِ هٌبثغ، آهَظـ ؾَاز وتبثربًِزؾتطؾ

 زّس. ٍی ای پیكٌْبز هی ضا خْت ون وطزى اضغطاة وتبثربًِ

گَیبى ؾغَح هتَؾظ ٍ ثبلای  زضنس پبؾد 79زضیبفت وِ 

وٌٌس ٍ ثیكتطیي هیعاى اضغطاة زض اضغطاة ضا تدطثِ هی

. اؾتزاًكدَیبى ضقتِ تطثیت ثسًی ٍ وَزوبى اؾتثٌبیی 

تطیي هیعاى ضا  ثیكتطیي اضغطاة ضا زاًكدَیبى تطم زٍ ٍ ون

زض توبهی اثؼبز اضغطاة  اًس.اًكدَیبى تطم ؾِ ًكبى زازُز

هطزاى ثبلاتط اظ ظًبى گعاضـ قس. هحمك ثیبى هیىٌس وِ اضغطاة 

ای خسی زض هیبى زاًكدَیبى تحهیلات ای ػبضضِوتبثربًِ

 تىویلی ایي زاًكىسُ اؾت.

ی ذَز ثب ػٌَاى (، زض همبل1392ِثبلطی، قؼجبًی ٍ ػبثسی )

ای ٍ تبثیط هكبٍضُ اعلاػبتی ثط وبّف اضغطاة وتبثربًِ
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ی وبضثطاى وتبثربًِ ػوَهی قْیس تَولی اضفتبضّبی وتبثربًِ

هساذلِ گطٍّی ٍ همبیؿِ ثط  َلازقْط ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هجتٌیف

آظهَى ثیي زٍ گطٍُ هٌترت آظهبیف ٍ  پؽآظهَى ٍ  ًتبیح پیف

ای زضیبفتٌس وِ زض وتبثربًِّبی اضغطاة وٌتطل زض هَلفِ

ثِ ػجبضتی  ،ّبی وؿت قسُ تفبٍتی هؼٌبزاض ٍخَز زاضز ًوطُ

ّبی ػوَهی، ی اعلاػبتی زض وتبثربًِگعاضی خلؿبت هكبٍضُثط

ای وبضثطاى تبثیط ثؿعایی زاضز. وبّف اضغطاة وتبثربًِ زض

هكبٍضُ اعلاػبتی ثِ ػٌَاى یه وبضوطز هفیس زض ػهط اعلاػبت 

بی ػوَهی ّ بذهی ثطای تكریم پَیبیی وتبثربًِتَاًس قهی

بضثطاى هٌدط بّف اضغطاة وثط زض وؤثبقس ٍ ثِ ػٌَاى ػبهل ه

-هٌسی هٌبؾت افطاز خبهؼِ اظ هٌبثغ ٍ اهىبًبت وتبثربًِ ثِ ثْطُ

 گطزز.ّبی ػوَهی  هی

(، زض پػٍّكی ثِ ؾٌدف 1392انغطپَض ٍ ؾبخسی )

ای زاًكدَیبى زاًكگبُ لن ثط اؾبؼ همیبؼ اضغطاة وتبثربًِ

ثبؾتیه پطزاذتٌس ٍ چٌیي زضیبفتٌس وِ هیبًگیي ولی اضغطاة 

ّوچیي هیبًگیي اضغطاة  اؾت. 76/88زض ًوًَِ پػٍّف 

ّبی زاًكدَیبى ضقتِ ای زض ظًبى ثیكتط اظ هطزاى ٍ زضوتبثربًِ

 اظ لجل وِ افطازی غیطوتبثساضی ثیكتط اظ وتبثساضی اؾت، اهب زض

 اؾتفبزُ وطزُ ٍ آًبى وِ هی اؾتفبزُ وتبثربًِ اظ زاًكگبُ ثِ ٍضٍز

 زض اذتلاف يای ًساقت. هؼٌبزاضی ٍخَز اذتلاف اًس،وطزُ ًوی

 ػلاٍُ ایي ثِ .ثَز یىؿبى زاًكدَیبى هرتلف تحهیلی ّبی پبیِ

 ػَاهل ؾبیط زض ٍ ثَز هَاًغ فیعیىی ثِ هطثَط تٌْب هؼٌبزاضی

 .ًكس هكبّسُ هؼٌبزاضی اذتلاف یا  وتبثربًِ اضغطاة ثط هؤثط

ای ثِ آًْب چٌیي ًتیدِ گیطی وطزًس وِ هغبلؼِ اضغطاة وتبثربًِ

زاًكدَیبى ثط ایي اهط اؾتَاض اؾت وِ چَى ذهَل زض هَضز 

ایي افطاز خْت اًتربة هَضَع ، خوغ آٍضی اعلاػبت ٍ 

ّبی ذَز ٍ اًدبم تىبلیف زضؾی ًبهِپیكیٌِ پػٍّف پبیبى

-ای هی، اضغطاة وتبثربًًِیبظهٌس اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ ّؿتٌس

ز تحهیلی ٍ وویت ٍ ویفیت ثیط هٌفی ثط ػولىطأتَاًس ت

 وی آًبى زاقتِ ثبقس.ػلّبی تَلیس

( زض پػٍّف 2004) 1ثطاٍى، ٍیٌگبضت، خبًؿَى  ٍ زاًؽ

َض تَاًس ثِ ع ّبی گطایكی وتبثربًِ هی ِ ثطًبهِذَز زضیبفتٌس و
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ای ٍ ًیع هَاًغ هَخَز زض  هؼٌبزاضی ؾغح اضغطاة وتبثربًِ

 ظهیٌِ پیكطفت زاًكگبّی ضا وبّف زّس.

ثطضؾی اضغطاة چٌس  زض پبیبى ًبهِ ذَز ثِ 2(2010) ثبٍضظ

ّبی  زض زاًكدَیبى حمَق پطزاذت. یبفتِای  ثؼسی وتبثربًِ

ای زض  ز وِ هیعاى اضغطاة ولی وتبثربًِپػٍّف ٍی ًكبى زا

هیبى زاًكدَیبى حمَق زض حس هیبًگیي اؾت. ٍلی هیعاى ایي 

ثؼس اضغطاة چٌس ثؼسی وتبثربًِ ای هتفبٍت  6اضغطاة زض 

ى اضغطاة هطثَط ثِ ثؼس اؾت. ثِ عَضی وِ ثیكتطیي هیعا

ضاحتی ثب وبضوٌبى وتبثربًِ اؾت. ّوچٌیي زاًكدَیبًی وِ زض 

س، زض ثؼس وٌٌ یب زٍثبض اظ وتبثربًِ اؾتفبزُ هیعَل تطم یه 

بًگیي ثبلاتطی ثطذَضزاضًس. ای اظ هی اضغطاة ػوَهی وتبثربًِ

ّبی زیگط پػٍّف حبوی اظ ایي اؾت وِ زاًكدَیبًی وِ  یبفتِ

ُ هی یب زٍ ثبض اظ هٌبثغ پیَؾتِ وتبثربًِ اؾتفبز زض عَل تطم یه

ٍضی ٍ زؾتطؾی ثِ هٌبثغ پیَؾتِ، بوٌٌس، زض ثُؼس ضاحتی ثب فٌ

وٌٌس. ثِ عَض ولی  هیبًگیي ثبلاتطی اظ اضغطاة ضا تدطثِ هی

خعء آى  6ًتبیح ًكبى هیسّس وِ اضغطاة ولی وتبثربًِ ای ٍ 

 وٌس. خٌؽ، تفبٍتی ضا ایدبز ًوی ثط اؾبؼ ؾي ٍ

ّبی هَضز  تِ هجیي آى اؾت وِ زض غبلت ًوًَِحمیمبت گصقت

 خٌؿیتای هكبّسُ قسُ اؾت.  هتغیط  ثطضؾی اضغطاة وتبثربًِ

ثط هیعاى اضغطاة تأثیطی ًساضز، حبل آًىِ هتغیط ضقتِ تحهیلی 

لت اظ ػَاهل اثطگصاض ثط هیعاى اضغطاة اؾت. ّوچٌیي غب

ای زض  هكبٍضُّبی آهَظقی ٍ  تحمیمبت ًكبى هی زٌّس وِ زٍضُ

 تَاًس هؤثط ثبقس. وبّف ایي اضغطاة هی

 ظیط پبؾد زّس: ّبی پػٍّف حبضط ًیع لهس زاضز ثِ ؾؤال

ای زاًكدَیبى تحهیلات  هیبًگیي  اضغطاة وتبثربًِ .1

تىویلی زاًكگبُ قیطاظ ثط اؾبؼ همیبؼ چٌسثؼسی ٍى 

 ووپي ثِ چِ هیعاى اؾت؟

گبًِ اضغطاة چٌسثؼسی  زض وسام یه اظ اثؼبز قف .2

ای ٍى ووپي، هیبًگیي  ثبلاتطی زض ثیي  وتبثربًِ

زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی زاًكگبُ قیطاظ ٍخَز 

 زاضز؟
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ای  زاضی ثیي اضغطاة وتبثربًِ آیب  تفبٍت هؼٌی .3

زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی زاًكگبُ قیطاظ ثط اؾبؼ 

هتغیطّبی ؾغَح اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ، ؾغَح ظهبًی 

اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ، ضقتِ حضَض زض وتبثربًِ، اّساف 

 تحهیلی ٍ خٌؿیت ٍخَز زاضز؟

 

 پژوهص       روش

ایي پػٍّف ثِ ضٍـ پیوبیكی اًدبم قسُ اؾت. خبهؼِ 

 پػٍّف قبهل ولیِ زاًكدَیبى وبضقٌبؾی اضقس زاًكگبُ قیطاظ

ای  ای ذَقِ گیطی ثِ ضٍـ عجمِ ثبقس. ًوًَِهی ًفط( 5700)

ّبی هیبى زاًكىسُاًدبم قسُ اؾت، ثسیي نَضت وِ اظ 

ّبی: ػلَم تطثیتی ٍ زاًكىسُ )قبهل زاًكىسُ 8زاًكگبُ قیطاظ، 

قٌبؾی، حمَق، ػلَم اًؿبًی، التهبز، ػلَم پبیِ، ضٍاى

نَضت تهبزفی اًتربة قس ٍ ِ وكبٍضظی، هىبًیه ٍ ثطق( ث

نَض تهبزفی ِ زض هطحلِ ثؼس اظ ّط زاًكىسُ ؾِ ولاؼ ث

تؼساز  تؼییي قس وِ اظ ایيًفط  229اًتربة گطزیس. حدن ًوًَِ 

 پؿط ثَزًس. 90زذتط ٍ  130

ّبی پػٍّف اظ همیبؼ اضغطاة  خْت گطزآٍضی زازُ

گعاضُ ٍ  57(، حبٍی 2003) ای ٍى ووپيچٌسثؼسی وتبثربًِ

قٌبذتی هبًٌس خٌؿیت، ضقتِ ٍ .. اؾتفبزُ ّبی خوؼیتؾؤال

ای )ٍى بثربًِاضغطاة چٌسثؼسی وت ًبهِ قس. ضٍایی پطؾف

احطاظ قسُ  وبضگیطی ضٍـ تحلیل ػبهلی ( ثب ث2003ِووپي، 

نَضی  اؾت. زض پػٍّف حبضط ًیع هحمك ثطای تؼییي ضٍایی

ی ػلن اعلاػبت ٍ زاًف اؾبتیس ٍ هترههبى ضقتِ ّبیاظ ًظط

وجؿتگی ثیي قٌبؾی اؾتفبزُ وطزُ اؾت. ّوچٌیي اظ ضٍـ ّ

ضٍایی اثعاض ضا  ی آىّبی تكىیل زٌّسُ ًوطات ّط ثؼس ثب گَیِ

( پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ ضا ثب 2003ٍى ووپي ) هَضز ثطضؾی زاز.

ز ثطضؾی لطاض زاز. اؾتفبزُ اظ ضٍـ آهبضی آلفبی وطًٍجبخ هَض

ًبهِ  ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای اثؼبز پطؾف زض تحمیك حبضط

 ًَؾبى زاقت. 83/0تب  61/0ای اظ اضغطاة چٌسثؼسی وتبثربًِ

زض ظهیٌِ هیعاى  ،پطؾف اٍل پػٍّفگَیی ثِ  ثطای پبؾد

اضغطاة ًوًَِ هَضز پػٍّف اظ آهبض تَنیفی )هیبًگیي ٍ 

ّبی گَیی ثِ ؾبیط پطؾف اًحطاف اؾتبًساضز ٍ..( ٍ ثطای پبؾد

آهبض اؾتٌجبعی ثط اؾبؼ )آظهَى تی هؿتمل، تحلیل  پػٍّف اظ

 عطفِ( اؾتفبزُ قس. ٍاضیبًؽ ٍ عطح تىطاض ؾٌدی یه

آٍضی قسُ ػلاٍُ ثط  ّبی خوغزازُ ثطای تدعیِ ٍ تحلیل 

اظ آهبض اؾتٌجبعی )آهبض تی تؿت هؿتمل، تحلیل  ،آهبض تَنیفی

ّبی تىطاضی( ًیع ٍاضیبًؽ یه عطفِ، ٍ تحلیل ٍاضیبًؽ عطح

ّب اظ ّب ٍ تدعیِ ٍ تحلیل زازُاؾتفبزُ قس. ثطای اخطای آظهَى

 اؾتفبزُ قس. 16ًطم افعاض اؼ. پی. اؼ. اؼ. ًؿرِ 

 

  پژوهص هبییبفته

 میاوگیه میسان اضغراب در ومًوٍ مًرد پژيَش. 1جذيل 

 ًوًَِ             

 هیعاى اضغطاة   

 زضنس فطاٍاًی

 3 7 اضغطاة ذفیف

 8/42 98 اضغطاة هتَؾظ

 48 110 اضغطاة ظیبز

 1/6 14 اضغطاة قسیس

 100 229 خوغ

 

ٍ  48، 8/42، 3ّبی پػٍّف ثیبًگط آى ثَز وِ حسٍز  یبفتِ

زضنس اظ ًوًَِ هَضز ثطضؾی ثِ تطتیت زاضای اضغطاة  1/6

ذفیف، اضغطاة هتَؾظ، اضغطاة ظیبز ٍ اضغطاة قسیس 

 .اًس )خسٍل یه(ثَزُ
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 ایمقایسٍ میاوگیه اضغراب در ابعاد شش گاوٍ اضغراب چىذبعذی کتابخاوٍ .2جذيل 

 اًحطاف اؾتبًساضز هیبًگیي تؼساز اثؼبز ضزیف

 64/4 518/28 228 هَاًغ ثب وبضوٌبى 1

 33/6 243/13 228 ضاحتی ٍ اػتوبز ثِ ًفؽ 2

 06/7 781/49 228 اضغطاة ػوَهی 3

 93/4 811/24 228 زضن اّویت وتبثربًِ 4

 43/3 618/19 228 آٍضیضاحتی ثب في 5

 58/3 785/20 228 ضاحتی فیعیىی 6

 

ثیبًگط هیعاى اضغطاة زاًكدَیبى زض ّط  2ّبی خسٍل  یبفتِ

ًكبى  2اؾت. ّویي عَض وِ خسٍل یه اظ اثؼبز همیبؼ 

 زّس، زض ثؼس اضغطاة ػوَهی ٍ ضاحتی ٍ اػتوبز ثِ ًفؽ هی

اًس. زض حبلی وِ اثؼبز  ت ضا وؿت وطزُزاًكدَیبى ثبلاتطیي ًوطا

هیعاى اضغطاة ضا  ضاحتی فیعیىی ووتطیي ضاحتی ثب فٌبٍضی ٍ

دَیبى زض ّب هیعاى اضغطاة زاًك ثط هجٌبی یبفتِ ًكبى زازُ اؾت.

اؾت. ثیكتطیي تأثیط زاضی زاقتِ  اثؼبز هرتلف تفبٍت هؼٌی

ای ثَزُ ٍ ووتطیي وتبثربًِی اضغطاة ػوَهی فِهطثَط ثِ هؤل

 .ثبقسی ضاحتی ثب فٌبٍضی هیهطثَط ثِ هؤلفِ

 

 ایَای اضغراب کتابخاوٍ کًياریاوس مًخلی در مؤلفٍ-اریاوسآزمًن َمگىی ماتریس ي .3جذيل 

-Greenhouse هؼٌی زاضی زضخِ آظازی تمطیجی X2 قبذم هَذلی اثط زضٍى گطٍّی

Geisser 
 اپؿیلَى

Huynh-feldt 
Lower-bound 

ّبی هؤلفِ

 اضغطاة
461/0 316/174 14 000/0 766/0 781/0 200/0 

 

 َای اضغراب حلیل ياریاوس درين آزمًدوی مؤلفٍ. آزمًن ت4جذيل 

 هٌجغ آظهَى هدوَع هطثؼبت زضخِ آظازی هیبًگیي هطثؼبت F هؼٌی زاضی

000/0 
 ّبهؤلفِ وطٍیت 177422 5 35484 07/2321

 ذغب وطٍیت 17351 1135 28/15 

 

زّس فطو ّوگٌی ّوبى گًَِ وِ ًتبیح خسٍل ؾِ ًكبى هی

ّبی ؾتَى وطٍیت  اؾت. ثط ایي اؾبؼ اظ زازُ هبتطیؽ ثطلطاض

-قَز. زض هدوَع ًتبیح آظهَى ٍاضیبًؽ زضٍىاؾتفبزُ هی

ّبی اضغطاة چٌسثؼسی زّس هیبًگیي هؤلفِهیآظهَزًی ًكبى 

یعاى تأثیط ّط وسام زض ای تفبٍت هؼٌبزاضی زاقتِ ٍ هوتبثربًِ

 (.4ٍ  3)خساٍل  ثب زیگطی تفبٍت زاضز ی ولًوطُ
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 کتابخاوٍمیاوگیه ي اوحراف استاوذارد اضغراب بر اساس سغًح استفادٌ از  .5جذيل 

 شاخص َا

 مذت
 اوحراف استاوذارد میاوگیه تعذاد

 35/21 38/190 89 یىجبض زض ّفتِ

 86/22 10/189 43 ّفتِ 3 -2یىجبض زض ّط 

 78/18 14/186 29 یىجبض زض هبُ

 56/17 14/176 21 هبُ 3-2یىجبض زض ّط 

 02/25 84/172 19 یىجبض زض ّط تطم

 93/29 50/188 12 ؾبیط هَاضز

 

 عرفٍ مربًط بٍ مقایسٍ اضغراب بر اساس متًسظ استفادٌ از کتابخاوٍوتایج تحلیل ياریاوس یک . 6جذيل

 ؾغح هؼٌبزاضی F زضخِ آظازی هیبًگیي هدصٍضات ایاضغطاة وتبثربًِ

 5 65/1515 ثیي گطٍّی
141/3 009/0 

 222 60/482 زضٍى گطٍّی

 

ی تحلیل ٍاضیبًؽ  زّس آهبضُ پٌح ٍ  قف ًكبى هیًتبیح خسٍل 

ٍ ثط ایي اؾبؼ فطو نفط هجٌی ثط ػسم تفبٍت  اؾتهؼٌبزاض 

قَز. زض ٍالغ ثط اؾبؼ  هیعاى اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ ضز هیؾغَح 

(F ثِ زؾت آهسُ زض زضخِ آظازی ثیي گطٍّی  )ٍى ٍ زض 5 

 

 

غطاة اض 009/0زاضی  ی هؼٌی ٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ 222گطٍّی 

ًتبیح آظهَى  ثٌسی تفبٍت هؼٌبزاض زاضز. زض ؾغَح هتغیط گطٍُ

ّبی یه )اؾتفبزُ یىجبض زض  زّس وِ گطٍُ تؼمیجی قفِ ًكبى هی

 08/0) اؾتفبزُ یىجبض زض تطم( ثب ؾغح هؼٌی زاضی  5ّفتِ( ٍ 

 .(6ٍ  5زاضی زاضًس )خساٍل  َضت هطظی تفبٍت هؼٌینِ ث

 

 میاوگیه ي اوحراف استاوذارد اضغراب بر اساس میسان حضًر در کتابخاوٍ . 7ذيل ج

 شاخص َا

 حضًر
 اوحراف استاوذارد میاوگیه تعذاد

 30/21 80/183 129 ؾبػت 1ووتط اظ 

 52/23 58/190 77 ؾبػت 1-3

 92/23 30/189 23 ؾبػت 3ثیف اظ 

 

 وتایج حاصل از آزمًن تحلیل ياریاوس مربًط بٍ مقایسٍ اضغراب بر اساس مذت زمان حضًر در کتابخاوٍ .8جذيل 

 ؾغح هؼٌبزاضی F زضخِ آظازی هیبًگیي هدصٍضات ایاضغطاة وتبثربًِ

 2 96/1197 ثیي گطٍّی
40/2 09/0 

 225 20/499 زضٍى گطٍّی

 



 ... داًشگاُ  ای داًشجَیاى تحصیلات تکویلیسٌجش سطح اضطراب کتابخاًِ

 اطلاعات( فٌاٍری ٍ رساًی اطلاع ٍ کتابذاری ًاهِ داًش شٌاسی )علَمفصل                                                                                                           24

ی تحلیل ٍاضیبًؽ  زّس آهبضُ ّكت ًكبى هی ًتبیح خسٍل

ٍ ثط ایي اؾبؼ فطو نفط هجٌی ثط ػسم  اؾتغیطهؼٌبزاض 

قَز. زض ٍالغ  اى اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ تأییس هیتفبٍت ؾغَح هیع

ٍ  2(  ثِ زؾت آهسُ زض زضخِ آظازی ثیي گطٍّی Fثط اؾبؼ )

 09/0ٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ ی هؼٌی زاضی  225زضٍى گطٍّی 

ثٌسی )هیعاى حضَض زض  ة زض ؾغَح هتغیط گطٍُاضغطا

 (.8ٍ  7وتبثربًِ( تفبٍت هؼٌبزاضی ًساضز )خساٍل 

 

 میاوگیه ي اوحراف استاوذارد اضغراب بر اساس َذف استفادٌ  از کتابخاوٍ .9جذيل 

 قبذم ّب

 ّسف اؾتفبزُ
 اًحطاف اؾتبًساضز هیبًگیي تؼساز

 10/22 31/182 36 هغبلؼِ

ًبهِ ٍ اًدبم پػٍّف)پبیبى

 ّب(ؾبیط پػٍّف
162 19/189 12/22 

 66/22 13/178 30 اًدبم تىبلیف زضؾی

 

 وتایج حاصل از آزمًن تحلیل ياریاوس مربًط بٍ مقایسٍ اضغراب براساس َذف استفادٌ از کتابخاوٍ 10جذيل

 ؾغح هؼٌبزاضی F آظازیزضخِ  هیبًگیي هدصٍضات ایاضغطاة وتبثربًِ

 2 33/1948 ثیي گطٍّی
95/3 02/0 

 225 53/492 زضٍى گطٍّی

 

ی تحلیل ٍاضیبًؽ هؼٌبزاض زّس آهبضًُتبیح خسٍل زُ ًكبى هی

ٍ ثط ایي اؾبؼ فطو نفط هجٌی ثط ػسم تفبٍت ؾغَح  اؾت

(  ثِ Fزض ٍالغ ثط اؾبؼ )قَز. هیعاى اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ ضز هی

 225گطٍّی ٍىٍ زض 2زؾت آهسُ زض زضخِ آظازی ثیي گطٍّی 

اضغطاة زض ؾغَح  02/0زاضی  ٌیی هؼ ٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ

ثٌسی )ّسف اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ( تفبٍت هؼٌبزاض  هتغیط گطٍُ

زّس  ًتبیح آظهَى تؼمیجی قفِ ًكبى هی (.10ٍ  9زاضز )خساٍل 

وٌٌسُ ثب ّسف  ثیي زٍ گطٍُ اؾتفبزُتلاف اضغطاة وِ اذ

تىلیف ٍ اؾتفبزُ وٌٌسُ ثب ّسف پػٍّف تفبٍت هؼٌی زاضی 

 .(045/0ٍخَز زاضز ) ؾغح هؼٌی زاضی 

 

 

 

َای داوشگاٌ مقایسٍ میاوگیه اضغراب در داوشکذٌ. 11جذيل

 شیراز

 اًحطاف اؾتبًساضز هیبًگیي تؼساز زاًكىسُ

-ػلَم تطثیتی ٍ ضٍاى

 قٌبؾی
51 80/190 25/23 

 07/15 05/12 37 حمَق

 21/28 39/186 46 ػلَم اًؿبًی

 47/22 67/195 12 التهبز

 14/19 75/180 28 ػلَم پبیِ

 27/20 85/180 13 وكبٍضظی

 16/22 69/181 31 هىبًیه

 17 20/175 10 ثطق
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 مربًط بٍ مقایسٍ اضغراب براساس داوشکذٌ وتایج حاصل از آزمًن تحلیل ياریاوس. 12جذيل

 ؾغح هؼٌبزاضی F زضخِ آظازی هیبًگیي هدصٍضات ایاضغطاة وتبثربًِ

 7 47/918 ثیي گطٍّی
86/1 07/0 

 220 21/492 زضٍى گطٍّی

 

ی تحلیل ٍاضیبًؽ زّس آهبضًُتبیح خسٍل زٍاظزُ ًكبى هی

ثبقس ٍ ثط ایي اؾبؼ فطو نفط هجٌی ثط ػسم هؼٌبزاض ًوی

قَز. زض ٍالغ تفبٍت ؾغَح هیعاى اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ تأییس هی

ٍ  7(  ثِ زؾت آهسُ زض زضخِ آظازی ثیي گطٍّی Fثط اؾبؼ )

 07/0ٍ ثب تَخِ ثِ آهبضُ ی هؼٌی زاضی  220گطٍّی زضٍى

اضغطاة زض ؾغَح هتغیط گطٍّجٌسی )زاًكىسُ ّبی هرتلف(  

 (.12ٍ  11ٍت هؼٌبزاض ًساضز)خساٍل تفب

 

 میاوگیه ي اوحراف استاوذارد اضغراب براساس جىسیت .13جذيل 

 ّبقبذم

 خٌؿیت
 هیبًگیي تؼساز

اًحطاف 

 اؾتبًساضز

ؾغح 

 هؼٌبزاضی

  87/23 87/184 130 ظى

 97/19 36/189 90 هطز 142/0

 

 وتایج حاصل از آزمًن تی مستقل مربًط بٍ مقایسٍ میسان اضغراب بیه دختران ي پسران .14جذيل 

P Df T هتغیطّبی پػٍّف خٌؿیت هیبًگیي اًحطاف هؼیبض 

001/0 215 28/3 
 هطز 70/44 42/5

 اػتوبز -ضاحتی

اضغطاة چٌس 

 ایثؼسی وتبثربًِ

 ظى 05/42 69/6

245/0 226 65/1 
 هطز 45/50 42/6

 اضغطاة ػوَهی
 ظى 34/49 44/7

05/0 223 93/1 
 هطز 18/29 73/3

 هَاًغ ثب وبضوٌبى
 ظى 05/28 10/5

855/0 227 183/0 
اّویت  زضن هطز 87/24 78/4

 ظى 75/24 03/5 وتبثربًِ

850/0 227 89/1 
 هطز 67/19 32/3

 آٍضیضاحتی ثب في
 ظى 58/19 50/3

244/0 227 16/1 
 هطز 45/20 19/3

 ضاحتی ثب وتبثربًِ
 ظى 02/20 81/3

 

ًتبیح حبنل اظ آظهَى تی هؿتمل ًكبى زاز وِ هیبًگیي 

ای زذتطاى ٍ پؿطاى تفبٍت هؼٌی زاضی اضغطاة وتبثربًِ

(. ّوچٌیي ًتبیح آظهَى تی هؿتمل 14ٍ  13)خساٍل  ًساضًس

اثؼبز اضغطاة ثب تَخِ ثِ ؾغَح خٌؿیت ًكبى زاز وِ ثطای 

اػتوبز ٍ هَاًغ ثب وبضوٌبى زض زذتطاى ٍ پؿطاى  -ی ضاحتیهؤلفِ

 تفبٍت هؼٌبزاضی زاضز.
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 بحث و نتیجه گیزی

ای پػٍّف حبضط ثِ ثطضؾی اضغطاة چٌسثؼسی وتبثربًِ

هجٌبی همیبؼ تحهیلات تىویلی زاًكگبُ قیطاظ ثطزاًكدَیبى 

ّبی ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ پطزاذتِ اؾت. یبفتٍِى ووپي 

زضنس زاًكدَیبى ثب اضغطاة ًؿجتبً ثبلا ٍ قسیس  56حسٍز 

ّكساضی ثطای هسیطاى ٍ وبضوٌبى  ضٍ ّؿتٌس ٍ ایي ثِ هثبثِِ ضٍث

تب زضنسز ثطعطف وطزى ػَاهل قَز وتبثربًِ تلمی هی

ای چٌسثؼسی زض ثیي هطاخؼبى وٌٌسُ اضغطاة وتبثربًِایدبز

وِ زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی ثِ خْت  تبثربًِ ثبقٌس، چطاو

ًَیؿی ًبگعیط اظ اؾتفبزُ اظ ًبهِ ٍ همبلِاًدبم فطایٌس پبیبى

ا اضغطاة وتبثربًِ ٍ هٌبثغ اعلاػبتی هَخَز زض آى ّؿتٌس. لص

ثیطی هٌفی ثط ػولىطز تحهیلی آًْب أتَاًس تای هیوتبثربًِ

 زاقتِ ثبقس. 

ًحَُ اضائِ ذسهبت ٍ ویفیت آى ضا زض تَاًس ِ هیئلایي هؿ

ّبی وتبثربًِ تحت تأثیط لطاض زّس. ًتبیح پػٍّف توبهی ثرف

زضنس  6/72اظ ثیي  ( ًیع ًكبى زاز و1381ٍِ هؼتوسی )خَوبض 

زضنس ثِ  25زاًكدَی هتمبضی ووه زض اًدبم تحمیك، تٌْب 

اًس ٍ زاًكدَیبى ًیع زلیل هترههبى اعلاػبت هطاخؼِ ًوَزُ

-ؿتِخؼِ ذَز ضا ًساقتي تَاًبیی ٍ ترهم وبضهٌس زاًػسم هطا

تَاًس ػلت ػسم اػتوبز زاًكدَیبى ثِ ِ هیئلاًس. ایي هؿ

ای ایدبز هترهم اعلاػبت ثبقس ٍ ًَػی اضغطاة وتبثربًِ

 وٌس. 

ای، زض تؼییي اضغطاة وتبثربًِهؤثط  اثؼبززض ذهَل تأثیط 

-ای ٍ ثؼس ضاحتی ٍ اػتوبز ثِ ثؼس اضغطاة ػوَهی وتبثربًِ

ًفؽ زض ٌّگبم اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ، اظ هیبًگیي ثبلاتطی 

ثطذَضزاض ثَزًس. ثط ایي اؾبؼ آهَظـ وبفی ثِ زاًكدَیبى زض 

ّب ثب ایي هحیظ، ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ ٍ آقٌب ؾبذتي آى

ّبی هرتلف آى ٍ ؾبیط ػَاهل چگًَگی اؾتفبزُ اظ ثرف

 ّب تأثیطگصاض ثبقسس زض وبّف اضغطاة آىتَاًثیطًٍی هی

. ًتبیح پػٍّف ثبلطی ٍ (1390هٌف ٍ ثهیطیبى خْطهی،)ػطفبى

ّب ضا تأییس  ًیع ایي یبفتِ( 1986ٍ هلَى ) (1392قؼجبًی )

( 1392انغطپَض ٍ ؾبخسی )تحمیك ًتبیح حبل آًىِ . ًوبیس هی

ظط گًَِ ثِ ً ایي. زّس ایي اهط ضا ًكبى ًوی( 2011ٍ ػطفبى هٌف)

وِ اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ اظ خولِ اؾتفبزُ اظ تدْیعات ٍ  ضؾس هی

ّبی ًَیي  ًِ اهطٍظُ ثِ زلیل افعایف فٌبٍضیذسهبت وتبثرب

 ،اعلاػبتی ٍ ًفَش آى ثِ حیغِ ظًسگی افطاز ًؿجت ثِ ؾبیط اثؼبز

آٍضز، ّطچٌس ثبظ ّن ثِ ػٌَاى  ٍخَز هیِ اضغطاة ووتطی ضا ث

م آقٌبیی وبضثطاى ی زیگط ػسػبهل اضغطاة هغطح اؾت. اظ ؾَ

ضٍ ِ تَاًس اػتوبز ثِ ًفؽ وبضثطاى ضا ثب هكىل ضٍث ثب وتبثربًِ هی

 ًوَزُ ٍ هَخجبت اضغطاة ضا فطاّن ًوبیس.

وِ هتَؾظ هیعاى اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ ّب هجیي آى ثَز یبفتِ

ای زاضز. ثِ ایي هؼٌبزاضی ثب اضغطاة چٌسثؼسی وتبثربًِضاثغِ 

-زاًكدَیبًی وِ یىجبض زض ّفتِ اظ وتبثربًِ اؾتفبزُ هیتطتیت 

وٌٌس اظ هیبًگیي ثبلاتطی اظ اضغطاة ًؿجت ثِ زاًكدَیبًی وِ 

وٌٌس زاضًس. یىجبض زض ّط هبُ یب ّط تطم اظ وتبثربًِ اؾتفبزُ هی

ثبقس. زض ؾَ هی ( ًبّن2010ایي یبفتِ ثب ًتبیح پػٍّف ثبٍضظ )

تفبزُ ثیكتط اظ وتبثربًِ تَاى گفت، اؾتجییي ایي هغلت هی

 ،قَزعَض وِ ثبػث آقٌبیی ثیكتط وبضثطاى ثب وتبثربًِ هی ّوبى

ثغ الىتطًٍیىی ٍ اهب اظ خْت زیگط ثِ زلیل حضَض ضٍظافعٍى هٌب

ّبی ّبی ًَیي اؾتفبزُ ٍ ثىبضگیطی پبیگبُ ایٌتطًتی ٍ قیَُ

گبم ٍ ثطٍظ ثَزى ثب ایي اعلاػبتی هتفبٍت ٍ ًیبظ ثِ ّو

هوىي اؾت ثبػث ثطٍظ ایي حؽ زض زاًكدَیبى  ّب تىٌَلَغی

-تَاًٌس ثب ؾطػت پیكطفت تىٌَلَغی ّوگبم ٍ ّنگطزز وِ ًوی

ٍخَز ِ لسم قًَس ٍ احؿبؾی هجٌی ثط اضغطاة ضا زض آًْب ث

آٍضز. ّوچٌیي هؼوَلاً زاًكدَیبًی وِ ظهبى ثیكتطی ضا ثِ 

َزُ ط ثت ٌس غبلجبً زضگیط اهَض پػٍّكی هْنوتبثربًِ هطاخؼِ هی وٌ

یفیت تىلیف ٍ و ّبی ظهبًی، ٍ اضغطاة ًبقی اظ هحسٍزیت

ّب زض حس  ایي هٌبثغ اضغطاة وٌٌس )وِ ثیكتط ..غیطُ ضا تدطثِ هی

تَاًس ثِ  ٍ ایي اهط هی (اؾتی ػولىطز هغلَة  ثْیٌِ لاظهِ

ثبلاتط ایي ػٌَاى یه هتغیط ٍاؾغِ ػبهلی ثطای اضغطاة 

اؾت وِ وؿبًی وِ ایي ًتیدِ لبثل تجییي  زاًكدَیبى ثبقس ٍ لصا

ی ثیكتطی ضا  وٌٌس اضغطاة تدطثِ قسُ ثیكتط هطاخؼِ هی

 (2003ٍى ووپي، )گعاضـ وٌٌس 

ضَض زض ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ ثیي هست ظهبى ح یبفتِ

ٍخَز ًساضز،  اهب ثبلاتطیي هیبًگیي  وتبثربًِ ثب اضغطاة ضاثغِ

ضَض زض وتبثربًِ اضغطاة هطثَط ثِ ظهبى یه ؾِ ؾبػت ح
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ؾِ ؾبػت اظ  ثَز. ثِ ػجبضت زیگط زاًكدَیبًی وِ ثیي یه تب

وٌٌس اظ هیبًگیي اضغطاة ثبلاتطی ًؿجت ثِ  وتبثربًِ اؾتفبزُ هی

ثیف اظ ؾِ ؾبػت  زاًكدَیبًی وِ ووتط اظ یه ؾبػت ٍ

 ضؾس وِ وٌٌس ثطذَزاضًس. ایي گًَِ ثِ ًظط هیاؾتفبزُ هی

تطؾی وِ اظ اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ زاًكدَیبى هضغطة ثب تَخِ ثِ 

وٌٌس ظهبى ووتطی ضا زض وتبثربًِ ثِ ؾط ثجطًس. زاضًس، ؾؼی هی

ّوچٌیي اؾتفبزُ ون ٍ آقٌبیی ووتط اضغطاة ووتطی ضا ثِ 

خَ ٍ ٍ ّبی فطایٌس خؿت وطاُ زاضز، چَى وبضثط ثِ پیچیسگیّ

زؾتطؾی ثِ اعلاػبت آگبّی ًساضز تب زچبض اضغطاة قَز، ٍلی 

قَز ٍ ظهبًی وِ ایي  ثیكتط اضغطاة اٍ ثیكتط هی آگبّی ثب

حضَض ٍ آگبّی زض وتبثربًِ اظ حسی فطاتط ضٍز وِ اٍ ثِ 

یبثس، هدسزاً اضغطاة اٍ  ّبی ًَیي اعلاػبتی آگبّی بٍضیفٌ

 یبثس.  وبّف هی

ای ثط اؾبؼ ّسف اؾتفبزُ اظ ثطضؾی اضغطاة وتبثربًِ

ِ ّسف اًدبم وتبثربًِ ًكبى زاز وِ ثیكتطیي اضغطاة هطثَط ث

ثبقس. زضؾت اؾت وِ زاًكدَیبى ًبهِ هیپػٍّف ٍ پبیبى

وبضقٌبؾی اضقس هوىي اؾت زض زٍضاى وبضقٌبؾی ذَز تدطثِ 

اهب تب ظهبًی وِ ثب  ،ثیكتطی زض اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ زاقتِ ثبقٌس

اًس، اّویت اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ٍ ًبهِ ضٍثطٍ ًكسُهؿئلِ پبیبى

ٍ تؿلظ ثط آى ضا زضن  ظ ثِ آگبّیای ٍ ًیبذسهبت وتبثربًِ

-چٌیي ًتیدِ ،وٌٌس لصا اضغطاة ووتطی ضا تدطثِ هی ،اًسًىطزُ

؛ خیبئَ ٍ 2001)ثي  پیكیي اؾت ّبی پػٍّفؾَ ثب  گیطی ّن

  1(2011هٌف، ، ثِ ًمل اظ ػطفبى1997آًَگجَظی

ای زض هیبى زاًكدَیبى ثطضؾی هیعاى اضغطاة وتبثربًِ

زاز وِ زاًكدَیبى زاًكىسُ التهبز ّبی هرتلف ًكبى زاًكىسُ

ثیكتطیي اضغطاة ٍ زاًكدَیبى زاًكىسُ ثطق اظ ووتطیي هیعاى 

ضؾس وِ چَى  ثطذَضزاضًس. ایي گًَِ ثِ ًظط هی اضغطاة

ی ًیبظ ثیكتطی ثِ هٌبثغ ّبی ػلَم اًؿبًزاًكدَیبى ضقتِ

ای زاضًس، ثب تَخِ ثِ هغبلت پیف گفتِ قسُ، هطاخؼِ  وتبثربًِ

ٍ آگبّی ّبی ًَیي  ثِ وتبثربًِ ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضیثیكتط آًْب 

ْب ثِ اؾتفبزُ ّب ٍ ّوچٌیي ًیبظ هجطم آً آًْب ًؿجت ثِ ایي فٌبٍضی

                                                           
1
 .Ben, 2001; Jiao, Onwuegbuzie, quoted in 

Erfanmanesh, 2011 

قَز،  ای، هَخت اضغطاة ثیكتطی زض آًْب هی اظ هٌبثغ وتبثربًِ

ّبی هٌْسؾی ثرف ظیبزی اظ  زض حبلی وِ زاًكدَیبى ضقتِ

ضٍـ تدطثی اًدبم  ای ٍ میمبت ذَز ضا ثِ ضٍـ غیطوتبثربًِتح

لصا تَخِ ٍ ًیبظ ثِ قٌبذت ٍ آگبّی ًؿجت ثِ ، هی زٌّس

ثطای آًْب ووتط احؿبؼ قسُ ٍ زض  ،ّبی آى ًِ ٍ فٌبٍضیوتبثرب

ًْبیت اضغطاة ووتطی ضا ثطای آًْب ثِ زًجبل زاضز. یبفتِ ّبی 

ّبی ¬پػٍّف حبضط ًیع ثیبًگط آى ثَز وِ زاًكدَیبى زاًكىسُ

ظ وتبثربًِ زاضًس ٍ هیعاى ووتطی زض هٌْسؾی اؾتفبزُ ووتطی ا

یبفتٌس. اهب زاًكدَیبى زاًكىسُ التهبز ثِ وتبثربًِ حضَض هی

وٌٌس ٍ ایي یبفتِ ّب هیتَاًس هیعاى ثیكتطی اظ وتبثربًِ اؾتفبزُ هی

 هَاضز پیف گفتِ ضا تأییس ًوبیس. 

 زض( 2011)  ثب تَخِ ثِ پػٍّكی وِ تَؾظ ػطفبى هٌف 

زاًكىسُ ػلَم تطثیتی زاًكگبُ قیطاظ اًدبم قسُ ٍ ثیبًگط ٍخَز 

ّبی ایي  ؾت، یبفتِاضغطاة زض اوثطیت ایي زاًكدَیبى ثَزُ ا

ّبی  ّب ٍ ضقتِ ع ثیبًگط آى ثَز وِ ؾبیط زاًكىسُپػٍّف ًی

 ضٍ ّؿتٌس.ِ زاًكگبُ قیطاظ ًیع تب حسٍز ظیبزی ثب ایي هؿئلِ ضٍث

بى زاز وِ هیبًگیي اضغطاة ّب ًكثط اؾبؼ پطؾف آذط ثطضؾی

زض ثیي زٍ خٌؽ تفبٍت هؼٌبزاضی ًساضز، هٌتْب زض زٍ ثؼس 

ًفؽ زض ٌّگبم اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ ٍ ثؼس ضاحتی ٍ اػتوبز ثِ

هَاًغ زض اضتجبط ثب وبضوٌبى، هطزاى اظ هیبًگیي ثبلاتطی 

 ٍ ثبٍضظ (1387) ثطذَضزاضًس. ًتبیح پػٍّف خَوبض ٍ عبّطیبى

 . ًوبیس هَاضز ضا تأییس هی ًیع ایي( 2010)

یبفتِ ّبی ایي تحمیمبت ثیبًگط آى اؾت وِ زض هَاضزی وِ 

ای ٍ خٌؿیت ؾٌدیسُ قسُ ضاثغِ ثیي هتغیط اضغطاة وتبثربًِ

اؾت ثدع تؼساز اًسن، یب ثیي ایي زٍ گطٍُ اذتلاف هؼٌبزاضی 

ٍخَز ًساقتِ اؾت یب هطزاى ثِ نَضت هؼٌبزاضی اضغطاة 

 اًس.زاقتِ ثیكتطی ًؿجت ثِ ظًبى

ضؾس وِ تؼوین ًتبیح ثِ ًظط هیشوط ایي ًىتِ ضطٍضی ثِ

خَاهغ غیطزاًكدَیی  ثب احتیبط نَضت گیطز. ّوچٌیي آهبض 

تَخِ ثِ ایٌىِ هفطٍضبت  اؾتفبزُ قسُ آهبض پبضاهتطیه ثَزُ ٍ ثب

وبهل زض ایي وبض ضػبیت  آهبض پبضاهتطیه هوىي اؾت ثِ عَض

طثَط ثِ آهبضّبی اؾتٌجبعی هثل ًكسُ ثبقس، زض اؾتٌجبط ًتبیح ه

 تحلیل ٍاضیبًؽ ٍ تی تؿت ثبیس خبًت احتیبط ضػبیت قَز.



 ... داًشگاُ  تحصیلات تکویلیای داًشجَیاى سٌجش سطح اضطراب کتابخاًِ
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ّبی اًدبم پػٍّفّبی پػٍّف حبضط ایي اؾت وِ پیكٌْبز

تَاًس زض اضائِ ثْتط ذسهبت ٍ اؾتفبزُ ّطچِ ای هیوتبثربًِ

آًدب وِ ؾْن  ّب هَثط ثبقس. اظتط وبضثطاى اظ وتبثربًِ هٌبؾت

، تَخِ ٍ ّؿتٌسّب زاًكدَیبى وبضثطاى وتبثربًِ ای اظػوسُ

آهَظـ وتبثساضاى ٍ وبضهٌساى وتبثربًِ ثب هفَْم اضغطاة 

ای، اهطی ضطٍضی اؾت. آهَظـ ًحَُ اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ

ًهت ضاٌّوبّبی آهَظقی هَضز ًیبظ زض  تدْیعات وتبثربًِ ٍ

 تَاًس ثطای آهَظـ زاًكدَیبى اظ هَاضزی اؾت وِ هی وتبثربًِ

ثب هفَْم ٍ ًتبثح  وبضهٌساى ٍ وتبثساضاىآقٌب ؾبذتي  ثىبض ضٍز.

 ٍ تلاـ زض خْت ضفغ اضغطاة وبضثطاى ایاضغطاة وتبثربًِ

ى اضغطاة ّبی تىویلی وِ ؾغح ٍ هیعا ٍ اًدبم تحمیك

تَاًس گبم هفیسی زض خْت ، هیًكبى زّس ای وبضثطاى ضاوتبثربًِ

اظ هَاز ٍ هٌبثغ ثط ؤاؾتفبزُ ههسیطیت ایي اهط زض ضاؾتبی 

ضقتِ  زض اذلالی انَل ضػبیت ثِ ٍیػُ تَخِ ای ثبقس.وتبثربًِ

 وبضثطاى ثب وتبثساضاى ثطذَضز ٍ ضفتبض ثِ تَخِ ًیع ٍ وتبثساضی

 زض ٍ زاقتِ آًبى ضٍاًی آضاهف احؿبؼ زض ای وٌٌسُ تؼییي ًمف

 .ثَز ذَاّس هفیس هطاخؼیي ای اضغطاة وتبثربًِ وبّف
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