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 چکیذه

ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ عجك ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝػٛأُ سبصٔب٘ی ثب ثٟشٜ یساثغٝثشسسی  حبضش ثٝ ٔٙظٛس پژٚٞص هذف:
 است.غٛست ٌشفتٝ سیچبسد ای. وٛپّٕبٖ  ػٛأُ سبصٔب٘ی اٍِٛی

ی ٔحمك ٘بٔٝ ٞب دٚ پشسصآٚسی دادٜاثضاس خٕغاست.  ٌشفتٝ ا٘دبْپیٕبیطی اص ٘ٛع وبسثشدی ٚ ثٝ سٚش  پژٚٞص: پژوهص روش
 127ثٝ تؼذاد ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ وتبثخب٘ٝ ی وتبثذاساٖٕٞٝ ضبُٔی آٔبسی، خبٔؼٝ .ثبضذٔیٚسی ی ػٛأُ سبصٔب٘ی ٚ ثٟشٜسبختٝ

ٞب ثب استفبدٜ اص دادٜتدضیٝ ٚ تحّیُ . آٚسی ٌشدیذ٘بٔٝ خٕغ پشسص 97 یتٟ٘بدس  ٚٞب تٛصیغ ٘بٔٝ پشسصوٝ ثٝ سٚش سشضٕبسی  است٘فش 
 غٛست ٌشفت. Pearson، T-Test  ٚANOVA ٕٞجستٍی ٞبیآصٖٔٛضبُٔ استٙجبعی  تٛغیفی ٚ دس سغح آٔبس SPSS16افضاس ٘شْ

ی ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ٚخٛد ساثغٝ (≥01/0Pسغح )وتبثذاساٖ دس ٚسی ثٟشٜػٛأُ سبصٔب٘ی ثب ثیٗ  ٘طبٖ داد ٘تبیح پژٚٞص ها:یافته
دس سغح غیشوتبثذاسی  وتبثذاسی ٚ تحػیّی یسضتٝٚسی وتبثذاساٖ ثب ثٟشٜ ثیٗ ٚٚسی ص٘بٖ ٚ ٔشداٖ وتبثذاس ثٟشٜٕٞچٙیٗ ثیٗ  .داسد

(05/0P≤تفبٚت ) دیپّٓ، وبسدا٘ی، وبسضٙبسی ٚ  ٔذسن تحػیّی ثبٚسی وتبثذاساٖ ثٟشٜوٝ ثیٗ  دس حبِی ،ٚخٛد ٘ذاسدی ٔؼٙبداس
 ٚخٛد داسد. یتفبٚت ٔؼٙبداس (≥05/0Pدس سغح ) وبسضٙبسی اسضذ

تمٛیت ػٛأُ سبصٔب٘ی دس ثٝ  ٘سجت ِزا ثبیذ ،یبثذوتبثذاصاٖ ٘یض افضایص ٔی ٚسیػٛأُ سبصٔب٘ی ثٟشٜ ثب استمبء :گیزینتیجه
 ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ الذاْ ضٛد. وتبثخب٘ٝ

 .وتبثذاس ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ،وتبثخب٘ٝ ػٛأُ سبصٔب٘ی، -ٚسیثٟشٜ ای. وٛپّٕبٖ، اٍِٛی سیچبسد های کلیذی:واژه
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 قذمهم

ٞب ثٝ ی سبصٔبٖٚسی اص خّٕٝ ٔٛاسدی است وٝ ٕٞٝثٟشٜ 

د٘جبَ آٖ ثٛدٜ ٚ سؼی دس ایدبد ٚ استمبء آٖ دس سبصٔبٖ داس٘ذ. 

ثٝ  ،ٚسی ٔٙبست ٚ ٔغّٛةٞب اص عشیك ثٟشٜثسیبسی اص سبصٔبٖ

ٚسی اص ٔٛاد، ثٟشٜ وٙٙذ.ٔضیت سلبثتی دستشسی پیذا ٔی

تدٟیضات ٚ أىب٘بت، حذ ٚ سغحی ٔؼیٗ ٚ ٔطخع داسد ٚ ثٝ 

ٚسی سبصٔب٘ی ٘مص داسد، ِٚی ٌیشی ثٟشٜ سٟٓ خٛد دس ضىُ

ی ا٘سب٘ی ٚسی حذ ٚ ٔشص ٔطخػی ٘ذاسد سشٔبیٝآ٘چٝ دس ثٟشٜ

-ٞبی ا٘سب٘ی، خٕیشٚسی دس ا٘ذیطٝ ٚ فىش سشٔبیٝاست. ثٟشٜ

ٞبی ٝٚسی سبصٔب٘ی است. دس غٛستی وٝ سشٔبیی ثٟشٜٔبیٝ

ا٘سب٘ی ثٝ خٛثی تٛسؼٝ یبثٙذ ٚ ثٝ عٛس ٔٙبسجی ثٝ وبس ٌشفتٝ 

 .(1383سّغب٘ی، ) ضٛدٚسی سبصٔب٘ی تضٕیٗ ٔیضٛ٘ذ، ثٟشٜ

ثشای  ثبیذچٖٛ سبیش ٟ٘بدٞبی اختٕبػی  ٞب ٘یض ٞٓوتبثخب٘ٝ

ٚسی ٚ پبیذاسی آٖ تلاش وٙٙذ. دس ػیٗ حبَ ثبیذ افضایص ثٟشٜ

 ٚ ٘بدیذٜ 1ٔذاس –تِٛیذ  ٚسی ثب سٚیىشدوٝ ثٟشٜ تٛخٝ داضت

ٔحىْٛ ثٝ ضىست است.  ،ٌشفتٗ ػٙػش اغّی یؼٙی ا٘سبٖ

ٚسی ٞب ثبیذ دسن وٙٙذ وٝ ٔفْٟٛ ثٟشٜٔذیشاٖ وتبثخب٘ٝ

تِٛیذی ٔتفبٚت است  -ٞب ثب سبیش ٚاحذٞبی غٙؼتی دسوتبثخب٘ٝ

ی اثضاس ثشای افضایص تٛا٘ٙذ اص وتبثذاساٖ ثٝ ٔٙضِٝٞب ٕ٘یٚ آٖ

-وتبثخب٘ٝ استفبدٜ وٙٙذ. تأویذ ثش ثؼذ ا٘سب٘ی ثٟشٜٞبی فؼبِیت

ٚسی ٚالؼی، صٔب٘ی سٚی خٛاٞذ داد وٝ فضب ٚ أىب٘بت لاصْ 

ثشای پی ثشدٖ وتبثذاساٖ ٘سجت ثٝ ٘مص ٚ تٛإ٘ٙذی خٛد دس 

ٞب ٚ ضىٛفبیی استؼذادٞب فشاٞٓ ضٛد. ثٝ ثیبٖ افضایص خلالیت

ی فىشی، دیٍش، فشاٞٓ سبختٗ ضشایظ لاصْ ثشای استمبی تٛسؼٝ

ٔیضاٖ ضٙبخت ٚ ٔؼشفت وبسوٙبٖ ٘سجت ثٝ ٘مص خٛد دس 

أشٚصٜ  .دٞذٚسی سا تطىیُ ٔی ٚسی سوٗ اسبسی ثٟشٜ ثٟشٜ

سبصی ٞب، ثٝ پیبدٜچٖٛ سبیش ٔؤسسٝ ٞٓ ٞبٔذیشاٖ وتبثخب٘ٝ

دٞٙذ. دِیُ ایٗ ی وبس خٛد ٌشایص ٘طبٖ ٔیٚسی دس حٛصٜ ثٟشٜ

ٞب ثب حدٓ سی اص ٔؤسسٝٔب٘ٙذ ثسیب ٞبأش آٖ است وٝ وتبثخب٘ٝ

دس ػیٗ حبَ اص وٕجٛد ثٛدخٝ ٚ  ،سٚ ٞستٙذٝ ػظیٕی اص وبس سٚث

 ثش٘ذ. ثذیٗ خٟت، ٔذیشاٖ٘یشٚی ا٘سب٘ی ٔتخػع س٘ح ٔی

ٞب، ثٝ افضایص سبصی ثشخی ثش٘بٔٝوٝ ثب پیبدٜ ٞب أیذٚاس٘ذوتبثخب٘ٝ

                                                           
1
. Production-centered 

 ثپشداص٘ذ ٚسی ثیطتش اص أىب٘بت ٔٛخٛدوبسآیی وتبثذاساٖ ٚ ثٟشٜ

 (.1379بحی، )فت

ٞبی تشیٗ وبٖ٘ٛٞبی ػٕٛٔی اص ٟٔٓاص آ٘دبیی وٝ وتبثخب٘ٝ 

سٚ٘ذ ٚ ی أشٚص ثٝ ضٕبس ٔیفشٍٞٙی، اختٕبػیِ خٛأغ پیطشفتٝ

ٞبی ػٕٛٔی وٝ اص ثب تٛخٝ ثٝ ٚسؼت ٔخبعجبٖ وتبثخب٘ٝ

ضٛ٘ذ، ایٗ ٔشاوض ٘مص  لطشٞبی ٔختّف خبٔؼٝ تطىیُ ٔی

التػبدی خٛأغ ثش  اختٕبػی، فشٍٞٙی ٚ صیشثٙبیی دس تٛسؼٝ

تشیٗ اسوبٖ تحٛلات ثٙیبدی خٛأغ ثٝ ػٟذٜ داس٘ذ ٚ یىی اص ٟٔٓ

وبسآٔذ  آیٙذ. أشٚصٜ ٘مص اسبسی ٘یشٚی ا٘سب٘ی فؼبَ ٚضٕبس ٔی

ٞب ٘یض ٕٞب٘ٙذ سبیش ٟ٘بدٞبی اختٕبػی ثشوسی دس ایٗ سبصٔبٖ

ی ػٟذٜ پٛضیذٜ ٘یست. سسبِت اختٕبػی خغیشی وٝ ثش

ضشایظ وبسی اس داسد، تٛخٝ خذی ثٝ ٞبی ػٕٛٔی لشوتبثخب٘ٝ

وٙذ. ٚسٚد  سا ایدبة ٔیٞب ٘یشٚی ا٘سب٘ی ایٗ وتبثخب٘ٝ

ٞبی ػٕٛٔی ٚ ٔغشح ٞبی خذیذ اعلاػبتی ثٝ وتبثخب٘ٝ فٙبٚسی

ی سٛاد اعلاػبتی ٚ ضذٖ ٘مص اسبسی ایٗ ٔشاوض دس تٛسؼٝ

ای سا فشا سٚی وتبثذاساٖ ٞبی تبصٜاِؼٕش، چبِصآٔٛصش ٔبداْ

ٞبی ػٕٛٔی لشاس دادٜ است. دس ایٗ ضشایظ بثخب٘ٝضبغُ دس وت

خذیذ، وتبثذاساٖ ٘بٌضیش٘ذ ػّٕىشد وبسی خٛد سا استمبء ثخطٙذ 

دٞٙذ ٚ ثٝ ٘یبصٞبی دس حبَ تغییش ٔخبعجبٖ ایٗ ٔشوض پبسخ 

ٚسی آٌبٞی اص ٔیضاٖ ثٟشٜ(. 1389پٛس، سیضی ٚ وبظٓاضشفی)

ص سٛی ا .ضذٜٞب اص یه سٛ ثبػث ثٟجٛد ٚضؼیت آٖ وبسوٙبٖ

، تحٛلات ٞبسبصٔبٖٚ خذٔبت  ثب افضایص حدٓ تِٛیذ ،دیٍش

ٞب ثٝ ٚخٛد خٛاٞذ آٔذ ٚ ایٗ خشیبٖ ثضسٌی دس سٚ٘ذ حشوت آٖ

وٕه ضبیب٘ی لاٖ سبصٔب٘ی ك اٞذاف ومدس ٟ٘بیت ثٝ سٚ٘ذ تح

 (.1380)سؼبدت،  خٛاٞذ وشد

-ی ٔذیشیت ثٟشٜدس ػشغٝ ٘ظشاٖ ثش اسبس دیذٌبٜ غبحت 

چٖٛ ػٛأُ فشدی، ضغّی،  صیبدی ٞٓٚسی، ػٛأُ ثسیبس 

ٚسی ٘یشٚی ا٘سب٘ی تأثیش تٛا٘ذ ثش ثٟشٜسبصٔب٘ی ٚ ٔحیغی ٔی

ٞب دس یه پژٚٞص دضٛاس است. ی آٖثٍزاسد، أب ثشسسی ٕٞٝ

اٍِٛی خبٔؼی ثشای ثشسسی ٚ اسصیبثی  2ای.وٛپّٕبٖ سیچبسد

ٚسی ٘یشٚی ا٘سب٘ی اسائٝ ٕ٘ٛدٜ است. اٚ ػٛأُ ٔؤثش ثش ثٟشٜ

تأثیش ػٛأُ ٔحیغی، ٚسی ٘یشٚی ا٘سب٘ی تحت است ثٟشٜٔؼتمذ 

                                                           
2
. Richard E.Kopelman 
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. ثب تٛخٝ استصٔب٘ی، ػٛأُ ضغّی ٚ ػٛأُ فشدی ػٛأُ سب

ی ػٛأُ ا٘دبْ ضذٜ تٛسظ ٔحممبٖ اص ٔیبٖ وّیٝ ٞب پژٚٞصثٝ 

ٚسی ٘یشٚی ا٘سب٘ی ػٛأُ سبصٔب٘ی ٘سجت ثٝ سبیش ٔؤثش ثش ثٟشٜ

ٌیشی ٚ ا٘ذاصٜ ػٛأُ إٞیت ثیطتشی داس٘ذ. ػلاٜٚ ثش آٖ ثشسسی

تش ٚ ٚسی ٘یشٚی ا٘سب٘ی ّٕٔٛسٔیضاٖ تأثیش ایٗ ػٛأُ ثش ثٟشٜ

ٚ ثٟجٛد ٚ تغییش ػٛأُ سبصٔب٘ی ٘سجت ثٝ ػٛأُ  استتش ػیٙی

ٔحیغی، فشدی ٚ ضغّی تب حذٚد صیبدی دس اختیبس ٔذیشاٖ 

ثش ٕٞیٗ اسبس ٚی ٞفت (. 1381تشاثی،ثبضذ ) یٔٞب سبصٔبٖ

 .ٚسی ٔؼشفی وشد ثش ثٟشٜ ٔؤثشبصٔب٘ی ٔؤِفٝ سا ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ س

ی خٛد ثش افشاد، ٞب یب ػّٕىشدٞبی سبصٔب٘ی وٝ ثٝ ٘ٛثٝٚیژٌی

ٚسی ی ا٘دبْ وبس آ٘بٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثش ثٟشٜ سفتبسوبسی، ٘حٜٛ

-ٟ٘ذ ثسیبس٘ذ. ایٗ ػّٕىشدٞب ٚ اثشاتی وٝ اص آٖسبصٔبٖ تأثیش ٔی

 ثبضٙذ:ثٝ لشاس ریُ ٔی سٚد یٔٞب ا٘تظبس 

ٞب تمٛیت ٞبی پشداخت وٝ ٔٙظٛس اص آٖپشداخت: ٘ظبْ٘ظبْ 

 اٍ٘یضٜ دس وبسوٙبٖ ٚ ثٟجٛد ا٘دبْ وبس است؛

ثٝ ٔٙظٛس اػتلای اٍ٘یضٜ ٌزاسی ٞبی ٞذفثش٘بٔٝ :1ٌزاسیٞذف

 ٚ ثٟجٛد ػّٕىشد؛

 ٞبی ٔذیشیت ٔجتٙی ثش ٞذف: ثش٘ب2ٝٔٔذیشیت ٔجتٙی ثش ٞذف 

فشدی ٚ دس ٞبی سبصٔب٘ی ٚ ثٝ ٔٙظٛس تؼییٗ ٚ تحمك ٞذف

سیضی وبس ٚ ایدبد اٍ٘یضٜ دس ٘تیدٝ، ثٟجٛد ثخطیذٖ ثٝ ثش٘بٔٝ

 ا٘دبْ ٚظبیف؛

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٌضیٙص وٝ ٔٙظٛس : آییٗا٘تخبة غحیح وبسوٙبٖ 

ٞب ٞب ثٟجٛد دس سٚاَ ثٝ وبسٌشفتٗ افشادی است وٝ ٍ٘ششاص آٖ

ٞبی سبصٔبٖ سا ٞبی آ٘بٖ، ٞذفٞب ٚ لبثّیتٞب، ٟٔبستدا٘ص

 ؛ثخطذ یٔثٟتش تحمك 

ٞبی آٔٛصش ٚ تٛسؼٝ ثٝ ٔٙظٛس افضایص : ثش٘بٔٝوبسوٙبٖ آٔٛصش

 ٞبی وبسوٙبٖ ثٝ عٛسی وٝ ثتٛا٘ٙذ ثٝ ٘حٛدا٘ص ٚ ٟٔبست

 ٔؤثشتشی خذٔت وٙٙذ؛

: تغییشات دس سٞجشی سبصٔبٖ ثٝ ٔٙظٛس ثٟجٛد ی سٞجشیضیٜٛ

 ٚ ثخطیذٖ ثٝ ٔذیشیت؛
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. Goal Setting 

2
.Management by objective 

تغییشات دس سبختبس سبصٔب٘ی ثٝ ٔٙظٛس افضایص  :سبختبس سبصٔب٘ی

 (.1378ضدبػی، سبصٔبٖ )وبسآیی 

 ٞبی چٟبسٌب٘ٝی ٔؤِفٝثٝ ٚسیّٝ ٘یض ٚسی وتبثذاساٖثٟشٜ 

، سلأت خلالیت ضغّیٚسی ٘یشٚی ا٘سب٘ی ضبُٔ سٙدص ثٟشٜ

سبصٔب٘ی، تؼٟذ سبصٔب٘ی ٚ سضبیت ضغّی ٔٛسد ثشسسی لشاس 

ثٝ تؼشیف ایٗ ٔؼیبسٞب پشداختٝ دس ریُ  (.1388صوی، ) یشدٌٔی

ٞب سا لجلاً وٝ فشد حُ آٖ تٛا٘بیی حُ ٔسبئّی یتخلال ضٛد.ٔی

تٛا٘بیی  سلأت سبصٔب٘ی (.1391ثیشا٘ٛ٘ذ، است ) ٘یبٔٛختٝ

یه سبصٔبٖ سبِٓ خبیی است  .است سبصٔبٖ ثشای سضذ ٚ ثٟجٛد

خٛاٞٙذ دس آ٘دب ثٕب٘ٙذ ٚ وبس وٙٙذ ٚ ثٝ آٖ افتخبس وٝ افشاد ٔی

 (.1384خبٞذ، ٞستٙذ )وٙٙذ ٚ خٛد افشادی سٛدٔٙذ ٚ ٔؤثش 

سضبیت ضغّی تفبٚت ثیٗ ٔمذاس ٔضایب ٚ پبداضی وٝ وبسٔٙذ 

 وشددسیبفت ٔیثبیذ وٙذ ٚ آ٘چٝ سا وٝ ثٝ ٘ظشش دسیبفت ٔی

س تؼٟذ سبصٔب٘ی تٕبیُ لٛی ثٝ ٔب٘ذٖ د (.1381، 3)ساثیٙض

اِؼبدٜ ثشای سبصٔبٖ ٚ اػتمبد سبصٔبٖ، تٕبیُ ثٝ اػٕبَ تلاش فٛق

فشد ٚ )دا٘ص ٞب ٚ اٞذاف استلٛی ثٝ پزیشش اسصش

دس پژٚٞص حبضش ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت  (.1388سٚش، ٔحدٛة

ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ، ثشسسی خبیٍبٜ وتبثذاساٖ ٚ وتبثخب٘ٝ

أُ سبصٔب٘ی ٚسی وتبثذاساٖ دس لبِت ػٛػٛأُ ٔؤثش ثش ثٟشٜ

دس ساثغٝ ثب ٌیشد. غٛست ٔی 4اٍِٛی سیچبسد ای. وٛپّٕبٖ

ٞب ٚ ٔٛضٛع حبضش دس داخُ ٚ خبسج اص وطٛس فؼبِیت

ٞبیی ٘یض غٛست ٌشفتٝ است وٝ دس ادأٝ ثٝ ثشخی اص پژٚٞص

 ضٛد.ٞب اضبسٜ ٔیآٖ

دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی ػٛأُ  (2014) 5ضیبیی ٚ پشتٛی ٔمذْ

ٞبی ػٕٛٔی دس تجشیض وتبثذاساٖ دس وتبثخب٘ٝٚسی ٔؤثش ثش ثٟشٜ

پشداختٙذ. ٞذف ایٗ پژٚٞص ثشسسی تأثیش ػٛأُ آٔٛصش، 

اسصیبثی ػّٕىشد، خلالیت ٚ اٍ٘یضٜ دس وتبثذاساٖ ثٛد. خٕغ 

ی ٔحمك سبختٝ غٛست ٘بٔٝ ٞب اص عشیك پشسصآٚسی دادٜ

٘فش اص وتبثذاساٖ  110ی ٔٛسد ٔغبِؼٝ ضبُٔ ٌشفتٝ است ٚ خبٔؼٝ

٘فش ثٝ  85ٞبی ػٕٛٔی دس تجشیض است وٝ بثخب٘ٝدس وت

ٞبی ایٗ پژٚٞص ٘طبٖ داد وٝ ٝٞب خٛاة داد٘ذ. یبفت٘بٔٝ پشسص

                                                           
3
.Robbins 

4
. Richard E.Kopelman 

5
. Ziaei & Partovi Moghadm 
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%، اٍ٘یضٜ 66%، اسصیبثی ػّٕىشد 70آٔٛصش ظش وتبثذاساٖ، ٘اص 

 ٚسی تأثیش داسد.% ثش ثٟش31ٜ یت% ٚخلال63

ٚسی ٚ ٘ظبست دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی ثٟشٜ (2011) 1ٞشیس

ٞبی پژٚٞص ٘طبٖ داد وٝ ٔذیش وتبثخب٘ٝ پشداخت. یبفتٝ ٔسؤلا٘ٝ

ی سٞجشی ٔٙبست، ثٝ خض چٖٛ اتخبر ضیٜٛ دیٍشی ٞٓ یٞب ثخص

تٛا٘ٙذ ثب تٕشوض خجشاٖ ٔبِی ٚخٛد داسد وٝ ٔذیشاٖ وتبثخب٘ٝ ٔی

 ٔٙذی وبسوٙبٖ سا افضایص دٞٙذ. ٞب اٍ٘یضش ٚ سضبیتثش آٖ

ی ٚضؼیت دس پژٚٞطی ثٝ ثشسس (1389) یٕب٘یسّػغبفش ٚ 

ٞبی ٚسی ٘یشٚی ا٘سب٘ی دس وتبثخب٘ٝػٛأُ ٔؤثش ثش استمبی ثٟشٜ

٘بٔٝ دس  وبسٌیشی اثضاس پشسصٝ ثب ث ٞب آٖضٟش اغفٟبٖ پشداختٙذ. 

وتبثذاساٖ وٝ ثٝ سٚش تػبدفی ا٘تخبة ضذٜ  ٘فش اص 40ثیٗ 

سبصی، ویفیت ص٘ذٌی وبسی، ػبُٔ: تٛإ٘ٙذ 5ثٛد٘ذ دسیبفتٙذ وٝ 

سبصٔب٘ی دس استمبی ػٛأُ اٍ٘یضضی، ػٛأُ فشدی ٚ فشًٞٙ 

ثبضذ. ثش اسبس ٘تبیح تحمیك،  ٔی ٔؤثشٚسی ٘یشٚی ا٘سب٘ی ثٟشٜ

ٚسی ٘یشٚی ٞبی ٔؤثش ثش استمبی ثٟشٜسغح تٕبٔی ضبخع

داس ثیٗ تٕبٔی ی ٔؼٙیا٘سب٘ی ضؼیف اسصیبثی ضذ ٚ ساثغٝ

ًٙ سبصٔب٘ی ثبلاتشیٗ ستجٝ سا اص ٘ظش ػٛأُ ٚخٛد داضت ٚ فشٞ

 وبسٔٙذاٖ ثٝ خٛد اختػبظ داد.

دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی اٍ٘یضش  (2009) 2ٔبلایبٜ ٚ یبداپبدیب

ٞبی دا٘طٍبٞی دس وبس٘بتبوب پشداختٙذ.  دسٚ٘ی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ

ی وبسٔٙذاٖ داسای دٚ ثؼذ پژٚٞص ٘طبٖ داد اٍ٘یضٜ ٞبی یبفتٝ

ست. اٍ٘یضٜ ثیشٚ٘ی تٛسظ ػٛأُ اغّی، ثیشٚ٘ی ٚ دسٚ٘ی ا

ٚ  حمٛق ٚ دستٕضد، ضشایظ وبس، ٘ظبستٔختّف خبسخی ٔب٘ٙذ: 

احسبس  ،صٔب٘ی ٚ ػٛأُ داخّی اص خّٕٝ ضغُٞبی سب سیبست

دسن اص حس  ٔٙذی اص خٛد(، اسصش ضخػی )سضبیت

ٔسئِٛیت، ثٝ سسٕیت ضٙبختٗ، ٔٛفمیت ٚ پیطشفت ضخػی ثش 

 ٌزاسدی راتی تأثیش ٔیاٍ٘یضٜ

-دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی اٍ٘یضٜ ٚ ثٟشٜ (2008) 3اوپبسایٌٛب ٚ 

ٞذف اص ایٗ پژٚٞص ضٙبسبیی  ٙذ.ٞب پشداختٚسی دس وتبثخب٘ٝ

ی ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ٚسی ٚ تٛسؼٝ٘مص ٚ خبیٍبٜ اٍ٘یضٜ دس ثٟشٜ

ٞبی پژٚٞص ٘طبٖ داد، خٟت ایدبد اٍ٘یضٜ . یبفتٝاستوتبثخب٘ٝ 

                                                           
1
. Harris 

2
.Mallaiah & Yadapadithaya 

3
.Ugah  & Okpara 

٘ظشیٝ اٍ٘یضش وبس:  4ضغّی دس ٘یشٚی ا٘سب٘ی وتبثخب٘ٝ اص 

ی دٚ ػبّٔی ی سّسّٝ ٔشاتت ٘یبصٞبی ٔبصِٛ، ٘ظشیٝ٘ظشیٝ

ی ا٘تظبس ٚیىتٛس ٚسْٚٚ ی ثشاثشی آدأض ٚ ٘ظشیٝٞشصثشي، ٘ظشیٝ

تٛاٖ ثٟشٜ ثشد. ٕٞچٙیٗ ایٗ پژٚٞص غٙی سبختٗ ضغُ، ٔی

پزیش پشداخت حمٛق ثش ٔجٙبی ضبیستٍی ٚ سبػبت وبس ا٘ؼغبف

ٚسی لاصْ شٚی ا٘سب٘ی وتبثخب٘ٝ ٚ ثٟشٜی ٘یسا دس افضایص اٍ٘یضٜ

 دا٘ذ.ٔی

ٚسی ص٘بٖ دس دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی افضایص ثٟشٜ( 2005) 4ایٛ

ٞبی ایٗ سسب٘ی ٘یدشیٝ پشداخت. یبفتٝوتبثذاسی ٚ اعلاع ثخص

ٚسی ص٘بٖ سغٓ ایٗ ٚالؼیت وٝ ثٟشٜپژٚٞص ٘طبٖ داد وٝ ػّی

جٛد اعلاػبت دس ٘یدشیٝ ثٝ دِیُ تؼػجبت سٙتی دس لجبَ ص٘بٖ ٚ ٘

 ٚسی ص٘بٖ دس ثخص غیشخػٛغی پبییٗ دسدس ٔٛسد ثٟشٜ

-ٚسی ص٘بٖ دس ثخص وتبثذاسی ٚ اعلاعضٛد، ثٟشٜ٘ظشٌشفتٝ ٔی

ٚ ٘یبصٔٙذ پیطشفت دس ساستبی تطٛیك آ٘بٖ دس  استسسب٘ی ثبلا 

خٟت استمبء ثیطتش دس حشفٝ خٛد است. یه ساٜ سسیذٖ ثٝ ایٗ 

فٙبٚسی اعلاػبت است. ساٜ أش دسٌیش ٕ٘ٛدٖ وبُٔ آ٘بٖ دس 

ٞبی آ٘بٖ دس خٟت دیٍش آٖ حٕبیت ٔبِی دِٚت اص آسٔبٖ

ٞب، آٔٛصش ٚ ثبصآٔٛصی، حضٛس دس سٕیٙبسٞب ٚ وٙفشا٘س

ٞبی ٔغبِؼبتی، تطٛیك ثٝ پیٛستٗ ٞبی آٔٛصضی، فشغتوبسٌبٜ

دس سلبثت ثشای وست اعلاػبت ٚ دا٘ص خٟب٘ی، ثبلا ثشدٖ 

 .است٘ٛیٗ دس وتبثخب٘ٝ ٚ ... ٞبی ٞبی ٔشثٛط ثٝ فٙبٚسیٟٔبست

ی خٛد ثٝ سٙدص ػّٕىشد ٘بٔٝدس پبیبٖ (1383ٞبضٕی )

ی وتبثذاساٖ دا٘طٍبٜ فشدٚسی ٔطٟذ ٚ ثشسسی ٘ظش آٟ٘ب دسثبسٜ

 93ػٛأُ ٔؤثش ثش ػّٕىشدضبٖ پشداخت. ٚی ثب ٘ظش خٛاٞی اص 

وتبثذاس ایٗ دا٘طٍبٜ، دسیبفت وٝ ٞفت ػبُٔ: ٔطبسوت دس 

آٔٛصضی، ٔغّٛثیت ٔحیظ وبسی، ػلالٝ  یٞب دٚسٌٜیشی، تػٕیٓ

ای ٚ ٞبی پبداش، دستشسی ثٝ أىب٘بت سایب٘ٝثٝ حشفٝ، سبٔب٘ٝ

داسد. ٘تبیح ثٝ دست  یشتأثٔذیش ٔتخػع، ثش ػّٕىشد وتبثذاساٖ 

داسی آٔذٜ ٘طبٖ داد وٝ ٞش یه اص ػٛأُ فٛق ثب سغح ٔؼٙی

 ثسیبس ثبلایی ثش ػّٕىشد وتبثذاساٖ تأثیش ٔثجت داس٘ذ.

دس یه پژٚٞص پیٕبیطی ثب استفبدٜ اص اثضاس  (1380خٛ )تغٙؼ

ٞبی دا٘طٍبٜ  وتبثذاس وتبثخب٘ٝ 42٘بٔٝ ٚ ٘ظشخٛاٞی اص  پشسص

                                                           
4
. Iwe 
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ی ثیٕبسستب٘ی ثٝ ٔغبِؼٝ ػّْٛ پضضىی ٔطٟذ ٚ چٟبس وتبثخب٘ٝ

ٚسی وتبثذاساٖ اص خّٕٝ: ٔطبسوت دس ػٛأُ ٔؤثش ثش ثٟشٜ

ٔٙذی ثٝ ٌٝیشی، ٔحیظ ٚ فضبی وبسی، آٔٛصش، ػلالتػٕیٓ

حشفٝ، آصادی ػُٕ، خلالیت، ٘ظبْ تٙجیٝ ٚ تطٛیك، ٕٞىبسی ثب 

-پشداخت. یبفتٝ اٍ٘یضش ٚ آٌبٜ سبصی اص سٛی ٔذیش وتبثذاساٖ،

وبسی  ٞب ٘طبٖ داد وٝ وتبثذاساٖ ٚخٛد ٔحیظ ٚ فضبی ٔغّٛة

ٞبیی ٞستٙذ وٝ  ٌیشی ػٕیٓا٘ذ ٚ خٛاستبس ضشوت دس تسا عبِت

تشیٗ ػبُٔ دس  ایٗ ٔٛسد سا ٟٔٓ ٞبثٝ وبسضبٖ ٔشثٛط است. آٖ

ٞبی ا٘ذ. ٘جٛد آٔٛصشدٞی ٔغّٛة وبسضبٖ روش وشدٜثٟشٜ

آٚسی أىب٘بت ثشای آضٙبیی ثب خذٔت ٚ ٘یض ػذْ فشاٞٓضٕٗ

ٞبی ٘ٛیٗ اعلاػبتی ػٛأّی ٞستٙذ وٝ ٔب٘غ سضذ ایٗ فٙبٚسی

ٔحیظ ٚ  ی ایٗ عشحا٘ذ. ثب ثشسسی ٘تبیح، فشضیٝٚسی ضذٜثٟشٜ

تشیٗ ػبُٔ دس غّٛة ٚ ٔذیشیت ٔطبسوتی ٟٔٓفضبی وبسی ٔ

 ٚسی است، ثٝ اثجبت سسیذ.ثٟشٜ

دس پژٚٞطی پیٕبیطی ( 1379) دٚست ٚ ٔحسٙیاخٛتی، حك

ثٝ ثشسسی ػٛأُ اٍ٘یضضی ٔؤثش ثش ػّٕىشد وتبثذاساٖ ضٟش 

 91 ٞبیؤاِی، ٘ظشس 29 ٘بٔٝ ثب پشسص ٞب آٖوشٔبٖ پشداختٙذ. 

ی دس سٝ حیغٝ وتبثذاس سا دس خػٛظ ػٛأُ اٍ٘یضضی

ٞب ٘طبٖ داد وٝ  ٔذیشیتی، ضغّی ٚآٔٛصضی خٛیب ضذ٘ذ. یبفتٝ

وتبثذاساٖ ػٛأُ ٔحَٛ ٕ٘ٛدٖ ٔسئِٛیت ثٝ وبسوٙبٖ ثش اسبس 

تخػع، تدشثٝ ٚ ػلالٝ، لذسدا٘ی ٔؼٙٛی اص ٘یشٚٞبی سبػی 

٘بٔٝ وتجی ٚ...( ٚ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ  )ٔؼشفی وتبثذاس ٕ٘ٛ٘ٝ، تطٛیك

وٙبٖ سبػی، پشتلاش ٚ ایدبد خٛ صٔیٙٝ استمبء دس خػٛظ وبس

تشیٗ ػٛأُ  ی ضغّی سا ثٝ تشتیت ٟٔٓٔٙبست خٟت اثشاص ػمیذٜ

ثٙذی ػٛأُ ضغّی ٚ دا٘ٙذ. ٕٞچٙیٗ دس عجمٝثٙذی ٔیایٗ عجمٝ

آٔٛصضی ثٝ تشتیت، ثیطتشیٗ إٞیت سا ثٝ أٙیت ضغّی، 

ی ٞبی ػّٕی دس صٔیٙٝٞبی ثبصآٔٛصی ٚ آٔٛصش ثشٌضاسی دٚسٜ

ٞبی تحػیّی وٛتبٜ ٔذت ػّٕی ٚ اػغبی ثٛسسافضایص سغح 

ٞبی خذیذ ٚ لاصْ ثشای استفبدٜ اص خٟت وست ٟٔبست

وشدٖ اعلاػبت  ٞبی پیطشفتٝ دس سٚصآٔذتدٟیضات ٚ فٙبٚسی

 اختػبظ دادٜ ثٛد٘ذ.

-دس پژٚٞطی ثٝ تدضیٝ ٚ تحّیُ ثٟشٜ (2000) 1تبپیسب ٚ خیٗ

 .ٙذپشداختٞبی ػٕٛٔی ٚ دا٘طٍبٞی ثٛتسٛا٘ب ٚسی دس وتبثخب٘ٝ

ٚسی سا ٘جٛد سضبیت تشیٗ ٔٛا٘غ پیص سٚی ثٟشٜ ٟٔٓ ٞبآٖ

التذاس وبُٔ وبسٔٙذاٖ، ٔذیشیت  ضغّی، ػذْ أىب٘بت فٙبٚسی ٚ

ضؼیف، ٔحیظ وبس، استجبط ثیٗ وبسٔٙذاٖ ٚ استفبدٜ غیش وبسآٔذ 

٘تبیح ا٘سب٘ی ضٙبسبیی وشد. ٕٞچٙیٗ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ٚ غیش اص

وبسی ٚ خٙسیت وتبثذاساٖ  یپژٚٞص ٘طبٖ داد وٝ تدشثٝ

ٚسی ٘ذاسد. تٟٙب ٔٛسد ٞب اص ثٟشٜتأثیشی ثش ٔیضاٖ دسن آٖ

اختلاف ثیٗ ص٘بٖ ٚ ٔشداٖ ایٗ ثٛد وٝ ص٘بٖ ػبُٔ ٔحیظ وبس سا 

ٚسی ثبلا دا٘ستٙذ. سٗ وتبثذاساٖ دس ٟٕٔتش اص ٔشداٖ دس ثٟشٜ

 ٚسی تأثیش ثبلایی داسد. ٞب اص ثٟشٜدسن آٖ

ٞبی ٚسی دس وتبثخب٘ٝثٝ ثشسسی ثٟشٜدس پژٚٞطی  (1998) 2خیٗ

دا٘طٍبٞی ٚ ػٕٛٔی ثٛتسٛا٘ب پشداخت. ٚی ثب تٛصیغ 

٘فش اص وتبثذاساٖ دسیبفت وٝ پب٘ضدٜ ػبُٔ:  111٘بٔٝ ثیٗ  پشسص

دسغذ(، سضبیت ضغّی  6/94دسغذ(، اٍ٘یضش ) 5/99آٔٛصش )

دسغذ(،  8/92دسغذ(، استجبط خٛة ثیٗ ٕٞىبساٖ ) 7/93)

 9/91ٞبی ٔٙبست )دسغذ(، استجبط 8/92) تؼٟذ وبسی وتبثذاساٖ

 2/89وٙٙذٌبٖ )دسغذ(، ا٘دبْ وبسٞبی ضبیستٝ ثشای ٔشاخؼٝ

دسغذ( دس اٍ٘یضٜ وبسی  9/88دسغذ(، ا٘دبْ وبسٞبی ٌشٚٞی )

ٚسی وتبثذاساٖ دا٘طٍبٞی تأثیش داس٘ذ. ٘تبیح پژٚٞص ٚ ثٟشٜ

٘طبٖ داد وٝ ػٛأُ فمذاٖ اخلاق وبسی ٚ تؼٟذ وبسی، 

اص ضغُ، ػذْ أىب٘بت، فمذاٖ ا٘دبْ وبسٞب ثٝ غٛست ٘بسضبیتی 

ٞبی آٔٛصضی، اختیبس ٘ذادٖ ثٝ ٌشٚٞی، ػذْ ٚخٛد ثش٘بٔٝ

وتبثذاساٖ دس أٛس، استجبط ضؼیف ثیٗ وتبثذاساٖ، ٔذیشیت ٚ 

 ضٛ٘ذ.ٚسی ٔحسٛة ٔیسٞجشی ضؼیف صیش اص ٔٛا٘غ ػٕذٜ ثٟشٜ

دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی سغح اٍ٘یضٜ ثیٗ  (1997) 3اثیفبسیٗ

ٞبی دا٘طٍبٞی ٘یدشیٝ پشداخت. وتبثذاساٖ ٚوبسوٙبٖ دس وتبثخب٘ٝ

ای ٚ ٘فش اص وتبثذاساٖ حشفٝ 286ٚی پژٚٞص خٛد سا سٚی 

ایبِت ٘یدشیٝ ا٘دبْ  30ٞبی دا٘طٍبٞی دس ای وتبثخب٘ٝحشفٝ٘یٕٝ

ٞبی  ٞب ٘طبٖ داد وٝ ٞفت ػبُٔ: ٌشدش وبس، فشغتداد. یبفتٝ

ٞبی آٔٛصش، أیذ ثشای تشفیغ، ٔحیظ وبس، استجبعبت، ٔشخػی

                                                           
1
.Thapisa & Jain 

2
.Jain 

3
.Abifarin 
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ی ٔذیشیت دس ٞبی ٔغبِؼبتی ٚ ضیٜٛضص ٔبٜ خٟت فشغت

 ٚسی وتبثذاساٖ دا٘طٍبٞی تأثیش داس٘ذ.اٍ٘یضٜ وبسی ٚ ثٟشٜ

-ٚسی دس وتبثخب٘ٝدس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی ثٟشٜ( 1995) 1آٚوٛ

خٙٛثی ٚ  ٞبی دا٘طٍبٞی وطٛسٞبی دس حبَ تٛسؼٝ: آفشیمبی

ضشایظ ٔٛخٛد دس غشة  غشثی پشداخت. ٚی ضٕٗ ٔمبیسٝ

آفشیمب )غٙب ٚ ٘یدشیٝ( ٚ خٙٛة آفشیمب )صأجیب ٚ ثٛتسٛا٘ب( ثٝ ایٗ 

٘تیدٝ سسیذ وٝ سٚش ٚ سفتبس سست وبسوٙبٖ ٘سجت ثٝ وبس، 

ٞبی ٍ٘شش ٔٙفی وبسوٙبٖ ٘سجت ثٝ وبس، تشن ٔحُ وبس ثٝ ثٟب٘ٝ

ٔذیشیت ٚ ٘ظبست  ٔختّف ٚ خٟت ا٘دبْ وبسٞبی ضخػی،

ضؼیف، ا٘دبْ وبسٞبی غیشضشٚسی، ا٘دبْ وبسٞبی ضخػی 

خٟت وست سٛد ثب استفبدٜ اص ٔٙبثغ، أىب٘بت ٚ صٔبٖ دا٘طٍبٜ، 

ٞبی دیٍش ضشایظ وبسی ٘بٔٙبست، تشن اتبق وبس ٚ سفتٗ ثٝ اتبق

ٍٞٙبْ ثخػٛظ خٟت دیذاس دٚستبٖ ٚ چت وشدٖ، 

اص ػٛأُ پبییٗ  ،ٝسٚیذادٞبی سیبسی ٚ ٚسصضی ٚ... دس دٚ ٔٙغم

 .ٞستٙذ ٚسیثٛدٖ ثٟشٜ

-دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی اٍ٘یضش ٚ ثٟشٜ (1993) 2آ٘تی ٚ ثّٛ

ٞبی دا٘طٍبٞی دا٘طٍبٜ اثٛثىش تبفبٚا ثبِٛٚا ضٟش دس وتبثخب٘ٝ

وتبثذاس  31خٛاٞی اص  ٘ظشثب  ٞب آٖثبٚچی دس ٘یدشیٝ پشداختٙذ. 

خذٔبت  چٖٛ ضشایظ ٘بٔٝ، ػٛأّی ٞٓ ثب استفبدٜ اص پشسص

ای اص ػٛأُ ضبُٔ ػٛأُ ٔبِی ٚ غیش ٔبِی ٔب٘ٙذ ٘ظٓ )ٔدٕٛػٝ

ٞب، وٕه ٞضیٙٝ اص ٕٞٝ ٘ٛع، ٚ ا٘ضجبط، ا٘ٛاع ٔشخػی، تشفیغ

سبػبت وبس، ٔبٞیت وبس ٚ ٚظبیف وبسوٙبٖ، أىب٘بت ٚ ٔحیظ 

وبس(، سضبیت ضغّی، استجبط ثب ٕٞىبساٖ ٚ سشپشستبٖ، پبداش 

ٞبی تأدیت ب٘ی، سٚشثشای وبسٞبی سخت، استجبعبت سبصٔ

ٌیشی، سجه ٔذیشیت وتبثخب٘ٝ ٚ وبسوٙبٖ، ٔطبسوت دس تػٕیٓ

ٞب ٞبی اسصیبثی وبسوٙبٖ سا ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس داد٘ذ. یبفتٝسٚش

ٚسی وبسوٙبٖ ٘طبٖ داد ػٛأُ روش ضذٜ دس ایدبد اٍ٘یضٜ ٚ ثٟشٜ

 .ٞستٙذثسیبس ٔؤثش 

تٛخٝ  وٝآیذ، ایٗ است  ٞب ثذست ٔی ثٙذی پیطیٙٝ آ٘چٝ اص خٕغ

ی وبسوٙبٖ یىی اص اغَٛ ٟٔٓ یٚسی ٚ افضایص وبسا ثٝ ثٟشٜ

لشاس ٌیشد. ٔذیشیتی است وٝ ثبیستی ٔٛسد تٛخٝ تٕبٔی ٔذیشاٖ 

                                                           
1
. Awuku 

2.Antwi & Bello 

ٕٔىٗ است ػذْ تٛخٝ ثٝ ایٗ ٟٔٓ، دس غٛست چشا وٝ 

چٙذیٗ ثشاثش افضایص سبصٔبٖ ٞبی ّٕٔٛس ٚ غیش ّٕٔٛس  ٞضیٙٝ

ٞبی  یبفتٍٝ٘شدد.  ثٟجٛدی حبغُ ،ِٚی دس سٚ٘ذ ا٘دبْ أٛس ،یبثذ

وٝ دس روش ضذٜ حبوی اص آٖ است  ٞبی پژٚٞصٔحممبٖ دس 

ػٛأُ ٔتؼذدی ، ٚسی وبسوٙبٖ دس سیستٓ صٔیٙٝ افضایص ثٟشٜ

ٔذیشاٖ ٚ سجه ٔذیشیتی "٘مص داس٘ذ وٝ دس ثیٗ آٟ٘ب سٝ ػبُٔ 

لٛا٘یٗ ٚ ٔمشاست ثخػٛظ دس خزة ٚ ثىبس ٌیشی "، "آ٘بٖ

ثیطتشیٗ ٘مص سا  "ب٘یفشًٞٙ سبصٔ"ٚ  "ٔٙذ ٘یشٚٞبی ػلالٝ

ٚسی دس وبسوٙبٖ  ثٝ ػجبست دیٍش، افضایص ثٟشٜ داس ٞستٙذ. ػٟذٜ

اص عشیك  غشفبًٚ ایدبد اٍ٘یضٜ دس آ٘بٖ ٔٛسدی ٘یست وٝ 

ضذٖ  عٛسی وٝ دیذٜٝ ث .ٞبی ٔبِی أىبٖ پزیش ثبضذ پشداخت

ٌیشی أٛس، دادٖ  ٘یشٚ دس سبصٔبٖ ٚ دخبِت دادٖ آٖ دس تػٕیٓ

خٟت ضىٛفب سبختٗ خلالیت آ٘بٖ ٚ  آصادی ػُٕ ثٝ افشاد

سوٙبٖ حبوٓ سبختٗ سیستٓ اسصیبثی ٔٙبست خٟت تطخیع وب

دس وٙبس تطٛیك خلاق سبػی ٚ خلاق ٚ وبسوٙبٖ غیشسبػی ٚ غیش

تٛاٖ دس سجه ٔذیشیتی  ٞبیی ٞستٙذ وٝ ٔی ِفٝؤٚ تٙجیٝ اص خّٕٝ ٔ

سبصٔبٖ اػٕبَ ٕ٘ٛد. فشاٞٓ آٚسدٖ أىب٘بت استفبدٜ اص 

لاػبتی ثشای وبسوٙبٖ خٟت ا٘دبْ ٚظبیف ٞبی اع فٙبٚسی

ٞبی ضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ، فشاٞٓ  ٔحِٛٝ، تٛخٝ ثٝ آٔٛصش

ٞب ٚ سٕیٙبسٞبی  ٞبی حضٛس آ٘بٖ دس ٕٞبیص سبختٗ صٔیٙٝ

لیك اص ػّٕىشد وبسوٙبٖ اص خّٕٝ اسصیبثی د ٚ تخػػی

وٝ ضبیذ ٘مص آٟ٘ب وٕتش اص ٞبی فشًٞٙ سبصٔب٘ی ٞستٙذ  ِفٝؤٔ

 ضذٜ دس ثبلا ٘جبضذ. ٞبی ٌفتٝ ِفٝؤسبیش ٔ

ػٛأُ سبصٔب٘ی  یضٙبسبیی ساثغٝ حبضش پژٚٞص اغّیٞذف 

. استٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝثب ثٟشٜ

تٛاٖ اٞذاف پژٚٞص سا ٔی اغّیدس ساستبی تحمك ایٗ ٞذف 

 :ایٗ ٌٛ٘ٝ ثیبٖ وشد

ٚسی ا٘تخبة غحیح وبسوٙبٖ ثب ثٟشٜ یضٙبسبیی ساثغٝ -

 ؛ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖوتبثخب٘ٝوتبثذاساٖ 

ٚسی وبسوٙبٖ ثب ثٟشٜ آٔٛصش یضٙبسبیی ساثغٝ -

 ؛ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖوتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ

ٚسی وتبثذاساٖ ٌزاسی ثب ثٟشٜٞذف یضٙبسبیی ساثغٝ -

 ؛ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖوتبثخب٘ٝ
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ٚسی ٔذیشیت ٔجتٙی ثش ٞذف ثب ثٟشٜ یضٙبسبیی ساثغٝ -

 ؛ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖوتبثخب٘ٝوتبثذاساٖ 

ٚسی وتبثذاساٖ ٘ظبْ پشداخت ثب ثٟشٜ یضٙبسبیی ساثغٝ -

 ؛ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖوتبثخب٘ٝ

ٚسی ی سٞجشی ثب ثٟشٜضیٜٛ یضٙبسبیی ساثغٝ -

 ٚ ؛ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖوتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ

ٚسی سبختبس سبصٔب٘ی ثب ثٟشٜ یضٙبسبیی ساثغٝ -

 .ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖخب٘ٝوتبثذاساٖ وتبث

پژٚٞص حبضش لػذ داسد ثٝ روش ضذٜ ف اٞذأغبثك ثب 

 دٞذ:  ٞبی صیش پبسخ سؤاَ

-ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝثیٗ ػٛأُ سبصٔب٘ی ثب ثٟشٜ .1

داسی ی ٔثجت ٚ ٔؼٙبٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝ

 ٚخٛد داسد؟

ٚسی وتبثذاساٖ ثیٗ ا٘تخبة غحیح وبسوٙبٖ ثب ثٟشٜ .2

 ٔثجت ٚ یٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝوتبثخب٘ٝ

 ٚخٛد داسد؟ ٔؼٙبداسی

-ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝثیٗ آٔٛصش وبسوٙبٖ ثب ثٟشٜ .3

ٔؼٙبداسی  ٔثجت ٚ یٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝ

 ٚخٛد داسد؟

ٞبی ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخبٌ٘ٝزاسی ثب ثٟشٜثیٗ ٞذف .4

 ٚخٛد داسد؟ٔؼٙبداسی ٔثجت ٚ ی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝ

ٚسی وتبثذاساٖ ثیٗ ٔذیشیت ٔجتٙی ثش ٞذف ثب ثٟشٜ .5

ٔثجت ٚ  یٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝوتبثخب٘ٝ

 ٚخٛد داسد؟ ٔؼٙبداسی

ٞبی ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝثیٗ ٘ظبْ پشداخت ثب ثٟشٜ .6

 ٔؼٙبداسیٔثجت ٚ  یػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝ

 ٚخٛد داسد؟

-ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝثٟشٜی سٞجشی ثب ثیٗ ضیٜٛ .7

 ٔؼٙبداسی ٔثجت ٚ یٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝ

 ٚخٛد داسد؟

-ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝثیٗ سبختبس سبصٔب٘ی ثب ثٟشٜ .8

ٔؼٙبداسی  ٔثجت ٚ یٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝ

 ٚخٛد داسد؟

 ضبّٔٝ:  پژٚٞص ٞبیفشضیٝ

ٞبی وتبثخب٘ٝ ٚسی ص٘بٖ ٚ ٔشداٖ وتبثذاسثیٗ ثٟشٜ .1

 ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ تفبٚت ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد؛

ی تحػیّی وتبثذاسی وتبثذاساٖ ثب سضتٝ ٚسیثیٗ ثٟشٜ .2

ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ وتبثخب٘ٝ ٚ غیشوتبثذاسی

 ؛تفبٚت ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد

وتبثذاساٖ ثب ٔذسن تحػیّی دیپّٓ،  ٚسیثیٗ ثٟشٜ .3

ٞبی وتبثخب٘ٝ وبسدا٘ی، وبسضٙبسی ٚ وبسضٙبسی اسضذ

 ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ تفبٚت ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد.

 

 روش پژوهص

ٚ ثٝ ثبضذ ٔیوبسثشدی ٞبی پژٚٞصحبضش اص ٘ٛع  پژٚٞص 

ی ٕٞٝ پژٚٞصی خبٔؼٝ .استا٘دبْ ٌشفتٝ  پیٕبضیسٚش 

ٞبی ػٕٛٔی ٚاثستٝ ثٝ ٟ٘بد وتبثخب٘ٝ ضبغُ دس وتبثذاساٖ

وٝ اص عشیك ٞستٙذ ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ وتبثخب٘ٝ

٘فش ثٛد  127ی ٔزوٛس ا٘ذ. حدٓ خبٔؼٝسشضٕبسی تؼییٗ ضذٜ

ُ ٚ ػٛدت ٕ٘ٛد٘ذ. ی٘بٔٝ سا تىٕ پشسص٘فش  97وٝ دس ٟ٘بیت 

ی ػٛأُ ی ٔحمك سبختٝ٘بٔٝ ٞب دٚ پشسصآٚسی دادٜاثضاس خٕغ

وٝ سٚایی غٛسی آٖ تٛسظ ثٛدٜ است ٚسی سبصٔب٘ی ٚ ثٟشٜ

ضٙبسی ٚ ٔذیشیت  ی ػّٓ اعلاػبت ٚ دا٘صسضتٝاسبتیذ 

ٞب ثٝ ٘بٔٝ پبیبیی پشسص .ٝ استسٙدیذٜ ٚ ٔٛسد تأییذ لشاس ٌشفت

ٞب، ثٝ دست آٔذ. ثشای ٌشدآٚسی دادٜ %70ٚ  %82تشتیت 

ی ٞب ثٝ غٛست حضٛسی ٚ اِىتشٚ٘یه ثیٗ ٕٞٝ٘بٔٝ پشسص

-ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ تٛصیغ ٚ خٕغوتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ

 ٚ ٌٛیٝ 28سبصٔب٘ی ٔطتُٕ ثش ی ػٛأُ ٘بٔٝ پشسصآٚسی ضذ. 

ٌٛیٝ است. ٕٞچٙیٗ  27ٚسی ٘یض ٔطتُٕ ثش ی ثٟشٜ٘بٔٝ پشسص

ای ٌضیٙٝ 5٘بٔٝ ثٝ غٛست  ی پبسخ دٞی ثٝ ٞش دٚ پشسصضیٜٛ

، 1وٓ أتیبص خیّیٞب ثٝ غٛست )عیف ِیىشت( است ٚ ٌضیٙٝ

 5ٚ خیّی صیبد أتیبص  4، صیبد أتیبص 3، ٔتٛسظ أتیبص 2وٓ أتیبص 

 SPSS16 یآٔبس افضاس٘شْٞب اص دادٜ ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ .است

ضشیت  ٞبیآصٖٔٛضبُٔ جبعی ٙاست تٛغیفی ٚ دس سغح آٔبس

 ٚ (ٞبی ٔستمُ)تی ٌشٜٚ Pearson، T-Testٕٞجستٍی پیشسٖٛ 

ANOVA ضذ. ( استفبدٜعشفٝ )آ٘بِیض ٚاسیب٘س یه 
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 های پژوهصیافته

ضبُٔ پٙح ٔتغیش سٗ،  پژٚٞص ٞبی خٕؼیت ضٙبختیٚیژٌی

ی خذٔت ی تحػیّی ٚ سبثمٝخٙسیت، ٔذسن تحػیّی، سضتٝ

ثشاسبس  روش ضذٜ است. 1ی دس خذَٚ ضٕبسٜوٝ  ثبضذ یٔ

وٙٙذٜ دس پژٚٞص، دس ثیطتشیٗ ٔمذاس ضشوت 1ی خذَٚ ضٕبسٜ

لشاس  (دسغذ 64/54) ٘فش 53سبَ ثٝ ٔیضاٖ  40تب  31ی سٙی سدٜ

 1سبَ ثٝ ثبلا  50ی سٙی سدٜ داسد ٚ وٕتشیٗ تؼذاد ٔشثٛط ثٝ

، (دسغذ 9/63) ٘فش 62. ص٘بٖ ثب تؼذاد است( دسغذ 03/1) ٘فش

 56. ٞستٙذ (دسغذ 1/36) ٘فش 35وٙٙذٌبٖ ٔشد ثیطتش اص ضشوت

وٙٙذٌبٖ دس پژٚٞص ٔذسن ضشوت اص (دسغذ 7/57) ٘فش

دس حبِی وٝ وٕتشیٗ تؼذاد ٔشثٛط ثٝ ٔذسن  ،وبسضٙبسی داس٘ذ

 ٘فش 32دٞذ . ٘تبیح ٘طبٖ ٔیاست (دسغذ 1/3٘فش ) 3دیپّٓ 

وٙٙذٌبٖ ٔذسن وبسضٙبسی اسضذ داس٘ذ. اص ضشوت (دسغذ 0/33)

داسای  (دسغذ 2/74) ٘فش 72وٙٙذٌبٖ یؼٙی ثیطتشیٗ ضشوت

 8/25) ٘فش 25ی افشاد ی وتبثذاسی ٚ ثمیٝتحػیلات سضتٝ

 94دس ٚالغ اص  ٞستٙذ.داسای تحػیلات غیشوتبثذاسی  (دسغذ

ثبضٙذ، افشادی وٝ داسای تحػیلات ػبِی ٔی (دسغذ 9/96٘فش )

داسای تحػیلات سسٕی وتبثذاسی  (دسغذ 2/74٘فش ) 72

ی اص وتبثذاساٖ داسای سبثمٝ (دسغذ 3/43٘فش ) 42ٞستٙذ. 

وٝ ایٗ سلٓ ثیطتشیٗ تؼذاد سا ثٝ  ٞستٙذسبَ  10تب  6خذٔت 

سبَ  20ی خذٔت وٕتشیٗ سبثمٝ خٛد اختػبظ دادٜ است ٚ

 .است (دسغذ 1/2٘فش ) 2ثب ثٝ ثبلا 

 

 

 

 

 

 

 ی آهاریاطلاعات جوعیت شٌاختی جاهعِ .1جذٍل

 دسغذ فشاٚا٘ی صیش ٌشٜٚ ٔتغیشٞبی ویفی

 سٗ

 14/38 37 سبَ 30تب  20

 64/54 53 سبَ 40تب  31

 19/6 6 سبَ 50تب  41

 03/1 1 سبَ ثٝ ثبلا 50

 خٙسیت
 1/36 35 ٔشد

 9/63 62 صٖ

 ٔذسن تحػیّی

 1/3 3 دیپّٓ

 2/6 6 وبسدا٘ی

 7/57 56 وبسضٙبسی

 0/33 32 وبسضٙبسی اسضذ

 ی ٘حػیّیسضتٝ
 2/74 72 وتبثذاسی

 8/25 25 غیش وتبثذاسی

 ی خذٔتسبثمٝ

 8/27 27 سبَ 5صیش 

 3/43 42 سبَ 10تب  6

 6/19 19 سبَ 15تب  11

 2/7 7 سبَ 20تب  16

 1/2 2 سبَ ثٝ ثبلا 20

        

ٞبی پژٚٞص ٔیبٍ٘یٗ ػٛأُ ٌٛیی ثٝ پشسص ٔٙظٛس پبسخثٝ  

ٞبی پژٚٞص ثب تٛخٝ ثٝ سؤاَ ی آٖٚ ٞفت ٔؤِفٝ سبصٔب٘ی

ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ ٚسی٘سجت ثٝ ثٟشٜ

ثب استفبدٜ اص آصٖٔٛ ضشیت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ ٔٛسد سٙدص 

 9تب  2 یخذاَٚ ضٕبسٜدست آٔذٜ دس ٝ٘تبیح ثلشاس ٌشفت. 

 ٌضاسش ضذٜ است.

ٚسی وتبثذاساٖ آیب ثیٗ ػٛأُ سبصٔب٘ی ثب ثٟشٜ .1

ی ٔثجت ٚ ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝوتبثخب٘ٝ

 داسی ٚخٛد داسد؟ٔؼٙب
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 ٍری کتاتذاراى...ضزیة ّوثستگی پیزسَى تیي عَاهل ساسهاًی تا تْزُ .2جذٍل

 ٘تیدٝ سغح ٔؼٙبداس ضشیت ٕٞجستٍی ا٘حشاف ٔؼیبس ٔیبٍ٘یٗ ٚسیثٟشٜ ػٛأُ سبصٔب٘ی

 42/73ٔیبٍ٘یٗ 
 ٔؼٙبداس ٘یست 385/0 -089/0 95/2 35/26 خلالیت ضغّی

 ٔؼٙبداس است 000/0 373/0 29/5 80/25 سلأت سبصٔب٘ی

 ا٘حشاف ٔؼیبس

80/16 

 ٔؼٙبداس است 000/0 651/0 04/5 68/19 سضبیت ضغّی

 ٔؼٙبداس است 000/0 437/0 2/5 87/19 تؼٟذ سبصٔب٘ی

 ٔؼٙبداس است 000/0 550/0 25/13 71/91 ٚسی وتبثذاساٖثٟشٜ

 

سبصٔب٘ی ثب ی ػٛأُ ٘بٔٝ ثشای آصٖٔٛ ایٗ پشسص، ٘تبیح پشسص

ٚسی( ی ثٟشٜ٘بٔٝ ٚسی )ثٝ دست آٔذٜ اص پشسصٔیبٍ٘یٗ وُ ثٟشٜ

، ثیٗ ػٛأُ 2ٞبی خذَٚ ٔٛسد ٘ظش ثٛدٜ است. ثش اسبس یبفتٝ

ٚخٛد داسد  = 000/0Pی ٚسی وتبثذاساٖ ساثغٝسبصٔب٘ی ٚ ثٟشٜ

ای ٔثجت ٚ ( ایٗ ساثغٝ، ساثغٝ≥01/0Pوٝ اص ِحبػ آٔبسی )

ٚسی استمبء ٚضؼیت ػٛأُ سبصٔب٘ی، ثٟشٜٔؼٙبداس است. یؼٙی ثب 

 ٕٞچٙیٗ ٚخٛد ساثغٝ ٚ ثبِؼىس. یبثذوتبثذاساٖ ٘یض افضایص ٔی

-ٚ ٞشیه اص ضبخع –ثٝ عٛس ػبْ –ی ػٛأُ سبصٔب٘یٔؤِفٝ

ٔٛسد ثشسسی لشاس ٌشفتٝ است.  –ثٝ عٛس خبظ –ٚسیٞبی ثٟشٜ

ثٝ دست آٔذٜ، ٔٙذسج دس خذَٚ  = 000/0Pٔمذاس ثب تٛخٝ ثٝ 

ی ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ثیٗ ػٛأُ (، ٚخٛد ساثغٝ≥01/0P) دس سغح

ٚ تؼٟذ سضبیت ضغّی  ،ی سلأت سبصٔب٘یٔؤِفٝ 3سبصٔب٘ی ثب 

 = 385/0Pوٝ ٔمذاس  دس حبِی ،سبصٔب٘ی ٔٛسد تأییذ لشاس ٌشفت

ٚخٛد  (≥01/0P، ٔٙذسج دس خذَٚ دس سغح )ثٝ دست آٔذٜ

یت ضغّی ی ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ثیٗ ػٛأُ سبصٔب٘ی ثب خلالساثغٝ

 ٔٛسد تأییذ لشاس ٍ٘شفت.

-ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝثیٗ ا٘تخبة غحیح وبسوٙبٖ ثب ثٟشٜ. 2

ٚخٛد  ٔؼٙبداسی ٔثجت ٚ یٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝ

داسد؟

 

 کتاتذاراى ... ٍریضزیة ّوثستگی تیي اًتخاب صحیح کارکٌاى تا تْزُ .3جذٍل

 سغح ٔؼٙبداس ضشیت ٕٞجستٍی ا٘حشاف ٔؼیبس ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیشٞب

 39/3 11/12 غحیح وبسوٙبٖا٘تخبة
384/0 

000/0 

 25/13 71/91 ٚسی وتبثذاساٖثٟشٜ 

 

ٚسی ثیٗ ا٘تخبة غحیح وبسوٙبٖ ٚ ثٟشٜ، 3 ٔغبثك خذَٚ

ٚخٛد داسد وٝ اص ِحبػ آٔبسی  = 000/0Pی وتبثذاساٖ ساثغٝ

(01/0P≤ٝایٗ ساثغٝ، ساثغ )یؼٙیای ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس است . 

-ٔی تأثیشٌزاسٚسی وتبثذاساٖ ش ثٟشٜثا٘تخبة غحیح وبسوٙبٖ 

 ثبضذ.

ٞبی ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝثیٗ آٔٛصش وبسوٙبٖ ثب ثٟشٜ. 3

 ٚخٛد داسد؟ ٔؼٙبداسی ٔثجت ٚ یػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝ

 

 کتاتذاراى... ٍریى تیي آهَسش کارکٌاى تا تْزَُضزیة ّوثستگی پیزس. 4جذٍل

 سغح ٔؼٙبداس ضشیت ٕٞجستٍی ا٘حشاف ٔؼیبس ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیشٞب

 51/3 92/9 آٔٛصش وبسوٙبٖ
222/0 

029/0 

 25/13 71/91 ٚسی وتبثذاساٖثٟشٜ 
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وتبثذاساٖ  ٚسیوبسوٙبٖ ٚ ثٟشٜ ، ثیٗ آٔٛصش4 ٔغبثك خذَٚ

دس تدضیٝ ٚ )ٚخٛد داسد وٝ اص ِحبػ آٔبسی   = 029/0Pی ساثغٝ

تحّیُ آصٖٔٛ ٕٞجستٍی اٌش یه ستبسٜ ثبلای ضشیت ٕٞجستٍی 

یؼٙی اعٕیٙبٖ  05/0ثبضذ ٔب ثبیذ سغح ٔؼٙبداس خذَٚ سا ثب آِفب 

ٚ اٌش ثبلای ضشیت ٕٞجستٍی دٚ ستبسٜ خٛسدٜ ثٛد سغح  95/0

 99/0یؼٙی سغح اعٕیٙبٖ  01/0ٔؼٙبداس خذَٚ ثبیذ ثب آِفب 

ای ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس غٝ، ساثغٝ( ایٗ ساث≥05/0P) ثشسسی ضٛد.(

تأثیشٌزاس ٚسی وتبثذاساٖ ش ثٟشٜثآٔٛصش وبسوٙبٖ  است. یؼٙی

 ثبضذ.ٔی

ٞبی ػٕٛٔی ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخبٌ٘ٝزاسی ثب ثٟشٜثیٗ ٞذف. 4

 ٚخٛد داسد؟ ٔؼٙبداسی ٔثجت ٚ یاستبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝ

 

 ...کتاتذاراى  ٍریگذاری تا تْزُى تیي ّذفَضزیة ّوثستگی پیزس .5جذٍل

 سغح ٔؼٙبداس ضشیت ٕٞجستٍی ا٘حشاف ٔؼیبس ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیشٞب

 13/2 43/8 ٌزاسیٞذف
532/0 

000/0 

 25/13 71/91 ٚسی وتبثذاساٖثٟشٜ 

  

ٚسی ٚ ثٟشٜ ٌزاسی، ثیٗ ٞذف5 یٔغبثك خذَٚ ضٕبسٜ

ٚخٛد داسد وٝ اص ِحبػ آٔبسی  =000/0Pی وتبثذاساٖ ساثغٝ

(01/0P≤ٝایٗ ساثغٝ، ساثغ ) ای ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس است. یؼٙی

 ثبضذ.ٔی تأثیشٌزاسٚسی وتبثذاساٖ ش ثٟشٜثٌزاسی ٞذف

-ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝثیٗ ٔذیشیت ٔجتٙی ثش ٞذف ثب ثٟشٜ. 5

ٚخٛد ٔؼٙبداسی  ٔثجت ٚ یٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝ

 داسد؟

 

 ...کتاتذاراى ٍریتا تْزُهذیزیت هثتٌی تز ّذف  ضزیة ّوثستگی پیزسَى تیي .6جذٍل

 سغح ٔؼٙبداس ضشیت ٕٞجستٍی ا٘حشاف ٔؼیبس ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیشٞب

 76/2 22/9 ٔذیشیت ٔجتٙی ثش ٞذف
476/0 

000/0 

 25/13 71/91 وتبثذاساٖٚسی ثٟشٜ 

 

ٚسی ، ثیٗ ٔذیشیت ٔجتٙی ثش ٞذف ٚ ثٟش6ٜ ٔغبثك خذَٚ

ٚخٛد داسد وٝ اص ِحبػ آٔبسی  =000/0Pی وتبثذاساٖ ساثغٝ

(01/0P≤ٝایٗ ساثغٝ، ساثغ ) ای ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس است. یؼٙی

 .استتأثیشٌزاس ٚسی وتبثذاساٖ ش ثٟشٜثٔذیشیت ٔجتٙی ثش ٞذف 

ٞبی ػٕٛٔی ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝثیٗ ٘ظبْ پشداخت ثب ثٟشٜ. 6

 ٚخٛد داسد؟ٔؼٙبداسی  ٔثجت ٚ یاستبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝ

 

 ...کتاتذاراى ٍریًظام پزداخت تا تْزُ ضزیة ّوثستگی پیزسَى تیي .7جذٍل

 سغح ٔؼٙبداس ضشیت ٕٞجستٍی ا٘حشاف ٔؼیبس ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیشٞب

 92/2 05/8 ٘ظبْ پشداخت
311/0 

002/0 

 25/13 71/91 ٚسی وتبثذاساٖثٟشٜ 

 

ٚسی وتبثذاساٖ داخت ٚ ثٟشٜ، ثیٗ ٘ظبْ پش7 َٔغبثك خذٚ

( ≥01/0Pٚخٛد داسد وٝ اص ِحبػ آٔبسی ) =002/0Pی  ساثغٝ

ای ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس است. یؼٙی ٘ظبْ پشداخت ایٗ ساثغٝ، ساثغٝ

 ثبضذ.ٔیتأثیشٌزاس ٚسی وتبثذاساٖ ش ثٟشٜث
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 ٚخٛد داسد؟ٔؼٙبداسی ٔثجت ٚ ی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝٞبی ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝسٞجشی ثب ثٟشٜ یضیٜٛثیٗ . 7

 

 ...کتاتذاراى ٍریرّثزی تا تْزُی شیَُ ضزیة ّوثستگی پیزسَى تیي .8لجذٍ

 سغح ٔؼٙبداس ضشیت ٕٞجستٍی ا٘حشاف ٔؼیبس ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیشٞب

 28/4 94/11 سٞجشی یضیٜٛ
482/0 

000/0 

 25/13 71/91 ٚسی وتبثذاساٖثٟشٜ 

ٚسی وتبثذاساٖ ٚ ثٟشٜی سٞجشی ، ثیٗ ضی8ٜٛ ٔغبثك خذَٚ

( ≥01/0Pٚخٛد داسد وٝ اص ِحبػ آٔبسی ) =000/0Pی ساثغٝ

ی سٞجشی ای ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس است. یؼٙی ضیٜٛایٗ ساثغٝ، ساثغٝ

 ثبضذ.ٔی تأثیشٌزاسٚسی وتبثذاساٖ ثٟشٜ شث

ٞبی ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝثیٗ سبختبس سبصٔب٘ی ثب ثٟشٜ. 8

 ٚخٛد داسد؟ٔؼٙبداسی ٔثجت ٚ ی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝ

 

 ...کتاتذاراى ٍریضزیة ّوثستگی پیزسَى تیي ساختار ساسهاًی تا تْزُ .9جذٍل

 سغح ٔؼٙبداس ضشیت ٕٞجستٍی ا٘حشاف ٔؼیبس ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیشٞب

 29/3 75/13 سبختبس سبصٔب٘ی
524/0 

000/0 

 25/13 71/91 ٚسی وتبثذاساٖثٟشٜ 

 

ٚسی وتبثذاساٖ ، ثیٗ سبختبس سبصٔب٘ی ٚ ثٟش9ٜ ٔغبثك خذَٚ

( ≥01/0Pٚخٛد داسد وٝ اص ِحبػ آٔبسی ) =000/0Pی ساثغٝ

ای ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس است. یؼٙی سبختبس ایٗ ساثغٝ، ساثغٝ

 ثبضذ.ٔیتأثیشٌزاس ٚسی وتبثذاساٖ ش ثٟشٜثسبصٔب٘ی 

 وتبثذاس اٖٚ ٔشد بٖص٘ ٚسیثٟشٜ ثیٗ :پژٚٞص اَٚ فشضیٝ

 ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد. تفبٚت ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖوتبثخب٘ٝ

 

 ...ٍ هزداى کتاتذار ٍری سًاىتْزُتیي  T-Testآسهَى  .11 جذٍل

 خٙسیت تؼذاد ٔیبٍ٘یٗ ا٘حشاف ٔؼیبس تی صادیآدسخٝ  سغح ٔؼٙبداسی ٘تیدٝ

 ٔؼٙبداس ٘یست
83/0 

 
95 205/0- 

 ٔشد 35 34/91 28/12

 صٖ 62 91/91 85/13

 

ٞبی )تی ٌشٜٚ T-Test اص آصٖٔٛ ایٗ فشضیٝ ثشای ثشسسی

ٚسی ، ثیٗ ثٟش10ٜ ٔغبثك خذَٚضذٜ است.  استفبدٜ ٔستمُ(

ٚخٛد داسد وٝ دس سغح  83/0ی ساثغٝ ص٘بٖ ٚ ٔشداٖ وتبثذاس

(05/0P≤ٔؼٙبداس ٘یست )ٚسی ص٘بٖ ٚ ٔشداٖ ثیٗ ثٟشٜ . یؼٙی

اَٚ سد  یوتبثذاس تفبٚت ٔؼٙبداسی ٚخٛد ٘ذاسد. ثٙبثشایٗ فشضیٝ

 ضٛد.ٔی

تحػیّی  یسضتٝٚسی وتبثذاساٖ ثب ثٟشٜ ثیٗفشضیٝ دْٚ پژٚٞص: 

ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ وتبثخب٘ٝ وتبثذاسی ٚ غیشوتبثذاسی

 ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد.تفبٚت 
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 ی تحصیلی کتاتذاری ٍ غیزکتاتذاری...ٍری کتاتذاراى تا رشتِتْزُتیي  T-Testآسهَى  .11 جذٍل

 ی تحػیّیسضتٝ تؼذاد ٔیبٍ٘یٗ ا٘حشاف ٔؼیبس تی صادیآدسخٝ  سغح ٔؼٙبداسی نتیجه

 معنادار نیست
177/0 
 

95 35/1- 
 وتبثذاسی 72 63/90 35/13

 غیش وتبثذاسی 25 80/94 70/12

  

ٞبی )تی ٌشٜٚ T-Test ثشای ثشسسی ایٗ فشضیٝ ٘یض اص آصٖٔٛ

ٚسی  ، ثیٗ ثٟش11ٜاستفبدٜ ضذٜ است. ٔغبثك خذَٚ  ٔستمُ(

ی ساثغٝ وتبثذاسی ٚ غیشوتبثذاسی ی تحػیّیوتبثذاساٖ ثب سضتٝ

( ٔؼٙبداس ٘یست. یؼٙی ≥05/0Pٚخٛد داسد وٝ دس سغح ) 177/0

ی تحػیّی وتبثذاسی ٚ ٚسی وتبثذاساٖ ثب سضتٝثیٗ ثٟشٜ

ی غیشوتبثذاسی تفبٚت ٔؼٙبداسی ٚخٛد ٘ذاسد. ثٙبثشایٗ فشضیٝ

 ضٛد.ْ ٘یض سد ٔیدّٚ

 ٔذسن تحػیّی ٚسی وتبثذاساٖ ثبثٟشٜثیٗ  فشضیٝ سْٛ پژٚٞص:

ٞبی وتبثخب٘ٝ دیپّٓ، وبسدا٘ی، وبسضٙبسی ٚ وبسضٙبسی اسضذ

 ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد.تفبٚت ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ 
 

 ٍری کتاتذاراى تا هذرک تحصیلی دیپلن...تیي تْزُ ANOVAآسهَى  .12جذٍل 

 ٔتغیش ٔشثؼبت ٔدٕٛع صادیآدسخٝ  ٔیبٍ٘یٗ ٔشثؼبت F سغح ٔؼٙبداسی ٘تیدٝ

 ٔؼٙبداساست

 

022/0 

(sig.) 
37/3 

 ثیٗ ٌشٜٚ 16/1647 3 05/549

 دسٖٚ ٌشٜٚ 72/15208 93 53/163

 

)آ٘بِیض ٚاسیب٘س  ANOVAثشای ثشسسی ایٗ فشضیٝ اص آصٖٔٛ 

ٚسی ، ثیٗ ثٟش12ٜ استفبدٜ ضذٜ است. ٔغبثك خذَٚیه عشفٝ( 

وتبثذاساٖ ثب ٔذسن تحػیّی دیپّٓ، وبسدا٘ی، وبسضٙبسی ٚ 

ٚخٛد داسد وٝ اص ِحبػ آٔبسی  022/0ی وبسضٙبسی اسضذ ساثغٝ

(05/0P≤ )ٝٚسییؼٙی ثیٗ ثٟشٜ ؛ثبضذٔؼٙبداس ٔیای ساثغ 

ٔذسن تحػیّی دیپّٓ، وبسدا٘ی، وبسضٙبسی ٚ وتبثذاساٖ ثب 

 دس ٘تیدٝ سی ٚخٛد داسدتفبٚت ٔؼٙبداوبسضٙبسی اسضذ 

 ضٛد.ٔی پزیشفتْٝٛ سی ٝ فشضی

 

 گیزیبحث و نتیجه

-ػٛأُ سبصٔب٘ی ثب ثٟشٜ یپژٚٞص حبضش ثشسسی ساثغٝٞذف 

ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ عجك اٍِٛی ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ

٘تبیح وّی پژٚٞص ٘طبٖ داد  ثٛدٜ است. سیچبسد ای وٛپّٕبٖ

ٚسی وتبثذاساٖ ٖ ثب ثٟشٜآی ثیٗ ػٛأُ سبصٔب٘ی ٚ ٞفت ٔؤِفٝ

ٔؼٙبداسی  ٔثجت ٚ یٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ساثغٝوتبثخب٘ٝ

ٚخٛد داسد ٚ دس غٛست افضایص یب وبٞص ػٛأُ سبصٔب٘ی دس 

 ٘یض وتبثذاساٖ ٚسیثٟشٜ ،ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖوتبثخب٘ٝ

ٞبی ٔؤِفٝ ٔغبثك ثب ٘تبیح ایٗ پژٚٞص .ددٌشٔیدستخٛش تغییش 

ٌزاسی ٚ سبختبس سبصٔب٘ی دس غحیح وبسوٙبٖ، ٞذف ا٘تخبة

 ،ٞبی پیطیٗ روش ضذٜپژٚٞصدس ٚسی وتبثذاساٖ ٔؤثش٘ذ أب ثٟشٜ

ثٙبثشایٗ أىبٖ ٔمبیسٝ دس حبَ  ا٘ذٔٛسد ثشسسی لشاس ٍ٘شفتٝ

 حبضش ٚخٛد ٘ذاسد.

 دٚست ٚحك اخٛتی، ،وبسوٙبٖ ی آٔٛصشثب ٔؤِفٝ ساثغٝ دس

 ضیبیی ٚ پشتٛی ،(1383) یٞبضٕ، (1379خٛ )غٙؼت ٔحسٙی

ثیبٖ وشد٘ذ آٔٛصش  (1389) یٕب٘یسّػغبفش ٚ  ٚ( 2014)1ٔمذْ

ٞبی ػّٕی دس ٞبی ثبصآٔٛصی، آٔٛصشضاسی دٚسٌٜوتبثذاساٖ )ثش

است وٝ تأثیش  یی افضایص سغح ػّٕی ٚ..( اص خّٕٝ ػٛأّصٔیٙٝ

-ٚ ٘جٛد آٔٛصش ٚسی وتبثذاساٖ داسدصیبدی ثش ػّٕىشد ٚ ثٟشٜ

آٚسی أىب٘بت ثشای آضٙبیی ثب خذٔت ٚ ػذْ فشآٞٓٞبی ضٕٗ 

-ٞبی ٘ٛیٗ اعلاػبتی ػٛأّی ٞستٙذ وٝ ٔب٘غ سضذ ثٟشٜفٙبٚسی

. اص سٛی استسٛ  ی ایٗ پژٚٞص ٞٓ٘تیدٝوٝ ثب  ا٘ذ ضذٜٚسی 

 ٞبی٘تبیح پژٚٞص ٞبی خبسج اص وطٛس،دس پژٚٞص ،دیٍش

تبپیسب ٚ  ،(1998) 4خیٗ(، 1997) 3، اثیفبسیٗ(1995)2آٚوٛ

                                                           
1
. Ziaei&Partovi Moghadm 

2
. Awuku 

3
. Abifarin 

4
. Jain 
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ػٛأُ آٔٛصضی وٝ  ٘طبٖ داد (2005) 2ایٛ ٚ (2000) 1خیٗ

ٞب، )آٔٛصش ٚ ثبصآٔٛصی، حضٛس دس سٕیٙبسٞب ٚ وٙفشا٘س

ٞبی ٔغبِؼبتی، تطٛیك ثٝ پیٛستٗ ٞبی آٔٛصضی، فشغتوبسٌبٜ

دس سلبثت ثشای وست اعلاػبت ٚ دا٘ص خٟب٘ی ٚ ثبلا ثشدٖ 

بثخب٘ٝ( اص ػٛأُ ٞبی ٘ٛیٗ دس وتٞبی ٔشثٛط ثٝ فٙبٚسیٟٔبست

آٔٛصضی  یٞب ثش٘بٔٝٚخٛد  ٘جٛدٚ  استٚسی ثش ثٟشٜثسیبس ٔؤثش 

ثب ٘تیدٝ ایٗ  وٝ ضٛدٚسی ٔحسٛة ٔیی ثٟشٜاص ٔٛا٘غ ػٕذٜ

ی ٔذیشیت ٔجتٙی ثش دس ساثغٝ ثب ٔؤِفٝ .خٛا٘ی داسد ٞٓپژٚٞص 

وٝ ٔذیشیت ٘طبٖ داد  (1995) 3آٚوٛ ی پژٚٞص٘تیدٝ ،ٞذف

-ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ ػٛأُ ٔؤثش ثش ثٟشٜٔجتٙی ثش ٞذف اص 

 ی٘تیدٝ ثب وٝثبضذ ٞبی دا٘طٍبٞی آفشیمبی خٙٛثی ٚ غشثی ٔی

ی ٘ظبْ ٕٞچٙیٗ دس ساثغٝ ثب ٔؤِفٝ .پژٚٞص حبضش تغبثك داسد

 یٕب٘یسّػغبفش ٚ ، (1383) یٞبضٕ٘تبیح پژٚٞص پشداخت 

 طبٖ داد وٝ٘ (1995) 5ٚ آٚوٛ( 1993) 4آ٘تی ٚ ثّٛ، (1389)

ٚسی  ٔبِی اص ػٛأُ ٔؤثش ثش ثٟشٜٞبی ٔبِی ٚ غیشپبداش

دس . استی پژٚٞص حبضش دس یه ساستب ثب ٘تیدٝ ،وٝ وتبثذاساٖ

 یٞبضٕٞبی ٘تبیح پژٚٞصی سٞجشی ی ضیٜٛساثغٝ ثب ٔؤِفٝ

 8ٞشیس ٚ (1997) 7اثیفبسیٗ ،(1993) 6آ٘تی ٚ ثّٛ، (1383)

تٛا٘ٙذ ثب اتخبر ٔی ٞبٔذیشاٖ وتبثخب٘ٝٔجٙی ثش ایٙىٝ ( 2011)

ٚسی وبسوٙبٖ سا ٔٙذی ٚ ثٟشٜی ٔٙبست سٞجشی سضبیتضیٜٛ

 .خٛا٘ی داسد ٞٓ ی پژٚٞص حبضشثب ٘تیدٝ ،افضایص دٞٙذ

ٞب ٘طبٖ داد وٝ ثیٗ ٚسی ٘یض یبفتٝٞبی ثٟشٜدس ساثغٝ ثب ٔؤِفٝ

 ی سلأت سبصٔب٘ی، سضبیت ضغّیػٛأُ سبصٔب٘ی ثب سٝ ٔؤِفٝ

ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد دس ی ساثغٝتؼٟذ سبصٔب٘ی  ٚ

ی خلالیت ضغّی ایٗ ساثغٝ ٔؼٙبداس وٝ دس ٔٛسد ٔؤِفٝ حبِی

ٚسی ثب ٞبی پیطیٗ ثٟشٜپژٚٞصدس  لاصْ ثٝ روش است. ٘یست

سضبیت ضغّی ٚ ٞبی خلالیت ضغّی، سلأت سبصٔب٘ی، ٔؤِفٝ

أىبٖ  دس ٘تیدٝ تؼٟذ سبصٔب٘ی ٔٛسد ثشسسی لشاس ٍ٘شفتٝ است.

                                                           
1
. Thapisa & Jain 

2
. Iwe 

3
.Awuku 

4
. Antwi & Bello 

5
. Awuku 

6
. Antwi & Bello 

7
. Abifarin 

8
. Harris 

-ثیٗ ثٟشٜٕٞچٙیٗ . دس حبَ حبضش ٚخٛد ٘ذاسد ٘تبیحی ٔمبیسٝ

ی ٚسی وتبثذاساٖ ثب سضتٝ ٚسی ص٘بٖ ٚ ٔشداٖ وتبثذاس ٚ ثٟشٜ

ٚخٛد  یتحػیّی وتبثذاسی ٚ غیشوتبثذاسی تفبٚت ٔؼٙبداس

ٔذسن تحػیّی ثب ٚسی وتبثذاساٖ وٝ ثیٗ ثٟشٜ دس حبِی ،٘ذاسد

 یؼٙبداسدیپّٓ، وبسدا٘ی، وبسضٙبسی ٚ وبسضٙبسی اسضذ تفبٚت ٔ

ٞبی تبیح ثب ٘تبیح پژٚٞص٘ی ایٗ دس ٔٛسد ٔمبیسٝٚخٛد داسد. 

 ،دس ٘تیدٝ .تحمیمی سٚی وتبثذاساٖ ا٘دبْ ٘طذٜ است ،پیطیٗ

 ٔشثٛط ثٝأىبٖ ٔمبیسٝ ٘تبیح ایٗ وبس ثب وبسٞبی ٔطبثٝ 

ثذیٟی است ثمبی  .٘یستٞب دس حبَ حبضش ٔمذٚس وتبثخب٘ٝ

ٚ سضذ ٚ پیطشفت آٖ دس ضٙبسی ػّٓ اعلاػبت ٚ دا٘صی حشفٝ

ضشایظ ٔتحَٛ وٙٛ٘ی ثستٍی صیبدی ثٝ ٘یشٚی ا٘سب٘ی ایٗ حشفٝ 

ٚسی ػٛأّی وٝ ثش ػّٕىشد ٚ ثٟشٜ تمٛیتداسد. ثٙبثشایٗ 

 ٔؤثش است ٞبی ػٕٛٔیوتبثخب٘ٝوتبثذاساٖ ٚیژٜ ثٝ  وتبثذاساٖ

ػّٓ اعلاػبت ٚ ی تٛا٘ذ ٌبْ ٟٕٔی دس خٟت سضذ حشفٝٔی

ثب  .اٞذاف ٔتؼبِی ایٗ حشفٝ ثبضذٚ سسیذٖ ثٝ ضٙبسی دا٘ص

تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛع ٚ ثش اسبس ٔذِی وٝ دس ایٗ پژٚٞص 

ٞبی ضٛد ٔذیشاٖ وتبثخب٘ٝٔٛسد استفبدٜ لشاس ٌشفت، پیطٟٙبد ٔی

ٞبی ػٛأُ سبصٔب٘ی سا دس ػٕٛٔی استبٖ ٕٞذاٖ ته ته ٔؤِفٝ

. ایٗ ٔسئّٝ ثبػث استمبی شاس دٞٙذلسبصٔب٘طبٖ ٔٛسد ثشسسی 

ٞبی تٛخٝ ثٝ یبفتٝ ثب .ضٛدٞبی ػٕٛٔی ٔیٚسی دس وتبثخب٘ٝثٟشٜ

ی ثیٗ ػٛأُ ایٗ پژٚٞص ٔجٙی ثش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ثٛدٖ ساثغٝ

ٞبی ػٕٛٔی استبٖ ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝسبصٔب٘ی ثب ثٟشٜ

ثشای استمبء  ثٙبثشایٗ ٟٔٓ است. ػٛأُویذ ٚیژٜ ثش ایٗ إٔٞذاٖ ت

ٗ ویفیت اسائٝ ٚ ثبلا سفت ثذاساٖٚسی وتبثٟشٜ ػّٕىشد ٚ ٞش ثیطتش

 ریُ اسائٝ حثٝ ضش ٞبییوٙٙذٌبٖ پیطٟٙبدؼٝخخذٔبت آ٘بٖ ثٝ ٔشا

 ٌشدد:ٔی

ٞبی آٔٛصضی ٔستٕش ٚ دٚسٜ ٞش چٝ ثیطتش ثشٌضاسی -

ٔذاْٚ ثشای وتبثذاساٖ خٟت آضٙبیی ثب تحٛلات خذیذ 

ضٙبسی ٚآٔٛصش ی ػّٓ اعلاػبت ٚ دا٘صدس حٛصٜ

ٔذت ٞبی وٛتبٜآٔٛصش ٚ دس ثذٚ استخذاْ، ثبصآٔٛصی

خذٔت ٔتٙبست ثب افشاد ٚ ٘یبصٞبی ٔذت ضٕٗٚ ثّٙذ

 ٞب؛آٔٛصضی دس سأس ثش٘بٔٝ
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تؼییٗ حمٛق ٚ ٔضایبی وبفی ثشای وتبثذاساٖ ٚ  -

 ٞبی ٔبِی ٚغیش ٔبِیپشداخت ثٝ ٔٛلغ حمٛق، پبداش

 ؛ثٝ وتبثذاساٖ

ی سٞجشی ٔٙبست تٛسظ ٔذیشاٖ ثشای استفبدٜ اص ضیٜٛ -

یٗ ٘یبصٞبی وبسوٙبٖ ٚ اٞذاف سبصٔبٖ ٚ ایدبد تؼبدَ ث

-استمشاس یه سیستٓ سبصٔب٘ی ٔجتٙی ثش ٕٞىبسی دستٝ

سٛص ٚ ٔتخػع ثشای  ٚ ا٘تػبة ٔذیشاٖ دَ خٕؼی

 ٞب؛ٞبی ٔذیشیتی ٔٛخٛد دس وتبثخب٘ٝٞب ٚ پستثخص

ایدبد سبختبس سبصٔب٘ی اسٌب٘یه، ٔٙؼغف، سبصٌبس ثب  -

ب ٚ ٞضشایظ ٚ ٔحیظ پٛیب ٚ ٔتحَٛ دس وتبثخب٘ٝ

ٌیشی افضایص تٕشوض صدایی، تفٛیض اختیبس ٚ تػٕیٓ

ثٝ وتبثذاساٖ ٚ استجبعبت دٚ خب٘جٝ ثیٗ ٔذیشاٖ سغٛح 

 ؛وتبثذاساٖ ثبلا ٚ

 ضٛد:اسائٝ ٔی ٞبی آیٙذٜثشای پژٚٞص صیش ٘یض ٞبیپیطٟٙبد

ی سبیش ػٛأُ اخشای پژٚٞص ثب ثشسسی ساثغٝ -

ٚسی وتبثذاساٖ فشدی، ضغّی ٚ ٔحیغی( ثب ثٟشٜ)

 ؛ٞبی ػٕٛٔیوتبثخب٘ٝ

ب ٞٞبی ػٕٛٔی سبیش استبٖاخشای پژٚٞص دس وتبثخب٘ٝ -

 ؛ی ثب ٘تبیح ایٗ پژٚٞصٚ ٔمبیسٝ

-ی ٞش یه اص ػٛأُ سبصٔب٘ی ثب ثٟشٜثشسسی ساثغٝ -

ٞبی ػٕٛٔی ثٝ غٛست ٔدضا ٚسی وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ

 ؛ٞبی ٔتؼذدپژٚٞص دس

ٚسی وتبثذاساٖ دس ی ثٟشٜثشسسی ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ -

 ٞبی ػٕٛٔی.وتبثخب٘ٝ
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