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 12/61/2131تاریخ پذیزش:                      60/21/2131تاریخ دریافت:

 ىيسُچ

ّبي ٍاحسّبي زاًطگبُ آساز اسلاهی پزٍري زر وتبثربًِپژٍّص حبضز ثب ّسف تؼييي ٍضؼيت هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي هدف:
 هستمز زر ضْز تْزاى اًجبم گزفتِ است.

لاهی ّبي ٍاحسّبي زاًطگبُ آساز اسي آهبري آى ضبهل وتبثساراى وتبثربًِرٍش پژٍّص پيوبيطی تحليلی ٍ جبهؼِ :پژوهش روش
اي ّفت سَ است ٍ ثزاي گززآٍري اطلاػبت ًفز است. هسل هَرز استفبزُ زر پژٍّص هسل ستبرُ 146هستمز زر ضْز تْزاى ثِ تؼساز 

ّب زر سطح آهبر زازُ ريشي جبًطيٌی سبسهبى استفبزُ ضسُ است. تجشيِ ٍ تحليلّبي ثزًبهِثب ػٌَاى ٍيژگیٍل ي راثًبهِ اس پزسص
 اًجبم ضسُ است. SPSSافشار آهبري ثب استفبزُ اس ًزمتَغيفی ٍ استٌجبطی 

ّبي ٍاحسّبي زاًطگبُ آساز اسلاهی هستمز زر ضْز تْزاى ثزاي ًتبيج پژٍّص ًطبى زاز وِ ثيي ٍضؼيت هَجَز وتبثربًِ ها:یافته
ثب ٍضؼيت هطلَة تفبٍت  پزٍريي هسيزيت استؼساز ٍ جبًطييگبًِ ّفتي اثؼبز پزٍري زر ّوِاجزاي هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

تز اس ٍضغ هطلَة لزار زارز. ثز اسبس سبيز گبًِ، ٍضغ هَجَز ووتز ٍ پبييي ّفتي اثؼبز هؼٌبزاري ٍجَز زارز؛ ثِ ًحَي وِ زر ّوِ
ّبي ٍاحسّبي زاًطگبُ آساز اسلاهی هستمز زر ضْز پزٍري زر وتبثربًِّب زر ثزرسی ٍضؼيت ولی هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيييبفتِ

 زاري زارز.تفبٍت هؼٌی 29/4ثب ٍضؼيت هطلَة ثب هيبًگيي  07/2تْزاى، ٍضؼيت هَجَز ثب هيبًگيي 
 هٌس ٍ ّوبٌّگ ثب پزٍري ًظبمي هسيزيت استؼساز ٍ جبًطييّبي پژٍّص، لشٍم اجزاي ثزًبهِثب تَجِ ثِ يبفتِ گيزي:نتيجه

 ، پزٍرش، ارتمب ٍ ًگْساري افزاز هستؼس ٍ جَاى هَرز تأويس لزار ريشي استزاتژيه وتبثربًِ ثِ هٌظَر ضٌبسبيی، استرسامثزًبهِ
 گيزز.هی

 پزٍري.، زاًطگبُ آساز اسلاهی، هسيزيت استؼساز، جبًطييوتبثربًِ :هاي کليدي واژه
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 ...ي هَرديهطالعِ ّاپرٍري در کتابخاًِهذيريت استعذاد ٍ جاًشيي

 اطلاعات) فناوري و رلااني اطلاع و كتابداري (علومنامه �انش شناسی �صل �                                                                                       ۲۸

 قدمهم

هبًسگبري ي هٌبثغ اًسبًی ثِ ػٌَاى راسسؼِاهزٍسُ تَ

ي زغِتزيي چبلص زر ػ ست ٍ هْنّب تلمی ضسُ اسبسهبى

هٌسي اس ثلىِ ثْزُ وبر، زيگز تٌْب هَضَع فٌبٍري ًيست؛ٍ وست

هستؼس راس اغلی رٍيبرٍيی ثب ًيزٍي اًسبًی َّضوٌس ٍ 

ّبي اذيز هتفىزاى زر سبل ّبي وست ٍ وبر است. چبلص

پزٍري هسيزيت اس هفَْهی ثِ ًبم هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

ًی سبسهبى ثزاي اًس وِ اس طزيك آى استؼسازّبي اًسبسري گفتِ

ّبي آيٌسُ ضٌبسبيی تػسي هطبغل ٍ هٌبغت وليسي زر سبل

ثِ تسريج  ،ّبي هتٌَع آهَسضی ٍ پزٍرضیضسُ ٍ اس طزيك ثزًبهِ

 ضًَسّب آهبزُ هیليتئَي ثِ ػْسُ گزفتي ايي هطبغل ٍ هسثزا

رٍ زر جْبى پز رلبثت  اس ايي .(7ٍ  14 ،1،1387)وبرتزايت

مب ٍ استوزار فؼبليت زارًس وِ ثزاي ّبيی اهىبى ثوًٌَی سبسهبى

ٍ  ّبي لاسم را اًجبم زازُ ثبضٌسريشيي ذَز ثزًبهِآيٌسُ

اي اس ٍلبيغ پز چبلص آتی را هسًظز لزار ثيٌبًِ ثيٌی ٍالغ پيص

تغييزات سزيغ ٍ  چَى ؛(1385،3 )اثَالؼلايی ٍ غفبري،زٌّس 

ّبي اهزٍسي ثِ ٍجَز آهسُ، سجت اي وِ زر سبسهبى گستززُ

ي ثبسار وبر ّبي ػوسُّب اس چبلصُ است تب ووجَز هْبرتضس

ّب هطیّب، ذطّب استزاتژيثِ ضوبر آيس ٍ لاسم است وِ سبسهبى

اي ثْجَز ثرطٌس وِ ثتَاًٌس ّبي ذَز را ثِ گًٍَِ رٍيِ

استؼسازّبيی را وِ ثزاي تساٍم حيبت التػبزيطبى ضزٍري 

ثب بثزايي ثٌاست، جذة وٌٌس، تَسؼِ زٌّس ٍ ًگِ زارًس. 

ّب پزٍري سبسهبىيوبرگيزي هسيزيت استؼساز ٍ جبًطي�ثِ

ّبي سبسهبًی را ثب افزازي ضبيستِ ٍ هطوئي اس  تَاًٌس پست هی

ٍ ثب  (17ٍ  2،1388،24)گبي ٍ سيوش ٌٌستؼْس آًْب زر آيٌسُ پز و

لبزر  ،ي استؼسازّبگذاري زر ٍلت ٍ ّشيٌِ ثزاي تَسؼِ سزهبيِ

ستؼسازّبي اغلی آًْب ثبسًطستِ ضسُ ذَاٌّس ثَز ٌّگبهی وِ ا

ضًَس، ثسٍى ّيچ يب ثِ ّز زليل زيگزي اس سبسهبى ذبرج هی

 السيي،تفتی ٍ تبج)هؼبلی  هطىلی اس ايي هزحلِ گذر وٌٌس

اي است وِ اس پزٍري ثزًبهِهسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي .(1388

ضَز، ثِ زرن ٍ ضٌبسبيی ارسيبثی ًيبسّبي هَجَز آغبس هی

را زر پيگيزي يه پَيس ٍ هسيزيت سبسهبى آيٌسُ راُ هی ًيبسّبي
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ّبي آهَسضی ثزاي ارتمبي وبراتزيي ضيَُ بهسل لبثل اجزا ث

چٌيي ايي ثزًبهِ ثِ سبسهبى وسبسز. ّّسفوٌس وبرهٌساى هجْش هی

آهَسز وِ چگًَِ ًيزٍّبي زرٍى ٍ ثزٍى سبسهبًی را زر هی

گبى، اس وبر جْت جبيگشيٌی ًيزٍّبي تحليل رًٍسُ )ثبسًطست

 .(3،1384،9ٍل)راث ٍفبت يبفتگبى ٍ...( گشيٌص وٌس افتبزگبى،

 پزٍري ػجبرتت استؼساز ٍ جبًطييولی ّسف هسيزيطَر ثِ

ي راّجززي سبسهبى ثب فْزستی اس ًيبسّبي اس تجييي ثزًبهِ است

ّبي اًسبًی، تجييي ٍ تؼييي ّب ٍ هْبرتي لبثليتآى زر حَسُ

ّب ٍ يبفتي ّب ٍ هْبرتظز لبثليتٍضغ هَجَز سبسهبى اس هٌ

ّبي گيزي ٍ پيگيزي هستوز لبثليتاًساسُ ووجَزّب ٍ ًيبسّب،

ّبي هطلَة اس ّب ٍ هْبرتي آى ثب لبثليتهَجَز ٍ فبغلِ

 ّبي آهَسضی ٍ پزٍرضیب ٍ ثزًبهِطزيك راّجززّ

يىی اس اّساف هسيزيت  ،ثِ ػجبرت زيگز .(1387،15)وبرتزايت،

پزٍري ّوبٌّگ وززى استؼسازّبي هَجَز استؼساز ٍ جبًطيي

 ،ثبضس. ّسف زيگزسبسهبى ثب استؼسازّبي هَرز ًيبس )آتی( هی

ّبي هٌبست ووه ثِ تزثيت ٍ تأهيي وبروٌبى هٌبست زر سوت

ٍ زر سهبى هٌبست ثزاي اًجبم غحيح وبرّب ثِ هٌظَر ثزطزف 

ّبي ػوليبتی ٍ استزاتژيىی است وِ سبسهبى ثب آى وززى چبلص

 .(42-1384،43 ٍل،)راث است هَاجِ

ّب ٍ ليت احزثرص زر سبسهبىثِ زليل اّويت تساٍم فؼب

ّبي وليسي سبسي ًيزٍّبي هستؼس ثزاي تػسي هَلؼيت آهبزُ

پزٍري زر ي هسيزيت جبًطييّبيی زر سهيٌِّب پژٍّصسبسهبى

ايزاى ٍ جْبى اًجبم ضسُ است. ثب ثزرسی زليك هتَى ٍ هٌبثغ 

ّب ٍ ًيزٍي ي وتبثربًِايي سهيٌِ زر حَسُهزثَطِ، پژٍّطی زر 

. اس ثيي رسبًی يبفت ًطساًسبًی ضبغل زر هزاوش اطلاع

ّب زر ايي سهيٌِ اًجبم ضسُ، ُحَسّبيی وِ زر سبيزپژٍّص

تحت ػٌَاى ( 1382سازُ )جبجزهیتَاى ثِ پژٍّص  هی

اي زٍلتی ايزاى: هطبلؼِريشي جبًطيٌی هسيزيت زر ثرص  ثزًبهِ»

ب حبوی اس ايي ّاضبرُ وزز. يبفتِ «جْبز وطبٍرسيزر ٍسارت 

تزي زر ي پبيييپزٍري اس رتجِجبًطييي ريشثَز وِ ثزًبهِ

هجبحج ًيزٍي اًسبًی سبسهبى ثزذَرزار است ٍ آحبر ٍ ضَاّس 

ريشي زر سبسهبى است. ّوچٌيي هَاًغ چٌيي ثزًبهِ ،زال ثز ًجَز
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 ًاّيذ تبريسي  |  ًجلا حريري
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وِ حبوی اس اي ٍ رفتبري ٍ ػَاهل گًَبگَى سبذتبري، سهيٌِ

پزٍري است، اس جولِ جبًطيي يٍضؼيت ًبهٌبست ثزًبهِ

ّبي هطزح ضسُ زر ايي پژٍّص است؛ ثِ طَري وِ آسيت

ّب، فزايٌسّب، لَاًيي ٍ همزرات اس هَاًغ ػوسُ زر فمساى سيستن

اثؼبز سبذتبري هؼزفی ضسُ است ٍ هَاًغ هحيطی )زرًٍی ٍ 

ل تَجْی را زر ػسم اي سْن لبثثيزًٍی( ثِ ػٌَاى ػَاهل سهيٌِ

 پزٍري زارًس.ريشي جبًطييتحمك ثزًبهِ

سٌجص هيشاى آهبزگی »پژٍّطی ثب ػٌَاى ( 1388وي )سبم

ّبي ًفتی ايزاى ثزاي اجزاي ضزوت پبلايص ٍ پرص فزآٍرزُ

 «پزٍري ثب رٍيىزز ًَيي هسيزيت استؼسازّبريشي جبًطييثزًبهِ

َز هيشاى آهبزگی ًتبيج ًطبى زاز وِ ثيي ٍضؼيت هَج .اًجبم زاز

ّبي ًفتی ايزاى زر ضْز تْزاى ضزوت پبلايص ٍ پرص فزآٍرزُ

ي اثؼبز پزٍري زر ّوِريشي جبًطييثزاي اجزاي ثزًبهِ

پزٍري )ايجبز تؼْس، ارسيبثی ريشي جبًطييي ثزًبهِگبًِ ّفت

الشاهبت وبر فؼلی، ارسيبثی ػولىزز فززي، ارسيبثی الشاهبت وبر 

ز فززي، پز وززى ذلاء پزٍرضی ٍ ارسيبثی آتی، ارسيبثی استؼسا

ثب رٍيىزز ًَيي هسيزيت استؼسازّب ثب  ،ريشي جبًطيٌی(ثزًبهِ

رز؛ ثِ ًحَي وِ زر ٍضؼيت هطلَة تفبٍت هؼٌبزاري ٍجَز زا

پزٍري ٍضغ ريشي جبًطييي ثزًبهِگبًِ ّفتي اثؼبز ّوِ

 تز اس ٍضغ هطلَة لزار زارز.هَجَز ووتز ٍ پبييي

ساز تأحيز هسيزيت استؼ»تحت ػٌَاى ( 1390)ػجسي پژٍّص 

ثب استفبزُ اس اثشار  ،«رًٍس تَليس زر ضزوت ايزاى ذَزرٍثز

ّب ٍ وبرگزاى زٍ پزسطٌبهِ زر ثيي هسيزاى، وبرضٌبسبى، تىٌسيي

ّب ًطبى زاز وِ يبفتِ ت.احس تَليس سوٌس ٍ رٍآ غَرت گزفٍ

ّبي رًٍس تَليس ّبي هسيزيت استؼساز ٍ ضبذعثيي ضبذع

ي هؼٌبزاري زر ضزوت ايزاى ذَزرٍ )ٍاحس سوٌس ٍ رٍآ( راثطِ

ّبي رًٍس تَليس زر ٍاحس ٍجَز زارز. ّوچٌيي ثيي ضبذع

سوٌس ٍ رٍآ ثؼس اس اجزاي هسيزيت استؼساز زر ٍاحس سوٌس 

تفبٍت هؼٌبزاري ٍجَز زارز ٍ زر ٍاحس سوٌس رًٍس تَليس ثْجَز 

 يبفتِ ٍ ثبلاتز ثَزُ است.

ي هسيزيت ثزرسی راثطِ»ثب ػٌَاى  (1390پلٌگی )پژٍّص 

ًطبى زاز وِ  ،«پزٍري زر ثبًه رفبُ وبرگزاىاستؼساز ٍ جبًطيي

پزٍري زر ثبًه رفبُ اس فزايٌس هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

ّبي هَجَز زر ٍضؼيت هٌبست ثزذَرزار ًيست ٍ رٍش

ي وبروٌبى زر راستبي رضس ٍ تَسؼِ ،پزٍريزر جبًطيي ،ثبًه

 لزار ًسارز.

ّب ثِ هَضَع هسيزيت ثزذی پژٍّص ،زر ذبرج اس ايزاى ًيش

 1ضَز. استيفٌشاضبرُ هی آًْبتزيي  هْن ثِاًس وِ استؼساز پززاذتِ

پزٍري هسيزاى ارضس ريشي جبًطييثزًبهِتفبٍت  (2006)

ٍ ثب رسی لزار زاز ّب زر ايبلات هتحسُ را هَرز ثزثيوبرستبى

اًتربثبت زرٍى  تَجِ ثِ سبذتبر سبسهبًی، ًَع ٍضؼيت،

سبسهبًی يب ثزٍى سبسهبًی ٍ سطح آهَسش هسيزاى ارضس 

ريشي ّب زر راثطِ ثب ثزًبهِهٌترت ثِ ارسيبثی ايي ثيوبرستبى

ّب ثيوبرستبى وِ ثيطتز . ًتبيج ًطبى زازپزٍري پززاذتجبًطيي

پزٍري ريشي جبًطييَع ٍضؼيت، ثزًبهٍِ ً ثز هجٌبي سبذتبر

زرغس  68وبر ذَز ًسارًس ٍ زر  هسيزاى ارضس را زر زستَر

ضرع را ثسٍى اًجبم فزايٌس هَارز ثيوبرستبى يه 

وٌس. ّوچٌيي ًتبيج پزٍري اس زرٍى ذَز اًتربة هی جبًطيي

ي ّبيی وِ ثزًبهِپژٍّص زلالت ثز ايي زاضت وِ ثيوبرستبى

وٌٌس، سطح ثبلاتزي اس احزثرطی را هیاجزا پزٍري را جبًطيي

ّب زر ًمص هسيزاى ارضس وَزى جبًطييزر ضٌبسبيی ٍ آهبزُ ً

 زارا ّستٌس.

تحت ػٌَاى ( 2008) 2پژٍّص ّبرلی ّبًسَى ٍ زيگزاى

ّبي سپتبهجز رٍي طزح 11ث ثزرسی تأحيزات حَاز»

پزٍري ٍ پزٍرش استؼسازّب زر ثيي هسيزاى هٌبثغ  جبًطيي

ًتبيج ًطبى زاز وِ  .غَرت گزفت "آًجلساًسبًی لُس

ثٌسي هٌبثغ اًسبًی پس هَسش ٍ ثَزجِآ  ريشي،هطىلات ثزًبهِ

سپتبهجز افشايص يبفتِ است ٍ هسيزاى هٌبثغ  11ي فبجؼِ اس

ثِ  ،ريشي هٌبثغ اًسبًیاي را ثِ ثرص ثزًبهِاًسبًی تَجِ ٍيژُ

ًطيٌی ٍ استؼسازيبثی هؼطَف ّبي جبهٌظَر ثْجَز ثزًبهِ

 اًس. ًوَزُ

ّبي يتثِ ثزرسی فزايٌسّب ٍ فؼبل (2009) 3استبل ٍ زيگزاى

ي الوللی هطَْر زر حَسُضزوت ثيي 37هسيزيت استؼساز زر 

ّبي ثزجستِ زر ّب ًطبى زاز وِ ضزوتيبفتِ .ػولىزز پززاذتٌس

                                                           
1. 

Stephens 
2.
 Hurley Hanson and et al 

3.
 Stahl and et al 
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ّبي جذة، ي هسيزيت استؼساز ثِ تمَيت فؼبليتحيطِ

پززاسًس ٍ گشيٌص، رضس، ارسيبثی ٍ حفظ استؼسازّبي ذَز هی

جِ ذبظ رّجزاى تَ ،ّبي هَفميت ايي ضزوتاس زلايل ػوسُ

آهَسش  وِ ؼِ ٍ آهَسش وبروٌبى است؛ ثِ طَريآًْب ثِ اهز تَس

هسيزيت استؼساز ثِ ضوبر  جساًطسًیّب جشء زر ايي ضزوت

 زاستؼسا ي ضغلی ثب تأويس ثز هسيزيتتَسؼِ ّبيآيس ٍ ثزًبهِهی

ي سطَح اس پزٍري( زر ّوٍِ تزثيت رّجزاى آيٌسُ )جبًطيي

 گيزز.غَرت هیجولِ هسيزاى ٍ وبروٌبى 

ي هسيزيت ّبي اًجبم ضسُ زر سهيٌِثزرسی اجوبلی پژٍّص

رغن اّويت ايي پزٍري ًطبى زاز وِ ػلیاستؼساز ٍ جبًطيي

ي هسيزيت ًيزٍي اًسبًی، تب وٌَى پژٍّطی زر ثحج زر حَسُ

ّب اًجبم ًطسُ است؛ حبل آًىِ ي وتبثربًِايي سهيٌِ زر حَسُ

ّب، ي جْت ضٌبذت لبثليتپزٍرهسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

ّبي پزٍرش ًيزٍي اًسبًی هستؼس ٍ َّضوٌس، افشايص هْبرت

ّبي زاًطگبّی ّبي وتبثربًِوبروٌبى ٍ استوزار هطلَة فؼبليت

اس اّويت ثسشايی ثزذَرزار است. ثب تَجِ ثِ ضىبف پژٍّطی 

هَجَز زر ايي سهيٌِ، پژٍّص حبضز ثز آى است وِ هسيزيت 

ّبي زاًطگبّی هَرز ري را زر وتبثربًِپزٍاستؼساز ٍ جبًطيي

گَيی ثِ  ثزرسی لزار زّس. زر ايي راستب پژٍّص زر غسز پبسد

ايي سؤال اسبسی است وِ ٍضؼيت هَجَز ٍ هطلَة هسيزيت 

ّبي ٍاحسّبي زاًطگبُ پزٍري زر وتبثربًِاستؼساز ٍ جبًطيي

آساز اسلاهی هستمز زر ضْز تْزاى اس زيسگبُ وتبثساراى چگًَِ 

 است؟

ثيي ٍضؼيت هَجَز ٍ ٍضؼيت ضبهل:  ي پژٍّصفزضيِ

-پزٍري زر وتبثربًِاستؼساز ٍ جبًطيي هطلَة اجزاي هسيزيت

ّبي ٍاحسّبي زاًطگبُ آساز اسلاهی هستمز زر ضْز تْزاى 

  .اري ٍجَز زارزتفبٍت هؼٌبز

 

 پژوهش روش

ايي پژٍّص ثِ رٍش پيوبيطی تحليلی اًجبم ضسُ است. 

ّبي ٍاحسّبي ضبهل وتبثساراى وتبثربًِي آهبري پژٍّص جبهؼِ

 ثب زاضتي حسالل ،زاًطگبُ آساز اسلاهی هستمز زر ضْز تْزاى

ًفز است. ول وتبثساراى  146ثِ تؼساز  ،هسرن زيپلن

اي ٍاحس ػلَم ٍ تحميمبت، ّبي هزوشي ٍ زاًطىسُ وتبثربًِ

ٍاحس تْزاى ضوبل، ٍاحس تْزاى هزوش، ٍاحس تْزاى جٌَة، 

س تْزاى پشضىی، ٍاحس تْزاى ، ٍاحٍاحس تْزاى غزة

ي پشضىی ٍ ٍاحس تْزاى ػلَم زارٍيی ثِ ػٌَاى جبهؼِ زًساى

پژٍّص اًتربة ضسُ ٍ اًتربة جبهؼِ ثِ رٍش سزضوبري 

هسل  ي هَرز استفبزُ زر پژٍّصًبهِ ثَزُ است. هسل ٍ پزسص

( است. ايي 1384ٍل )ي راثسَ ٍ پزسطٌبهِ اي ّفتستبرُ

س هزاحل هسيزيت استؼساز ٍ اسبثز ًبهِ هسل ٍ پزسص

پزٍري )ايجبز تؼْس، ارسيبثی الشاهبت وبر فؼلی، ارسيبثی  جبًطيي

ػولىزز فززي، ارسيبثی الشاهبت وبر آتی، ارسيبثی استؼساز 

فززي، پز وززى ذلاء پزٍرضی ٍ ارسيبثی هسيزيت استؼساز ٍ 

سؤال  28ًبهِ زاراي  پزٍري( طزاحی ضسُ است. پزسصجبًطيي

گَيبى را زر زٍ ثرص  اي است وِ ًظزات پبسدگشيٌِ 5

  زّس. ٍضؼيت هَجَز ٍ ٍضؼيت هطلَة هَرز سٌجص لزار هی

ّبي سؤالات ثز اسبس طيف ي اهتيبسزّی ثِ پبسدًحَُ

 4اهتيبس، سيبز  3اهتيبس، هتَسط  2اهتيبس، ون  1 يبرونسثليىزت )

 اهتيبس( تٌظين ضسُ است. رٍايی غَري ٍ 5اهتيبس، ثسيبر سيبز 

ًبهِ ثب ًظز هترػػبى هسيزيت ٍ ّوچٌيي ػلن  هحتَايی پزسص

ضٌبسی تأييس ضس. جْت ثزرسی پبيبيی اطلاػبت ٍ زاًص

ي ي همسهبتی اًجبم ضس ٍ ثب هحبسجًِبهِ يه هطبلؼِ پزسص

ًبهِ هَرز تأييس لزار گزفت. زر  آلفبي وزًٍجبخ پبيبيی پزسص

است ٍ  آلفبي وزًٍجبخ اثؼبز ثِ تفىيه آٍرزُ ضسُ 1جسٍل 

ي است وِ ًطبى زٌّسُ 976/0ّب آلفبي ول سؤالات ٍ ضبذع

 .ًبهِ است يبيی هٌبست ٍ ثبلاي پزسصپب
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ّبي  اس ضبذعاستفبزُ ضسُ است. زر ثرص آهبر تَغيفی 

زر ثرص آهبر  ؛اًحزاف هؼيبر استفبزُ ضسُ ٍآهبري هيبًگيي 

استٌجبطی ثزاي ثزرسی ًزهبل ثَزى تَسيغ هتغيزّب آسهَى 

ثِ  tّب آسهَى اسويزًَف ٍ ثزاي آسهَى فزضيِ -وَلوَگزٍف

 وبر گزفتِ ضسُ است

 

 هاي پژوهشیافته

هجٌی ثز ايٌىِ ٍضؼيت  ،گَيی ثِ سؤال پژٍّص جْت پبسد

پزٍري زر جبًطيي هَجَز ٍ هطلَة هسيزيت استؼساز ٍ

ّبي ٍاحسّبي زاًطگبُ آساز اسلاهی هستمز زر تْزاى وتبثربًِ

ّبي آهبري )هيبًگيي ٍاًحزاف هؼيبر( چگًَِ است، ضبذع

پزٍري ثِ تفىيه اثؼبز هسيزيت هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

 .ضَزارائِ هی 2پزٍري زر جسٍل استؼساز ٍ جبًطيي

 

 

 

 مًجًد ي مطلًب مىد در يضعيتپريري وظامجاوشيه هاي آماري ابعاد مديريت استعداد يشاخص. 2جديل

 اًحزاف هؼيبر هيبًگيي پزٍرياثؼبز هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي رزيف

ٍضغ  ٍضغ هَجَز

 هطلَة

ٍضغ 

 هَجَز

ٍضغ 

 هطلَة

ايجبز تؼْس ًسجت ثِ استمزار هسيزيت  1

 هٌسپزٍري ًظبماستؼساز ٍ جبًطيي

2904/2 3619/4 89599/0 53511/0 

 40661/0 86564/0 3196/4 1073/2 ارسيبثی الشهبت وبر فؼلی 2

 53478/0 73913/0 1798/4 2243/2 ارسيبثی ػولىزز فززي 3

 50963/0 80958/0 3265/4 9772/1 سيبثی الشهبت وبر آتیار 4

 50169/0 75374/0 3219/4 0411/2 ارسيبثی استؼساز فززي 5

 46931/0 66714/0 2517/4 9332/1 پز وززى ذلاء پزٍرضی 6

 49350/0 66714/0 2791/4 9332/1 پزٍريارسيبثی هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي 7

 42/0 72/0 29/4 07/2 ٍري )ول اثؼبز(پزهسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

 

زّس وِ زر ثيي اثؼبز هسيزيت استؼساز ٍ ًطبى هی 2جسٍل 

پزٍري ووتزيي هيبًگيي ٍضؼيت هَجَز هزثَط ثِ زٍ جبًطيي

يؼٌی اثؼبز پز وززى ذلاء پزٍرضی ٍ ارسيبثی  ،ثُؼس ضطن ٍ ّفتن

است ٍ  9332/1پزٍري ثب هيبًگيي هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

يطتزيي هيبًگيي ٍضؼيت هَجَز هزثَط ثِ ثُؼس ايجبز تؼْس ث

هٌس ثب پزٍري ًظبمًسجت ثِ استمزار هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

اثؼبز هسيزيت استؼساز ٍ  رزيف

 پزٍرييجبًطي

آلفبي 

 وزًٍجبخ

ايجبز تؼْس ًسجت ثِ استمزار  1

-هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

 هٌسپزٍري ًظبم

954/0 

 891/0 ارسيبثی الشهبت وبر فؼلی 2

 856/0 ارسيبثی ػولىزز فززي 3

 895/0 ارسيبثی الشهبت وبر آتی 4

 900/0 ارسيبثی استؼساز فززي 5

 869/0 پز وززى ذلاء پزٍرضی 6

يبثی هسيزيت استؼساز ٍ ارس 7

 پزٍريجبًطيي

879/0 

پزٍري )ول هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

 اثؼبز(

976/0 
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است. ثيطتزيي هيبًگيي ٍضؼيت هطلَة زر  2904/2هيبًگيي 

استمزار هسيزيت استؼساز ٍ ثُؼس ايجبز تؼْس ًسجت ثِ 

يي هيبًگيي ٍ ووتز 3619/4هٌس ثب هيبًگيي پزٍري ًظبم جبًطيي

ٍضؼيت هطلَة هزثَط ثِ ثُؼس ارسيبثی ػولىزز فززي ثب 

ي اثؼبز هيبًگيي ٍضؼيت است. زر ّوِ 1798/4هيبًگيي 

 هطلَة ثيطتز اس هيبًگيي ٍضؼيت هَجَز است.

ي آسهَى فزضيِ لاسم است اس لجل اس ٍارز ضسى ثِ هزحلِ

ٍضؼيت ًزهبل ثَزى تَسيغ هتغيزّبي تحميك اطويٌبى حبغل 

ّبي ثزرسی ًزهبل ثَزى تَسيغ هتغيز يىی اس رٍشضَز. 

اسويزًَف است. ًتبيج ايي  -استفبزُ اس آسهَى وَلوَگزٍف

 ارائِ ضسُ است. 3آسهَى زر جسٍل 

 

 اسميروًف( –آزمًن کًلمًگريف). وتايج آزمًن ورمال بًدن تًزيع متغيرها 3جديل 

 (sigهؼٌبزاري ) اسويزًَف( -وَلوَگزٍف zهمسار آسهَى ) يزّبهتغ

 047/0 370/1 تؼْس ًسجت ثِ استمزار )هَجَز(

 001/0 900/1 ارسيبثی الشاهبت وبر فؼلی )هَجَز(

 018/0 534/1 ارسيبثی ػولىزز فززي )هَجَز(

 003/0 810/1 ارسيبثی الشاهبت وبر آتی )هَجَز(

 000/0 166/2 ارسيبثی استؼساز فززي )هَجَز(

 000/0 208/2 پز وززى ذلاء پزٍرضی )هَجَز(

-ارسيبثی هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

 پزٍري )هَجَز(
208/2 000/0 

پزٍري هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

 )هَجَز(
341/1 055/0 

 005/0 729/1 تؼْس ًسجت ثِ استمزار )هطلَة(

 000/0 274/2 ارسيبثی الشاهبت وبر فؼلی )هطلَة(

 001/0 922/1 ارسيبثی ػولىزز فززي )هطلَة(

 000/0 249/2 شاهبت وبر آتی )هطلَة(ارسيبثی ال

 001/0 009/2 ارسيبثی استؼساز فززي )هطلَة(

 000/0 051/2 پز وززى ذلاء پزٍرضی )هطلَة(

-ارسيبثی هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

 پزٍري )هطلَة(
501/2 000/0 

پزٍري هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

 )هطلَة(
914/0 373/0 

 

 3يزًَف وِ زر جسٍل اسو -ًتبيج آسهَى وَلوَگزٍف

ي زاري وليِزّس وِ سطح هؼٌیهٌؼىس ضسُ، ًطبى هی

؛ است تز وَچه 05/0هتغيزّبي تحميك اس سطح هؼٌبزاري 

ثٌبثزايي ًزهبل ثَزى تَسيغ هتغيزّبي تحميك هَرز تأييس لزار 

ي ٍضؼيت ي پژٍّص ٍ همبيسِجْت آسهَى فزضيِ گيزز.هی

پزٍري زر طييهَجَز ٍ هطلَة هسيزيت استؼساز ٍ جبً

استفبزُ ضس. ًتبيج  tّبي هَرز ثزرسی اس آسهَى آهبري وتبثربًِ

ي ٍضؼيت هَجَز ٍ هطلَة ثِ تفىيه اثؼبز ّبي همبيسِآسهَى

  ًطبى زازُ ضسُ است. 4 ّفت گبًِ زر جسٍل
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 ِ تفىيه اثؼبزيت هَجَز ٍ هطلَة ثپزٍري زر ٍضؼي هسيزيت استؼساز ٍ جبًطييهمبيسِ tّبي . ًتبيج آسهَى4جسٍل 

اثؼبز زرٍضؼيت 

 هَجَز ٍ هطلَة
 هيبًگيي

 اًحزاف

 هؼيبر

 ذطبي

هؼيبر 

 هيبًگيي

همسار  يزرغس 95ي اطويٌبى فبغلِ

 tي آهبرُ

-زرجِ

 ي آسازي
p-

value 

 حس ثبلا حس پبييي

 -88183/1 -26109/2 09595/0 15931/1 -07146/2 ايجبز تؼْس
590/21

- 
146 

000/

0 

بت ارسيبثی الشه

 وبر فؼلی
21233/2- 08057/1 08943/0 38908/2- 03558/2- 

738/24

- 
146 

000/

0 

ارسيبثی ػولىزز 

 فززي
95548/1- 00502/1 08318/0 11987/2- 79108/1- 

510/23

- 
146 

000/

0 

ارسيبثی الشاهبت 

 وبر آتی
34932/2- 12194/1 09285/0 53283/2- 16580/2- 

302/25

- 
146 

000/

0 

ز ارسيبثی استؼسا

 فززي
28082/2- 00382/1 08308/0 44502/2- 11662/2- 

454/27

- 
146 

000/

0 

پز وززى ذلاء 

 پزٍرضی
31849/2- 94117/0 07789/0 47244/2- 16454/2- 

766/29

- 
146 

000/

0 

ارسيبثی هسيزيت 

-استؼساز ٍ جبًطيي

 پزٍري

34589/2- 99666/0 08248/0 50892/2- 18286/2- 
441/28

- 
146 

000/

0 

ت استؼساز هسيزي

پزٍري ٍ جبًطيي

 )ول اثؼبز(

21/2- 98/0 08/0 37/2- 05/2- 07/27- 146 
000/

0 

 

ّبي ضَز، ًتبيج آسهَىهطبّسُ هی 4چٌبًىِ زر جسٍل 

زّس وِ ثيي ٍضؼيت هَجَز ٍ هطلَة آهبري ًطبى هی

ي اثؼبز ٍ ّوچٌيي پزٍري زر ّوِجبًطيياستؼساز ٍ  سيزيته

( ٍجَز p value= 0/000ري )زازر حبلت ولی تفبٍت هؼٌی

ثِ ايي هؼٌی وِ ٍضؼيت هَجَز هسيزيت استؼساز ٍ  .زارز

ّبي ٍاحسّبي زاًطگبُ آساز اسلاهی پزٍري زر وتبثربًِجبًطيي

ي اثؼبز ّفت گبًِ ٍ ّوچٌيي زر هستمز زر ضْز تْزاى زر ّوِ

تز اس ٍضؼيت زاري زر سطح پبيييحبلت ولی ثِ ًحَ هؼٌی

 هطلَة لزار زارز.
 

 گيزي بحث و نتيجه

ّبي پژٍّص ًطبى زاز وِ زر ثُؼس ايجبز تؼْس هيبًگيي يبفتِ

ٍ  2904/2ٍضؼيت هَجَز ٍ ٍضؼيت هطلَة ثِ تزتيت 

است. هيبًگيي ٍضؼيت هَجَز زر ثُؼس ارسيبثی الشاهبت  3619/4

ثِ  3196/4ٍ هيبًگيي ٍضؼيت هطلَة  1073/2وبر فؼلی 

هيبًگيي ٍضؼيت  زست آهس. زر ثؼُس ارسيبثی ػولىزز فززي

است.  1798/4ٍ  2243/2هَجَز ٍ ٍضؼيت هطلَة ثِ تزتيت 

هيبًگيي ٍضؼيت هَجَز زر ثُؼس چْبرم يؼٌی ارسيبثی الشاهبت 

 3265/4ٍ هيبًگيي ٍضؼيت هطلَة ايي ثُؼس  9772/1وبر آتی 

ثبضس. زر ثُؼس ارسيبثی استؼساز فززي هيبًگيي ٍضؼيت هی

ثِ  3219/4ٍ  0411/2هَجَز ٍ ٍضؼيت هطلَة ثِ تزتيت 

زست آهس. ثُؼس ضطن يؼٌی پز وززى ذلاء پزٍرضی زر ٍضؼيت 

 2517/4ٍ  9332/1هَجَز ٍ هطلَة ثِ تزتيت زاراي هيبًگيي 

است. زر ثُؼس ّفتن يؼٌی ارسيبثی هسيزيت استؼساز ٍ 

ٍ هيبًگيي  9332/1پزٍري هيبًگيي ٍضؼيت هَجَز  جبًطيي

 است. 2791/4ٍضؼيت هطلَة 
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ي اثؼبز هسيزيت زّس وِ زر ّوِق ًطبى هیّبي فَيبفتِ

پزٍري هيبًگيي ٍضؼيت هَجَز ووتز ٍ استؼساز ٍ جبًطيي

وي سبمتز اس ٍضؼيت هطلَة است. ًتبيج پژٍّص پبييي

ي سٌجص هيشاى آهبزگی ضزوت پبلايص ٍ زر سهيٌِ( 1388)

ريشي ّبي ًفتی ايزاى ثزاي اجزاي ثزًبهِپرص فزآٍرزُ

ىزز ًَيي هسيزيت استؼسازّب ّن ًطبى پزٍري ثب رٍيجبًطيي

پزٍري ي اثؼبز هسيزيت استؼساز ٍ جبًطييزاز وِ زر ّوِ

 تز اس ٍضغ هطلَة است.ٍضؼيت هَجَز ووتز ٍ پبييي

ّبي هزثَط ثِ ٍضؼيت ولی اجزاي هسيزيت استؼساز ٍ يبفتِ

پزٍري حبوی اس آى ثَز وِ هيبًگيي ولی ًظزات جبًطيي

پزٍري ي هسيزيت استؼساز ٍ جبًطييگَيبى ًسجت ثِ اجزا پبسد

است ٍ  29/4ٍ زر ٍضؼيت هطلَة  07/2زر ٍضؼيت هَجَز 

هيبًگيي ٍضؼيت هَجَز ووتز اس ٍضؼيت هطلَة است. ايي 

ّبي زيگز اس جولِ پژٍّص ّب ثب ًتبيج ثزذی پژٍّصيبفتِ

ٍ ( 1390پلٌگی )، (1388وي )سبم ،(1382سازُ )جبجزهی

ًتبيج حبوی ، ّبز ٍ زر آى پژٍّصهطبثمت زار( 2006استيفٌش )

پزٍري اس ايي ثَزُ است وِ اجزاي هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

 اس ٍضؼيت هطلَثی ثزذَرزار ًيست.

ي پژٍّص هطبّسُ ضس وِ ثز اسبس ًتبيج آسهَى فزضيِ

ّبي ٍاحسّبي زاًطگبُ آساز اسلاهی ٍضؼيت هَجَز وتبثربًِ

تؼساز ٍ ي اجزاي هسيزيت اسهستمز زر ضْز تْزاى ثزا

ثب ٍضؼيت هطلَة ثب هيبًگيي  07/2پزٍري ثب هيبًگيي  جبًطيي

ّبي آهبري ًطبى زاري زارز. ّوچٌيي آسهَىتفبٍت هؼٌی 29/4

ي گبًِ ّفتي اثؼبز زاز وِ ثيي ٍضؼيت هَجَز زر ّوِ

پزٍري ثب ٍضؼيت هطلَة تفبٍت هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيي

گبًِ،  ّفت ي اثؼبزهؼٌبزاري ٍجَز زارز؛ ثِ ًحَي وِ زر ّوِ

 تز اس ٍضغ هطلَة است.ٍضغ هَجَز ووتز ٍ پبييي

ّبي پژٍّص ًطبى زاز، هسيزيت استؼساز ٍ وِ يبفتِ چٌبى

ّبي ٍاحسّبي زاًطگبُ آساز اسلاهی پزٍري زر وتبثربًِجبًطيي

 ّب لاى وتبثربًِئَي هسيژًُيبسهٌس تَجِ ٍ ،هستمز زر ضْز تْزاى

ٌبسبيی استؼسازّبي زرذطبى هَجَز ّب ثبيس ثب ضست. وتبثربًِا

هٌس زر تلاش ثبضٌس وِ ضىبف زر وبروٌبى ذَز، ثِ غَرت ًظبم

ًيبس جْت تؼسازّبي فؼلی ٍ استؼسازّبي هَرزثيي اس

بًی را زر سطَح هسيزيتی رسّبي اطلاعگَيی ثِ چبلص پبسد

ّبي وليسي حػَل اطويٌبى اس تساٍم رّجزي زر سوت پز وٌٌس.

ّبي فىزي ٍ م ًگْساري ٍ پزٍرش سزهبيِّب هستلشوتبثربًِ

تَاًٌس ثب فزاّن ًوَزى ّب هیػلوی وتبثساراى است. وتبثربًِ

اي را ضزايط هٌبست ثزاي پيطزفت وتبثساراى وبروٌبى ضبيستِ

زر سهبى لاسم ثزاي تػسي هطبغل هٌبست زر اذتيبر زاضتِ 

زر هَرز  (2009استبل ٍ زيگزاى )وِ زر پژٍّص  ثبضٌس. چٌبى

ّبي هسيزيت استؼساز ّن هطرع ضس، يٌسّب ٍ فؼبليتفزا

ي هسيزيت استؼساز ثِ تمَيت ّبي ثزجستِ زر حيطِضزوت

ّبي جذة، گشيٌص، رضس، ارسيبثی ٍ حفظ استؼسازّبي فؼبليت

ّب ي هَفميت ايي ضزوتپززاسًس ٍ اس زلايل ػوسُذَز هی

ؼِ ٍ آهَسش وبروٌبى است؛ تَجِ ذبظ رّجزاى آًْب ثِ اهز تَس

هسيزيت  جساًطسًیّب جشء وِ آهَسش زر ايي ضزوت طَري ثِ

ي ضغلی ثب تأويس ثز ّبي تَسؼِثزًبهِ آيس ٍاستؼساز ثِ ضوبر هی

پزٍري( زر )جبًطيييت استؼساز ٍ تزثيت رّجزاى آيٌسُ هسيز

 گيزز.ي سطَح اس جولِ هسيزاى ٍ وبروٌبى غَرت هیّوِ

ثِ ضزح سيز زر  ثب تَجِ ثِ ًتبيج پژٍّص حبضز پيطٌْبزّبيی

 پزٍري زرؼساز ٍ جبًطييجْت ارتمبي ٍضؼيت هسيزيت است

 ضَز:ّبي زاًطگبّی ارائِ هیربًِوتبث

پزٍري ي هسيزيت استؼساز ٍ جبًطيياجزاي ثزًبهِ -

ريشي استزاتژيه هٌس ٍ ّوبٌّگ ثب ثزًبهًِظبم

وتبثربًِ ثِ هٌظَر ضٌبسبيی، استرسام، پزٍرش، ارتمب 

 تؼس ٍ جَاى؛ٍ ًگْساري افزاز هس

ّب اس هسيزيت استؼساز حوبيت هسيزاى ػبلی وتبثربًِ -

ي ذبظ ثزاي پزٍري ٍ ترػيع ثَزجٍِ جبًطيي

 ايي هَضَع؛

ٍ پزٍرضی ٍ ضٌبسبيی ًيبسّبي آهَسضی  -

استؼساز ثزاي ارتمب ٍ پيطزفت اس تَاًوٌسسبسي افزاز ثب

ي ّبي آهَسضی زر سهيٌِطزيك ثزگشاري زٍرُ

اي وِ ف ضغلی ثِ گًَِجبًطيٌی زر سطَح هرتل

 ثززاري اس ريشي هٌبست جْت ثْزُافزاز ثتَاًٌس ثزًبهِ

ي وتبة، همبلِ يب بضٌس، تْيِّب را زاضتِ ثولاس

ّبي آهَسضی ٍ تَسيغ آى ثيي افزاز ٍ تأويس ثز  لَح
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ّبي گززش ضغلی ثزاي وبروٌبى ثزاي ثبلا ثززى ثزًبهِ

ّبي ثرطی زر فؼبليتٍ تمَيت اًگيشش ٍ تٌَع

 ضغلی؛

ي وبرگوبري استؼسازّب زر هطبغل هتٌبست ثب رضتِثِ -

 تحػيلی ٍ ترػػی ٍ ًيش رٍحيبت آًْب؛

ّبي هتٌبست ثب تَاًوٌسي ٍ ّب ٍ پبزاشي تطَيكارائِ -

ػوىزز افزاز هستؼس ثِ زليل هؤحز ثَزى زر وبر ٍ زر 

 اذتيبر گذاضتي اهىبًبت رفبّی؛

ٍ  ّبي ضغلی استؼسازّبتَجِ ثِ ًظزات ٍ ذَاستِ -

ي ايجبز هحيط پَيب ثزاي وبر وِ ثبػج رضس ٍ تَسؼِ

 ضَز؛استؼسازّب هی

ي تحػيل ٍ پيطزفت ػلوی ثزاي ايجبز اهىبى ازاهِ -

استؼسازّب اس طزيك فزاّن ًوَزى اهىبًبت تحػيلی ٍ 

 پژٍّطی؛

ايجبز احسبس اهٌيت ضغلی زر وبروٌبى اس طزيك  -

 لزارزازي ٍ غيزُ ثِ رسوی. يّب استرسامتجسيل 
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