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  مقدمه 
 هاي مختلف علم، هر وليد غير قابل تصور دانش در حوزهپراكندگي و تبا توجه به حجم وسيع اطلاعات،  در عصر حاضر

گيري  يرات و تحولات و به ويژه در بهرهگامي با اين تغي هايي است تا وي را در همها و توانمندي د، نيازمند فراگيري مهارتفر
ها به  تواند به واسطه آنه ي است كه فرد بهاياز اطلاعات، ياري رساند. شرط موفقيت در اين عصر، برخورداري از قابليت

ترين منبع اطلاعات را براي نياز اطلاعاتي خاص خود انتخاب  از ميان انبوه اطلاعات، مناسبد؛ پردازه تشخيص نياز اطلاعاتي ب
 هاها و توانايييابي و ارزيابي كند و در نهايت مورد استفاده قرار دهد. اين گونه مهارتكند؛ اطلاعات مورد نياز خود را مكان

   شود.تعريف مي "1سواد اطلاعاتي "
و توانـايي اسـتفاده    ها به منظور شناسـايي درسـت منـابع اطلاعـاتي، دسترسـي     اي از مهارتان مجموعهسواد اطلاعاتي به عنو

ها وسيله و ابزاري است كه جهت توانمند سازي افراد به سبب ماهيت كار و ارتباط گسـترده بـا منـابع اطلاعـاتي و     هدفمند از آن
زمينه سواد اطلاعاتي بوده و اين نوع سواد كليد يادگيري مـادام  تكنولوژي اطلاعاتي و ارتباطي، نيازمند كسب مهارت لازم در 

  ).parirokh,2007(است  2العمر
گيرد كه در ميـان ايـن الگوهـا    هاي متنوعي تدوين شده و مورد استفاده قرار مي در حوزه سواد اطلاعاتي استانداردها و مدل
اي را به خود اختصاص داده است. اين  ايگاه برجسته) ج1990( 4و باب بركويتز 3رويكرد شش مهارت بزرگ مايك آيزنبرگ

جـوي اطلاعـات؛   و شش مهارت عبارتند از: مهارت تعريف مسئله (كار) يا شناخت، ماهيت و تعريف مسئله؛ راهبردهاي جسـت 
  عات.و ارزيابي اطلا تفاده از اطلاعات، تركيب اطلاعاتيابي و دسترسي اطلاعات؛ مديريت و سازماندهي اطلاعات يا اس مكان

هـاي   هـاي آن كتابخانـه   ترين حوزه گيرد كه يكي از مهم هاي مختلفي مورد بررسي قرار مي امروزه سواد اطلاعاتي در حوزه
ها و مراكـز اطـلاع رسـاني در ابعـاد عمـومي و در       رسانان است. با توجه به فلسفه وجودي كتابخانه عمومي و كتابداران و اطلاع

طلاعاتي در رأس هرم براي اشاعه اطلاعات، لازمه دستيابي به اطلاعـات بـراي اشـاعه آن دارا    اشاعه اطلاعات و جايگاه سواد ا
برطرف كردن نقصان و ضـعف كتابـداران در مبحـث سـواد       گيري وبودن سواد اطلاعاتي كتابداران است، و سنجش و اندازه

ابداران سازمان فرهنگـي تفريحـي شـهرداري    اطلاعاتي لازم و ضروري است. بنابراين در اين پژوهش سطح سواد اطلاعاتي كت
  اصفهان سنجيده خواهد شد.

چـون   هاي ديگـري هـم  مطرح شد. البته عبارت 1974در سال  5عبارت سواد اطلاعاتي براي نخستين بار توسط ژوركوفسكي
ز مطـرح شـده اسـت    اي، اطلاعات الكترونيكـي و سـواد فنـاوري اطلاعـاتي ني ـ    اي، سواد كتابخانهسواد كامپيوتري، سواد رسانه

)(tabatabaee,1999 
هر چند افرادي كه به نوعي با اطلاعات و اطلاع رساني و با مفهوم سواد اطلاعاتي آشنايي دارند ضرورت آشنايي و تـرويج  

اي مـدون و رسـمي    بـراي آمـوزش سـواد اطلاعـاتي برنامـه     ييد نموده، اما به روشني معلوم نيست كـه چـرا   عاتي را تأسواد اطلا
  ديده نشده است؟تدارك 

  هايي براي آن تدوين شده و مورد استفاده قرار مي گيردكه عبارتند از: سواد اطلاعاتي استانداردها و مدلدر حوزه 
  هاي سواد اطلاعاتي انجمن كتابداران ايالات متحده آمريكا؛استاندارد -

                                                                 
1 Information Literacy 
2   Lifelong learning 
3 Eisenberg  
4 Berkowitz  
5 zukrowski 
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  هاي سواد اطلاعاتي استراليا؛استاندارد -
   ؛1مدل بروس -
  رگ مايك آيزنبرگ و باب بركويتز؛مدل شش مهارت بز -
  ؛2مدل كولثاو -
  جوي اطلاعات.و مدل جست -

) ابـداع شـده،   1990( 3هاي پردازش اطلاعات، رويكرد شش مهارت بزرگ كـه توسـط آيزنبـرگ و بركـويتز    در ميان الگو
  باشد:اي را به خود اختصاص داده است كه شامل شش مهارت زير ميجايگاه برجسته

: آيزنبرگ و بركويتز بر اين باورند كه اغلب افراد براي تعريف موضوع خود، زمان 4تعريف مسئلهشناخت، ماهيت و  .1
كنند و بيش از آنكه به تأمل در خصوص نوع اطلاعات مورد نياز خود پرداخته، غرق در  بسيار ناچيزي را صرف مي

توان به طرز  سئله اطلاعاتي ميآنكه با تعريف روشن و درك م حال شوند. جوي اطلاعات ميو هاي جست استراتژي
 ي به سمت راه حل حركت كرد؛تر شايسته

ترين منابع اطلاعاتي براي حل مسئله مورد نظر با  : عبارت است از گزينش مناسب5جوي اطلاعاتو راهبردهاي جست .2
 اطلاعات؛ذيري، جامعيت، و اعتبار هايي مانند صحت، قابليت اعتماد، سهولت استفاده، دسترس پ استفاده از ملاك

جوي و : جايابي و دسترسي به اطلاعات در واقع همان اجراي استراتژي جست6يابي و دسترسي به اطلاعات مكان .3
هاي  اي، بخش گيري از ابزارهاي دسترسي، درك نظم مواد كتابخانهبا بهرهيابي و دسترسي به اطلاعات  مكاناطلاعات است. 

  ست پيوسته سر و كار دارند. جو در يك فهرو هاي جست يك كتاب، و استراتژي
هايي است كه به نحو عمده با تعامل، گفتگو،  گيري و استفاده از اطلاعات نيازمند مهارت : بهره7استفاده از اطلاعات .4

اطلاعات ضروري را ها  خواندن، گوش دادن، بررسي، پرسش و تأمل در خصوص اطلاعات سر و كار دارد تا از ميان آن
 استخراج نمايند؛

بندي مجدد اطلاعات در قالبي نو و متفاوت كه گاهي اوقات : عبارت است از باز سازي و بسته 8اطلاعات تركيب .5
هايي نظير نوشتن يك مقاله يا كتاب، تلفيق و ادغام اطلاعات مسئوليتي عمده  تركيب اطلاعاتي امري ساده و ليكن براي فعاليت

كاري اطلاعات سرو كار دارد و از آن پس  زماندهي مجدد و دستآيد كه با استخراج نكات مهم، سا و اصلي به حساب مي
 ه اطلاعات به دانش تبديل شده است؛توان گفت ك مي

: عبارت است از آزمون و ارزشيابي فرايند حل مسئله اطلاعاتي كه اثر بخشي و كارايي فرايند را 9ارزيابي اطلاعات      .6
گوي مسئله مورد نظر بوده است يا نه؟ اين خود ارزيابي به  ت شده پاسخكند كه آيا اطلاعات ياف كند و مشخص مي تعيين مي

                                                                 
1 Bruce 
2 Kuhlthau 
3 Eisenberg & Berkowitz 
4 Understanding the nature and problem definition 
5 Information search strategies 
6 Terms of location and access to information 
7 Use of Information 
8 Composition Information 
9 Assessment Information   
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ها را در فرايندهاي آينده حل مسئله اطلاعاتي  تواند آن شان خواهد انجاميد و مي جوگر از نقاط ضعف و قوتو آگاهي جست
     ). lav, 2008 Eisenberg &(ياري دهد 

هـايي   كاربرد دارد، تا كنون اغلـب پـژوهش  در مطالعات رفتار اطلاعاتي با اين كه الگوي شش مهارت بزرگ به طور بالقوه 
گ هاي غير رسمي نشـان داده كـه شـش مهـارت بـزر      ژوهشپ كه در اين زمينه صورت گرفته غير رسمي و روايتي بوده است.

ه اطلاعـاتي  هـا در زمينـه حـل مسـئل     آورد و آموزش اين مهـارت فراهم ميهاي فناوري  چارچوب مفيدي براي آموزش مهارت
 Eisenberg & Jonsto,  2004 ;  2002؛ Eisenberg & Berkowitz , 1999 &2000 (  شـود ميمنجر به يادسپاري بهتر دانش 

(Eisenberg & Spiterz 
سـازي، سـازماندهي   توانند در مواجهه با اطلاعـات، ذخيـره  ه كتابداران امروزه بايد مجهز به سواد اطلاعاتي مطلوبي بوده تا ب

  ه با توجه به امكانات موجود به بهترين نحو برخورد نمايند.اشاع
هـاي سـازمان فرهنگـي    باشند و با توجه به حجم بالاي كتابخانهكتابداران رابط و واسط علم و منابع اطلاعاتي با كاربران مي

اي در و برجسـته  شـك بايـد داراي كتابـداران خبـره    تفريحي شهرداري اصفهان و رسالت آن در عرصه فرهنگ و آموزش، بي
  زمينه اطلاعات و توانمندي انتقال آن به كاربران داشته باشد.

جـوي  و هـاي جسـت  راهبرد ه (كـار)، هـاي تعريـف مسـئل   با توجه بـه مؤلفـه   با توجه به موارد ذكر شده ميزان سواد اطلاعاتي
ازمان فرهنگـي تفريحـي شـهرداري    يابي، مهارت ارزيابي، و اسـتفاده از اطلاعـات بـراي كتابـداران س ـ    اطلاعات، مهارت مكان

  هاي مطلوبي را از موضوع سواد اطلاعاتي براي اين حوزه طرح نموده، كه سنجيده خواهد شد.اصفهان مهم و لازم بوده و جنبه
ت علمي دانشگاه أبررسي ميزان سواد اطلاعاتي اعضاي هي"در پژوهشي با عنوان  )moghadaszadeh, 2006( زادهمقدس

ت علمي در زمينه درك درست نياز اطلاعاتي أدرصد از اعضاي هي 3/89به اين نتايج رسيد كه  "احد مشهدو -آزاد اسلامي
جوي اطلاعات هستند. درباره مهارت و درصد داراي مهارت زياد از نظر راهبردهاي جست 2/98داراي مهارت زياد و 

درصد نيز داراي مهارت زياد و خيلي  2/77ط بوده و درصد داراي مهارتي در حد متوس 3/48يابي و دستيابي به اطلاعات  مكان
هاي قبلي خود از مهارت زياد و خيلي  درصد در تركيب اطلاعات جديد با دانسته 2/76زياد در استفاده از اطلاعات هستند. 

ره رفع نياز جو درباو درصد از پاسخ دهندگان نيز مهارت خود را از لحاظ ارزيابي نتيجه فرايند جست 79زياد برخوردارند. 
درصد از  2/85ها مشخص شد كه ميزان سواد اطلاعاتي  بندي كل دادهاند. در نهايت با جمع اطلاعاتي زياد و خيلي زياد دانسته

درصد) نياز به آموزش براي كسب سواد اطلاعاتي را زياد  5/52نفر ( 92پاسخ دهندگان زياد و خيلي زياد است. در عين حال 
  اند. ردهو خيلي زياد برآورد ك

بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشـكده  "در پايان نامه خود با عنوان  )tabib niya, 2006( طبيب نيا
هـاي   ، روش11/3نظر تشخيص نياز اطلاعاتي با ميـانگين نمـره     دريافت كه جامعه پژوهش از "اقتصاد دانشگاه علامه طباطبايي
، در وضـع  12/3هـاي گـردآوري و سـازماندهي اطلاعـات بـا ميـانگين نمـره         ، شيوه23/3ن نمره دسترسي به اطلاعات با ميانگي

چنـين مسـايل حقـوقي آن و     ، هـم 84/2برند. ولي درباره ارزيابي مجاري كسـب اطلاعـات بـا ميـانگين نمـره       مطلوبي به سر مي
يزان استفاده از كتابخانه دانشكده اقتصـاد علامـه   چنين م ، وضعيت مناسبي ندارند. هم97/2هاي استناددهي با ميانگين نمره  شيوه

و ميزان كمك و راهنمايي كتابداران در رفع نياز اطلاعاتي جامعه پـژوهش   1/3طباطبايي در رفع نياز جامعه پژوهش با ميانگين 
، بـالاتر از  77/3نگين ، بالاتر از حد متوسط آن است. ميزان نياز جامعه پژوهش به آموزش سواد اطلاعاتي با ميا17/3با ميانگين 
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هاي آموزشي در اين زمينـه هسـتند. بنـابراين سـواد اطلاعـاتي جامعـه پـژوهش بـا          حد متوسط بوده كه خواهان برگزاري برنامه
  ، بالاتر از حد متوسط برآورد شد.11/3ميانگين 

هـاي دانشـگاه شـيراز     انهبررسي وضعيت سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخ"در پژوهشي تحت عنوان  )vaziri, 2006(وزيري 
هـاي آموزشـي    برگـزاري دوره  به اين نتايج دست يافت كه اكثريت جامعـه آمـاري خواسـتار     "1384-1385در سال تحصيلي 

هاي  هاي مختلف كسب اطلاعات توسط كتابداران متخصص هستند. كتابداران بخش مرجع كتابخانه آشنايي با كتابخانه و شيوه
مهندسـي داراي سـواد اطلاعـاتي بهتـري      -هاي كشاورزي، حقوق و فنـي  هاي دانشكده ر كتابخانهمختلف و كتابداران شاغل د

هـاي مختلـف بـا سـابقه كـار بيشـتر بـا منـابع          ها هستند. كتابداران بخش فهرست نويسي كتابخانه نسبت به كتابداران ساير بخش
حصـيلي كتابـداري از نظـر سـواد اطلاعـاتي،      كتابخانه محل خدمت خود آشـنايي بيشـتري دارنـد. كتابـداران داراي مـدرك ت     

  جو وضع بهتري نسبت به ساير كتابداران دارند.و هاي تجزيه و تحليل اطلاعات و آشنايي با ابزارهاي جست مهارت
بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي و انطبـاق آن بـا اسـتانداردهاي    " )Ghasemi, 2006(قاسمي 

 22اي كـه بـر اسـاس     نامـه  را در پايان نامه دكتري خود بـا اسـتفاده از پرسـش    "و چهار سند توسعه ملي ACRLسواد اطلاعاتي 
استاندارد تنظيم شده بود، مورد آزمون قرار داد. نتايج پژوهش نشان داد كه نمـرات خـود اظهـاري     5شاخص برآيندي در ذيل 

هاي علوم انساني و  عين حال مشخص شد كه بين دانشجويان رشته ) بود. در5از  7/3براي همه سطوح در حد بالاتر از متوسط (
غير علوم انساني، دانشجويان مناطق مختلف دانشگاهي، دانشجويان دختر و پسر، دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتـرا تفـاوت   

و بـراي دانشـجويان    معنا داري وجود دارد. ميانگين كسب شده براي دانشجويان رشته علـوم انسـاني، بـراي دانشـجويان دختـر،     
ها مغـاير بـا آن چيـزي اسـت كـه پـيش از بررسـي تصـور          دكترا، بالاتر همتايان مورد مقايسه با آنان است. برخي از اين تفاوت

هـا از   ... عـواملي هسـتند كـه تفـاوت     شد. احتمالاً امكانات، محتواي آموزشي، كميت و كيفيت دخيل در خود يـادگيري، و  مي
  ها ناشي شده است. آن

، "هـاي دانشـگاهي   بررسي تطبيقي ميزان سواد اطلاعاتي كتابـداران كتابخانـه  "در پژوهشي به  )Pour naghi, 2006( پورنقي
 69درصـد، اينترنـت    58هـاي اطلاعـاتي پيوسـته     هاي پژوهش نشان داد كه بيشترين استفاده افـراد از بانـك   مبادرت نمود. يافته

، در حـد زيـاد و   3/13. كتابداران كتابخانه دانشگاه تربيت مدرس با ميـانگين  درصد است 71هاي كامپيوتري و فهرست درصد
، كمتـرين مهـارت را دارنـد.    3/62بيشترين مهارت را در استفاده از منابع دارند و دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي با ميانگين 

ترين روش روزآمد سازي  هستند. مهم 2/56عاتي هاي اطلا ، و پايگاه3/82هاي فارسي  بيشترين استفاده از منابع به ترتيب كتاب
هـا در كسـب    درصد بـوده اسـت. بيشـترين مشـكلات آن     80و كسب اطلاعات در زمينه كتابداري، استفاده از اينترنت به ميزان 

درصد، و عدم مهارت اسـتفاده از   52درصد، عدم تسلط به زبان انگليسي  64اطلاعات تخصصي و عدم آگاهي از منابع جديد 
هـاي مركـزي    چنـين نشـان داد كـه سـطح سـواد اطلاعـاتي كتابـداران كتابخانـه         درصد بوده است. نتايج پژوهش هـم  50رايانه 

هاي آموزشي ضمن خدمت و آموزش  ها در حد متوسط است و در حد مطلوبي قرار ندارد. پژوهشگر برگزاري كلاس دانشگاه
  است. مداوم زبان انگليسي را براي بهبود وضع پيشنهاد كرده

هـاي سـواد اطلاعـاتي پايـه دانشـجويان مقطـع        تدوين ابزاري استاندارد براي سنجش مهـارت "به  )siamak, 2006(سيامك 
هـاي   پايان نامه كارشناسي ارشد خود مبـادرت نمـود. يافتـه    در  "كارشناسي و آزمون آن بر روي دانشجويان دانشگاه فردوسي

است كه حتي از نصف نمره  20/28نامه طراحي شده  ويان جديدالورود از پرسشپژوهش نشان داد كه ميانگين نمره كل دانشج
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تي ، سـطح سـواد اطلاعـا   4و  3چنين نتايج نشان داد كه در استاندارد  ) نيز پايين تر است. هم5/43نامه طراحي شده ( كل پرسش
برتـري سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان      ، اين تفاوت در جهـت 3داري وجود دارد. در استاندارد دانشجويان سال آخر تفاوت معنا

اين تفـاوت بـه ترتيـب در جهـت برتـري سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان حـوزه           ،4حوزه آموزشي علوم پايه است. در استاندارد 
آموزشي مهندسي و علوم پايه بر علوم انساني است. بين سطح سواد اطلاعاتي پايه دانشجويان جديدالورود و سـال آخـر مقطـع    

داري وجود دارد. بنابراين آموزش رسـمي و غيـر رسـمي دانشـگاه بـر      ي آموزشي مورد بررسي تفاوت معناها هكارشناسي حوز
  ثر بوده است.ش سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان مؤافزاي

مفهوم سواد اطلاعاتي از ديـدگاه دانشـجويان و مقايسـه    "پژوهشي با عنوان  )Webber & Johnston, 2006( وبر و جانسون
جـوي اطلاعـات و   و ه اين نتيجه رسـيدند كـه دانشـجويان جسـت    بها  انجام دادند. آن "مرحله سواد اطلاعاتي بروس هفت آن با

رنـد. در طـول دوره، گذرانـدن    كيـد دا و بـر نقـش فنـاوري اطلاعـات نيـز تأ      منابع را در مفهوم سـواد اطلاعـاتي تشـخيص داده   
هـا   هاي اطلاعـاتي تغييـر يافـت و از آن بـه بعـد از ديـد آن       اوريهاي درسي سواد اطلاعاتي دانشجويان نسبت به مفهوم فنواحد

هـاي   چنـين دريافتنـد كـه روش    و سـازماندهي اطلاعـات بـود. دانشـجويان هـم      لاعاتي به معناي ارزيابي، كاربردمفهوم سواد اط
ت باعث افزايش جزوا ساختاري و فعال يادگيري و ياد دهي بر اساس سواد اطلاعاتي در مقايسه با آموزش از طريق سخنراني و

  شود. ها مييادگيري و درك آن
مهارت سواد اطلاعاتي دانشجويان پرستاري قبل "اي تحت عنوان  در مقاله )Perrin & Cumming, 2008( پرين و كامينگ 
اه انـد. نتـايج نشـان داد كـه دانشـگ      به بررسي تأثير آمـوزش مهـارت اطلاعـاتي در بـين دانشـجويان پرداختـه       "بعد از آموزش و

هاي درسي پرسـتاران ضـرورتي جهـت ارتقـاي      هاي سواد اطلاعاتي را در برنامه كوئينزلند جنوبي در استراليا گنجاندن آموزش
  داند.  التحصيلان مي كيفيت دانش فارغ

 سواد اطلاعاتي و مديريت دانش در محل كار، مفاهيم"در پژوهشي با عنوان  )Toledano O'Farrill, 2010( تولندو افاريل 
ثر پرداختـه اسـت. هـدف از انجـام ايـن      حيط كار و ارتباط آن با مـديريت مـؤ  به بررسي مفهوم سواد اطلاعاتي در م "اطلاعات

چنـين   محل كار، و ارتبـاط آن بـا مـديريت دانـش و هـم      هاي تئوري و تجربي مفهوم سواد اطلاعاتي در  پژوهش، بررسي جنبه
هاي اين تحقيق بيانگر اين مطلـب بـود    ي در روند اصلي سازماني است. يافتههاي سواد اطلاعات بررسي قابليت اجراي چارچوب

شـود، بـه    هاي سواد اطلاعاتي سازماني در جايي كه اطلاعات به وسيله شركت كننـدگان در تحقيـق اسـتفاده مـي     كه چارچوب
طلاعـات و كـاربرد آن در   خصوص در مواردي كه از مردم به عنوان منابع اطلاعاتي و ايجاد حـس اجتمـاعي و تفسـير ارزش ا   

  انجامد. درستي نمي كارهاي محل كار استفاده شود، به ارائه راه
  شود كه: با نگاهي كلي به تحقيقات صورت گرفته، مشخص مي

. نگرش تحقيقات خارجي و داخلي به مقوله سواد اطلاعاتي اكثراً در سطح آموزش عالي و در بين دانشجويان انجام شده 1
  ؛ها بوده است هاي عمومي و كتابداران آن تابخانهو خارج از حيطه ك

. در تحقيقات معدودي به ميزان مهارت سواد اطلاعاتي بر اساس شش مهارت اصلي سواد اطلاعاتي مدل آيزنبرگ و 2
 ارزيابي  يابي و دسترسي، استفاده از اطلاعات، تركيب، جوي اطلاعات، مكانو كار، راهبردهاي جست بركويتز (تعريف مسئله)

  است.اشاره شده 
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چنين مدل  هاي عمومي و هم با توجه به موارد مذكور، پژوهشگر به منظور رفع خلأ موجود در زمينه كتابداران كتابخانه
  آيزنبرگ و بركويتز در صدد انجام پژوهش در اين زمينه برآمد.

  هاي اين پژوهش عبارتند از: سؤال
هاي فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان چقدر  بين كتابداران كتابخانه  در . ميزان مهارت شناخت، ماهيت و تعريف مسئله1

  است؟
هاي سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري  جوي اطلاعات در بين كتابداران كتابخانهو . ميزان مهارت راهبردهاي جست2

 اصفهان چقدر است؟

هـاي سـازمان فرهنگـي تفريحـي شـهرداري       يابي و دسترسي به اطلاعات در بـين كتابـداران كتابخانـه    . ميزان مهارت مكان3
 اصفهان چقدر است؟

  هاي سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري چقدر است؟ . ميزان مهارت استفاده از اطلاعات در بين كتابداران كتابخانه4
  ؟هاي سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان چقدر است . ميزان مهارت تركيب اطلاعات در بين كتابداران كتابخانه5
  هاي سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان چقدر است؟ . ميزان مهارت ارزيابي اطلاعات در بين كتابداران كتابخانه6
هـاي سـازمان فرهنگـي تفريحـي شـهرداري       بـين كتابـداران كتابخانـه     هاي آيزنبرگ و بركـويتز در  . تفاوت ميزان مهارت7

قه خدمت، سـن، سـطح تحصـيلات، رشـته تحصـيلي، نـوع مسـئوليت،        اصفهان بر حسب عوامل جمعيت شناختي (جنسيت، ساب
 هاي خاص زبان انگليسي و يا رايانه) چقدر است؟ و گذراندن دوره يا ميزان تسلط بر زبان انگليسي، ميزان سواد رايانه

  
  پژوهشروش 

ن فرهنگي تفريحي هاي سازما همه كتابداران كتابخانهجامعه آماري اين پژوهش توصيفي است.  - روش پژوهش پيمايش
گيري عمومي حجم نمونه با استفاده از فرمول نمونهدر اين پژوهش  نفر است. 240ها  شهرداري اصفهان هستند كه تعداد آن

  ده است. ش گيري تصادفي ساده متناسب با حجم نمونه استفادهگيري از روش نمونه براي نمونه .نفر برآورد شد 137 1كوكران
سؤال بسته پاسخ  30سؤال جمعيت شناختي و  9شامل   نامه محقق ساخته راي گردآوري اطلاعات پرسشابزار مورد استفاده ب
ز طريق آن شـش  ااي ليكرت (از خيلي كم تا خيلي زياد) بود كه به صورت دستي توزيع و دريافت شد و  در مقياس پنج درجه

يـابي و   جوي اطلاعات، مكـان و راهبردهاي جست ،ار)(كمهارت سواد اطلاعاتي مدل آيزنبرگ و بركويتز شامل تعريف مسئله 
  ارزيابي مورد سنجش قرار گرفت.استفاده از اطلاعات، تركيب و  رسي،دست

اي، نـوع تحليـل عـاملي اسـتفاده      در اين پژوهش جهت سنجش روايي دروني از روايي محتوايي، نوع صوري و اعتبار سـازه 
نامه در اختيار اسـتادان راهنمـا، و اسـاتيد ديگـر از      ي در اين پژوهش، پرسششده است. به منظور تعيين روايي محتوايي و صور

آنان  ت نظرات آنان اصلاحات و پيشنهادهاياصفهان قرار گرفت و بعد از درياف گروه علوم تربيتي و گروه روانشناسي دانشگاه 
  اعمال شد. 

هـا   شد. اين آزمون اطلاعاتي درباره توان عاملي شـدن داده استفاده  10 اي از آزمون كمو و بارتلت به منظور تعيين اعتبار سازه
  و نمايانگر كفايت حجم نمونه است.  765/0برابر  KMOدهد. مقدار آزمون  به دست مي

                                                                 
1 W. G. Cochran 
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  آزمون كمو و بارتلت. 1جدول 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  765/0 

Bartlett's Test of Sphericity  
df 435  
Sig  001/0 

  
نفري اجرا شد و پايايي آن به روش ضريب آلفاي كرونباخ   30نامه در يك نمونه  براي بررسي پايايي ابزار پژوهش، پرسش

  برآورد گرديد.  87/0در 
در دو سطح توصيفي و استنباطي صورت گرفت. در سـطح   SPSSافزار تجزيه و تحليل آماري اين پژوهش با استفاده از نرم

از فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار در قالب جدول و نمودار اسـتفاده شـد. در سـطح آمـار اسـتنباطي از      آمار توصيفي 
دي  اس.  ال.هتلينگ، تحليل واريانس يك طرفه، و آزمون تعقيبي  2tمستقل، tآزمون ،اي تك نمونه tروش آماري آزمون
  استفاده شده است. 

  
  ي پژوهشهايافته

) در جـدول  =3Xمورد محاسبه قرار گرفته است. با مقايسه ميانگين هر مؤلفه با ميانگين فرضي ( 6تا  1سؤالات  2در جدول 
زمان فرهنگـي  كتابداران سـا  مشاهده شد كه ميانگين هر مؤلفه از ميانگين فرضي به طور معناداري بيشتر است. بنابراين از نظر 2

  بيش از سطح متوسط است. » هاي سواد اطلاعاتي مدل آيزنبرگ و بركويتز مهارت«تفريحي شهرداري اصفهان ميزان 
  

  )=3Xهاي سواد اطلاعاتي با ميانگين فرضي ( تك متغيره، مقايسه ميانگين كل مؤلفه t. نتايج آزمون2جدول
 t  Sig  انحراف معيار  ميانگين  مؤلفه

  001/0 68/32 03/0 13/4 تعريف مسئله (كار)
 001/0 80/29 04/0 16/4 جوي اطلاعاتو  راهبردهاي جست

 001/0 30/26 04/0 07/4 يابي و دسترسي به اطلاعات مكان

 001/0 67/26 04/0 19/4 استفاده از اطلاعات

 001/0 70/31 04/0 20/4 تركيب اطلاعات

 001/0 04/32 03/0 21/4 اطلاعات بيارزيا

  
هاي مدل آيزنبرگ و بركويتز در سواد اطلاعاتي كتابداران سـازمان   به منظور تعيين معنادار بودن تفاوت بين ميانگين مهارت

  هتلينگ استفاده شد. t2فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان از آزمون 

  هتلينگ 2t . نتايج حاصل از اجراي آزمون3جدول 
 اندازه  آماره

t 2  36/175 

F  15/28  
Sig  001/0  
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هاي مدل آيزنبرگ و بركويتز در سواد اطلاعاتي كتابداران سازمان  به منظور تعيين معنادار بودن تفاوت بين ميانگين مهارت
مشاهده شده در سطح  F، 3هاي جدول  هتلينگ استفاده شد. بر حسب يافته t2فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان از آزمون 

05/0 ≤ Sig هاي مدل آيزنبرگ و بركويتز معنادار بوده است. بنابراين ميزان  معنادار بوده، يعني تفاوت ميانگين مهارت
هاي فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان بر اساس مدل آيزنبرگ و بركويتز  هاي سواد اطلاعاتي در كتابداران كتابخانه مهارت
دهد كه بيشترين امكان موجود مربوط به مهارت ارزيابي با  هاي فوق نشان مي چنين يافته د ندارد. هميكسان وجو به طور

  بوده است. 07/4يابي و دسترسي اطلاعات با ميانگين  و كمترين، مربوط به مهارت مكان 21/4ميانگين 
جمعيـت شـناختي    ن بـر مبنـاي عوامـل   سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصفها هاي كتابداران كتابخانهنظرات  7در سؤال 

نسيت، رشته تحصيلي، نوع مسئوليت، سابقه خدمت، سن، سطح تحصـيلات، ميـزان تسـلط بـه زبـان انگليسـي، ميـزان سـواد         ج(
يـابي مـدل   واد اطـلاع سهاي  مؤلفه هاي هاي خاص زبان انگليسي يا رايانه) در خصوص ميزان مهارت و گذراندن دوره ،اي رايانه

  كويتز مورد بررسي قرار گرفت. آيزنبرگ و بر
هاي سازمان فرهنگـي تفريحـي شـهرداري اصـفهان در خصـوص       به منظور پاسخ به ميزان تفاوت نظرات كتابداران كتابخانه

 جمعيت شناختي جنسيت، رشته تحصيلي، و نوع مسـئوليت  هاي آيزنبرگ و بركويتز بر مبناي متغيرهاي هاي مؤلفه ميزان مهارت
سابقه خدمت، سن، سطح تحصيلات، ميزان تسلط به زبـان انگليسـي، ميـزان    متغيرهاي جمعيت شناختي  و بر مبناي tاز آزمون
خاص زبان انگليسي يا رايانه از تحليل آنـوا اسـتفاده شـد. بنـابراين بـه ترتيـب، متغيرهـاي         هاي و گذراندن دوره ،اي سواد رايانه
  گيرند.  مي شناختي مورد مطالعه قرار جمعيت

 tاز آزمـون  و نـوع مسـئوليت   يت، رشـته تحصـيلي  متغيرهـاي جنس ـ داري تفاوت نظرات افراد بر حسب براي بررسي معني
  درج است.  4مستقل استفاده شد. نتايج در جدول 

بر مبناي متغير جمعيت شناختي رشـته تحصـيلي و   فقط   sig ≥ 05/0مشاهده شده در سطح  t، 4بر اساس اطلاعات جدول 
 مهـارت راهبردهـاي  اي كـه در   بـه گونـه  جـوي اطلاعـات معنـادار بـوده اسـت.      و جسـت  فقط در خصوص مهارت راهبردهـاي 

، در مقايسه با كاركنان با تحصيلات غير كتابـداري بـا   29/4كاركنان با تحصيلات كتابداري با ميانگين جوي اطلاعات و جست
  ميزان موجود بودن اين مهارت را بيشتر ارزيابي نمودند.  06/4ميانگين 

سـابقه خـدمت، سـن، سـطح تحصـيلات،      داري تفاوت نظرات افراد بر حسب متغيرهاي جمعيت شـناختي  براي بررسي معني
تحليـل واريـانس   آزمـون  خاص زبان انگليسي يا رايانه  هاي اي و گذراندن دوره ميزان تسلط به زبان انگليسي، ميزان سواد رايانه

 5راي هر متغير جمعيت شناختي مذكور در جـداول  برفه طخلاصه نتايج حاصل از تحليل واريانس يك يك طرفه استفاده شد. 
  است. درج شده 7و 
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هان در مورد هاي سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصف ل نظرات كتابداران كتابخانهقمست t. ميانگين و نمرات4جدول 
  و نوع مسئوليت جنسيت، رشته تحصيليهاي سواد اطلاعاتي بر حسب  مؤلفه

  نوع مسئوليت  رشته تحصيلي  جنسيت  متغير جمعيت شناختي

  Sig مستقلt  مؤلفه
  ميانگين

tمستقل sig  tمستقل sig  غير   كتابداري
  بداريكتا

  12/0  51/4  36/0  31/0  10/4  17/4  35/0  26/3  شناخت، ماهيت و تعريف مسئله
جوي و راهبردهاي جست
 اطلاعات

25/0  06/0  29/4  06/4  32/1  003/0  44/0  34/0  

  06/0  29/0  10/0  01/0  02/4  15/4  47/0  29/3 و دسترسي اطلاعات يابي مكان
  21/0  80/1  96/0  85/3  19/4  19/4  20/0  07/0  استفاده از اطلاعات
  87/0  54/3  87/0  33/2  20/4  21/4  39/0  001/0  تركيب اطلاعات
  39/0  37/0  99/0  001/0  21/4  21/4  31/0  54/0 ارزيابي اطلاعات

  
  

هاي سازمان فرهنگي تفريحي  . خلاصه نتايج حاصل از تحليل واريانس يك طرفه نظرات كتابداران كتابخانه5جدول 
  و سطح تحصيلاتسابقه خدمت، سن بر حسب هاي سواد اطلاعاتي  مؤلفهرد شهرداري اصفهان در مو

 متغير جمعيت شناختي
  مؤلفه

  سطح تحصيلات  سن  سابقه خدمت
F sig F Sig F Sig 

  51/0  78/0 37/0  06/1  05/0  65/2  شناخت، ماهيت و تعريف مسئله
  20/0  55/1  05/0  73/2  18/0  66/1 جوي اطلاعاتو ستجراهبردهاي 

  39/0  01/1  10/0  11/2  42/0  94/0 دسترسي اطلاعات ويابي  مكان
  03/0  02/3  23/0  47/1  05/0  63/2  استفاده از اطلاعات
  32/0  18/1  85/0  27/0  12/0  96/1  تركيب اطلاعات
  91/0  19/0  68/0  50/0  15/0  79/1 ارزيابي اطلاعات

  
در  05/0 Sigمشاهده شده در سـطح   Fت و سن، جمعيت شناختي سابقه خدم در متغيرهاي ،5هاي جدول  بر حسب يافته 

ابقه خدمت و سن تفاوت وجـود  س گويان بر حسب ها معنادار نبوده است. بنابراين بين نظرات پاسخ خصوص هيچ يك از مؤلفه
اسـتفاده از    فقط در خصوص مؤلفـه  05/0sigمشاهده شده در سطح  Fسطح تحصيلات اما در متغير جمعيت شناختي . ندارد

تفـاوت وجـود   سـطح تحصـيلات   ها در مورد مؤلفه مذكور بر حسب  معنادار بوده است. بنابراين بين نظرات آزمودنياطلاعات 
  از آزمون تعقيبي ال. اس. دي استفاده شد. ها بدين منظور براي تعيين منبع تفاوتداشت. 
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  يانگين نمره استفاده از اطلاعات با توجه به سطح تحصيلات. مقايسه زوجي اختلاف م6جدول 

و ) I(سطح تحصيلات   مؤلفه
 و ميانگين )J(سطح تحصيلات   ميانگين

تفاوت 
  ميانگين

خطاي انحراف 
 معيار

  سطح
  معناداري

  )64/3ديپلم (  استفاده از اطلاعات
  01/0  21/0  -54/0  )19/4كارداني (

  005/0  20/0  -58/0  )22/4كارشناسي (
  009/0  26/0  -70/0 )34/4كارشناسي ارشد و بالاتر (

  
كتابـداران داراي  بين ديدگاه استفاده از اطلاعات در مورد مؤلفه  ال. اس. ديطبق نتايج آزمون  6هاي جدول  بر حسب داده

كتابـداران  يگـر  تفـاوت وجـود دارد. بـه عبـارت د    كتابداران داراي مدارك تحصيلي بالاتر از ديـپلم  با مدرك تحصيلي ديپلم 
كتابـداران داراي مـدارك تحصـيلي بـالاتر از ديـپلم      را كمتر از استفاده از اطلاعات ميزان مؤلفه داراي مدرك تحصيلي ديپلم 

) كمتـر از ميـانگين نمـرات    64/3(كتابـداران داراي مـدرك تحصـيلي ديـپلم     ميـانگين نمـرات    6دانند، زيرا مطـابق جـدول    مي
  ) است. 34/4)، و كارشناسي ارشد و بالاتر (22/4)، كارشناسي (19/4كارداني ( يكتابداران داراي مدرك تحصيل

  
هاي سازمان فرهنگي تفريحي  . خلاصه نتايج حاصل از تحليل واريانس يك طرفه نظرات كتابداران كتابخانه7جدول 

اي، گذراندن ميزان سواد رايانهبر حسب ميزان تسلط به زبان انگليسي، هاي سواد اطلاعاتي  مؤلفهشهرداري اصفهان در مورد 
  هاي خاص زبان انگليسي يا رايانه دوره

 متغير جمعيت شناختي
  مؤلفه

ميزان تسلط به زبان 
اص زبان خگذراندن   ايميزان سواد رايانه  انگليسي

  انگليسي يا رايانه
F Sig F Sig F Sig 

  80/0 23/0  61/0  68/0  16/0  74/1  شناخت، ماهيت و تعريف مسئله
  48/0 74/0  40/0  02/1  06/0  52/2 جوي اطلاعاتو ستج بردهايراه

  38/0 98/0  78/0  44/0  84/0  29/0 و دسترسي اطلاعات يابي مكان
  56/0 59/0  94/0  20/0  10/0  11/2  استفاده از اطلاعات
  62/0 48/0  58/0  73/0  78/0  37/0  تركيب اطلاعات
  55/0 60/0  15/0  73/1  64/0  57/0 ارزيابي اطلاعات

  
اي، گذرانـدن  جمعيت شناختي ميزان تسلط به زبان انگليسي، ميـزان سـواد رايانـه    در متغيرهاي ،7هاي جدول  افتهيبر حسب 

هـا معنـادار نبـوده     در خصوص هيچ يك از مؤلفه 05/0Sigمشاهده شده در سطح  Fاص زبان انگليسي يا رايانه، خ هاي دوره
خـاص   هـاي  اي، گذراندن دوره گويان بر حسب ميزان تسلط به زبان انگليسي، ميزان سواد رايانه رات پاسخست. بنابراين بين نظا

  زبان انگليسي يا رايانه تفاوت وجود ندارد.
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  گيري  بحث و نتيجه
د هـاي سـوا   نتايج اين پژوهش نشان داد كه كتابداران سازمان فرهنگي تفريحي شـهرداري اصـفهان در مـورد ميـزان مهـارت     

وزيري دانند.  ها را بيشتر از سطح متوسط مي اطلاعاتي بر اساس مدل آيزنبرگ و بركويتز، هم عقيده بوده و ميزان كاربرد مؤلفه
)vaziri, 2006( نيـا  ، طبيـب)tabib niya, 2006( زاده ، مقـدس)moghadaszadeh, 2006( سـيامك ، )siamak, 2006(  وبـر و ،

در نيــز )  Perrin & Cumming, 2008( و پـرين و كامينـگ پـرين و كامينـگ     ،)Webber & Johnston, 2006( جانسـون 
ولي در عـين حـال ايشـان     ،گويان بالاتر از حد متوسط است ميزان سواد اطلاعاتي پاسخچند  كه هر هاي خود دريافتند پژوهش

برگـزاري   ه آمـاري خواسـتار   نياز به آموزش براي كسب سواد اطلاعاتي را زياد و خيلي زياد بـرآورد كـرده و اكثريـت جامع ـ   
هـاي مختلـف كسـب اطلاعـات توسـط كتابـداران متخصـص هسـتند. در ايـن           هاي آموزشي آشنايي با كتابخانـه و شـيوه   دوره

هاي آموزشي ضمن خدمت و آموزش مداوم زبان انگليسي براي بهبود سواد اطلاعاتي كتابداران و  ها برگزاري كلاس پژوهش
بـه عنـوان   هاي درسي دانشجويان  هاي سواد اطلاعاتي در برنامه گنجاندن آموزشها و  انشگاهآموزش رسمي و غير رسمي در د

  پيشنهاد شده است. ضرورتي جهت ارتقاي كيفيت دانش
تفاوت معنادار بين نظرات كتابداران سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصـفهان بـه تفكيـك رشـته تحصـيلي درخصـوص       

رشته كتابداري ميزان اين مهارت را در خود بـيش از   حاكي از اين بود كه كاركنان» عاتجوي اطلاو راهبردهاي جست«مؤلفه 
يابي و بازيابي اطلاعـات در  دانند و اين به دليل گنجانده شدن دروس مربوط به اطلاع التحصيل غير كتابداري مي كاركنان فارغ

  رشته كتابداري است.
هنگي تفريحي شهرداري اصفهان به تفكيك سطح تحصيلات نيـز نشـان داد   تفاوت معنادار بين نظرات كتابداران سازمان فر

كه كاركنان داراي سطح تحصيلات ديپلم ميزان مهارت استفاده از اطلاعات را كمتر از كاركنان داراي سطح تحصيلات بالاتر 
  دانند. مي

  گردد: پژوهش بيان مي اهداف ي ذيل دربارهپيشنهادهاي كاربردي 
در حد نسبتاًّ مطلوبي قرار دارد؛ لـذا  سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان  هاي كتابخانهدر ه (كار) مؤلفه تعريف مسئل 

علمـي مـرتبط بـا     هـاي  و موضوع پژوهشي، انجام مشاوره با اساتيد، شركت در بحث جهت توصيف روشن و دقيق مباني مسئله
اين امر را هاي كليدي مربوط به مسئله تحقيق  ن مفاهيم و واژههاي بحث الكترونيكي، و تعيي موضوع پژوهشي، استفاده از گروه

  نمايد. بيشتر تقويت مي
درك و تشـخيص مقصـود   هاي مذكور در حد مطلوبي قرار دارد؛ لذا  در كتابخانهجوي اطلاعات و جست مؤلفه راهبردهاي 

ازيـابي اطلاعـات (از نظـر    ب اتي، آشـنايي بـا  هاي اطلاع ـ هاي منابع اطلاعات و قالب و مخاطب منابع اطلاعاتي، آشنايي با تفاوت
تواند اين امـر را بيشـتر تقويـت     ميجوي متناسب با رشته تخصصي و و آشنايي با قواعد و اصول جست دامنه، محتوا و ساختار)،

   نمايد.
 ي بهتـر منـابع  شناسـاي هاي مـذكور در حـد نسـبتاًّ مطلـوبي قـرار دارد؛ لـذا        در كتابخانهيابي و دسترسي اطلاعات  مؤلفه مكان 

 طريق ل، افزايش دسترسي به اطلاعات ازاو دست منابع خام هاي داده نياز از مورد كسب اطلاعات، مدو و لاو دست اطلاعاتي
  تواند اين امر را تقويت نمايد. مي هاي كتابخانه بين امانت
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اول بـا   زايش استفاده از اطلاعات دسـت فاا هاي مذكور در حد مطلوبي قرار دارد؛ لذ در كتابخانهمؤلفه استفاده از اطلاعات  
 دسترسـي  ،جـو، اسـتناد دهـي صـحيح جهـت رعايـت حـق مؤلـف         و پرس اشكال ديگر و مصاحبه نگاري، نامه انجام پيمايش،

 تواند اين امر را بيشتر تقويت نمايد.  مي صدا) و تصوير، اطلاعاتي (متن، اطلاعات و مواد به قانونمند

اسـتفاده،   مـورد  مطالبنمودن  خصشمهاي مذكور در حد نسبتاًّ مطلوبي قرار دارد؛ لذا  كتابخانه درمؤلفه تركيب اطلاعات  
 خلـق  و ريـزي برنامـه جهـت   قبلـي  تجـارب  از مهارت حاصـل  و دانش گيري كاره موجود، ب تحقيق راستاي در اطلاعات تلفيق

 جديـد  ي زمينـه  و بسـتر  بـه  اصـلي،  قالـب  و محمـل  يجيتـالي از د هـاي  تصاوير، و داده متن،، و انتقال جديد عملكرد يا محصول
 تواند اين امر را تقويت نمايد. مي

كيفيـت نتـايج   هـاي مـذكور در حـد نسـبتاًّ مطلـوبي قـرار دارد؛ لـذا توجـه بيشـتر بـه            در كتابخانـه  مؤلفه ارزيـابي اطلاعـات   
، جـو و بـه منظـور اصـلاح راهبـرد جسـت     جو، ارزيابي ربط و ارتباط نتايج با مبحث مورد نظر، بررسي نقايص احتمـالي  و جست

متفاوت در متون گوناگون، تشخيص منابع معتبـر   هاي قم اطلاعات حاصل از منابع مختلف، بررسي ديدگاهسارزيابي صحت و 
  تواند اين امر را تقويت نمايد. مير اطلاعات دكاري  از غير معتبر و تشخيص هرگونه پيش داوري، تقلب، يا دست

يابي قابل تفسير براي سواد اطلاع آيزنبرگ و بركويتزهاي مطرح شده توسط  اضر در چارچوب مؤلفهاز آنجا كه پژوهش ح
بوده است، لـذا   سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان هاي كتابداران كتابخانهو تعبير است و جامعه آماري آن محدود به 

  خودداري شده يا جانب احتياط رعايت گردد. ها (تخصصي و دانشگاهي)  از تعميم نتايج آن به ساير كتابخانه
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