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  چکیده

 ثر برؤعوامل م و یافتن دلایل و ،هاي قوه قضائیهالکترونیکی کتابخانهو : بررسی میزان استفاده قضات شهر تهران از منابع چاپی هدف
  هاي مذکور.این منابع در کتابخانه استفاده قضات از
 ،نفر از قضات شهر تهران 220نمونه و حجم  نفر، 640 ژوهش . جامعه پ توصیفی است  پیمایشی  پژوهش  این  انجام  روش روش پژوهش:

  باشد. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته می و
درصد افراد حجم  5/30کنند.  به منظور افزایش کیفیت شغلی از کتابخانه استفاده می درصد) 5/27( داري قضات به طور معنی ها:یافته

داري ها به طور معنیو از منابع الکترونیکی و پایان نامه ،کنند بار استفاده می درصد از مجلات در هر ماه یک 4/31و   نمونه از کتاب
درصد در  4/31 ،کنند اي نمی درصد از اینترنت هیچ استفاده 1/34 کنند،درصد از منابع الکترونیکی استفاده نمی 2/33کنند. استفاده نمی

داري در حد کم استفاده هاي اطلاعاتی حقوقی به طور معنیقضات از پایگاهچنین  کنند. هم نامه استفاده میهر سال یک بار از پایان
باشد. کمبود وقت و عدم اطلاع از وجود منابع می، الکترونیکی، عدم دسترسی ترین دلایل عدم استفاده از منابع چاپی وکنند. مهم می

داري وجود دارد، بطه معنیشغلی را افزایش کیفیت وه قضاییه وهاي ق بین میزان استفاده قضات از منابع کتابخانه که دهدنتایج نشان می
  شود.  یید میأبنابراین فرضیه این پژوهش ت

مجلات  باشد. از نظر میزان استفاده کتاب ومنابع کتابخانه می استفاده قضات از ترین عاملافزایش کیفیت شغلی مهم گیري:نتیجه
ترین دلایل عدم مهم ندارد. وضعیت مطلوبی قرار منابع الکترونیکی در میزان استفاده ازجایگاه نخست را در بین جامعه آماري دارد. 

از طرفی کمبود  و هاي موجود،رسانی ضعیف کتابخانهها، آگاهیمجهز نبودن کتابخانه هاي مذکور، کمبود واستفاده از منابع کتابخانه
  باشند.می هاوقت قضات براي استفاده از منابع این کتابخانه

  
 .ایران قاضیان ،هاي قضاییکتابخانه ،قوه قضائیه ،منابع الکترونیکی، منابع چاپی، قوه قضائیه :هاي کلیدي واژه

  
  
  
  
  
 
  
  
  

                                                             
 mahmoodian.sara@yahoo.comواحد تهران شمال  –برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد رشته کتابداري و اطلاع رسانی دانشگاه آزاد اسلامی    -1

  کارشناس ارشد کتابداري و اطلاع رسانی دانشگاه آزاد اسلامی  -2
   واحد تهران شمال  –استادیار دانشگاه آزاد اسلامی   -3



 1392، زمستان 23 فصلنامه دانش شناسی (علوم کتابداري و اطلاع رسانی و فناوري اطلاعات) سال ششم، شماره                                     62

 
  مقدمه

اند نقش اجتماعی مهم و حیاتی در پیشرفت تمدن کنونی داشته ،هاي ملموس به وجود آمدهها بنا بر ضرورتکتابخانه باتلر به اعتقاد
)1982،Butler(. در جوامعی که فرهنگ از رشد  که بیانگر یک ارتباط ساده باشد مبین یک ارتباط دوسویه است. این نقش بیشتر از آن
ها از عظمت و غنا و رونق اي که کتابخانهدر هر جامعه ،و از طرف دیگر ،ترندتر و فعالها غنیسزایی برخوردار است کتابخانهه ب

  ضعف و انحطاط علمی و فرهنگی به دور از آن جامعه است. ،برخوردارند
پویایی هر کتابخانه بستگی به میزان استفاده از منابع اطلاعاتی موجود در آن دارد. قضات بخش مهمی از جامعه استفاده کننده 

اي براي ولیت حرفهئمس رت وترین اطلاعات حقوقی یک ضروتازه دهند. آگاهی از آخرین وهاي قوه قضائیه را تشکیل می کتابخانه
 روزآمد دارند. نیاز به منابع جدید و ،قضات در راستاي انجام وظایف محوله ،با توجه به رشد فزاینده اطلاعات .قضات است

اطلاعاتی مین کننده این نیازهاي أت ،هاي قوه قضائیه از نهادهایی هستند که با فراهم کردن حجم انبوهی از منابع اطلاعاتیکتابخانه
ریزي بدون شناخت مخاطب برنامه باشد.اطلاعات دو چندان می هاي مذکور به عنوان واسط بین قضات ووظیفه کتابخانه هستند. لذا

در  نیز دلایل عدم استفاده قضات، مشکلات آنها تواند منجر به نتایج سودمند گردد، این پژوهش قصد دارد با بررسی میزان استفاده ونمی
-و رهگشاي برنامه، هاي قوه قضائیه گام بردارد در راه ارتقاي کیفیت خدمات کتابخانه اي را شناسایی کند تااز منابع کتابخانه استفاده

  ریزان امور این کتابخانه ها باشد. 
سیرهاي جدیدي هاي اطلاعاتی مباشد. استفاده از اینترنت و بانکجوي اطلاعات با گذشته بسیار متفاوت میو هاي جستامروزه شیوه

شود افراد از نتایج هزاران تحقیق و پژوهش دیگر در رشته و انبوهی اطلاعات سبب می ،اندجوي اطلاعات گشودهو را در جست
اطلاع باشند و قادر به بازیابی آنها نباشند. کتابداران و اطلاع رسانان نقش مهمی در ارائه اطلاعات مورد نیاز متخصصان تخصصی خود بی

تري را به کاربران هاي جدید برآنند تا خدمات بهتر و مفیدگیري از تجهیزات و فناوريامروزه مراکز اطلاع رسانی با بهره .دارند بر عهده
رسد. از آنجا که جامعه دسترسی سریع و به موقع به اطلاعات در امر قضاوت ضروري به نظر می ،از سویی دیگر .خود عرضه کنند

قضا، استفاده صحیح این گروه، از اطلاعات  با توجه به حساس بودن امر. اهداف عالیه کشور بر عهده دارند پیشبردقضایی نقش مهمی در 
در نهایت پیشرفت و توسعه امر قضایی  و ارائه خدمات بهتر هاي قوه قضائیه، سبب بهبود در انجام وظایف،منابع موجود در کتابخانه و

  دارد. 
که چرا گروهی به منابع چاپی علاقمند و یا  استفاده را شناسایی کرد، این را شناخت، منابع اطلاعاتی پرباید دلایل استفاده آنها  

اي از امکانات موجود شوند عدهآورند، و نیز مواردي را که باعث میهاي این مراکز روي میگروهی دیگر به منابع الکترونیک کتابخانه
در این مراکز منصرف  شوند فرد ترجیح دهد که از بازیابی اطلاعاتنیز مشکلاتی که سبب می هاي قوه قضائیه بهره نگیرند وکتابخانه

  گردد را شناسایی کرد. 
 ثیر گذار برأعوامل ت دلایل استفاده، ،ر جامعه قضایی از منابع اطلاعاتی، میزان استفادهثرتؤگیري مبنابراین ضروري است که براي بهره

سازي و ها در امر مجموعهریزان و دست اندرکاران امور کتابخانهشود تا رهگشاي برنامه استفاده ایشان بررسیدسترسی به منابع مورد 
 ریزي براي آینده گردد.                                  برنامه

پژوهش بر آن است تا با این  ،تواند منجر به ارائه خدمات مناسب گردد. لذاریزي بدون شناخت مخاطبان نمیبدیهی است برنامه
ها و هاي قوه قضائیه راه حل مناسبی را جهت اصلاح روش خانهالکترونیکی کتاب بررسی میزان استفاده قضات شهر تهران از منابع چاپی و

موجب جهت  ،و از سوي دیگر ،دهدهاي غیر ضروري را کاهش میهزینه ،از یک سو ،خدمات اطلاع رسانی ارائه کند. خدمات مناسب
 گردد. ها در این نهاد میسازي و ارتقاء کتابخانهدادن به مجموعه

هاي دانشکده پزشکی را مورد بررسی قرار در پژوهشی میزان استفاده از منابع پزشکی الکترونیکی در کتابخانه) Torabi, 2001( ترابی
که بیشترین  ،نوع منبع پزشکی الکترونیکی برخوردارند 9هاي مورد پژوهش در مجموع از دهد کتابخانهداد. نتایج این بررسی نشان می
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و کمترین درصد برخورداري مربوط به  ،درصد 5/96هاي اطلاعاتی دیسک نوري با درصد برخورداري از منابع مذکور مربوط به پایگاه

انگین امتیازات به دست آمده به ترتیب الویت استفاده از منابع پزشکی الکترونیکی با توجه به می باشد.درصد می 4/41ها با ايچند رسانه
هاي اطلاعاتی یگاه، پارسانی داخلی، مجلات الکترونیکی اطلاع يها، شبکههاي اطلاعاتی دیسک نوري، پایگاهعبارت است از اینترنت

استفاده کننده از منابع هاي بیشترین درصد گروه .هاايها، چند رسانه، فلاپی کتاب درسی  هاي هاي آموزشی و دیسک، دیسکپیوسته
 1/93و پس از آن دانشجویان به میزان  ،درصد 100ت علمی به میزان أهاي مورد پژوهش اعضاي هیپزشکی الکترونیکی در کتابخانه

خت افزاري، کمبود : کمبود تجهیزات سابع پزشکی الکترونیکی عبارتند ازدرصد قرار دارند. مشکلات موجود براي استفاده از من
هاي پژوهش و جمع افزاري، و عدم اطلاع استفاده کنندگان. در پایان با در نظر گرفتن یافته، کمبود فضا، اشکالات نرمت آموزشیامکانا

هاي آموزشی و معرفی منابع پزشکی الکترونیکی ، تنظیم برنامهقبیل افزایش تجهیزات سخت افزاري بندي نظرات پاسخگویان مواردي از
 هاي مورد مطالعه پیشنهاد شد.کتابخانه براي بهبود وضعیت استفاده از منابع پزشکی الکترونیکی درها موجود در کتابخانه

خدمات بهداشتی درمانی  ت علمی دانشگاه علوم پزشکی وأر پژوهشی میزان استفاده اعضاي هید )Mohammadi, 2003( محمدي
منابع چاپی و ست که میـزان استفاده از ا حاکی از آن ها کرد. یافتهالکترونیکی کتابخانه مرکزي را بررسی  ایران از منابع چاپی و

     باشد. درصد) می 2/81استفاده (  و میزان عدم ،درصد) 8/18ت علمی (أاعضاي هیتوسط  82مرکزي در سال  هالکترونیکی کتابخان
تحصیلی  هطلاع از وجود منابع مرتبط با رشتا  دست آوردن اطلاعات از جاهاي دیگر، دوري راه و عدمه ب ،استفاده  ترین علل عدممهم

کمترین میزان استفاده از اینترنت  باشد. بوده است. بیشترین میزان استفاده مربوط به مجلات چاپی و سپس مجلات الکترونیکی می
شناختی داشته  لاعاتی کتابهاي اطسایت بوده است. مدلاین بیشترین استفاده را از بین سایر بانک کتابخانه، منابع سمعی و بصري و وب

هاي یافته در سال  هاي انجام هاي پژوهش حاضر و پژوهش مقاله بوده است. با توجه به یافته هرین هدف استفاده از کتابخانه تهیتاست. مهم
رسانی از طریق  شود اطلاع پیشنهاد می ،باشد. لذا رسانی کتابخانه در ارتباط با منابع موجود ضعیف می شود که اطلاع گرفته می نتیجه ،قبل

صورت پیوسته و تمام متن براي کتابخانه ه مدلاین ب ههاي آموزشی صورت گیرد. تهیاي و بیمارستانی و دفاتر گروه هاي دانشکده کتابخانه
 باشد. از دیگر پیشنهادهاي این تحقیق می

اسلامی  گیري دانشجویان دانشگاه آزاد هرهی میزان آشنایی و بدر پژوهشی به  بررس )Derogar kalkhoran,2008( دروگر کلخوران
میزان مراجعه با میزان آشنایی  ،پرسشنامه توزیع شده بین دانشجویان 406از  دهندهاي آن پرداخت. نتایج نشان می واحد کرج از کتابخانه

تفاده و انتظار باشد. بین میزان آشنایی و اس مراجعه نمیاي بین میزان آشنایی و و رابطه ،داري ندارد آنان با کتابخانه همبستگی معنی
درصد دلیل مراجعه به کتابخانه را  8/71و  ،درصد دانشجویان در کتابخانه دانشگاه عضو بوده 1/63 ي وجود دارد.دار همبستگی معنی

و  ،جوو یانه را به عنوان ابزار جستدرصد را 8/61و  ،درصد سبک آموزش استادان را دلیل عدم مراجعه دانشجویان 58و  ،مطالعه درسی
 49 گیري از منابع نیاز به آموزش داشته،درصد براي بهره 3/75و  ،درصد عدم کفایت و روز آمد نبودن منابع را علت عدم مراجعه 57

 درصد از دانشجویان فاقد توانایی استفاده از منابع بوده است.

هاي اطلاعاتی و مجلات الکترونیکی در ه پایگاهالگوهاي  میزان استفادبه بررسی  در پژوهشی )De Groote,2003(دي گروت  
هاي زیست پزشکی کتابخانه علوم بهداشتی در دانشگاه ایلونیز در شیکاگو پرداخت. هدف از انجام این تحقیق وضعیت استفاده از ژورنال

 بهداشتی و استفاده از این منابع در یک مرکز آموزشی واوضاع جاري در مورد  و ،کنونی هاي اطلاعاتی جهت بررسی شرایطپایگاه و
باشد. تحلیل هاي چند گانه آنلاین مییا پایگاه مجله الکترونیکی و 4000بیش از  ،مجله چاپی 350 این کتابخانه شامل دانشگاهی بود.
بار در هفته از مدلاین   از آنها حداقل یک درصد 53 اند.درصد استفاده کنندگان دسترسی کافی به اینترنت داشته 98که  نتایج نشان داد

اساسی عدم  دهد که یکی از عللدهند. این بررسی نشان میصد مجلات چاپی را به شکل آنلاین ترجیح میدر 71کنند. استفاده می
  . بود ان از وجود آنها در کتابخانهعدم آگاهی استفاده کنندگ ،مجلات الکترونیکی هاي اطلاعاتی واستفاده از پایگاه
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استفاده از منابع کتابخانه توسط دانشجویان پاره وقت در کتابخانه دانشگاهی  در پژوهشی به  دسترسی و )Oluwadare, 2006(الوادر 

 باشد.  نتایج این پژوهش نشان داد دوري راه یکی از عوامل مهم عدم استفاده از منابع کتابخانه می .پلی تکنیک در نیجریه پرداخت

در پژوهشی به بررسی نگرش محققان نسبت به استفاده از منابع اطلاعات  ),2009Gowda; Shivalingaiah( شیوالینگاگوادا و 
هند صورت گرفت.  دانشگاه کارناتاکا در 6پرداختند. این پژوهش در  ها در کارناتاکاهاي دانشگاهالکترونیکی با نظر سنجی از کتابخانه

اي در اولویت استفاده از منابع چاپی نسبت به دهد که تفاوت قابل ملاحظهمحققان نشان می از نفر 845ي دریافت شده از هاپاسخ
هاي پیوسته الکترونیکی ها و ژورنالمیزان دسترسی آنها به پایگاه الکترونیکی وجود دارد. شناسایی شکاف بین میزان نیازهاي افراد و

  جوي اطلاعات ایجاد کرده است.و ر جامعه محققان براي جستدهد که منابع الکترونیکی یک امید مثبت دنشان می
  

  باشد:هاي پژوهش شامل موارد ذیل میهدف
  ؛هاي قوه قضائیه شهر تهراندر کتابخانه الکترونیکی استفاده قضات از منابع چاپی و ثر برؤعوامل م تعیین دلایل و -
  ؛هاي قوه قضائیه شهر تهراندر کتابخانه الکترونیکی تعیین میزان استفاده قضات از منابع چاپی و -
     .هاي قوه قضائیه شهر تهرانکتابخانه هاي حقوقی و قضایی میزان استفاده قضات شهر تهران از پایگاه تعیین -
  

  هاي اساسی  این پژوهش شامل:پرسش
 قضائیه شهر تهران کدامند؟ هاي قوهدر کتابخانه الکترونیکی ثر براستفاده قضات از منابع چاپی وؤدلایل و عوامل م -1

  هاي قوه قضائیه شهر تهران چقدر است؟در کتابخانه الکترونیکی میزان استفاده قضات از منابع چاپی و -2
  است؟ چقدر هاي قوه قضائیه شهر تهرانهاي حقوقی و قضایی کتابخانه میزان استفاده قضات شهر تهران از پایگاه -3
  

 فرضیه پژوهش

  داري وجود دارد.افزایش کیفیت شغلی رابطه معنا هاي قوه قضائیه وقضات از منابع کتابخانه بین میزان استفاده
  

  روش پژوهش 
 ها با استفاده ازتحلیل داده ها و سپس تجزیه وتا با گردآوري داده  شده  . تلاش توصیفی است - پیمایشی  پژوهش  این  انجام  روش

قرار   و مطالعه  شهر تهران مورد بررسی قوه قضائیه هاي  الکترونیکی در کتابخانه منابع چاپی و، میزان استفاده قضات از اريهاي آمروش
  .گیرد

استادان  براي تعیین روایی ابزار پژوهش، از روایی صوري و محتوایی استفاده گردیده، بدین ترتیب که پرسشنامه در اختیار چند نفر از
ت به تأمین روایی آن اقدام نسب ،و پس از اخذ نظرهاي آنها و اصلاح بر روي ابزار پژوهش ،علوم کتابداري و اطلاع رسانی قرار گرفت

اصلاحات پرسشنامه  قضات در خصوص پرسشنامه کمک گرفته شد. پس از اعمال نظرات و . علاوه بر آن از استادان حقوقی وگردید
صورت تصادفی بین قضات ه عدد پرسشنامه ب 24 م نمونه یعنییک دهم حج براي تعیین پایایی ابزار پژوهش به تعداد نهایی تنظیم شد.

یید قرار أدرصد مورد ت 72با بیش از  کرنباخ آلفاي وهش از طریق آزمونژاعتبار این پ الات مورد آزمون قرار گرفتند.ؤو س ،توزیع شد
نفر تعیین گردید. از این  240حجم نمونه باشد که بر اساس جدول مورگان قضات شهر تهران می نفر از 640ژوهش  گرفته است. جامعه پ

جز کتابخانه ه هاي قوه قضائیه شهر تهران ب کتابخانه ،هاي توزیع شده را تکمیل نمودند. لازم به ذکر استنفر پرسشنامه 220تعداد، 
با صدور  89ال ر از سکتابخانه مذکو نمایند. معاونت آموزش استان تهران به کلیه قضات بدون در نظر گرفتن عضویت خدمت رسانی می

 نواحی قضایی و ها وها بین مجتمعپرسشنامه ،ايگیري تصادفی طبقهز روش نمونهبا استفاده ا پردازد.ه خدمات میئکارت عضویت به ارا
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تهران بین ها از طریق معاونت آموزش استان پرسشنامهاسب با حجم مراکز توزیع گردید. متن، قضائیه به صورت تصادفیهاي قوهکتابخانه

ي قوه قضائیه نیز با همکاري ها در سطح شهر تهران توزیع شدند. در کتابخانهپراکندگی مجتمع بر اساس جمعیت و ،هاي قضاییمجتمع
که این پرسشنامه طوري طراحی شد که هم موارد  ،ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه بود کتابداران بین مراجعین توزیع گردیدند.

باشد، ال میؤس 21. پرسشنامه شامل اندالات پاسخ دادهؤضات به این سق و ،شودعدم استفاده از منابع کتابخانه را شامل می هم استفاده و
اند. توزیع پرسشنامه به صورت اي طراحی شده است که پاسخ دهندگان حق انتخاب بیش از یک گزینه را داشتهپرسش به گونه 7تعداد 

نظر و کیفري استان  هاي تجدیدنواحی مختلف تهران (مجتمع شهید بهشتی، مجتمع شهید محلاتی، دادگاه هاي قضاییهمزمان در مجتمع
هاي قوه قضائیه نیز کتابخانه و ، مجتمع قضایی ولیعصر...)هید قدوسی، مجتمع قضایی شهید صدر، مجتمع قضایی ش2مجتمع خانواده 

زمان توزیع  .معاونت آموزش قوه قضائیه) صورت گرفت ،ت آموزش استان تهرانمعاون ري،مستقر در شهر تهران (کتابخانه کاخ دادگست
 هاي آماري توصیفی وبا روش ،هادر این پژوهش تجزیه و تحلیل داده باشد.ل تیر ماه میل اسفند ماه تا هفته اوها از اوآوري دادهو جمع

دست آمده از جامعه مورد پژوهش در قالب جداول توزیع فراوانی ه اطلاعات ب انجام شده است. SPSSافزار نرم زا استنباطی با استفاده
تحلیل  به صورت استنباطی مورد تجزیه و T هاي آماري خی دو وسپس با استفاده از آزمون آمار توصیفی و دو بعدي و یک بعدي و

  قرار گرفته است.
  

  هاي پژوهشیافته
شود و براي توزیع فراوانی و رسم نمودار به توضیح و تفسیر نتایج به دست آمده پرداخته میبا استفاده از آمار توصیفی و رسم جدول 

 شده است.استفاده  هاي آماري براي تعیین رابطه بین متغیرهاالات اساسی پژوهش از آمار استنباطی و انجام آزمونؤپاسخ به س

  هاي قوه قضاییه شهر تهران کدامند؟  ثر بر استفاده قضات از منابع چاپی و الکترونیکی در کتابخانهؤدلایل و عوامل م :1پرسش شماره 
  

  توزیع فراوانی دلایل استفاده از منابع مشخص شده توسط افراد حجم نمونه  -1 جدول
افزایش    منابع اطلاعاتی

کیفیت 
 شغلی

افزایش 
معلومات 
 شخصی

روزآمدي 
 اطلاعات

 تحقیق و تدریس
 پژوهش

  بدون 
 پاسخ

 جمع

 220 10 11 37 29 48 85 فراوانی کتاب

 0/100 5/4 0/5 8/16 2/13 8/21 6/38 درصد

 220 11 18 21 43 73 54 فراوانی مجلات چاپی

 0/100 0/5 2/8 5/9 5/19 2/33 5/24 درصد

 220 12 17 15 34 43  99 فراوانی منابع مرجع

 100 5/5 7/7 8/6 5/15 5/19 45 درصد

منابع 
 الکترونیکی

 220 10 25 23 54 39 69 فراوانی

 100 5/4 4/11 5/10 5/24 7/17 4/31 درصد

 220 8 28 35 61 67 21 فراوانی اینترنت

 0/100 6/3 7/12 9/15 7/27 5/30 5/9 درصد

 220 14 85  29 39 36 17 فراوانی نامهپایان

 0/100 4/6 6/38 1/13 7/17 3/16 7/7 درصد
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درصد از مجلات چاپی براي  2/33کنند.  درصد از کتاب براي افزایش کیفیت شغلی استفاده می 6/38دهد نشان می 1نتایج جدول    

، براي افزایش کیفیت شغلیمنابع الکترونیکی درصد از  4/31درصد از منابع مرجع براي افزایش کیفیت شغلی،  45افزایش معلومات، 
  کنند. استفاده می پژوهش تحقیق وبراي  نامهپایان درصد نیز از 6/38 افزایش معلومات شخصی و درصد از اینترنت براي 5/30

  
  آزمون خی دو دلایل استفاده قضات از منابع -2 جدول

 درصد فراوانی مشاهده شده دلایل استفاده از کتابخانه

5/27 345 افزایش کیفیت شغلی  
4/24 306 افزایش معلومات شخصی  

7/20 260 اطلاعاتروزآمدي   
7/12 160 تدریس  

7/14 184 تحقیق وپژوهش  
 1255 X2= 45/98  

  
داري  توان گفت قضات به طور معنی می ،بنابراین .دار است معنی 05/0سطح آلفاي  دهد مقدار خی دو درنشان می 2نتایج جدول 

   کنند. افزایش معلومات شخصی از کتابخانه استفاده می سپس براي افزایش کیفیت شغلی و
  

 جو در کتابخانهو توزیع فراوانی استفاده از رایانه براي جست -3 جدول

 درصد فراوانی جو در کتابخانهو استفاده از رایانه براي جست

5/39 87 بلی  

2/58 128 خیر  

3/2 5 بدون پاسخ  

0/100 220 جمع  

  
و در  ،کنند جو از رایانه استفاده میو اند براي جست درصد افراد حجم نمونه اظهار داشته 5/39شود،  ملاحظه می 3 چه در جدول چنان

 کنند. اند که از رایانه براي این کار در کتابخانه استفاده نمی درصد عنوان کرده 2/58مقابل 

  هاي قوه قضاییه چقدر است؟ الکترونیکی در کتابخانهمیزان استفاده قضات شهر تهران از منابع چاپی و  :2پرسش شماره 
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  توزیع فراوانی میزان استفاده از منابع اطلاعاتی توسط افراد حجم نمونه -4 جدول

  دفعات تعداد
  

  منابع اطلاعاتی

یکبار در 
 هفته

یکبار در 
 ماه

یکبار در 
 فصل

یکبار در 
 سال

عدم 
 استفاده

 بدون

 پاسخ

 جمع

 220 8 65 8 42 67 30 فراوانی کتاب

6/13 درصد  5/30  1/19  6/3  5/29  6/3  100 

 220 6 59 26 38 69 22 فراوانی مجلات چاپی

4/31 10 درصد  3/17  8/11  8/26  7/2  100 

 220 10 66 24 36 69 15 فراوانی منابع مرجع

8/6 درصد  3/31  3/16  9/10  30 6/4  100 

 220 10 73 12 61 46 18 فراوانی منابع الکترونیکی

2/8 درصد  9/20  7/27  5/5  2/33  5/4  100 

 220 9 75 45 34 43 14 فراوانی اینترنت

4/6 درصد  5/19  5/15  5/20  1/34  1/4  100 

 220 10 65 69 45 22 9 فراوانی نامهپایان

1/4 درصد  0/10  5/20  4/31  5/29  5/4  100 

  
درصد در هر  4/31کنند.  می  براي مطالعه استفاده  بار از کتاب هر ماه یک  درصد افراد حجم نمونه 5/30دهد، نشان می 4نتایج جدول  

منابع الکترونیکی درصد از  2/33کنند.  استفاده می منابع مرجعبار از   درصد در هر ماه یک 3/31کنند.  بار از مجلات استفاده می  ماه یک
  کنند. نامه استفاده میدرصد در هر سال یک بار از پایان 4/31کنند و  اي نمی درصد از اینترنت هیچ استفاده 1/34کنند،  استفاده نمی

  هاي قوه قضائیه شهر تهران چقدر است؟هاي حقوقی و قضایی در کتابخانه : میزان استفاده قضات شهر تهران از پایگاه3پرسش شماره
  

  هاي حقوقی میزان استفاده قضات از پایگاه داه Tآزمون  -5 جدول
  اطلاعاتیپایگاه 

 
انحراف  میانگین تعداد

 استاندارد

میانگین 
مقایسه 

 شده

درجه  tمقدار 
 آزادي

 سطح معنی داري

57/2 199 بانک قوانین  143/1  3 271/5-  198 0.000 

42/2 188 لوح حق (حافظه قوانین)  018/1  3 808/7-  187 0.000 

034/2 205 گنجینه فقهی استفتائات حقوقی  7027/0  3 67/19-  204 0.000 

0055/2 180 پرسمان فقهی قضایی  780/0  3 097/17-  179 0.000 

357/2 193 بانک اطلاعات مقالات حقوقی  0614/1  3 408/8-  192 0.000 

  
ها منفی  براي تمامی شاخص Tبا توجه به این که مقدار  ،دار است. اماها معنی دهد؛ آزمون براي تمامی شاخصنشان می 5نتایج جدول 

  کنند. داري در حد کم استفاده میهاي داده به طور معنیاست باید گفت قضات از این پایگاه
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  داري وجود دارد.بطه معنیه قضاییه و افزایش کیفیت شغلی راهاي قو بین میزان استفاده قضات از منابع کتابخانه فرضیه پژوهش:

  
  لیشغ کیفیت استفاده از منابع و افزایشبررسی رابطه بین میزان  -6 جدول

 میزان افزایش کیفیت شعلی میزان استفاده از منابع  

  
 میزان استفاده از منابع

 0/43 1 مقدار همبستگی

 0/00  داريسطح معنی

 210 208 تعداد
  

 میزان افزایش کیفیت شعلی

 1 0.43 مقدار همبستگی
  0/00 داريسطح معنی

 208 210 تعداد
  

همبستگی مشاهده  /.43و افزایش کیفیت شغلی به میزان  ،شود، بین میزان استفاده از منابع کتابخانه ملاحظه می 6چه در جدول  چنان
توان گفت بین دو متغیر میزان استفاده از منابع و  شود و می یید میأفرضیه پژوهش ت ،دار است. بنابراینشود که از نظر آماري معنی می

  شغلی رابطه وجود دارد. افزایش کیفیت
  

 گیري بیشتر از منابع الکترونیکی و چاپی ثر در بهرهؤتوزیع فراوانی موارد م -7 جدول

 درصد فراوانی گیري بیشتر از منابع الکترونیکی و چاپی ثر در بهرهؤموارد م

5/59 131 هاي کارآمد در مجموعهایجاد کتابخانه هاي موجود وساماندهی کتابخانه  

2/43 95  نیاز بروز رسانی  مجموعه موجود متناسب با آوري منابع جدید وفراهم  

6/38 85 نرم افزار هاي قوه قضائیه با امکانات سخت افزاري وتجهیز کتابخانه  

5/20 45 امکان ارائه خدمات به صورت غیر حضوري واز طریق شبکه  

1/19 42 وب سایت در هااطلاع رسانی کتابخانه  

1/19 42 هاي آموزش براي مراجعینبرگزاري دوره  

9/10 24 ايارائه  خدمات از طریق سیستم امانت بین کتابخانه  

9/10 24 ها با خطوط پرسرعترفع اشکالات در اتصال به  شبکه وتجهیز کتابخانه  

6/8 19 بکارگیري کتابداران متخصص  

  220 N=  

  
هاي کارآمد را به عنوان  هاي موجود و ایجاد کتابخانه ساماندهی کتابخانه ،درصد 5/59دهد که نشان می  7 هاي حاصل از جدولیافته

قوه  هاي درصد تجهیز کتابخانه 5/38و بروز رسانی منابع موجود،  آوري منابع جدیددرصد فراهم 2/43اند.  ترین مورد اعلام کردهمهم
ها در وب سایت و به همین میزان  رصد اطلاع رسانی کتابخانهد 1/19ه خدمات به صورت غیر حضوري، ئامکان ارا درصد 5/20 قضاییه،

اي و به همین میزان رفع  ه خدمات از طریق سیستم امانت بین کتابخانهئدرصد ارا 9/10هاي آموزشی براي مراجعان،  برگزاري دوره
  اند. وان کردهکارگیري کتابداران متخصص را عنه درصد ب 6/8اشکالات در اتصال به شبکه و تجهیز کتابخانه و 
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  گیري نتیجه بحث و

  هاي قوه قضاییه شهر تهران: ثر بر استفاده قضات از منابع چاپی و الکترونیکی در کتابخانهؤعوامل م در رابطه با دلایل و -1
براي افزایش کیفیت شغلی استفاده  منابع الکترونیکی بیشتر و منابع مرجع افراد حجم نمونه از کتاب و ،با توجه به نتایج به دست آمده 
براي افزایش معلومات  و اینترنت را بیشتر مجلات چاپی استفاده از قضات درصد از منابع مرجع). 45 درصد از کتاب و 6/38( کنند، می

  کنند. استفاده می پژوهش تحقیق وبراي  پایان نامه درصد نیز از 6/38 اند وشخصی عنوان کرده
 اند. استفاده از نشریات حقوقی و ترین دلیل استفاده از اینترنت اعلام کردهاز اخبار و رویدادها را به عنوان مهم پاسخ دهندگان آگاهی

  هاي بعدي قرار دارند.کتب تمام متن در مرتبه
عدم  ،عناوین سپس کمبود تعداد باشد وکمبود وقت می عدم دسترسی و ،ترین دلایل عدم استفاده از منابع چاپیچنین مهم هم

 . گیرنددهی نامناسب قرار میروزآمدي و خدمات

اعلام شده است.  دسترسی و استفاده از منابع چاپی ، عدم اطلاع از وجود منابع، عدمعدم استفاده از منابع الکترونیکیترین دلایل مهم
  با درصد کمی اعلام شده است.در آخر عدم نیاز  و گیرندجو، ناکافی بودن منابع قرار میو سپس عدم آشنایی با نحوه جست

هاي موجود در زمینه نیروي  ترین دلیل محدودیتجوي اطلاعات در کتابخانه، مهمو در مورد دلایل عدم استفاده از رایانه براي جست
در آخر  اي، نداشتن وقت و افزارهاي کتابخانه جو در نرمو آشنایی با نحوه جست باشد. عدممی هاي مورد نیاز متخصص، فضا و دستگاه

 گیرند. می عدم نیاز قرار

را مشکل اصلی  افزاريافزاري و نرمکمبود امکانات سخت شبکه و سپس مشکلات استفاده از اینترنت پایین بودن سرعت در مورد
عدم وجود وب سایت اختصاصی ، کمبود نیروي متخصصها،  منابع اطلاعاتی و نحوه کاوش در آن عدم آشنایی با اند. عنوان کرده

  اند.هاي بعدي قرار گرفتهدر مرتبه کتابخانه

خدمات بهداشتی  ت علمی دانشگاه علوم پزشکی وأضاي هیدر بررسی میزان استفاده اع  (Mohammadi,2003)نتایج محمدي
مقاله بوده است ترین هدف استفاده از کتابخانه تهیۀ الکترونیکی کتابخانه مرکزي حاکی از آنست که مهم درمانی ایران از منابع چاپی و

ین علل عدم تر و مهم باشد، متفاوت میعنوان شده هاي قوه قضائیه که افزایش کیفیت شغلیکه با دلیل اصلی استفاده  قضات از کتابخانه
 هشاطلاع از وجود منابع عنوان شده که با نتایج پژو دست آوردن اطلاعات از جاهاي دیگر، دوري راه و عدمه ، باستفاده از کتابخانه 

خرید کتاب، اشتراك  اینترنت، هاي موجود در اتاق کار، را از طریق کتاب اطلاعات مورد نیاز خود ،حاضر که اکثریت افراد حجم نمونه
  باشد.نمایند، بسیار نزدیک میمجلات تخصصی حقوقی کسب اطلاعات می

 دهد:هاي قوه قضاییه شهر تهران یافته نشان می کتابخانه درالکترونیکی  در رابطه با میزان استفاده قضات شهر تهران از منابع چاپی و -2

داري ها به طور معنینامهو از منابع الکترونیکی و پایان ،کنند بار در ماه استفاده می داري یکو مجلات به طور معنی قضات از کتاب
   کنند.نمی استفاده

  کنند. درصد از اینترنت استفاده نمی 75کنند و در مقابل  میدرصد افراد حجم نمونه از اینترنت کتابخانه استفاده  3/22
درصد از رایانه  2/58کنند و در مقابل  از رایانه استفاده می هر کتابخانجوي اطلاعات دو درصد افراد حجم نمونه براي جست 5/39

  کنند. استفاده نمی
  هاي قوه قضائیه:کتابخانه قضایی موجود در هاي حقوقی و در رابطه با میزان استفاده قضات شهر تهران از پایگاه -3
  کنند. داري در حد کم استفاده میهاي داده به طور معنیدست آمده باید گفت قضات از این پایگاهه نتایج ب بهتوجه  با
داري بطه معنیی راقضاییه و افزایش کیفیت شغل هاي قوه دست آمده بین میزان استفاده قضات از منابع کتابخانهه با توجه به نتایج ب -4

  وجود دارد.
 توان گفت بین دو متغیر میزان استفاده از منابع و افزایش کیفیت شغلی رابطه وجود دارد. شود و می یید میأبنابراین فرضیه پژوهش ت
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 و دانند،کتابخانه میشود قضات براي افزایش کیفیت شغلی خود را نیازمند استفاده از گیري مینتیجه ،هاي پژوهشبا توجه به یافته

 منابع چاپی از نظر میزان استفاده جایگاه نخست را دارند. میزان استفاده از منابع الکترونیکی در وضعیت مطلوبی قرار ندارد و کمبود
     دلایل اصلی این موضوع ، کمبود وقت قضاتچنین هم هاي موجود ورسانی ضعیف کتابخانهنیز آگاهی مجهز نبودن و ،هاکتابخانه

 چاپی و وضعیت استفاده از منابع موارد زیر جهت بهبود بندي نظرات پاسخگویانهاي پژوهش و جمعبا در نظر گرفتن یافته  باشند.می
  شود:هاي قوه قضائیه شهر تهران پیشنهاد میالکترونیکی در کتابخانه

اي به قضات در  خدمات ارزنده توانندامکانات و منابع میقضایی شهر تهران با ساماندهی و تجهیز   هاي موجود در حوزه کتابخانه -
، اهمیت بیشتر به منابع الکترونیکیهاي چاپی،  توجه به تقویت مجموعه ،نمایند. لذا راستاي دستیابی به منابع مورد نیاز مطالعاتی ارائه

 ؛یات استکه فاقد آن هستند از ضرورهاي حاضر و ایجاد کتابخانه در مراکزي  روزآمدي کتابخانه

هاي قضایی، کتابخانه که حاوي کتب حقوقی روزآمد  در کلیه مجتمع وقت قضات و رفع مشکل عدم دسترسی براي جبران کمبود -
 ؛از آن استفاده نمایند گردد تا قضات در صورت نیاز بتوانند سریعاً الکترونیکی  باشد، دایر و نشریات مورد نیاز اعم از چاپی و

تواند کمک شایانی به استفاده کنندگان در می نیز امکان ارائه خدمات از طریق شبکه اي وامانت بین کتابخانهراه اندازي سیستم  -
  ؛گیري بیشتر از منابع بنماید جهت بهره

اطلاعات و پایین آمدن  جویی در وقت بازیابی هاي اطلاعاتی که موجب صرفه قضائیه جهت دسترسی به شبکه  هاي قوهکتابخانه-
افزاري و سپس استفاده از  افزاري و نرم گذاري اصولی در امر تجهیزات سخت گردد، بهتر است اقدام به سرمایه منابع چاپی می هاي هزینه

  ؛هاي خود بکنند در کتابخانه سرعت خطوط پر
ی منابع الکترونیک جويو هاي جستهاي آموزشی با دروسی چون راهبراي ارتقاء سواد اطلاعاتی قضات، اقدام به برگزاري کارگاه -
  ؛بکنند
  ؛شی براي اشاعه اطلاعات مورد نیازاستفاده از نظام ارائه اطلاعات گزین -
  نیز معرفی جایگاه کتابدار متخصص. ها واستخدام کتابداران متخصص براي بهبود وضعیت کتابخانه -
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