
  
هاي  هاي دانشگاه ي هوش سازمانی و میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه بررسی رابطه

  1دولتی شهر کرمان
  

  2مژده سلاجقه
  3کیا گلاره خادمی

  4فرزانه ذولعلی
  

  15/09/1391تاریخ پذیرش:                                 20/07/1391تاریخ دریافت: 
                                  

         
  چکیده

با میزان استفاده از فناوري اطلاعات  ،هاي دولتی شهر کرمانهاي دانشگاه ي هوش سازمانی کتابخانه هدف پژوهش بررسی رابطه هدف:
  ها است. و ارتباطات در این کتابخانه

ي  ي استاندارد هوش سازمانی آلبرخت و پرسشنامه دو پرسشنامه ها آوري داده و ابزار جمع ،روش پژوهش پیمایشی روش پژوهش:
هاي  نفر کتابداران کتابخانه 65ي آماري شامل  ها بود. جامعه  ي میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه ساخته محقق

   ، در سطح آمار استنباطی (آزمونSPSS15افزار  ده از نرمها با استفا بود. تجزیه و تحلیل داده 90هاي دولتی شهر کرمان در سال  دانشگاه
  ) صورت گرفت. Pearsonهمبستگی 

ي  رابطه) P<0/05(هاي دولتی در سطح   هاي دانشگاه نتایج پژوهش نشان داد بین هوش سازمانی و فناوري اطلاعات در کتابخانه ها: یافته
ي مثبت و  رابطه )P<0/05( هاي تمایل به تغییر و اتحاد و توافق با فناوري اطلاعات در سطح بین مؤلفه ،مثبت و معناداري وجود ندارد. ولی

  .معناداري وجود دارد
داشتن میزان تمایل به تغییر و اتحاد و توافق بالاي کتابداران باعث افزایش میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات  گیري: نتیجه 

  شود. ها محسوب می و یکی از اجزاي اصلی استفاده از فناوري اطلاعات در کتابخانه ،ا توسط کتابداران شده استه  در کتابخانه
  

   فناوري اطلاعات و ارتباطات.   ،هوش سازمانی ،ها کتابخانه ،ها دانشگاه: هاي کلیدي واژه
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  مقدمه 

ثر از منابع سازمانی متکی به علوم رفتاري کاربردي بستگی دارد. به ؤي م استفادهطور مستقیم به  ها بهدر حال حاضر موفقیت سازمان
ي فرهنگ  این معنا که انسان هم عامل کار و هم خالق آن است. پیدایش و حاکمیت این دیدگاه موجب شده که به بررسی و مطالعه

ي  عصر حاضر که دوره ).Khodadadi et al., 2010(شود  ثیر آن بر قواي فکري یعنی هوش کارکنان و مدیران توجه زیاديأو ت ،سازمان
اي به آن  بینیم که فناوري رنگ تازه اي را می هاي اطلاعاتی و ارتباطی است، کمتر حرفه بالاخص فناوري ،آور فناوري پیشرفت سرسام

ها مصون  تنها از این پیشرفت  دیگر علوم نهپاي  رسانی نیز هم نداده یا تغییر و تحول در آن ایجاد نکرده باشد. علوم کتابداري و اطلاع
آید. تغییرات  هاي جدید ارتباطی و اطلاعاتی به حساب می ي فناوري هاي عمده گاه بلکه خود نیز به عنوان یکی از تجلی ،نمانده است
اکنون  و هم ،بسیار متفاوت است چندان دور، ي نه ي عصر جدیدي قرار داده است که با گذشته کتابخانه را در آستانه ، جانبه  سریع و همه
هاي امروزي علاوه بر منبع عظیم و هوشمند انسانی،  در سازمان .)Jamshidi, 2012( شود هاي قابل توجهی دیده می نیز پیشرفت

امروزي  ي هاي پیچیدهکنند. یکی از عواملی که در سازمان ها نقش مؤثري ایفا می آلات هوشمندي نیز در فرایند عملکرد سازمان ماشین
ها به عنوان  کتابخانه). Siadat, et al. 2010(هوش سازمانی است  و ماشینی را با یکدیگر ترکیب کندتواند دو هوش فعال انسانی  می

هاي خاص یک سازمان مانند هدفمند بودن، ساختار سازمانی، قانونمند بودن و ارتباطات  تر داراي ویژگیبخشی از یک سازمان بزرگ
براي  ،هستند. بدیهی است کتابخانه نیز مانند هر سازمان دیگري با مشکلات استفاده از الگوهاي تعاملی در بین اعضاء و کارکنانسازمانی 

ها کمک کند هوش  تواند به رفع مشکل کتابخانه هایی که در این رابطه می حل روست. یکی از راهه ب انجام اهداف و وظایف خود رو
هوش سازمانی با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در بین کتابداران  ي رد بررسی، بررسی رابطهي مو مسئله سازمانی است.

 هاي دولتی شهر کرمان است. مدل مورد استفاده براي سنجش هوش سازمانی، مدل هوش سازمانی آلبرخت است. هاي دانشگاه کتابخانه

 4هاي هوشمند و سازمان 3هاي هوشمند ، گروه2به داشتن سه عامل افراد هوشمندکار  و  براي موفقیت در یک کسب 1کارل آلبرخت
مدلی که   .)Albrecht, 2003(کند  استفاده می 5ذهنی گروهی، از عنوان هوش سازمانی کند. آلبرخت براي جلوگیري از کند اشاره می

اي از رفتارها و  گانه داراي مجموعه ابعاد هفتکند داراي هفت بعد است. هر یک از این  آلبرخت براي هوش سازمانی ارائه می
، 7، سرنوشت مشترك6گانه عبارتند از: بینش راهبردي هاي ساختاري، فرایند یا راهی خاص براي عملکرد هستند. این ابعاد هفت مشخصه
 .  12،  فشار عملکردي11، کاربرد دانش10، اتحاد و توافق9، دل دادن (به کار)8، تمایل به تغییر7مشترك

شوند به  داند که هنگامی که افراد باهوش در یک سازمان جمع میتعریف خود را مبتنی بر این استدلال (قانون آلبرخت) میآلبرخت 
کنند و هوش سازمانی را به عنوان استعداد و ظرفیت در حرکت بخشیدن به توانایی  گرایش پیدا می  13حماقت جمعی ذهنی و سوي کند

فناوري اطلاعات و ارتباطات،  ).Albrecht, 2003(کند  در جهت رسیدن به رسالت سازمان تعریف میذهنی سازمان، تمرکز این توانایی 
هاي اتصال داخلی  گونه تجهیزات و نظام شود. فناوري اطلاعات شامل هر هاي رایانه اطلاق می به هر دو فناوري اطلاعات و نظام

فناوري استفاده شده در ایجاد، ذخیره، ساماندهی، مدیریت، جابجایی، هاي فرعی) این تجهیزات که شامل هر یک از اشکال  (نظام
 ).     Zangiabadi and hoseini, 2009( شود نمایش، تعویض، تبادل، انتقال یا دریافت اطلاعات، به هر شکل ممکن آن می

                                                             
1 . Albrecht .karl 
2.  Smart  people 
3 . Smart  teams 
4 . Smart  organizations 
5 . Organizational intelligence 
6 . Strategic vision 
7. Shared  fate  
8 . Appetite for change  
9 . Sprit   
10 . Alignment and  congruence 
11.  Knowledge deployment 
12 . Performance  pressure  
13 . Collective stupidity 
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ي دانشگاهی و  جامعه ،ها ها در مورد هوش سازمانی در ایران اجرا شده است. کانون توجه بیشتر این پژوهش تاکنون برخی پژوهش  

ها که ها با توجه به اهمیت این سازمانهاي مختلف دانشگاه ي هوش سازمانی در بین کارکنان بخش ویژه دانشجویان بوده است. مطالعه  به
هاي دانشگاهی در این بین از موقعیت ویژه  یابد. کتابخانه اي می ویژه ضرورت ي ابعاد وجودي است سازي در همه نساهدف غایی آنها ان

شوند  ي دانشگاهی محسوب می ي جامعه فردي برخوردارند و در واقع کانون تولیدات علمی و یکی از عوامل رشد و توسعه و منحصر به
)Hariri and zarinabadi, 2011 .(  

اي و تعامل مستمر با  و نقش کلیدي آنها در موفقیت خدمات کتابخانه ،اي هستند هاي کتابخانه آنجا که کتابداران عاملین فعالیتاز 
ي هوش سازمانی در  و اهمیت هوش سازمانی در شناخت نقاط قوت و ضعف سازمان، بررسی رابطه ،ي علمی کشور از یک سو جامعه

هاي حاصل از  کند. یافته ي پژوهشی مهمی مطرح می به عنوان زمینه ،ها آنها از فناوري اطلاعات در کتابخانهکتابداران را با میزان استفاده 
دست آورد. یعنی با شناسایی نقاط ضعف ه این پژوهش به سازمان کتابخانه کمک خواهد کرد تا تصویري از وضع هوش سازمانی خود ب

ي این هوشمندي را با میزان استفاده از  و رابطه ،ریزي نماید رتقاي هوشمندي برنامهو قوت خود در هر یک از ابعاد، براي بهبود و ا
   .ها بررسی نماید فناوري اطلاعات در این کتابخانه

هاي آن را باید در نظریات مدیریت دانش و یادگیري سازمانی  گردد و ریشه برمی 1990ي  ي موضوعی هوش سازمانی به دهه پیشینه
ي  هوش سازمانی، اهمیت آن به منزله"اي با عنوان  در مقاله 1براي نخستین بار ماتسودا 1992سازمانی را در سال  جو کرد. هوشو جست

ي هوش سازمانی در  در کنفرانس بین المللی اقتصاد در توکیو مطرح کرده است. تحقیقات دیگري در زمینه ،"یک فرایند و فراورده
پیرامون  ،ها در خارج بیشتر پژوهش .پژوهش حاضر ارتباط نزدیکی دارند داخل کشور صورت گرفته است که تعدادي از آنها با

اي از  مجموعه یادگیري سازمانی زیر"با عنوان ) Simic, 2005( یمیکاند مانند پژوهش س چارچوب نظري هوش سازمانی صورت گرفته
  پردازیم.  هاي انجام شده در داخل کشور می . در زیر به اختصار به تعدادي از پژوهش"هوش سازمانی

به بررسی  ،"سازمانیي آن با هوش  کاربرد فناوري اطلاعات و رابطه" ،در پژوهشی با عنوان )Azma, et al. 2012(آزما و همکاران  
هاي استان گلستان پرداختند. روش پژوهش توصیفی و از   ي آن با هوش سازمانی در کارمندان دانشگاه کاربرد فناوري اطلاعت و رابطه

ي آن بر اساس جدول کریستی  ي نمونه هاي استان گلستان که اندازه ي کارکنان دانشگاه ي آماري شامل همه نوع همبستگی است. جامعه
هاي تمایل به تغییر،  ي مهم و معناداري در کاربرد فناوري اطلاعات با مؤلفه مورگان تعیین شده است. نتایج پژوهش نشان داد که رابطه

بررسی " ،ي کارشناسی ارشد خود با عنوان نامه در پایان )Sohrabi, 2011(سهرابی  انداز استراتژیک وجود دارد. کاربرد دانش و چشم
ي این دو متغیر با هم  به بررسی رابطه ،"ي خدمات در آنها هاي دانشگاه علامه طباطبایی با کیفیت ارائه ازمانی در کتابخانهي هوش س  رابطه

  ی ان ازم س  وش ه  ي  ه ام ن ش رس از دو پ  اده ف ت ا اس ا ب ه  داده  ردآوري د و گ اش ب ی م  ی گ ت س ب م ه - ی ف ی وص ت  وع ر از ن اض ح  ش ژوه پ  . روشپرداخته است
و   ران دی م  ی ام م ت  ل ام ، ش ه ان خ اب ت ک  ی ان ازم س  وش ه  ش ج ن س  راي ر ب اض ح  ش ژوه پ  ي ه ع ام . ج ت اس  ه ت رف گ  ورت ) ص وال ک ب ی و ل  ت آلبرخ  دل (م
قرار   ی ررس ورد ب ا م ه آن  ی ام م ، ت ه ع ام ج  ت دودی ح م  ت ل ع  ه ب  ه د ک اش ب ی ر م ف ن 62ا  ه داد آن ع ت  که ، ت اس  ی ای اطب طب  ه لام ع  اه گ ش دان  داران اب ت ک
  ی ن ی ب ش ی را پ  ی ای اطب طب  ه لام ع  اه دانشگ  هاي  ه ان ابخ ت در ک  ات دم خ  ي ه ارائ  ت ی ف ی ، ک ی ل ک  ی ان ازم س  هوش  ه داد ک  ان ش ن  ش ژوه پ  ج ای ت ن .د ن ت رف گ
بررسی وضعیت هوش سازمانی وزارت آموزش و "،پژوهشی تحت عنوان ) Faghihi and jaafari, 2009( د. فقیهی و جعفري ن ک ی م

ي آماري شامل  و جامعه ،پیمایشی –انجام داده است. روش مورد استفاده از نوع توصیفی  ،"ي چارچوب مفهومی مناسب پرورش و ارائه
گیري هوش  ي حاصل از اندازه دست آمده، در مجموع نمرهه اساس نتایج ب نفر از کارکنان سازمان آموزش و پرورش است. بر 312

  تر بوده است. ي مورد مطالعه در حد متوسط و پایین سازمانی در جامعه
هاي هوش سازمانی، میزان  ضمن شناسایی ابعاد و مؤلفه شده، در پژوهش حاضر تلاش شده است که به دلیل اهمیت موضوع یاد

رسانی توسط  هاي اطلاع ها و پایگاه افزاري، منابع الکترونیکی، بانک افزاري و نرم استفاده از فناوري اطلاعات مثل امکانات سخت

                                                             
1. Matsuda 
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و بر اساس  ،ها شناسایی شوداین سازمانهاي دولتی شهر کرمان بررسی نماید تا نقاط قوت و ضعف  هاي دانشگاه کتابداران را در کتابخانه

نتایج به دست آمده، راهکارهاي لازم را براي بهبود هوش سازمانی و بهبود امکانات فناوري اطلاعات و در نهایت بهبود عملکرد این 
  ها ارائه نماید.   سازمان

هاي  ارتباطات در بین کتابداران کتابخانه ي هوش سازمانی و میزان استفاده از فناوري اطلاعات و هدف این پژوهش تعیین رابطه
  اند.اهداف جزئی پژوهش نیز در زیر آمده هاي دولتی شهر کرمان است.دانشگاه

  ؛ها ت و ارتباطات در این کتابخانهي بین بینش راهبردي کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعا تعیین رابطه -
  ؛ها ت و ارتباطات در این کتابخانهان با میزان استفاده از فناوري اطلاعاي بین سرنوشت مشترك کتابدار تعیین رابطه -
  ؛ها ت و ارتباطات در این کتابخانهي بین تمایل به تغییر کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعا تعیین رابطه -
  ؛ها و ارتباطات در این کتابخانه تدادن به کار کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعا  ي بین دل تعیین رابطه -
  ؛ها ت و ارتباطات در این کتابخانهي بین اتحاد و توافق در بین کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعا تعیین رابطه -
  ؛ها ات در این کتابخانهي بین کاربرد دانش در بین کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباط تعیین رابطه -
  ها.  ي بین فشار عملکردي کتابخانه با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در این کتابخانه تعیین رابطه -

  
  اند.فرضیات پژوهش در زیر آمده

ي مثبت و  طهي مورد بررسی راب ها با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در جامعه بین هوش سازمانی کتابخانه .1
  ؛معناداري وجود ندارد

ي مثبت و  هي مورد بررسی رابط بین بینش راهبردي کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در جامعه  .2
 د؛معناداري وجود ندار

مثبت و  ي هي مورد بررسی رابط بین سرنوشت مشترك کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در جامعه .3
 ؛معناداري وجود ندارد

ي مثبت و  ي مورد بررسی رابطه بین تمایل به تغییر کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در جامعه .4
 ؛د نداردمعناداري وجو

ي مثبت و  طهرسی رابي مورد بر دادن به کار کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در جامعه  بین دل .5
  ؛معناداري وجود ندارد

ي مثبت و  ي مورد بررسی رابطه بین اتحاد و توافق کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در جامعه .6
  ؛عناداري وجود نداردم

ي مثبت و معناداري وجود  طهخانه راببا میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتاب  بین کاربرد دانش در کتابخانه .7
  ؛ندارد

جود ي مثبت و معناداري و بین فشار عملکرد در کتابخانه با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه رابطه .8
   ؛ندارد

 
  پژوهش  روش

هاي دولتی شهر کرمان (علوم  هاي دانشگاه ي کتابداران شاغل در کتابخانه ي پژوهش همه روش پژوهش پیمایشی است. جامعه    
نفر بود که   70ي مذکور  اند. حجم جامعه پزشکی، شهید باهنر، پیام نور و دانشکده فنی چمران) هستند که از طریق سرشماري تعیین شده
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ي  پرسشنامه ها دو آوري داده . ابزار جمعاند ي این پژوهش را شکل داده که جامعه ،را تکمیل و عودت نمودندنفر پرسشنامه   65در نهایت 

ي مدیریت و گروه علوم  ت علمی گروه مدیریت دانشکدهأکه روایی صوري آن توسط اعضاي هی استاندارد هوش سازمانی آلبرخت،
ي میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات  ي محقق ساخته سنجیده و مورد تأیید قرار گرفت و پرسشنامه ،ي ادبیات تربیتی دانشکده

ي مدیریت سنجیده و مورد تأیید قرار  ت علمی گروه کتابداري پزشکی دانشکدهأکه روایی صوري آن توسط اعضاي هی ها در کتابخانه
ها  ها، پرسشنامه /. به دست آمد. براي گردآوري داده75 (P<0.001) /. و P<0.001) (65رتیب ها به ت گرفت، استفاده شد. پایایی پرسشنامه

   آوري شد. هاي دولتی شهر کرمان توزیع و جمع هاي دانشگاه ي کتابداران کتابخانه صورت حضوري بین همه  به
 14تا  8انداز استراتژیک،  ي چشم مؤلفه به زیرمربوط  7تا  1الات ؤگویه است. س 49سازمانی مشتمل بر پرسشنامه استاندارد هوش 

ي دل دادن به کار،  مؤلفه مربوط به زیر 28تا  22ي میل به تغییر،  مؤلفه مربوط به زیر 21تا  15ي سرنوشت مشترك،  مؤلفه مربوط به زیر
ي فشار  مؤلفه مربوط به زیر 49تا  43و ي کاربرد دانش  مؤلفه مربوط به زیر 42تا  39ي اتحاد و توافق،  مؤلفه مربوط به زیر 35تا  29

صورت  ها به و گزینه استاي (طیف لیکرت) گزینه 5ت صور ي هوش سازمانی به دهی به پرسشنامهي پاسخ چنین شیوه عملکرد است. هم
استفاده از فناوري  میزان  ي ساخته  ي محقق کاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و کاملاً موافقم تنظیم شده است. پرسشنامه

هاي  ساخت افزارهاي اطلاعاتی، زیر افزارها و نرم  مورد استفاده از سخت گویه در 40ها مشتمل بر  اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه
سط، کم و زیاد، زیاد، متو  اي خیلی گزینه 5دهی به سؤالات نیز به صورت  ي پاسخ شیوه .هاي اطلاعاتی است ها و پایگاه نکاطلاعاتی و با

هاي اطلاعاتی  براي سنجش میزان کلی استفاده از فناوري ،ي میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات باشد. پرسشنامه کم می  خیلی
براي تجزیه و تحلیل  ي هوش سازمانی نبوده است. هاي جداگانه همانند پرسشنامه داراي مؤلفه ،لذا .ها تهیه و استفاده گردید در کتابخانه

براي تعیین میزان همبستگی بین  ،)Pearsonضریب همبستگی   ، در سطح آمار استنباطی (آزمونSPSS15افزار آماري  ها، از نرم داده
دست آمده از ه ي هوش سازمانی با میانگین کلی فناوري اطلاعات و ارتباطات ب ي آن از پرسشنامه هوش سازمانی کل و هفت مؤلفه

  استفاده شد.  ده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتي میزان استفا مهپرسشنا
  

  ي پژوهش ها یافته
نفر از  31نفر زن هستند.  53%)  5/81نفر مرد و ( 12%)  5/18ي در پژوهش ( شرکت کننده 65، از مجموع 1بر اساس جدول 

نفر  11ي فنی چمران هستند.  نفر مجموعاً از پیام نور و دانشکده 4 نفر از دانشگاه شهید باهنر، و 30پاسخگویان از دانشگاه علوم پزشکی، 
 1سال و  30تا  20ي  نفر سابقه 15سال،  20تا  10ي  نفر سابقه 19سال،  10تا  5ي  نفر سابقه 19سال،  5ي کاري زیر  از پاسخگویان سابقه

  سال دارند.  30ي کاري بالاي  نفر سابقه
                        

  هاي دولتی شهر کرمان راوانی و درصد متغیرهاي کیفی در دانشگاهف -1جدول 
  ها شاخص

  درصد  فراوانی  ها زیرگروه  متغیرهاي کیفی
  5/18  12  مرد  جنسیت

  5/81  53  زن
  
  

  ي کار سابقه

  9/16  11  سال 5زیر 
  2/29  19  سال 5-10

  2/29  19  سال 11-20
  2/23  15  سال 21-30
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  5/1  1  سال 30بالاي 

  
  خدمت محل

  7/47  31  علوم پزشکی
  2/46  30  شهید باهنر

  1/6  4  پیام نور، فنی چمران
  

  پژوهش:  8-1آزمون فرضیات 
هاي پژوهش نسبت به  با توجه به فرضیه ،ي آن پژوهش، میانگین متغیر هوش سازمانی و هفت مؤلفه 8تا  1به منظور آزمون فرضیات 

ها با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون مورد سنجش قرار گرفت. در ادامه مطابق  میزان استفاده از فناوري اطلاعات در کتابخانه
           شود.  ها پاسخ داده می به فرضیه 9_2هاي جداول  یافته
  
  ي مثبت و معناداري وجود ندارد. استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه رابطهها با میزان  بین هوش سازمانی کتابخانه .1
  

  هاي دولتی ضریب همبستگی بین هوش سازمانی و فناوري اطلاعات در دانشگاه -2جدول 
  فناوري اطلاعات    متغیرها

  19/0  ضریب همبستگی پیرسون  هوش سازمانی کل
  sig.(  12/0(سطح معناداري 

  
ي  دست آمده از پرسشنامهه ي هوش سازمانی با میانگین کل فناوري اطلاعات (ب سؤال پرسشنامه 49 براي آزمون این فرض، نتایج

که با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون انجام گرفت،  2هاي جدول  فناوري اطلاعات و ارتباطات) مورد نظر بوده است. بر اساس یافته
وجود دارد  12/0هاي دولتی، ارتباط  ها و میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه بین هوش سازمانی کل در کتابخانه

ي معناداري بین  شود؛ یعنی هیچ رابطه ه میل پژوهش پذیرفتي او معنادار نیست. بنابراین فرضیه P ≥ 05/0که از لحاظ آماري در سطح 
  این دو متغیر وجود ندارد.   

  
ي مثبت و معناداري وجود  بین بینش راهبردي کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه رابطه .2

  ندارد.
  هاي دولتی ضریب همبستگی بین بینش راهبردي و فناوري اطلاعات در دانشگاه -3 جدول

  فناوري اطلاعات    متغیرها
  11/0  ضریب همبستگی پیرسون  بینش راهبردي

  sig.(  34/0(سطح معناداري 
  

ي هوش سازمانی با میانگین فناوري اطلاعات مورد نظر بوده است. مطابق  پرسشنامه 7تا  1براي آزمون این فرض، نتایج سؤالات 
 ،معنادار نیست P ≥ 05/0وجود دارد که در سطح  34/0ي  ي بینش راهبردي و فناوري اطلاعات و ارتباطات رابطه ، بین مؤلفه3جدول 

دوم پذیرفته  ي  نتیجه فرضیه ها وجود ندارد، در ي مثبت و معناداري بین بینش و میزان استفاده از فناوري در کتابخانه یعنی هیچ رابطه
  شود. می



 41                                                               هاي ...ي هوش سازمانی و میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانهبررسی رابطه

 
ي مثبت و معناداري وجود  بین سرنوشت مشترك کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه رابطه .3

  ندارد.
  

  هاي دولتی ضریب همبستگی بین سرنوشت مشترك و فناوري اطلاعات در دانشگاه -4 جدول
  فناوري اطلاعات    متغیرها

  09/0  ضریب همبستگی پیرسون  سرنوشت مشترك
  sig.(  47/0(سطح معناداري 

  
ي هوش سازمانی و میانگین فناوري اطلاعات و ارتباطات مدنظر بوده  پرسشنامه 14تا  8براي آزمون فرض مذکور، نتایج سؤالات 

هاي  هاي دانشگاه ، بین سرنوشت مشترك و میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه4هاي جدول  است. مطابق داده
یعنی اعتقاد به سرنوشت مشترك  ،) معنادار نیستP ≥ 05/0وجود دارد که از لحاظ آماري ( P=  47/0ي  دولتی شهر کرمان، رابطه

  شود.  م هم پذیرفته میي سو ندارد. پس بنابراین فرضیه ها وجود ها در کتابخانه تأثیري در استفاده از فناوري
  
ي مثبت و معناداري وجود  بین تمایل به تغییر کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه رابطه .4

  ندارد.
  

  هاي دولتی ضریب همبستگی بین تمایل به تغییر و فناوري اطلاعات در دانشگاه -5جدول 
  فناوري اطلاعات    متغیرها

  23/0  ضریب همبستگی پیرسون  تمایل به تغییر
  sig.(  05/0(سطح معناداري 

  
ي هوش سازمانی و میانگین کلی فناوري اطلاعات مدنظر بوده است.  پرسشنامه 21تا  15براي آزمون فرض چهارم، نتایج سؤالات  

وجود دارد  P=  05/0ي  ها با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات رابطه ، بین تمایل به تغییر در کتابخانه5هاي جدول  طبق یافته
یعنی میزان تمایل به تغییر در بین کتابداران در میزان استفاده از  ،اي مثبت و معنادار است طه، رابطه) این رابP ≥ 05/0که از لحاظ آماري (

  شود.  ي چهارم رد می ها تأثیرگذار است. پس با توجه به این نتایج فرضیه فناوري
              

عناداري وجود ي مثبت و م دادن به کار کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه رابطه  بین دل .5
  ندارد.

  هاي دولتی دادن به کار و فناوري اطلاعات در دانشگاه  ضریب همبستگی بین دل -6جدول 
  فناوري اطلاعات    متغیرها

  03/0  ضریب همبستگی پیرسون  دادن به کار دل
  sig.(  76/0(سطح معناداري 
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ي هوش سازمانی و میانگین کل فناوري اطلاعات مورد نظر بوده است.   پرسشنامه 28تا  22هاي  براي آزمون فرض پنجم، نتایج پرسش

 P ≥ 05/0وجود دارد که در سطح  P=  76/0ي  دادن به کار و میزان استفاده از فناوري اطلاعات رابطه  ، بین دل6هاي جدول  مطابق داده
  شود.  ي پنجم پذیرفته می فرضیه بنابراین .عناداري بین این دو وجود نداردي مثبت و م معنادار نیست و رابطه

  
ي مثبت و معناداري وجود  بین اتحاد و توافق کتابداران با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه رابطه .6

  ندارد.
  

  هاي دولتی ضریب همبستگی بین اتحاد و توافق و فناوري اطلاعات در دانشگاه -7جدول 
  فناوري اطلاعات    متغیرها

  34/0  ضریب همبستگی پیرسون  اتحاد و توافق
  sig.(  005/0(سطح معناداري 

  
ي هوش سازمانی با میانگین فناوري اطلاعات کل مورد نظر بوده است. مطابق  پرسشنامه 35تا  29براي فرض مذکور، نتایج سؤالات 

) P ≥ 05/0وجود دارد که از  لحاظ آماري ( P= 005/0ي  آمده، بین اتحاد و توافق و استفاده از فناوري اطلاعات رابطه 7آنچه در جدول 
هاي دولتی بیشتر باشد به همان اندازه باعث افزایش میزان  چه میزان اتحاد و توافق بین کتابداران دانشگاه یعنی هر ،اي معنادار است رابطه

  شود.  ششم رد می  ي نتیجه فرضیه ها در کتابخانه خواهد شد. پس در فناورياستفاده از 
  
ي مثبت و معناداري وجود  با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه رابطه  بین کاربرد دانش در کتابخانه .7

  ندارد. 
  

  هاي دولتی ضریب همبستگی بین کاربرد دانش و فناوري اطلاعات در دانشگاه -8جدول 
  فناوري اطلاعات    متغیرها

  19/0  ضریب همبستگی پیرسون  کاربرد دانش
  sig.(  11/0(سطح معناداري 

  
نظر بوده است.  مدي هوش سازمانی با میانگین فناوري اطلاعات کلی  پرسشنامه 42تا  36براي آزمون فرض حاضر، نتایج سؤالات 

وجود دارد که از لحاظ روابط  P=  11/0ي  ، بین کاربرد دانش در کتابخانه و استفاده از فناوري اطلاعات رابطه8هاي جدول  طبق داده
  شود.  ي هفتم پذیرفته می معنی است؛ بنابراین فرضیه  ) بیP ≥ 05/0آماري (

ي مثبت و معناداري وجود  فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه رابطهبین فشار عملکرد در کتابخانه با میزان استفاده از  .8
  ندارد.
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  هاي دولتی ضریب همبستگی بین فشار عملکرد و فناوري اطلاعات در دانشگاه -9جدول 

  فناوري اطلاعات    متغیرها
  13/0  ضریب همبستگی پیرسون  فشار عملکرد

  sig.(  29/0(سطح معناداري 
  

ي هوش سازمانی با میانگین فناوري اطلاعات کل مورد نظر بوده  پرسشنامه 49تا  43ي مذکور، نتایج سؤالات  فرضیهبراي آزمون 
ي ا ، رابطه9ناوري اطلاعات جدول شود با میزان استفاده از ف هاي بین فشار عملکردي که از طرف کتابخانه اعمال می است. مطابق داده

)29/0  =P 05/0) در سطح معناداري ≤ P ي هشتم نیز  نتیجه فرضیه اي مثبت و معنادار نیست، در پس این رابطه، رابطه .وجود ندارد
  شود. پذیرفته می

  
  گیري بحث و نتیجه

هاي دولتی  دانشگاههاي  ي هوش سازمانی و فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه  پژوهش حاضر بر آن بود که به بررسی رابطه
ي میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات بپردازد.  ي محقق ساخته مدل هوش سازمانی آلبرخت و پرسشنامهشهر کرمان بر اساس 

ي  ها با میزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه رابطه دهد که بین هوش سازمانی کتابخانه نتایج کلی تحقیق نشان می
تغییري در میزان استفاده از  ،ها در صورت افزایش هوش سازمانی کلی کتابخانه، 4هاي جدول  ق یافتهمثبت و معناداري وجود ندارد. طب

معنادار بینش راهبردي، سرنوشت مشترك، دل دادن به کار، کاربرد دانش  ي غیر وجود نخواهد آمد. با توجه به رابطهه فناوري اطلاعات ب
ها تأثیر  هاي مذکور در کتابخانه ها، با افزایش یا کاهش مؤلفه و ارتباطات در کتابخانهو فشار عملکرد با استفاده از فناوري اطلاعات 

  که بینش راهبردي، دل )Azma, et al. 2012( هاي آزما و همکاران آید که این با یافته وجود میه معکوس در میزان استفاده از فناوري ب
هاي سهرابی  چنین یافته هم .سو بود هم اوري اطلاعات در کتابخانه دارندفنمعناداري با  ي غیر دادن به کار و فشار عملکرد رابطه

)Sohrabi, 2011 (بخانه دارندي خدمات در کتا معناداري با کیفیت ارائه ي غیر دادن به کار و فشار عملکرد رابطه  هاي دل که مؤلفه 
ي افزایش   ها، در نتیجه با استفاده از فناوري اطلاعات در کتابخانه ،ري مثبت و معنادار تمایل به تغیی با توجه به رابطه ،سویی داشت. ولی هم

ه حال با توجه به سطح معناداري ب  عین شود. در و تغییر مثبت در وضعیت تمایل به تغییر باعث افزایش استفاده از فناوري اطلاعات می
 .ها خواهد شد ارتباطی در کتابخانههاي اطلاعاتی و  گونه تمایلی براي تغییر، باعث کاهش میزان استفاده از فناوري آمده کاهش هر دست 

ي مهم و معناداري بین تمایل به تغییر با کاربرد فناوري وجود دارد  که رابطه) Azma, et al. 2012( هاي آزما و همکاران این با یافته
میزان استفاده از فناوري  ي مثبت و معناداري بین اتحاد و توافق در بین کتابداران با ها، رابطه وجه به دادهچنین با ت سویی داشت. هم هم

ها وجود داشت. به این معنا که افزایش در اتحاد و توافق بین کتابداران استفاده از فناوري اطلاعات در  اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه
عین حال، کاهش سطح اتحاد و توافق هم باعث کاهش میزان استفاده از فناوري اطلاعات شده بود. این با  درها بیشتر شده بود.  کتابخانه

هاي  با یافته ،ولی .سویی داشت ي خدمات هم ي معنادار اتحاد و توافق با کیفیت ارائه مبنی بر رابطه )Sohrabi, 2011( هاي سهرابی یافته
سو بود. پس  هم معناداري بین اتحاد و توافق با فناوري اطلاعات وجود دارد، غیر ي غیر که رابطه) Azma, et al. 2012(آزما و همکاران 

ها، برخورداري از سطح مطلوب  اساسی استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه هاي توان نتیجه گرفت که یکی از مؤلفه می
و فقیهی و ) Simic, 2005(، سیمیک )Matsuda, 1992(که ماتسودا  ران است. در حالیاتحاد و توافق و تمایل به تغییر در بین کتابدا

هاي اصلی و مهم هوش سازمانی  ساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات را به عنوان یکی از زیر )Faghihi and jaafari. 2009(جعفري 
 اند.  عنوان کرده
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ي سطح هوش سازمانی در   هاي دولتی است که به پیشرفت و توسعه دانشگاههاي  ي کتابداران و مدیران کتابخانه بنابراین وظیفه

دست ه هاي ب هاي آن، توسعه دهند. با توجه به یافته تک مؤلفه  ها را با ارزیابی تک ها بپردازند و هوش سازمانی کلی کتابخانه کتابخانه
ده از فناوري اطلاعات و هاي استفا ییر در بین کتابداران، زمینههاي اتحاد و توافق و تمایل به تغ آمده در صورت توسعه و پیشرفت زمینه

شود. این کار از طریق افزایش حس مشارکت و همکاري در اهداف کتابخانه در بین کتابداران فراهم  ها فراهم می ارتباطات در کتابخانه
هاي اطلاعاتی و  نند و براي پیشبرد اهداف آن از فناوريهاي کتابخانه شریک بدا آید تا کتابداران خود را از این طریق در تمام برنامه می

  ها استفاده نمایند.  ارتباطی فراهم آمده در کتابخانه
  

 لازم بر اساس نتایج پژوهش آمده است. هايدر زیر پیشنهاد

شود مدیران  پیشنهاد می ،ین پژوهش مورد استفاده قرار گرفتو بر اساس مدلی که در ا ،با توجه به اهمیت موضوع  -
اي و ارزیابی مجدد قرار دهند. این مسئله  هاي هوش سازمانی را در سازمانشان مورد بررسی دوره تک مؤلفه ها تک کتابخانه

 ؛یک سازمان هوشمند مورد نیاز استو در تبدیل شدن کتابخانه به  ،شود ها می باعث ارتقاي هوش سازمانی در کتابخانه

هاي تمایل به تغییر و اتحاد و توافق در بهبود میزان استفاده از  دار مؤلفه هاي این پژوهش مبنی بر توان معنی با توجه به یافته -
 ها مهم است. براي تقویت تمایل به تغییر بهتر است سازو ها در کتابخانه ها در کتابخانه، تأکید ویژه بر این مؤلفه فناوري

خلاقانه در سازمان وجود داشته باشد. براي تقویت اتحاد و  هاياي پیشنهادآوري و نظام تشویق برکارهاي حمایت از نو
 ؛ها استفاده شود افق در کتابخانهتوافق بهتر است از نظام تفویض اختیار براي افزایش حس اتحاد و تو

هاي  ناوريهاي هوش سازمانی و ف ساخت هایی که باعث ارتقاي زیر عصر دانایی، پشتیبانی مالی از برنامه با ورود به -
  ؛یدشود، به عمل آ  ها می اطلاعاتی و ارتباطی در کتابخانه

هاي دانشگاهی و ایجاد سطح مطلوبی از آگاهی در  ي کتابداران کتابخانه هاي آموزش ضمن خدمت ویژه برگزاري دوره -
ها در کتابخانه جهت ایجاد فضاي علمی  هاي هوش سازمانی براي کاربرد عملی و علمی این مؤلفه این افراد نسبت به مؤلفه

 ؛آموزشی با درصد هوش سازمانی بالاو 

ي کارشناسی  ها در دوره ي کتابخانه هاي سازمان و مدیریت و یا اداره هاي هوش سازمانی در سرفصل درس لفهگنجاندن مؤ -
  ؛ي یک کتابخانه به سازمان و ادارهها از مسائل مربوط  کتابداري، براي اطلاع دانشجویان این دوره

ها در برابر  موانعی که باعث مقاومت کتابخانه کنند، بنابراین باید ها در مقابل شرایط جدید مقاومت میمعمولاً سازمان -
، وجود  شود را از سر راه برداشت. در این رابطه هاي نوین و ساختارهاي جدید و نو در کتابخانه می استفاده از فناوري

 آفرین و متعهد در رساندن کتابخانه به سطح مطلوبی از هوش سازمانی، اهمیت فراوان دارد.  مدیران تحول
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