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  باشد.بررسی در پژوهش می هاي موردجدید و مشکلات و موانع احتمالی آن در بخش مجموعه سازي و فهرست نویسی کتابخانه
باشد که ابزار پژوهش شامل پرسشنامه می است. توصیفی  - پیمایشی انجام این تحقیق روش براي مناسب : روشپژوهش روش

 باعث که عباراتی یا روایی کلمات وجود عدم صورت در تا شده ارائه کتابداري و متخصصین رشته اساتید از نفر چندین به پرسشنامه
یید أگردیده و روایی و پایایی آن مورد ت مشخص پرسشنامه اعتبار رو این از .پذیرد صورت اصلاحات و حذف شدند،می مشکل بروز

هاي توزیع فراوانی ها در دو قسمت توصیفی و استنباطی مورد بررسی قرار گرفته است. قسمت توصیفی به وسیله جدولقرار گرفت. یافته
ها یرمتغ هاي آماري به روابط موجود بینموجود ارائه شده و در بخش استنباطی با استفاده از آزمون عیتبراي دریافت وضو رسم نمودار 

  ها پرداخته شده است.یرداري متغو تعیین میزان معنی
و  ،ها بودهها و چاپگرها شامل رایانهدر کتابخانه افزاري آن است که بیشترین امکانات سختاز  هاي پژوهش حاکی: یافتههایافته

افزار پارس درصد از نرم 7/37افزار نوسا و درصد از نرم 40باشد که افزار جامع کتابخانه میافزاري موجود شامل نرمبیشترین امکانات نرم
رشات بخش سفا و ،درصد) بیشترین میزان استفاده 2/82افزار (در این میان استفاده از بخش فهرست نویسی نرم .کنندآذرخش استفاده می

و از امکانات وب سایت کتابخانه مرکزي  فاقد وب سایت مستقل هستند هادرصد کتابخانه 9/88درصد) کمترین میزان را داراست.  2/2(
، سازي و فهرست نویسیه جهت مجموعهبیشترین منبع مورد استفاد ،کنند. علاوه بر کتابدهی به کاربران استفاده میجهت خدمات

جو در اینترنت بیشترین و یابی و جستدرصد) و به همین میزان اطلاع 9/48هاي اطلاعاتی (جو در پایگاهو باشند. جستها مینامهپایان
هاي مربوط به کتابداري و سازي با آن آشنایی دارند. وب سایتکارکنان مجموعه ،هاهایی هستند که نسبت به سایر زمینهحوزه

ترین امکانات اینترنتی هستند که درصد) از مهم 4/44مورد ( 20جو با و ابزارهاي جست و درصد) 9/48کتابخانه ( 22سازماندهی با 
  د.ندر میان جامعه پژوهش دار ،نویسیبیشترین استفاده را براي انجام فرایند فهرست

از  ،داريمعنینویسی کمبود نیروي متخصص به طور سازي کمبود اعتبار مالی و در بخش فهرست: در بخش مجموعهگیرينتیجه 
و پیوسته  ،هاي مورد نظرها است. دارا نبودن وب سایت مستقل در بیشتر کتابخانهدر استفاده از این فناوري ترین مشکلات و موانع مهم

انشگاه هاي دعدم آشنایی کافی کارکنان کتابخانه ها از موارد مهمی هستند که کمتر مورد توجه قرار گرفته است.نبودن چکیده پایان نامه
       اي است که مانع از از مشکلات عمده سازي منابع الکترونیکی و اینترنتی نیزآزاد و کمبود نیروي متخصص در بخش مجموعه

  شود.ها میرسانی لازم به دانشجویان و اساتید دانشگاهخدمات
  

  دانشگاه آزاد. ايهاي دانشکدهکتابخانه ،سازي، سازماندهی، فهرست نویسیفناوري اطلاعات، مجموعه: هاي کلیدي واژه
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  مقدمه

بینیم که می اي راحرفه کمتر .ارتباطی است هاي اطلاعاتی وبالاخص فناوري ،فناوري که دوره پیشرفت سرسام آور حاضر عصر
نه  علوم، پاي دیگر رسانی نیز هماطلاع  علوم کتابداري و آن ایجاد نکرده باشد. یا تغییر و تحول در و ،اي به آن نداده فناوري رنگ تازه

اطلاعاتی  هاي جدید ارتباطی وعمده فناوري هايتجلی گاه ثیر داشته است، بلکه خود نیز به عنوان یکی ازأآن ت ها بر این پیشرفت از تنها
به سر  ،یک نقطه هستند گرایی در حال هم کتابخانه سنتی در یک برهه زمانی متغیر، یعنی زمانی که فناوري و آید. ما دربه حساب می

ها نه تنها باید در این راستا عمل کنند، کتابخانه عملکرد تکنیکی داراي اهمیت است و سیاسی و اجتماعی، نظر له ازئاین مس و ،بریممی
هاي ویژه کتابخانهورود فناوري اطلاعات به کتابخانه، به  .(Shirvani nia, 2005)کنند  اطلاع رسانی جدید باید رونق پیدا عصر بلکه در

هاي دانشگاهی ایران نیز، امروز بیش از گذشته دلایلی وجود دارد که گردید. در مورد کتابخانه آغاز 1960دانشگاهی و تحقیقاتی از دهه 
به استفاده از  افزایش رو به رشد کاربران، نیاز بیشتر سازد.ها و خودکار سازي آنها را ضروري میاستفاده از فناوري اطلاعات در کتابخانه

هاي به معنی استفاده بیشتر از لوح( ، رشد میزان مواد منتشر شده، تغییر ماهیت مواد اطلاعاتیهااي داخل و خارج از کتابخانهمواد کتابخانه
هستند که بر تر، تنها بخشی از دلایلی هاي جدید و ارزان رایانهطلاعاتی پیوسته) و توسعه هاي افشرده، مجلات الکترونیکی و پایگاه

هاي مستقر در آنها هاي دنیا و کتابخانهسراسر دانشگاه(nakhoda, 2003)  کید دارندأخودکارسازي و استفاده از فناوري اطلاعات ت
      و استفاده از  ،ب دیجیتالیآنها با باز گذاشتن درهاي خود به روي انقلا .کنند تا سیل انقلاب دیجیتالی را کنترل کنندتلاش می

   ،اما هاي فراوانی نمایان استدارند. در این مسیر هر چند فرصتاي خلاق و بدیع گام بر میهاي اطلاعاتی به سمت آیندهفناوري
هاي دانشگاهی که به عنوان بخشی از فرایند آموزشی کتابخانه .(Kentucky, 2002)هاي زیادي هم در مواجهه با آن وجود دارد چالش

هاي مختلفی به به شکل ،ها پیدا کردهاستفاده از منابع اطلاعاتی الکترونیکی که حضور چشمگیري در کتابخانهشوند با  می محسوب
تر به منابع اطلاعاتی الکترونیکی، فراهم نمودن تجهیزات و امکانات خاصی کنند از جمله دسترسی بهتر و وسیعفرایند آموزش کمک می

هاي اطلاعاتی در تدریس و ت علمی در استفاده از فناوريأهاي کاري، کمک به اعضاء هیگاهنظیر اتصالات تلویزیونی تعاملی و ایست
هاي اطلاعاتی پیشرفته، کمک نظامهایشان در ارتباط با ، کمک به کارکنان دانشگاه در بالا بردن سطح مهارتشانهاي تحقیقاتیفعالیت

 .(Baziliion, 2001)جو در صفحات وب و به دانشجویان در استفاده از منابع الکترونیکی و جست

جوي و ابزارهاي جست استفاده از داد. نویسان قرارفهرست اختیار خدمات آن فرصتی نوین در امکانات و اینترنت و استفاده از ظهور 
الکترونیکی و  هاياستفاده از پست ،نویسیاینترنتی در جهت یافتن اطلاعات مورد نیاز، ارتباط با همکاران و رفع مشکلات فهرست

له به همین جا ئمس ،ماا .نویسان قرار داده استفهرست هاي بحث از جمله هزاران امکاناتی است که این شبکه در اختیارگروه شرکت در
داد، آنها را با چالش بزرگی تحت عنوان  نویسان قرار فهرست اختیار امکاناتی که این شبکه در علاوه بر ،، به عبارت دیگرختم نشد

عدم بازیابی  در نتیجه سازي موتورهاي کاوش اینترنت وهاي نمایهمواجه کرد. عدم توانایی روش "نویسی منابع اینترنتی هرستف"
هاي از انتقادات وارده بر شیوه شودآنها یاد می اطلاعات موجود در این شبکه که با عنوان وب نامرئی یا وب پنهان از بسیاري از

نویسان که سالیان متمادي از متولیان سازماندهی منابع  ، فهرستگردد. با توجه به این مسائلدر این شبکه محسوب می ،سازماندهی
توانند نقش می ،هاي جدید سازماندهیروش تجربیات خود ضمن کسب تجربه در با تکیه بر نیز این بار .ها بودنداطلاعاتی کتابخانه

هاي اینترنت به نحو مناسبی پایان دهند. ظهور فناوري و به این آشفتگی در ،شري ایفا کردهبزرگ خود را در سازماندهی دانش ب
 فهرست، سازماندهی (جمله مجموعه سازي کردهاي کتابداري از کار ثیرات چشمگیري درأها، تکتابخانه در آنها استفاده از و اطلاعاتی

انجام این  در ، دقت و سرعت بیشترو سبب سهولت .(Fattahi, 2001)شناختی داشته  کلی مدیریت کتاب بندي) و به طورردهو  نویسی
ساخته  قادر جلب رضایت آنان است تفاده کننده وکه ارائه خدمت به جامعه اس، نیل به هدف نهایی خود در ها راکتابخانه و ،گردید امور

هاي ، فهرستايکتابخانه افزار، نرمتوان به رایانهسازي مواد میمجموعهحوزه سازماندهی و  در گذار ثیرأهاي تجمله فناوري است. از
دقت  ، سهولت وکه نه تنها موجب سرعت ،اشاره کرد ، اینترنت و خدمات گوگل آننویسی ابزارهاي الکترونیکی فهرست ،ايرایانه



 11                                 هاي مرکزي ...بررسی چگونگی کاربرد فناوري اطلاعات در مجموعه سازي و سازماندهی منابع در کتابخانه

 
نویسی که سازماندهی انواع منابع  تا به هدف فهرست قادر ساخته ها را، بلکه کتابخانهنویسی شده است فهرست انجام فرایند رد بیشتر

هاي موجود در کتابخانه به یک دروازه ابزاري جهت بازیابی کتاب از و فهرست کتابخانه را ،نزدیک شده ،اطلاعاتی کتابخانه است
زایش سالانه دانشجو و افو  کشور کیفی دانشگاه آزاد در سراسر و توسعه کمی و آنجا که رشد بزرگ اطلاعاتی تبدیل نمایند. از

آموزش عالی تبدیل نموده  محوري در هاي اصلی وقطب این دانشگاه را به یکی از ،مین نیازهاي آموزشیأجهت ت ،ت علمیأاستخدام هی
به  پژوهشی دانشگاه، امروزه چارچوب اهداف آموزشی و اسلامی در اطلاع رسانی دانشگاه آزاد مراکز ها واست. در این میان کتابخانه

کند. بنابراین با توجه به مسائل مین نیازهاي اطلاعاتی آنان ارائه میأجهت ت محققان، خدماتی را اساتید، دانشجویان و طیف وسیعی از
 ، نگرش کارکنان ونویسی سازي و فهرستزمینه مجموعه در ها رااین فناوري وضعیت استفاده از قصد دارد مذکور، مطالعه حاضر

هاي نیز میزان آشنایی آنان با فناوري و ،از یک طرف ،هاهاي دانشگاه آزاد تهران نسبت به این گونه فناوريکتابخانهنویسان  فهرست
ها کارگیري این فناوريه شان در بمشکلات چنین موانع و هم طرف دیگر و نویسی از استانداردهاي جدید فهرست ها وروش موجود و

 سازي و، مجموعهنهایت به توسعه و رشد سازماندهی رو د ،تواند مبناي مطالعات بعدي قرار گرفته می ، این امرنتیجه در د.ردشناسایی گ
  گردد. ارائه خدمات بهتري منجر بازیابی منابع و

هاي گیري از فناوري اطلاعات در کتابخانه ساختی بهره موانع زیر" ،طی پژوهشی تحت عنوان (Davarpanah, 2003) داورپناه
گیري موفقیت آمیز از فناوري ساختی متعددي در بهره هاي دانشگاهی ایران با موانع زیردهد که کتابخانه نشان می ،"ایراندانشگاهی 

، وضع قوانین کارآمد براي نظام اطلاع رسانی و ایجاد سازمان ملی اطلاع ایجاد ند. تدوین سیاست ملی اطلاع رسانیااطلاعات مواجه
  هاي دانشگاهی ایران باید در اولویت قرار بگیرد.در برنامه خودکارسازي کتابخانه هاي اطلاعاتی داخلیپایگاه

هاي بررسی زیر ساخت فناوري اطلاعات در کتابخانه" ،با عنوان در پایان نامه خود (Yari firuzabadi, 2009)یاري فیروزآبادي  
هاي دانشگاهی پرداخته است.  کتابخانه د فناري اطلاعات دربه کاربر ،"ی منطقه پنج دانشگاه آزاد اسلامیمرکزي واحدهاي دانشگاه

هاي هاي مورد پژوهش مربوط به کتابنتیجه پژوهش حاکی از آن است که بیشترین استفاده از منابع الکترونیکی در کتابخانه
خدمات بازیابی اطلاعات بیشتر از ارائه  هاي مرکزي  جهتباشد. در کتابخانه هاي اطلاعاتی به صورت آنلاین میالکترونیکی و پایگاه

افزار پارس هاي دانشگاهی نرمافزار مورد استفاده در اکثر کتابخانه شود و نرماستفاده می اي رایانهجوي اطلاعات به صورت و روش جست
  آذرخش بوده است.

هاي اطلاعاتی در کارآمد از فناوريگیري ریزي راهبردي براي بهرهبرنامه"ن، با عنوا در پایان نامه خود (Darudi, 2009)درودي 
هاي دانشگاهی مراکز به سنجش وضعیت فناوري اطلاعات در کتابخانه ،"هاي دولتی ایران (مراکز استانی) هاي مرکزي دانشگاهکتابخانه

ریزي بدار)، برنامهدرصد کتا 24/32هاي دانشگاهی از لحاظ مدیریت (دهد که کتابخانههاي پژوهش نشان میاستانی پرداخته است. یافته
هاي تخصصی افزارهاي کتابداري از تمامی فعالیتدرصد موفقیت)، پشتیبانی نرم 40/50هاي فناوري اطلاعات (براي آموزش دوره

و  درصد موفقیت) 32/43وري اطلاعات (فنا  گیري از درصد موفقیت)، تخصیص بودجه مشخص در حوزه توسعه و بهره 45/95(
  اند.درصد موفقیت) داشته 14منابع دیجیتالی (حفاظت و نگهداري از 

     زهاي دانشگاهی ا ابداران کتابخانهتحلیل میزان آشنایی و استفاده کت" ،نامه خود با عنواندر پایان (Bahrami, 2011) بهرامی
ه عامل بازدارنده در ب 45 ،"هاي دانشگاهی در خدمات کتابخانه هاو شناسایی عوامل بازدارنده بر استفاده از این فناوري 2 هاي وبفناوري

 ی بیشتر از سایر ابزارها استفادهیک نتیجه اینکه کتابداران از ابزار و ها را شناسایی کرده است. در کتابخانه 2 هاي وبکارگیري فناوري
  گذاري اجتماعی است.  گذاري و نشانه چسب هاي بر هاي سایتکنند و کمترین میزان استفاده آنان مربوط به فناوريمی

کتابخانه دانشگاهی در  استفاده و توسعه فناوري اطلاعات در دو"، در تحقیق خود تحت عنوان) (Engstron, 2001اینگسترون 
هاي هر ر فعالیتدهد اکثنتایج نشان می هاي اطلاعاتی در دو کتابخانه دانشگاهی پرداخته است.به بررسی استفاده از فناوري ،"کاستاریکا

چنین  هاي اطلاعاتی ذخیره شده بر روي دیسک فشرده و همپایگاه ، وهاي اطلاعاتی استدو کتابخانه تا حدود زیادي وابسته به فناوري
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به گیرد. کتابداران دانشگاه کاستاریکا نسبت هاي اطلاعاتی پیوسته در هر دو دانشگاه مورد استفاده قرار میتعداد زیادي از پایگاه

  هاي اطلاعاتی برخوردار بودند. کتابداران دانشگاه ملی از تجربه بیشتري جهت استفاده از فناوري
هاي دانشگاهی شهر کرمان را مورد هاي اطلاعاتی در کتابخانهوضعیت استفاده از فناوري (Mohsenzadeh, 2009)زاده محسن

ستفاده از منابع الکترونیکی مربوط به مجلات الکترونیکی و کتاب الکترونیکی هاي پژوهش نشان داد که بیشترین ابررسی قرار داد. یافته
باشد. ها بیشتر به صورت خدمات تحویل مدرك میها، خدمات اشاعه اطلاعات در کتابخانهاست. بر اساس سایر یافته CDبه صورت 

  دم آموزش کافی عنوان کردند.هاي اطلاعاتی را مشکل عترین مشکل استفاده از انواع فناوريکتابداران عمده
نویسان به سه توسعه مهم در فناوري   ثیر تکنولوژي اطلاعات بر نیازها و شرایط شغلی فهرستأدر ت  (Khorshid, 2003)خورشید

هاي  زبانهاي نوري، پیدایش  هاي دیسک ها و تکنولوژي رایانه هاي مارك، ظهور میکرو الباطلاعات و اتوماسیون کتابخانه، پیشرفت ق
اي، پست الکترونیک و  منسجم کتابخانه نظام، اینترنت، رایانهمهارت استفاده از  ثیر داشتنأکند او تگذاري و اینترنت اشاره می نشانه
هاي شغلی و  روي موقعیت HTML ،SGML ،XML ،RDF گذاري هاي شخصی، دانش زبان نشانه رایانهافزارهاي هاي نرم بسته

تا  2000هاي  در طی سال AL ،C&R News شغلی منتشر شده درآگهی فهرست نویسان با تجزیه و تحلیل  هاي مورد نیاز مهارت
  را مورد بررسی قرار داده است. 2001

هاي دانشکده بازرگانی منطقه از منابع الکترونیکی را در کتابخانه استفاده ،در تحقیقی) (Esvin and panda, 2009اسوین و پاندا 
 هايپایگاه با مقایسه در، اینترنت در جوو جست قابل  الکترونیکی منابع که داد نشان  پژوهش  هايبررسی کردند. یافتهاریسا هند 

   .مورد استفاده قرار می گرفتند  موتورها بقیه از بیشتر یاهو و گوگل جويو جست موتورهاي. شدند بیشتر استفاده می آفلاین اطلاعاتی
ثیر این نوع فناوري بر کیفیت خدمات أبه ت ، وايکتابخانه نظام ت کاربرد فناوري اطلاعات بربیشتر بر کلی هاي انجام شدهپژوهش رد

دو حوزه تخصصی  ها پرداخته شده است. مقاله حاضر سعی دارد تا کاربرد این فناوري را دراطلاع رسانی و میزان کاربرد آن در کتابخانه
 سازي و فهرست نویسی، مورد بررسی قرار دهد.یعنی مجموعه ،ستکه مربوط به وظایف اصلی کتابداران ا

نرم افزاري، نیروي انسانی و چگونگی کاربرد فناوري اطلاعات در  امکانات سخت افزاري و هدف پژوهش شناسایی و تعیین میزان
باشد و اهداف ویژه شهر تهران می مستقر در هاي آزاداي دانشگاههاي مرکزي و دانشکدهسازي و فهرست نویسی کتابخانه بخش مجموعه
  آن عبارتند از:

  
  ؛هاي دانشگاه آزاد مستقر در شهر تهرانافزاري موجود در کتابخانهافزاري و نرمتعیین امکانات سخت -
  ؛نویسی سازي و فهرستمجموعهبراي هاي دانشگاه آزاد تهران کتابخانه در تعیین انواع منابع اطلاعاتی -
  ؛سازي منابع اطلاعاتیسازماندهی و مجموعه در قسمتعیین وضعیت تحصیلی کارکنانی ت -
هاي جدید اعم از منابع هاي دانشگاه آزاد با فناوريسازي کتابخانهنویسی و مجموعهتعیین میزان آشنایی کارکنان فهرست -

  ؛نویسی منابع الکترونیکی هاي فهرستچاپی، الکترونیکی و استانداردها و روش
 سازي موادمجموعه نویسی وابزارهاي الکترونیکی در بخش فهرست تعیین وضعیت استفاده از ابزارها، خدمات اینترنت و -

  ؛اي کتابخانه
سازي مجموعه امر ها درنویسی نسبت به نقش استفاده از فناوريفهرست سازي وهاي مجموعهتعیین نگرش کارکنان بخش -

  ؛سازماندهی مواد و
  اي.کتابخانه نویسی موادفهرست سازي ومجموعه ها درمشکلات احتمالی استفاده از این فناوري تعیین موانع و -
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  سؤالات آن بدین ترتیب است:

  هاي دانشگاه آزاد مستقر در شهر تهران کدامند؟افزاري  موجود در کتابخانهافزاري و نرم. امکانات سخت1
  شوند؟ نویسی می دانشگاه آزاد تهران مجموعه سازي و فهرستهاي کتابخانه منابع در . کدام مواد و2
هاي جدید اعم از منابع چاپی و الکترونیکی آشنایی هاي دانشگاه آزاد با فناوريسازي کتابخانه. به چه میزان کارکنان مجموعه3

  دارند؟
منابع الکترونیکی آشنایی  نویسیاي فهرستهاستانداردها و روش هاي دانشگاه آزاد بانویسان کتابخانه . به چه میزان فهرست4

  دارند؟
  شود؟اي استفاده میکتابخانه سازي موادابزارهاي الکترونیکی در بخش مجموعه ، خدمات اینترنت وکدام ابزارها . از5
  شود؟اي استفاده میکتابخانه ابزارهاي الکترونیکی در بخش فهرستنویسی مواد ، خدمات اینترنت وکدام ابزارها . از6
 سازي ومجموعه امر ها درنویسی نسبت به نقش استفاده از فناوري فهرست هاي مجموعه سازي و. نگرش کارکنان بخش7

  سازماندهی مواد چیست؟
  ها کدام است؟استفاده از این فناوري . مشکلات و موانع احتمالی در8

  
  شروش پژوه

سازي و فهرست کاربرد فناوري اطلاعات در مجموعه چگونگی مورد در اطلاعات پژوهش حاضر به گردآوري با توجه به اینکه
هاي سازي و فهرست نویسی کتابخانهپردازد، جامعه پژوهش مسئولان بخش مجموعهمی هاي دانشگاه آزاد تهراننویسی در کتابخانه
این بررسی تمام جامعه پژوهش  در اشند.بکتابخانه می 45مستقر در شهر تهران بوده که شامل  هاي آزاداي دانشگاهمرکزي و دانشکده

گیري نمونه ،هاي دانشگاه آزاد شهر تهران بودند. لذاسازي و فهرست نویسی کتابخانهانتخاب شده بودند که مسئولان بخش مجموعه
  نفر بوده است. 92باشد که تعداد آنها انجام نشده و روش به کار رفته از نوع سرشماري می

ها از پرسشنامه استفاده شده است. است. در این بررسی براي گردآوري داده توصیفی -  پیمایشی  روش تحقیق براي  مناسب  روش
نشان از  ،64/0و به روش ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه گردید که آلفاي محاسبه شده برابر    spssافزار  اعتبار پرسشنامه با استفاده از نرم

 ییروا .است شده استفاده صوري روایی از گیري،اندازه ابزار روایی سنجش براي حاضر  پژوهش . دراعتبار نسبتاً خوب آن است

. شودمی تعیین بررسی، تحت موضوع در متخصص افراد توسط  معمولاً که دارد بستگی پرسشنامه تشکیل دهندهي هاالؤس به صوري
 عدم صورت در تا نموده، ارائه کتابداري و متخصصین رشته اساتید از نفر چندین به را پرسشنامه ها،طرح سؤال از پس علت، همین به

 پرسشنامه  اعتبار رو  این از. پذیرد صورتت اصلاحا و حذف شدند،می مشکل بروز باعث که یعبارات یا ت روایی کلما وجود

 .گردید مشخص

       گیريبا توجه به مقیاس اندازه ،آزمون مورد استفاده .ها در دو قسمت توصیفی و استنباطی مورد بررسی قرار گرفته استیافته
و ها مورد بررسی قرار گرفته ها بین فراوانی، آزمون خی دو یا کاي اسکوئر بوده است. در این آزمون تفاوت(مقیاس اسمی) هاداده

  ها شده است. وجود آمدن تفاوته دلیل ب ،متغیر مستقل)( صورت اتفاقی بوده یا علت دیگريها به شود که آیا این تفاوتمی مشخص
  

  هاي پژوهشیافته
ش تجزیه و تحلیل و مورد الات و اهداف پژوهؤاول و نمودارها و در رابطه با سهاي حاصل از جد هاي پژوهش بر اساس دادهیافته

    05/0 مقدار کاي اسکوئر ازصورتی که  گردد. درگیرد. بدین منظور از آزمون خی دو یا کاي اسکوئر استفاده می می بحث قرار
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هاي مشاهده شده است. در غیر این صورت نشان دهنده آن است که موضوع از دار بین فراوانیتر باشد نشان دهنده تفاوتی معنیبزرگ

  ها نتیجه خطاي نمونه و یا تصادفی است.دار نبوده و تفاوت بین فراوانیلحاظ آماري معنی
  هاي دانشگاه آزاد شهر تهران کدامند؟افزاري و نرم افزاري موجود در کتابخانهامکانات سخت :اساسی یک سؤال

دستگاه رایانه  197ها در مجموع داراي ، مربوط به رایانه است که کتابخانههاي مورد مطالعهبیشترین سخت افزار موجود در کتابخانه
. ضمن این که اسکنر و به ویژه اسکنر بارکد خوان در اندقرار داشتهدر رتبه هاي بعدي  56و  69باشند. سی دي رایتر و چاپگر نیز با  می

          که مقدار کاي اسکوئر محاسبه شده با توجه به این .هاي مورد مطالعه قرار داشته استحداقل امکانات سخت افزاري کتابخانه
)X2= 338/65 پاسخ به پرسش شماره یک پژوهش باید گفت تعداد  معنی دار است. بنابراین در 05/0در سطح آلفاي  5) با درجه آزادي

رصد) از د 40( همورد مطالع کتابخانه 17 افزارها بیشتر است. هاي مورد مطالعه به طور معنی داري نسبت به سایر سخت ها در کتابخانه رایانه
درصد) از نرم افزار نوسا براي امور کتابخانه خود  40کتابخانه ( 18افزار کاوش و درصد) از نرم 20کتابخانه ( 9، افزار پارس آذرخشنرم

افزاري توان گفت امکانات نرمبنابراین می .دار نیستمعنی 05/0کنند. با توجه به این که مقدار کاي اسکوئر در سطح آلفاي استفاده می
  افزار پارس آذرخش و نوسا بوده است. به اندازه  نرم هاي مورد مطالعه تقریباًکتابخانه

  
  شوند؟می نویسی سازي و فهرستهاي دانشگاه آزاد تهران مجموعهکتابخانه منابع در مواد و اساسی دو: کدام سؤال

  
  سازي شده به جز کتابتوزیع فراوانی منابع چاپی فهرست نویسی و مجموعه -1جدول 

 درصد فراوانی 

7/86 39 ها پایان نامه  

2/22 10 لوح فشرده  

 20 9 نشریات چاپی

1/11 5 نشریات پیوسته  

1/11 5 هاي تحقیقاتیطرح  

7/6 3 مواد سمعی بصري  

4/4 2 کدام هیچ  

 0 0 هااسناد و گزارش
 N=45 

  
داري نسبت ها به طور معنی نامه پایان ،ها شود، در پاسخ به پرسش پژوهش باید گفت علاوه بر کتاب ملاحظه می )1(چه در جدول چنان

نویسی و   ها فهرست نامه ها، پایان درصد) علاوه بر کتاب 7/86مورد ( 39شود. در  نویسی می سازي و فهرستبه سایر منابع مجموعه
 1/11( مورد 5درصد نشریات چاپی و در  20مورد برابر  9هاي فشرده، در  درصد) لوح 2/22مورد ( 10اند. در  سازي شدهمجموعه

  اند. سازي شده نویسی و مجموعه رستهاي تحقیقاتی نیز فه درصد) نشریات پیوسته و طرح
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هاي جدید اعم از منابع چاپی و هاي دانشگاه آزاد با فناوريسازي کتابخانهاساسی سه: به چه میزان کارکنان مجموعه سؤال

  الکترونیکی آشنایی دارند؟
  

  ها و ابزارهاي موجودسازي با حوزهتوزیع فراوانی آشنایی کارکنان بخش مجموعه -2جدول 
سازي ابزارهایی که کارکنان بخش مجموعه

  با آن آشنایی دارند
࢕ࢌ) ࢋࢌ ࢕ࢌ − ࢕ࢌ) (ࢋࢌ − ࢕ࢌ) ૛(ࢋࢌ − ૛(ࢋࢌ

܍܎  

 3/130 42/25 6/5 13/5 20 منایع الکترونیکی

 2/241 30/25 5/5 13/5 19 نرم افزارهاي جستجو و بازیابی اطلاعات

 8/167 110/25 10/5 13/5 24 نرم افزارهاي کتابداري

 4/167 56/25 7/5- 13/5 6 انواع سفارش الکترونیکی

 0/167 2/25 1/5- 13/5 12 ها و منابع مرجعانواع کتاب شناسی

α= 0/05 Df=5 X2 =17/870 

  هایی که کارکنان بخش  حوزه
 سازي با آن آشنایی دارندمجموعه

࢕ࢌ) ࢋࢌ ࢕ࢌ − ࢕ࢌ) (ࢋࢌ − ࢕ࢌ) ૛(ࢋࢌ − ૛(ࢋࢌ

܍܎  

 0/69 9 3- 13 10 انگلیسی الکترونیکیمنابع فارسی و 

 0/69 9 3- 13 10 شناسایی مجلات و مقالات الکترونیکی يهاروش

 1/23 16 4 13 17 دیجیتالی يهایافتن منابع اطلاعاتی از کتابخانه

 0/31 4 2 13 15 جو در سایت هاي ناشرانو جست

 6/23 81 9 13 22 جو در اینترنتو اطلاع یابی و جست

 11/08 144 12- 13 1 هاي مباحثه الکترونیکیدر گروهشرکت 

 9/31 121 11- 13 2 لاینآناطلاعات با کتابداران به صورت مبادله 

 6/23 81 9 13 22 هاي اطلاعاتیجو در پایگاهو جست

 1/92 25 5 13 18 هاي کامپیوتريمهارت

α= 0/05 Df=8 X2 =37/69 

  
 19درصد) با منابع الکترونیکی و  44/4مورد ( 20درصد) با نرم افزارهاي کتابداري،  3/53( مورد 24، )2( با توجه به آمارهاي جدول

درصد) کارکنان   9/48مورد ( 22اند. در جو و بازیابی اطلاعات آشنایی بیشتري نسبت به سایر ابزارها داشتهو افزارهاي جستمورد با نرم
هاي اطلاعاتی جو در پایگاهو اینترنت آشنایی کامل دارند و به همین میزان با جستجو در و یابی و جستسازي با اطلاعبخش مجموعه
ها هاي دیجیتالی نسبت به سایر حوزهسازي با یافتن منابع اطلاعاتی از کتابخانهم کارکنان بخش مجموعهاند. در رتبه سوآشنایی داشته

             سازي کوئر محاسبه شده براي قسمت آشنایی با ابزارهاي مجموعهبا توجه به این که مقدار کاي اساند. آشنایی بیشتري داشته
)X2= 17/870 (سازي  هاي مجموعه شده براي حوزه  اسکوئر محاسبه و کاي)X2 =37/69  ( معنی دار است. بنابراین  05/0 در سطح آلفاي
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چنین  افزارهاي الکترونیکی و منابع الکترونیکی و هم در پاسخ به پرسش شماره چهار پژوهش باید گفت کارکنان کتابخانه با نرم

  هاي اطلاعاتی آشنایی بیشتري دارند. جو در پایگاهو جو در اینترنت و جستو یابی و جست اطلاع
 

الکترونیکی نویسی منابع هاي فهرستاستانداردها و روش هاي دانشگاه آزاد بانویسان کتابخانه: به چه میزان فهرستاساسی چهار سؤال
  آشنایی دارند؟

  
  هایی که کارکنان بخش فهرست نویسی با آن آشنایی دارند توزیع فراوانی حوزه -3جدول 

࢕ࢌ) ࢋࢌ ࢕ࢌ  − ࢕ࢌ) (ࢋࢌ − ࢕ࢌ) ૛(ࢋࢌ − ૛(ࢋࢌ

܍܎  

 22/25 330/03 18/17 14/83 33 مثل افیس اي رایانههاي مهارت

 3/46 51/36 7/17 14/83 22 اطلاع یابی از اینترنت

 2/56 38/03 6/17 14/83 21 نویسی استفاده از اینترنت در فهرست

 3/15 46/69 6/83- 14/83 8 نویسی منابع الکترونیکی و اینترنتی فهرست

 12/90 191/36 13/83- 14/83 1 اياستانداردهاي ابرداده

 7/91 117/36 10/83- 14/83 4 اي توصیف منابعاستانداردهاي غیر کتابخانه

α= 0/05 Df=5 X2 =52/24 

  
     درصد) با 3/73مورد ( 33طبق نتایج  نویسی با آن آشنایی دارند آورده شده است. برهایی که کارکنان بخش فهرستحوزه

استفاده درصد) با  7/46مورد ( 21، در درصد) با اطلاع یابی از اینترنت 9/48مورد ( 22فیس آشنایی دارند. در آي مثل ا رایانههاي مهارت
نویسی منابع الکترونیکی و اینترنتی آشنایی دارند. با توجه به  درصد) با فهرست 8/17مورد ( 8نویسی و بالاخره در  از اینترنت در فهرست

دار است. بنابراین در پاسخ به پرسش معنی 05/0در سطح آلفاي  5 با درجه آزادي )X2=52/24( این که مقدار کاي اسکوئر محاسبه شده
الکترونیکی با نویسی منابع  هاي فهرستاستانداردها و روش از هاي دانشگاه آزادنویسان کتابخانه فهرستشماره پنج پژوهش باید گفت 

  داري آشنایی دارند. مثل آفیس به طور معنی اي رایانه هاي مهارت
 

        اي استفاده کتابخانه سازي موادالکترونیکی در بخش مجموعه ابزارهاي اینترنت و ، خدماتکدام ابزارها اساسی پنج: از سؤال
  شود؟می

  
 3/53( مورد 24درصد) از فهرست ناشران، در  8/57(مورد  26هاي مورد مطالعه براي تهیه و سفارش منابع اطلاعاتی در کتابخانه

ها استفاده درصد) از کتاب فروشی 7/26مورد ( 12و در  درصد) از مجلات تخصصی 2/42( مورد 19هاي اطلاعاتی در درصد) از پایگاه
دار است. معنی 05/0 در سطح آلفاي  7با درجه آزادي  )X2=39.47( اند. با توجه به این که مقدار کاي اسکوئر محاسبه شدهکرده

ناشران   داري از فهرست اي به طور معنی کتابخانه مواد سازي بنابراین در پاسخ به پرسش شماره پنج پژوهش باید گفت در بخش مجموعه
  شود. هاي اطلاعاتی استفاده می و پایگاه
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 سفارش منابع اطلاعاتی زارهاي الکترونیکی مورد استفاده براي تهیه وبتوزیع فراوانی ا -4جدول 

࢕ࢌ) ࢋࢌ ࢕ࢌ  − ࢕ࢌ) (ࢋࢌ − ࢕ࢌ) ૛(ࢋࢌ − ૛(ࢋࢌ

܍܎  

 0/85 11/39 3/375- 13/375 10 ها، انجمنفهرست انتشارات

 11/92 159/39 12/625 13/375 26 فهرست ناشران

 0/14 1/89 1/375- 13/375 12 هافروشی کتاب

 3/04 40/64 6/375- 13/375 7 فهرست کارگزاران و مراکز پخش

 3/04 40/64 6/375- 13/375 7 هاشناسی کتاب

 2/37 31/64 5/625 13/375 19 مجلات تخصصی

 8/44 112/89 10/625 13/375 24 هاي اطلاعاتیپایگاه

 9/67 129/39 11/375- 13/375 2 هانمایشگاه

α= 0/05 Df=7 X2 =39/47 

  
  شود سازي از اینترنت بیشتر استفاده میهایی که در فرایند مجموعه توزیع فراوانی بخش -5جدول 

 رتبه درصد فراوانی هاگزینه

 1 55/6 25 انتخاب منابع اطلاعاتی

 2 37/8 17 سفارش منابع

 3 31/1 14 هاي اطلاعاتیانتخاب پایگاه

 4 13/3 6 مبادله اطلاعات بین کتابداران

 5 11/1 5 تماس با متخصصان موضوعی

 6 8/9 4 شناسایی ابزارهاي الکترونیکی

 7 6/7 3 هاي مباحثهشرکت در گروه

 8 6/7 3 نیاز سنجی مخاطبان

  0 0 اطلاعاتیمبادله منابع 

 N=45*  
  

       انتخاب منابع اطلاعاتی در فرایند درصد) از اینترنت براي 6/55انه (کتابخ 25شود، در ملاحظه می )5(در جدول چه چنان
هاي درصد) براي انتخاب پایگاه  1/31مورد ( 14و در  ،درصد) براي سفارش منابع 8/37مورد (  17کنند. در سازي استفاده میمجموعه

کنند. مبادله اطلاعات بین کتابداران، تماس با متخصصان موضوعی و شناسایی اطلاعاتی از اینترنت براي مجموعه سازي استفاده می
  هاي بعدي قرار دارند.ابزارهاي الکترونیکی در رتبه

 
     اي استفاده کتابخانه نویسی مواددر بخش فهرست ابزارهاي الکترونیکی خدمات اینترنت و کدام ابزارها، از :اساسی شش سؤال

  شود؟می
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هاي مربوط به کتابداري و وب سایتدرصد) براي فهرست نویسی خدمات از  9/48کتابخانه ( 22براساس نتایج به دست آمده در 

هاي همگانی مورد استفاده قرار  درصد) فهرست 1/11کتابخانه ( 5جو، در و درصد) از ابزارهاي جست 4/44کتابخانه ( 20، در سازماندهی
نویسی و فهرست ناشران از خدمات هاي آموزش مستمر فهرستهاي پیوسته، سایتهاي بحث الکترونیک، فرهنگگروه گیرد. می

  ترین کاربرد را داشتند. اینترنتی بودند که کم
  

  شناختی جوي اطلاعات کتابو توزیع فراوانی ابزارهاي الکترونیکی مورد استفاده در جست -6جدول 
݋݂) ݂݁ ݋݂  − ݋݂) (݂݁ − ݂݁)ଶ (݂݋ − ݂݁)ଶ

fe  

 45/07 676 26 15 41 هاي فشرده کتابشناسیلوح

 8/07 121 11- 15 4 لوح فشرده مارك

 5/4 81 9- 15 6 لوح فشرده کیمیا

 4/27 64 8- 15 7 پزشکی امریکا در وبفهرست کتابخانه ملی 

 0/27 4 2 15 17 فهرست کتابخانه کنگره آمریکا در وب

α= 0/05 Df=4 X2 =63/07 

 
  ردمو 17کنند. در شناختی استفاده می هاي فشرده کتابجوي اطلاعات کتابشناختی از لوحو درصد) در جست 1/91مورد ( 41در 

درصد) از فهرست کتابخانه ملی پزشکی امریکا در وب و  6/15مورد ( 7درصد) از فهرست کتابخانه کنگره آمریکا در وب، در  8/37(
با توجه به این که مقدار کنند. شناختی استفاده می جوي اطلاعات کتابو درصد) از سی دي کیمیا براي جست 3/13مورد (   6بلاخره در 

معنی دار است. بنابراین در پاسخ به پرسش شماره شش  05/0در سطح آلفاي  4با درجه آزادي ) X2=63/07( دهکاي اسکوئر محاسبه ش
  شود. شناختی استفاده می هاي فشرده کتابداري از لوح نویسی به طور معنی  پژوهش باید گفت در بخش فهرست

 
سازي مجموعه ها درنسبت به نقش استفاده از فناوري نویسیفهرست سازي وهاي مجموعهاساسی هفت: نگرش کارکنان بخش سؤال

  سازماندهی مواد چیست؟ و
 نفر 34نویسی شده است. درصد) استفاده از فناوري اطلاعات باعث سهولت در فهرست 8/77نفر از اعضاي حجم نمونه ( 35از نظر 

درصد) آن را موجب تعدیل  4/24نفر ( 11دانند. مینویسی انواع مواد درصد) استفاده از این فناوري را موجب تسریع فهرست 6/75(
ثیري نداشته و کار را مشکل أدرصد) عنوان کرده که استفاده از این فناوري هیچ ت 4/24نفر ( 11نیروي انسانی و هزینه دانسته و 

دار است. معنی 05/0در سطح آلفاي  3 با درجه آزادي) X2=24/30(است. با توجه به این که مقدار کاي اسکوئر محاسبه شده کرده
نویسی نسبت به نقش استفاده از فهرست سازي وهاي مجموعهکارکنان بخششماره هشت پژوهش باید گفت  سؤال سخ بهبنابراین در پا

سازي باعث سهولت ها در مجموعه ورياداري اعتقاد دارند استفاده از فنسازماندهی مواد به طور معنی سازي ومجموعه امر ها درفناوري
  نویسی شده است.در فهرست

  ها کدام است؟ استفاده از این فناوري : مشکلات و موانع احتمالی دراساسی هشت سؤال
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  نویسیفهرست سازي ومشکلات و دلایل عدم استفاده از ابزارهاي الکترونیکی و خدمات اینترنتی در بخش مجموعه -7جدول 

 نویسیبخش فهرست   بخش مجموعه سازي 

 
 ࢕ࢌ

 ࢋࢌ

࢕ࢌ)
−
ࢋࢌ ) 

࢕ࢌ)
−
ࢋࢌ ) ૛ 

࢕ࢌ)
−
ࢋࢌ ) ૛

܍܎
 

 ࢕ࢌ

 ࢋࢌ

࢕ࢌ)
−
ࢋࢌ ) 

࢕ࢌ)
−
ࢋࢌ ) ૛ 

࢕ࢌ)
−
ࢋࢌ ) ૛

܍܎
 

 4/02 42/25 6/5 10/5 17 19/36 253/34 15/92 13/08 29 کمبود اعتبار مالی

کمبود نیروي 
 متخصص

24 13/08 10/92 119/17 9/11 19 10/5 8/5 72/25 6/88 

عدم دسترسی 
همیشگی به 

 اینترنت

14 13/08 0/92 0/84 0/06 13 10/5 2/5 6/25 0/60 

کندي و قطع 
 ارتباط در اینترنت

13 13/08 -0/08 0/01 0/00 9 10/5 -1/5 2/25 0/21 

 رایانهعدم وجود 
 مناسب

13 13/08 -0/08 0/01 0/00 9 10/5 -1/5 2/25 0/21 

عدم شناخت منابع 
ابزارهاي 

 الکترونیکی

12 13/08 -1/08 1/17 0/09 14 10/5 3/5 12/25 1/17 

گران قیمت بودن 
ابزارهاي 

 الکترونیکی

12 13/08 -1/08 1/17 0/09 12 10/5 1/5 2/25 0/21 

نداشتن ارتباط 
 مستقیم با اینترنت

11 13/08 -2/08 4/34 0/33 11 10/5 0/5 0/25 0/02 

عدم امکان و 
کارایی نرم افزار 

 مربوطه

10 13/08 -3/08 9/51 0/73 8 10/5 -2/5 6/25 0/60 

نداشتن آموزش و 
اطلاعات کافی 

 کارکنان

10 13/08 -3/08 9/51 0/73 8 10/5 -2/5 6/25 0/60 

بهتر بودن منابع 
چاپی و عادن به 

 آنها

6 13/08 -7/08 50/17 3/83 2 10/5 -8/5 72/25 6/88 

عدم شناخت منابع 
 چاپی

3 13/08 -10/08 101/67 7/77 4 10/5 -6/5 42/25 4/02 

α= 0/05 Df=11 X2=42/11 Df=11 X2=25/43 
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با درجه  X2=42/11)(نویسی و هم در بخش فهرست)  X2=25/43(سازي با توجه به این که مقدار کاي اسکوئر هم در بخش مجموعه

نویسی کمبود  سازي کمبود اعتبار مالی و در بخش فهرست در بخش مجموعه ،اینبنابر .دار استمعنی 05/0در سطح آلفاي  11آزادي 
  وري است.اترین مشکل و مانع احتمال در استفاده از این فنداري مهمنیروي متخصص به طور معنی

 
  بحث و نتیجه گیري

توان به طور کلی می تهران، شهراي دانشگاه آزاد هاي مرکزي و دانشکدهافزاري موجود در کتابخانهتجهیزات سخت در رابطه با
هاي تحت داري نسبت به سایر سخت افزارها بیشتر است. اکثر کتابخانههاي مورد مطالعه به طور معنیها در کتابخانهگفت تعداد رایانه

 کردند. اگرکاوش استفاده می افزارکتابخانه از نرم 9افزار پارس آذرخش و کتابخانه از نرم 17افزار نوسا، کتابخانه از نرم 18بررسی یعنی 
هاي تنوع نسخه ،اما .کنندهاي تحت بررسی از نرم افزارهاي مختلف استفاده میدهد که اکثر کتابخانههاي تحقیق نشان میچه یافته

نویسی کامل  عدم فهرستهاي مورد نظر و در نتیجه افزارها در کتابخانهافزارها و نیز عدم استفاده از همه امکانات این  نرممختلف این نرم
 37افزارهاي مورد نظر  در مورد سطح استفاده از نرم افزارها دارد.ریزي در استفاده از این نرم، نشان از عدم برنامههامجموعه کتابخانه

هاي ها از دیگر بخشکتابخانه از بخش امانت و بقیه کتابخانه 23، نامهکتابخانه از بخش پایان 27، نویسی کتابخانه فقط از بخش فهرست
هم هایی کنند. در مورد کتابخانهافزار استفاده میهاي مختلف نرماز همه بخش هکتابخان 36نمایند. تنها افزار خود استفاده میمختلف نرم

د وب قها فاو بقیه کتابخانه ،داراي وب سایت کتابخانه 4هاي تحت بررسی فقط ، از مجموع کتابخانهکه داراي وب سایت مستقل هستند
هاي تحت ت علمی در کتابخانهأن و اعضاء هیهاي اطلاعاتی براي استفاده دانشجویان، استادادر مورد اشتراك پایگاه سایت مستقل بودند.

و شواهد ها  یافته  بنابراین بر اساس هاي اطلاعاتی بودند.فاقد پایگاه کتابخانه 25و  ،هاي اطلاعاتیمورد داراي اشتراك پایگاه 19بررسی، 
    ها در این و پیوسته نبودن چکیده پایان نامه ،هاتوان چنین تحلیل نمود که فقدان وب سایت مستقل در اکثر کتابخانهموجود می

اي هاي مرکزي و دانشکدهریزي و خط مشی مشخص بوده است. در کتابخانهبرنامه نبود امکانات تحت وب و عدم ناشی از ،هاکتابخانه
، نشریات چاپی هاي تحقیقاتی، طرحهاي فشرده، نشریات پیوستهلوح ها،نامهعلاوه بر کتاب به ترتیب پایان آزاد شهر تهران،دانشگاه 
هاي ها و وب سایتشوند. اسناد و گزارشنویسی می سازي و فهرستمجموعه که و مواد سمعی و بصري کمترین منابعی هستند ،بیشترین

در بین منابع غیر  شوند.سازي نمیهاي تحت بررسی فهرست نویسی و مجموعهنیز تنها منابعی هستند که توسط کتابخانه ،مرتبط هم
  شوند. هاي مورد نظر فهرست نویسی میها بیشترین منابعی بودند که در اکثر کتابخانهکتابی، پایان نامه

 هایی هستند که نسبت به سایرجو در اینترنت بیشترین حوزهو یابی و جستعهاي اطلاعاتی و به همین میزان اطلا جو در پایگاهو جست 
 ،مهاي دیجیتالی در مرتبه دو افتن منابع اطلاعاتی از کتابخانهو ی اي رایانه هايمهارت .مجموعه سازي با آن آشنایی دارند ها کارکناننهزمی

ترین رتبه قرار دارند. در مورد کتابداران به صورت آنلاین در پایین هاي مباحثه الکترونیکی و مبادله اطلاعات باشرکت در گروه و
مورد با  ترین، بیشهاي تحت بررسیرنت، از کتابخانههاي داخلی در اینتهاي ناشران و سازمانسازي با سایتآشنایی کارکنان مجموعه

مورد  با خانه کتاب ایران بانک  10، ه اطلاعاتی نمایهمورد با پایگا 13، مورد با مرکز اطلاعات علمی ایران 15، سایت کتابخانه ملی
سازي  مواد و منابع  در بخش مجموعه کمترین میزان را دارا بود. هاي فرهنگیسسه نمایشگاهؤآشنایی با م اطلاعات نشریات کشور و

توان گفت که استفاده از اینترنت طور کلی می . بهکنند هاي اطلاعاتی استفاده میداري از فهرست ناشران و پایگاهبه طور معنی ها کتابخانه
، و مبادله اطلاعات بین کتابداران ،م، سفارش منابع و انتخاب منابع اطلاعاتی در رتبه دولطلاعاتی در رتبه اوانتخاب منابع ا در زمینه

سی دي  ،بین ابزارهاي ذکر شدهدارند. در  هاي بعدي قرارتماس با متخصصان موضوعی و شناسایی ابزارهاي الکترونیکی در رتبه
 ، فهرست کتابخانه ملی پزشکی آمریکامورد 17ه کنگره آمریکا در وب با کتابشناسی ملی بیشترین مورد استفاده و فهرست کتابخان

(MESH)  این اساس  بر مورد در مراتب بعدي قرار دارند. 4سی دي مارك با  الاخرهمورد، ب 6با  ، سی دي کیمیا مورد 7در وب با   
و  با توجه به حجم  ،توان استنباط نمود که به دلایل مختلف از این ابزارهاي الکترونیکی فهرست نویسی استفاده مطلوب به عمل نیامدهمی
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 گیري ازبهره هاي تحت بررسی بارود فهرست نویسان شاغل در کتابخانهنویسی آنها، انتظار میعظیم منابع اطلاعاتی و ضرورت فهرست

هاي پژوهش نشان داد که اکثر فهرست نویسان شاغل در یافته ها بتوانند به سازماندهی سریع و مناسب منابع موجود اقدام کنند.این فناوري
اي دانشگاه آزاد شهر تهران از اینترنت و امکانات مختلف آن در انجام فرایند فهرست نویسی استفاده هاي مرکزي و دانشکدهکتابخانه

فهرست  نویسی گنجانده شده بود،بخش فهرست در میان مواردي که در صفحه مرتبط با بخش فرهنگی کتابخانه یا صفحه وب کنند.می
خط مشی فهرست نویسی با یک مورد بیشترین فراوانی را داشت و ابزارهاي الکترونیکی  و ها در وبکتابخانه و پیوند به سایر فهرست

  هاي مرتبط با فهرست نویسی جایگاهی در صفحه وب نداشتند. در مورد مزایاي استفاده از اینترنت در سایت فهرست نویسی و
جو و امکان سفارش مستقیم و و سرعت دریافت قابلیت جست ،سازي سرعت تولید و روزآمد ژوهش،سازي از نظر جامعه پمجموعه

یافت متن کامل و به همین میزان محتواي اطلاعاتی بیشتر و سهولت در انتقال امکان در رین مزایاي استفاده از اینترنت واز بیشت ،زمان هم
مشکلات و دلایل عدم  اند.سازي عنوان کردهجوهاي به عمل آمده را به عنوان کمترین مزایاي استفاده از اینترنت براي مجموعهو جست

کمبود نیروي متخصص و  عدم دسترسی  ،کمبود اعتبار مالی :رتیب اولویتسازي به تاستفاده از ابزارهاي الکترونیکی در بخش مجموعه
کمبود  :نویسی به ترتیب اولویت همیشگی به اینترنت بوده و مشکلات و دلایل عدم استفاده از ابزارهاي الکترونیکی در بخش فهرست

ن قیمت بودن گرا ،به اینترنت عدم دسترسی همیشگی شناخت منابع ابزارهاي الکترونیکی،عدم  ،نیروي متخصص، کمبود اعتبار مالی
    مناسب  رایانهبه همین اندازه عدم وجود کندي و قطع ارتباط در اینترنت و  ،رنتنداشتن ارتباط مستقیم با اینت ،ابزارهاي الکترونیکی

هایی هستند که نسبت به جو در اینترنت بیشترین حوزهو یابی و جست هاي اطلاعاتی و به همین میزان اطلاعجو در پایگاهو باشد. جستمی
هاي دیجیتالی در مرتبه و یافتن منابع اطلاعاتی از کتابخانه اي رایانههاي ، مهارتسازي با آن آشنایی دارندها کارکنان مجموعهسایر زمینه

رتبه قرار دارند. بر طبق ترین هاي مباحثه الکترونیکی و مبادله اطلاعات با کتابداران به صورت آنلاین در پایینو  شرکت در گروه ،مدو
نویسی منابع الکترونیکی با  هاي فهرستها و روشتهران از استاندارد هاي دانشگاه آزاد شهرنتایج به دست آمده فهرست نویسان کتابخانه

، اي در حال پیدایشهاي ابردادهرحداري آشنایی دارند. تجربه کار و آشنایی با ابزارها و طمثل آفیس به طور معنی اي رایانههاي مهارت
هاي ضروریاتی است که باید در کتابخانه هاي فهرست نویسی ازمهارت طراحی و ،و مهارت توسعه وب سایت رایانه زمهارت استفاده ا

که  توان گفتهاي جدید توسعه داده شود. به طور کلی میهاي دانشگاه آزاد شهر تهران در این زمینهاي و مرکزي کتابخانهدانشکده
و مبادله اطلاعات  ،م، سفارش منابع و انتخاب منابع اطلاعاتی در رتبه دولتخاب منابع اطلاعاتی در رتبه اوان ستفاده از اینترنت در زمینها

، ابزارها ازهاي بعدي قرار دارند. در مورد استفاده ، تماس با متخصصان موضوعی و شناسایی ابزارهاي الکترونیکی در رتبهبین کتابداران
توان استنباط نمود که به دلایل مختلف از این می ،ايکتابخانه نویسی مواد ابزارهاي الکترونیکی در بخش فهرست دمات اینترنت وخ

نویسی  لاعاتی و ضرورت فهرستو  با توجه به حجم عظیم منابع اط ،ابزارهاي الکترونیکی فهرست نویسی استفاده مطلوب به عمل نیامده
ماندهی سریع و ها بتوانند به سازگیري از این فناوري هاي تحت بررسی با بهرهرود فهرست نویسان شاغل در کتابخانه، انتظار میآنها

اي هاي مرکزي و دانشکدههاي پژوهش نشان داد که اکثر فهرست نویسان شاغل در کتابخانهیافته اقدام کنند.مناسب منابع موجود
 کنند.امکانات مختلف آن در انجام فرایند فهرست نویسی استفاده می دانشگاه آزاد شهر تهران از اینترنت و

  دست آمده پیشنهادهایی براي این پژوهش در نظر گرفته شده است.ه با توجه به نتایج ب
هران به یک هاي آزاد شهر تاي دانشگاههاي مرکزي و دانشکدهکتابخانه هاي مبتنی بر وبسازي و تبدیل فهرستجهت غنی -

هاي مبتنی اي در فهرست، ضروري است که طبق برنامه و خط مشی نسبت به فهرست نویسی انواع مواد کتابخانهبزرگ اطلاعاتیدروازه 
  ؛ها اقدامات لازم به عمل آیدبر وب این کتابخانه

هران آزاد شهر تهاي اي دانشگاههاي مرکزي و دانشکدهکتابخانه سازان و فهرست نویساندروازه اینترنتی کاملی براي مجموعه -
، بازیابی و تبادل جوو یا به صورت جداگانه قابل جستها به طور همزمان ، به نحوي که این فهرستدر محیط اینترنت ایجاد گردد

  ؛سازي و سازماندهی باشندشناختی مجموعه اطلاعات کتاب
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    ه موارد قابل درج در این صفحاز جمله  ،، صفحاتی در وب سایت مستقل کتابخانه داشته باشندنویسیهاي فهرستبخش -

نویسی اشاره هاي مرتبط با فهرست، فهرست مختص کتابخانه و ابزارهاي فهرست نویسی و وب سایتنویسیتوان به خط مشی فهرستمی
  کرد.
  
  :هاي آتیبراي پژوهش هاییپیشنهادو 
 ؛ها و مراکز آموزش عالیکیفیت آموزش در دانشگاههاي اطلاعاتی بر اي و استفاده از فناوريثیر امکانات کتابخانهأبررسی ت -

نقش آن بر طراحی و توسعه  هاي تخصصی وسازي و سازماندهی منابع در کتابخانهثیر فناوري اطلاعات بر مجموعهأبررسی ت -
  ؛ايهاي کتابخانهوب سایت

  .الکترونیکی و منابع اینترنتیسازي و فهرست نویسی ابزارهاي بر مجموعه هاي دیجیتالیثیر کتابخانهأبررسی ت -
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