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 چکیده

 انجام محیطی اناطمین عدم با عالی آموزشی نظام در مناسب مالی اطلاعاتی سیستم بین ارتباط بررسی هدف با حاضر پژوهش

 پژوهش این آماری جامعه. است همبستگی – توصیفی نوع از تحقیق روش لحاظ از و کاربردی هدف نظر از پژوهش این. شد

 تعداد اینکه به توجه با. باشند ایلام، کرمانشاه، کردستان( می غرب کشور )استان های دانشگاه مالی بخش کارمندان کلیه شامل

 گیری نمونه صورت به که شد برآورد نفر 98 کوکران، فرمول وسیله به نمونه حجم. باشدمی نفر 248 مالی بخش کارمندان کل

 سیستم کیفیت یکپارچگی بر وضعیت قطعیت عدم تأثیر داد نشان پژوهش نتایج. شد انتخاب نمونه بین از ای طبقه تصادفی

 همچنین. است دار معنی مالی اطلاعات سیستم در یریپذ انعطاف ،مالی اطلاعات سیستم به دسترسی بر و حسابداری اطلاعات

 نظام در مناسب مالی اطلاعاتی سیستم بینیپیش توانایی محیطی اطمینان عدم متغیرهای داد نشان رگرسیونی مدل نتایج

 بالاترین با حسابداری، اطلاعات سیستمهای کیفیت ابعاد بر محیطی قطعیت عدم ابعاد تأثیر بیشترین. دارند را  عالی آموزشی

 .است شده داده نشان 0.561 وابستگی ضریب مقدار

 عالی آموزشی نظام  محیطی، اطمینان عدم ،مالی اطلاعاتی سیستم: کلیدی های واژه
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 مقدمه   .1

 تصمیم یک اتخاذ(، 1390موفقیت یک سازمان یا یک ارگان بستگی به مدیریت آن سازمان دارد)سدیدی و ابراهیمی درده، 

 موضوع با مرتبط و کامل جامع، هنگام، به موقع، به دقیق، صحیح، اطلاعات به دسترسی مستلزم مدیر، توسط صحیح و اسبمن

های آن سازمان  فعالیت همه مبنای سازمان هر در اطلاعات اینکه به توجه با (.1397باشد )موحدی و عباسی،  می بررسی مورد

 در سازمان یک اهداف تحقق و سازمانی وظایف انجام لذا باشد می جریان در مختلف دوایر و افراد واحدها، بین همواره است و

1دارد)گیلبرت و همکاران مؤثر ارتباطات های شبکه ایجاد و اطلاعات جریان تسهیل و تسریع به بستگی شده تعیین مدت  ،

 های شبکه نمودن برقرار ضمن باید سازمان هر در اطلاعات هدایت و اداره آوری، گرد برای و منظور این کسب برای .(2018

2نمود)وانگ و همکاران اقدام مناسب اطلاعاتی های سیستم ایجاد و طراحی به نسبت موانع، حذف و ارتباطی منظم  ،2015) .

 شکیل و مربوط دقیق،  صحیح، صورت به اطلاعات نیاز مواقع در که است نکته این به توجه هایی چنین سیستم ایجاد از هدف

 بهره قابل و مفید اطلاعات به آنها تبدیل و ها داده گردآوری فرایند .گیرد قرار سازمان مدیران و کارشناسان کارکنان، اراختی در

3است )لوهمن و همکاران مدیریت اطلاعات سیستم یک مبین سازمان یک در مدیران برای برداری  ،2012). 

 و درست تصویر و درک سازمان مدیر که شود می موجب تاطلاعا و ضعف فقر و مدیریتی اطلاعات سیستم یک وجود عدم

 فرصت تشخیص عدم و سازمان ضعف و قوت نقاط شناسایی عدم با حتی و باشد نداشته آینده و موجود گذشته، وضع از کاملی

 پیشبرد جهت در را سازمان منابع و نموده اقدام صحیح گذاری هدف به نتواند هستند، سازمان مقابل در که تهدیداتی و ها

4و همکاران انیلگزنماید ) سازماندهی اهداف  ،1391) 

 تعیین اهداف هب دسترسی سوی به سازمان هدایت در اهمیتی با نقش سازمان منابع ترین مهم از یکی عنوان به مالی منابع

ر شرایطی عدم به خصوص د سازمانی هر مدیران نیاز مورد اطلاعات اجزای ترین اصلی از یکی مالی، اطلاعات و دارد شده

  .(1397، ی و همکارانجلالدهد) می تشکیل قطعیت و شرایطی که رخدادهای مالی و محیطی قابل  پیش بینی نیست ، را

 تقاطع در مفهوم این است ممکن که می باشد مشخصی مفهوم دارای مردم میان در مصطلح عبارت یک عنوان به قطعیت عدم

 می بر در را فضا آن در موجود ابهامات همان قطعیت عدم حوزه هر و علم هر در. گردد دارا را متفاوتی تعاریف مختلف علوم با

5گردند)نصیر می تنوع دچار لذا تعاریف و گیرد  که عدم است اصطلاحی عمومی مفهوم یک عنوان به قطعیت عدم اما. (2015، 

 در محض را اطمینان عدم و کامل اطمینان میان باز بازه و نماید، می منعکس اشیا یا اشخاص برخی مورد در را انسان اطمینان

 عدم معنای به محیطی های قطعیت عدم یا گذاری سرمایه محیط نامطمئن(. 2000 آمریکا، ملی تحقیقات انجمن)گیرد می بر

6وموریس . چنحال(1397و همکاران،  ی)جلالاقدامات مالی مناسب است بینی پیش توانایی  ددادن نشان ای مقاله در ،(2021) 

 حوزه با بخشی متقابل و وابستگی اطلاعاتی حوزه با شده ادراک محیطی اطمینان عدم و اطلاعات یکپارچگی با تمرکززدایی که

7ولیلس رابطه دارد. همچنین ابرنتی اطلاعاتی گستردگی و یکپارچگی و اطلاعاتی اطلاعات مالی  نشان دادند سیستم( 2020) 

 سیستم بین که نشان داد (1400دارد. اسدی ) منفی اثر پایین سطوح تحت که صورتی رد دارد عملکرد بر مثبتی اثر پیشرفته

 که صورت این به دارد، وجود دار معنی رابطه شرکتها عملکرد و ادراک شده محیطی اطمینان عدم سطح مدیریت، حسابداری

                                                           
۱ Gilbert et al 

۲ Wang et al 

۳ Luhman et al 

٤ Legzian et al 

٥ Nasir 

٦ Chenhal&mortis 

۷ ABERNETHY& LILLIS  
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 مدیران اطلاعاتی نیازهای سخگویپا پیشرفته مدیریت حسابداری سیستم بالا، شده ادراک محیطی اطمینان عدم شرایط در

 تفسیر محیط پایین، شده ادراک محیطی اطمینان عدم شرایط در مقابل، در. شود شرکت می عملکرد بهبود به منجر و بوده

 .باشد می عملکرد بهبود و نیاز مدیران پاسخگوی مدیریت حسابداری سیستم سنتی های مدل و بوده آسان

 سیستم یک داشتن یستم اطلاعات مالی بیشتر ضروری به نظر می رسد. در این شرایطدر شرایط عدم قطعیت داشتن یک س

 اطلاعات گردش تسهیل ضمن و نموده یاری درست های گیری تصمیم در را سازمان مدیران تواند می مالی، مدیریت اطلاعات

8باشد)حامد و همکاران سازمان کارایی و اثربخشی بهبود در بلند گامی  ،2019.) 

 خوبی به شده تعیین دافاه سمت به دانشگاه هدایت امر در مالی منابع از باید می گسترده سازمان یک عنوان به ها انشگاهاما د

 آمدی کار زارهایاب از یکی. باشند کارآمد و مناسب مالی سیستم یک دارای است که لازم دلیل همین به.  نمایند استفاده

 طور به را اطلاعات بتواند که مالی می باشد مدیریت اطلاعات سیستم یک بودن دارا ها سیستم دیگر و دانشگاهها مالی سیستم

 .(1391دهد)لگزیان و همکاران،  قرار مدیران اختیار در جامع و کامل موقع، به مناسب، و دقیق

 وجوه تسویه و واگذاری دریافت، وظیفه کلی، شمای یک در و تشکیلاتی مهم رکن یک عنوان به دانشگاه یک در مالی مدیریت

 عنوان به ها گیری تصمیم در دهد، قرار آنها اختیار در مدیران نیازهای با مناسب را مربوطه اطلاعات اگر و دارد عهده بر را

9نمود)رومی و همکاران خواهد عمل مدیریت بازوی در ضرورت انجام این تحقیق می توان به این نکته اذعان کرد که . (2015، 

عالی، منبع اصلی اطلاعات مالی در آموزش عالی است. کاربران سیستمهای اطلاعات حسابداری در بخش مالی در آموزش 

های ینههزآموزش عالی مرکزی، در واقع از کاربران بخش مالی هستند. بخش مالی به یک بخش درآمدزا و یک منبع پرداخت 

ری برای حل مسائل مربوط به کیفیت سیستمهای بوجود آمده در همه واحدها و بخشهای آموزش عالی تبدیل شده است. نوآو

تواند عوامل خارجی عدم قطعیت محیطی را که بر یماطلاعات حسابداری در آموزش عالی با در نظر گرفتن دیدگاه مالی 

 سیستم تا است لازم منظور همین بهکیفیت سیستمهای اطلاعات حسابداری در آموزش عالی تاثیرگذارند، پیش بینی کند. 

اما با توجه به مطالب ارائه شده در فوق اولین سوالی که به ذهن  دانشگاه ها مورد بررسی قرار گیرد. در مالی مدیریت اتاطلاع

 محیطی اطمینان عدم با عالی آموزشی نظام در مناسب مالی اطلاعاتی سیستم محقق خطور می کند این است که  آیا بین

 ارتباطی وجود دارد یا خیر؟ بررسی

 

 حقیق. روش ت2

ها در دو افتهیدر پژوهش حاضر،  همبستگی است.–پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از لحاظ روش تحقیق از نوع توصیفی

ه عنوان بحلیل تم در مرحله اول این پژوهش از نظریه ت .)روش آمیخته( مورد بررسی قرار گرفته شده است و کیفی بخش کمی

در این  .ده استاستنباطی به عنوان رویکرد کمی استفاده ش _دوم از روش توصیفیرویکرد کیفی استفاده شده و در مرحله 

 هب توجه با. اشندب می غرب کشور )ایلام، کرمانشاه و کردستان( های دانشگاه مالی بخش کارمندان کلیه آماری جامعهپژوهش 

 .گردید تعیین نفر 98 تعداد گانمور جدول زا استفاده با آماری باشد نمونهمی نفر 248 مالی بخش کارمندان کل تعداد اینکه

                                                           
۸ Hammad 

۹ Romney et al 



 پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری فصلنامه
 1401پاییز ، 14 ، شماره سال چهارم

72 

 

 مدل مفهومی تحقیق:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محیطی متغیرهای  قطعیت عدمدر این تحقیق متغیرهای یکپارچگی، انعطاف پذیری ، دسترس پذیری ، و متغیرهای مستقل: 

 مستقل می باشد.

 متغیر وابسته می باشد. لی در این تحقیق متغیر کیفیت سیستم اطلاعاتی ما متغیر وابسته:

در این پژوهش برای  در مرحله کمیّ پژوهش، براساس معیارهای استخراج شده از مرحله کیفی به طراحی پرسش نامه پرداخته شد.

 -ها از جداول و نمودارهای توزیع فراوانی و سپس از آزمون کلموگروفها، ابتدا برای توصیف دادهتجزیه و تحلیل داده

 .است شده استفاده ضریب همبستگی، رگرسیون چندگانه آزمون واسمیرنوف، 

 . یافته های تحقیق3

 آمار توصیفی جمعیت شناسی -1جدول 

 درصد تجمیعی فراوانی درصد  فراوانی  متغیرها فردی

  

 جنسیت

 27.0 27 27.6 زن

 100.0 71 72.4 مرد 

  100.0 98 مجموع 

  

 

 سن

 14.3 14.3 14 سال  35تا  30

 36.7 22.4 22 سال 40تا  36 

 سال 45تا  41 

 
 سال 50تا  46

32 

30 

32.7 

30.6 

69.4 

100.0 

  100.0 98 جمع 

 دیپلم  

 کاردانی
1 1.0 1.0 

عدم قطعیت 

یطیمح  
دسترسی به 

سیستم اطلاعات 

 مالی

یکپارچگی و کیفیت 

 حسابداری

انعطاف پذیری در سیستم 

 اطلاعاتی

کیفیت سیستم 

 اطلاعات مالی
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 پایه تحصیلی

3 3.1 4.1 

 51.0 46.9 46 کارشناسی 

 کارشناسی ارشد 

 
 دکتری 

44 

4 

44.9 

4.1 

95.9 

100.0 

  100.0 98 مجموع 

  

 

 سمت

 ندکارم

 

 کارشناس مالی

 حسابدار

 

 مدیر مالی

 روابط عمومی

 

 بخش اداری

 رئیس بخش مالی

76 

10 

2 

4 

2 

2 

2 

77.6 

10.2 

2.0 

4.1 

2.0 

2.0 

2.0 

 

  100.0 98 جمع  

 متغیرهای پژوهش توصیفی های (: آماره2جدول )

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد متغیر

 3.585 24.38 30 16 98 یکپارچگی سیستم

 3.324 22.55 30 12 98 انعطاف پذیری

 2.872 21.44 29 16 98 دسترسی به اطلاعات

 7.710 68.38 89 51 98 مناسبت مدل

 5.148 35.38 46 23 98 عدم قطعیت محیطی

ترتیب اطلاعات به  به پذیری، دسترسی سیستم، انعطاف های یکپارچگیدهد میانگین مؤلفهنشان می( 2) شماره نتایج جدول

( است. همچنین میانگین و انحراف معیار نمرات مناسبت مدل سیستم اطلاعاتی مالی به 44/21و  55/22، 38/24برابر با ) 

دهد، میانگین و انحراف معیار نمونه را نشان می محیطی قطعیت عدم توصیفی یآماره ها است. 710/7و  38/68ترتیب برابر با 

 است.  148/5و  38/35مونه به ترتیب برابر با ن محیطی قطعیت عدم نمرات توصیفی

سطوح معناداری  ، است شده استفاده اسمیرنوف -کولموگروف آزمون از پژوهش هایداده بودن نرمال یا عدم نرمال آزمون برای

 بودن النرم فرض دیگرعبارتبه هیچ کدام معنا دار نیستند، آماری لحاظ از هستند که 05/0 از بزرگتر برای همه متغیرها

 .توان استفاده کردهای پارامتری میتوان از آزموندهد میشود که نشان میتأیید می هاداده
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 مالی اطلاعات سیستم یکپارچگی و محیطی عدم قطعیتریب همبستگی و سطح معناداری رابطه ض -3جدول 

 ها متغیر تعداد ضریب همبستگی سطح معناداری

0.000 0.382** 92 
 یکپارچگی و یمحیط قطعیت عدم

  مالی اطلاعات سیستم

0.014 0.249* 92 
پذیری  انعطاف و محیطی قطعیت عدم

  مالی اطلاعات سیستم

0.000 0.561** 92 
 به دسترسی و محیطی قطعیت عدم

 حسابداری مالی اطلاعات سیستم

مثبت ضریب همبستگی هر دو با توجه به علامت  ، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شدبررسی فرضیه های پژوهشبرای 

متغیر یکپارچه سازی سیستم اطلاعات مالی و عدم قطعیت محیطی با هم افزایش و کاهش می یابند، مقدار ضریب نشان می 

(وجود دارد. با توجه به علامت مثبت ضریب همبستگی هر دو R≤0.50≥0.25دهد که بین دو متغیر همبستگی متوسط )

مالی و عدم قطعیت محیطی با هم افزایش و کاهش می یابند، مقدار ضریب نشان می  اطلاعات سیستم در پذیری متغیر انعطاف

( وجود دارد. با توجه به علامت مثبت ضریب همبستگی هر دو متغیر R≤0.25دهد که بین دو متغیر همبستگی ضعیف )

حسابداری و عدم قطعیت محیطی با هم افزایش و کاهش می یابند، مقدار ضریب نشان می  مالی اطلاعات سیستم به دسترسی

 ( وجود دارد.R≥0.50دهد که بین دو متغیر همبستگی ضعیف )

 آزمون از عالی به وسیله عدم قظئیت محیطی آموزشی نظام در مناسب مالی اطلاعاتی بینی سیستمیشپتوان  بررسیمنظور به

 .استشده ارائه زیر جداول در آن از حاصل نتایج کهشده هاستفاد خطی رگرسیون

 عالی آموزشی نظام در مناسب مالی اطلاعاتی سیستم محیطی بر اطمینان عدم نتایج تحلیل رگرسیون تاثیر -4جدول 

 مدل مجموع مربعات ددرجه آزادی میانگین مربعات F سطح معناداری

 رگرسیون 841.034 3 280.345 15.231 0.000

 هامانده 1730.231 94 18.407  

 مجموع 2571.256 97   

( 000/0 و 231/15آزمون رگرسیون به ترتیب برابر با ) Fو سطح معناداری  Fدهد مقدار نشان می-4که جدول  طورهمان

رهای متغی ٪1دهد مدل رگرسیونی برای آزمون مناسب و معنادار است یعنی در سطح خطای کمتر از باشد که نشان میمی

 را دارند.  عالی آموزشی نظام در مناسب مالی اطلاعاتی بینی سیستمتوانایی پیش محیطی اطمینان عدم

 محیطی اطمینان عدم با عالی آموزشی نظام در مناسب مالی اطلاعاتی سیستم ضرایب تحلیل رگرسیون رابطه -5جدول 

  متغیر ملاک: فرسودگی شغلی 

 سطح معناداری T معیار انحراف B BETA متغیرهای پیش بین

 0.006 2.970 3.962 - 11.052 عرض از مبدا

 0.432 0.789 0.154 0.085 0.122 یکپارچگی سیستم

 انعطاف پذیری

 دسترسی به اطلاعات

0.102 

0.889 

0.066 

0.496 

0.147 

0.181 

0.693 

4.925 

0.490 

0.000 

572/0 R= 2()تعدیل یافتهR  306/0= 933/1= واتسون ندوربی آماره 
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 بودن مستقل نشان دهنده باشد، 2 به نزدیک این مقدار اگر باشد کهیم 933/1 واتسون آزمون رگرسیون برابر -دوربین آماره

( و سطح معناداری آزمون برابر با 789/0)سیستم برابر با  متناظر با اثر عدم قطعیت بر یکپارچگی tمقدار  .می باشد هاماندهباقی

 متناظر با اثر عدم قطعیت بر انعطاف پذیری tنیست همچنین مقدار  معنادار ٪5 از کمتر خطای سطح باشد که درمی 432/0

نیست. اما  معنادار ٪5 از کمتر خطای سطح باشد که درمی 490/0( و سطح معناداری آزمون برابر با 490/0)سیستم برابر با 

 باشدمی 000/0 با برابر آزمون معناداری سطح و( 925/4با)  برابر اطلاعات دست رسی به بر قطعیت عدم اثر با متناظر t مقدار

درصد  06/30رفته هماست. همچنین یافته ها نشان می دهد این سه متغیر روی معنادار ٪1 از کمتر خطای سطح در که

درصد به متغیرهای  30ایش واریانس عدم اطمینان محیطی  را تبیین می کند. نتایج ضرایب رگرسیونی نشان می دهد با افز

 واحد افزوده می شود. 1اطلاعات به عدم قطعیت محیطی  به پذیری، دسترسی سیستم، انعطاف یکپارچگی

 

 گیری. بحث و نتیجه4

 بر قطعیت عدم و تأثیر حسابداری اطلاعات سیستم کیفیت یکپارچگی بر وضعیت قطعیت عدم نشان دهنده تأثیر نتایج یافته ها

 بر وضعیت قطعیت عدم تأثیر همچنین نتایج نشان داداست.  %1 داری معنی سطح در مالی اطلاعات سیستم به دسترسی بر

نتایج نشان داد مدل رگرسیونی برای آزمون مناسب و دار است.  معنی %5 سطح مالی در اطلاعات سیستم در پذیری انعطاف

 اطلاعاتی بینی سیستمتوانایی پیش محیطی اطمینان معنادار است یعنی در سطح خطای کمتر از یک درصد متغیرهای عدم

نتایج تحلیل رگرسیونی تأثیر بزرگی از عامل عدم قطعیت محیطی را بر کیفیت عالی را دارند.  آموزشی نظام در مناسب مالی

ون دهد. مقدار ضریب رگرسینشان می 0.000و سطح معنی داری  %56.4بالای سیستم اطلاعات حسابداری با ضریب تعیین 

است که به اندازه کافی بالا است. این بدین معنی است که  0.643عدم قطعیت محیطی بر کیفیت سیستم اطلاعات حسابداری 

کند. برای اینکه عدم قطعیت محیطی، عاملی است که نقش مهمی در بهبود کیفیت سیستمهای اطلاعات حسابداری ایفا می

رود که آموزش عالی توجه بیشتری به فیت لازم برخوردار باشد، انتظار میسیستم اطلاعات حسابداری در آموزش عالی از کی

بعد پاسخ متغیر عدم قطعیت محیطی در آموزش عالی معطوف نماید که هنوز به اندازه کافی مورد توجه قرار نگرفته است، 

توان ارزش بعد وضعیت و یرد. مییعنی اینکه پیامدهای عملی آن باید توسط کاربران سیستم اطلاعات حسابداری مد نظر قرار گ

تأثیر متغیر عدم قطعیت زیست محیطی را بصورت بالایی حفظ کرد تا در مواجهه با رقابت و نیازهای کاربران فارغ التحصیل 

 دانشگاه در آموزش عالی مورد توجه قرار گیرد. 

 توان نتیجه گرفت که:بنابراین از بحث و تجزیه و تحلیل فوق می 

 .گذاردتأثیر می ٪4/56یطی بر کیفیت سیستم اطلاعات حسابداری تا عدم قطعیت مح .1

عدم قطعیت محیطی اغلب توسط پاسخ دهندگان در بخش مالی آموزش عالی از نظر عدم قطعیت محیطی مورد  .2

 توجه قرار گرفته است.

نظر ضریب کیفیت سیستمهای اطلاعات حسابداری اغلب توسط پاسخ  دهندگان بخش مالی آموزش عالی از  .3

 یکپارچگی سیستمهای اطلاعات حسابداری مورد توجه قرار گرفته است. 

بیشترین تأثیر ابعاد عدم قطعیت محیطی بر ابعاد کیفیت سیستمهای اطلاعات حسابداری، با بالاترین مقدار ضریب  .4

 نشان داده شده است.  0.561وابستگی 

مل خارجی محیطی است که از نظر حالت عدم قطعیت توان گفت که تمرکز بخش مالی بر پیش بینی عوابنابراین، می .5

شود. انعطاف پذیری سیستمهای اطلاعات زیست محیطی نسبت به انعطاف پذیری کیفیت سیستم اطلاعات در نظر گرفته می

ترین بخش از عملکرد درست سیستم اطلاعات حسابداری است که با تعیین وضعیت متغیر محیط خارجی حسابداری، مهم

پذیری نیز از بالاترین اولویت برخوردار است و باید در سیستم اعمال شود. دسترس پذیری گیرد. دسترس قرار می تحت تأثیر

گیرد که عمدتاً تأثیر کمی دارد و این بخاطر سیستم اطلاعات حسابداری با بعد اثر عدم قطعیت محیطی تحت تأثیر قرار می

 معمول بودن و روال عادی آن است. 
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و نتایج تحقیقات قاضی زاده فرد و جلالی کوتنانی  (1390) همکاران و ز این پژوهش با نتایج تحقیقات لگزیاننتایج حاصل ا

 ( با عنوان طراحی سیستم های اطلاعاتی مدیریت مالی برای دانشگاه های دولتی انجام دادند همخوانی داشت.1395)

و  کسب متعددی منابع از را عات مالی دانشگاه ها اطلاعات مالیهای اطلا با توجه به تایید فرضیه اول پیشنهاد می شود سیستم

 عدم قطعیت محیطی سیستم با مشکل مواجه نشود. شوند تا در شرایط  نماید و معیارهای تلفیق یکپارچه سازی تلفیق هم با

 مختلف نیازهای مایند تا باانعطاف پذیر استفاده ن مالی اطلاعات های از سیستم شود می پیشنهاد دوم فرضیه تایید به توجه با

 . سازگاری داشته باشند شرایط،  تغییر و کاربران

دسترسی  کمی تلاش کاربر با مالی استفاده نمایند که  اطلاعات های سیستم از شود می پیشنهاد سوم فرضیه تایید به توجه با

 . باشند بیشتری داشته

 دسترسی کمی تلاش  با کاربر که نمایند استفاده مالی اطلاعات های سیستم از شود می پیشنهاد سوم فرضیه تایید به توجه با

  .باشند داشته بیشتری

 باشد:می هاآن ترینمهم ازجملههایی مواجه بود که موارد زیر ها با محدودیتپژوهش حاضر نیز همچون سایر پژوهش

انجام شده است، لذا هیچ  ایلام شهر در زش عالیکارکنان بخش های مالی مراکز آمو بین در فقط نمونه حاضر اینکه توجه به با

 داد. شواهدی وجود ندارد که بتوان نتایج حاصل را به کل کشور تعمیم

 محدودیت بالذات پرسشنامه و عدم پاسخ گویی صادقانه از مشکلات و محدودیت های پرسشنامه  بود.
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