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 چکیده

 -. این پژوهش از نوع توصیفیای عمومی کارکنان  بیمارستان بودی جو توانمندسازی و مهارتهپژوهش حاضر بررسی رابطه هدف

بودند که با روش نمونه گیری  1399نفر از کارکنان بیمارستان های شهر قم در سال  145همبستگی بود. آزمودنی های این تحقیق شامل 

ی ی محقق ساخته( و پرسشنامه1391( با تنظیم پرداختچی )1375ژافه ) و اسکات لفه ایمؤ خوشه ای انتخاب شدند و مقیاس هشت

. /88 دسازیجو توانمن ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، برای پرسشنامهمهارتهای عمومی کارکنان را تکمیل نمودند. اعتبار پرسشنامه

. بدست آمد. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه توسط اساتید دانشگاه و متخصصان تأیید شد. برای /92و برای مهارتهای عمومی کارکنان 

های آماری )آزمون همبستگی پیرسون، رگرسیون همزمان، تحلیل واریانس یکراهه حلیل داده های جمع آوری شده، آزمونتجزیه و ت

ANOVA  ون و آزمt  نمونه ای( با استفاده از نرم افزار تکspss یتوانمندساز جو به کار گرفته شد. نتایج این پژوهش نشان داد که 

 متوسط حد بالاتر از. /95 اطمینان بابه طور کلی  ( سالم کار طیمح ،یقدردان ه،یروحدر همه ابعاد بجز ) بیمارستان های نمونه پژوهش

 و جو توانمندسازی بین بود. متوسطحد  از بالاتردرصد  95 اطمینان با همه ابعاد ، درکارکنان بیمارستانمهارتهای عمومی وضعیت  .است

ی همبستگی رابطه %95 اطمینان با( تعارض حلو  تیخلاق، مسئله حلهای )و مهارت  %99ی( با اطمینان کارگروهی و ارتباط ) مهارتهای

جو بین  و شدمشاهده  7/0 همبستگی درجه باکارگروهی  و مهارت انمندسازیبین جو تو همبستگی دارد بیشترین وجود مثبت

 نیتبی به طور کلی جو توانمندسازی ده است.شن مشاهده همبستگیمدیریت زمان کارکنان رابطه  مهارتبیمارستان و  توانمندسازی

و مهارتهای عمومی کارکنان میزان  در معناداری تفاوت. همچنین نتایج نشان داد که هیچ دراد نمعناداری از مهارتهای عمومی کارکنا

 بهبودآنها وجود ندارد.  خدمت، تحصیلات( جنسیت، سابقه) شناختی های جمعیتویژگی اساس بیمارستان برادراک جو توانمندسازی 

 گرید یسو از. باشد یم آن یها یکاست و کمبودها و تیاهم شناخت مستلزم ،و مهارتهای کارکنان  مارستانهایب یتوانمندساز جو افتنی

 نهیزم و شود یتلق ارزشمند یاستراتژ کی عنوان به مارستانهایب یتوانمندساز جو یساز نهیبه خصوص در تلاش و یزیربرنامه ست؛یبا یم

 .فراهم گردد جامعه، به کارآمد یدرمان خدمات ی ارائه و مارستانهایب یسازمان اهدافتحقق مهارتهای کارکنان و  بهبود یبرا

 بیمارستان کارکنان، مهارتهای عمومی، جو توانمندسازیهای کلیدی: واژه
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 مقدمه
 مشکل تواند یم نباشد، خود کارکنان انتظارات و ها نقش اهداف، با همساز اگر که است خاصی جو دارای سازمانی هر 

 به که هستند حیات دامها به قادر هایی سازمان تنها امروز، رقابتی های سازمان در . .شود سازمان پائین وری بهره باعث و ساز

  است. اهمیت حائز بسیار سازمانی جو از کارکناندرک  و دهند می اهمیت خود کارکنان

1توانمندسازی سازمان، بهسازی و تحول مدیریت اندیشمندان  و عملکرد بر اثرگذار راهبردی عنوان به را انسانی منابع 
 امروزه که است جدید عصر نگرش های از یکی انسانی منابع توانمندسازی معتقدند، و اندکرده معرفی انسانی نیروی بهسازی

 (.1383، و دنیس  )کنیلا است معاصر مدیریت حیاتی نیاز به پاسخ واقع در و شود می کارگرفته به هاسازمان توسط
 برابر در سریع کنشوا لزوم و شدن جهانی پیچیده سازمانی، تکنولوژی محیطی، فرآیند تغییرات مشتریان، بالای انتظارات

 .ندروی آور کارمندان توانمندسازی به تا است وادار کرده را هاسازمان که هستند عواملی جمله از تغییرات
 به دستیابی برای ادافر درونی قدرت آزادسازی " عنوان توانمندسازی به تعریف ( با1383راندولف ) و کارلوس و بلانچارد

 شمرند:می لازم توانمندسازی برای فرآیند را اساسی گام سه ،"انگیزشگفت  نتایج

 عامل تواندمی آنها ررفتا و چگونه کنند کار باید چگونه بدانند کارکنان که نحوی به کارکنان:  با اطلاعات الف( تقسیم

 سازمان باشد. تغییر در ایجاد

 که است وزهاییو ح حیطه از گروه اعضای و کارکنان کردن مطلع ساختارها، ایجاد از جدید: هدف ساختارهای ب( ایجاد

 کنند. عمل بصورت مستقل آن قلمرو در توانندمی

 .شوندمی مراتبی سلسله نظام جایگزین هاتیم این ها:تیم توسعه و تشکیل ج(

 و اطلاعات تقسیم بر علاوه دهند. آنهامی ارائه را برداشتی چنین توانمندسازی درباره هایشانپژوهش در نیز  لاولر و باون
2اسپریتزر و کنند )کویینمی تأکید نیز و پاداش آموزش اهمیت بر دارند، گیریتصمیم قدرت که هاییتیم توسعه  ،1997.) 

 جو را اول سطح شود. می انجام ی(انگیزش ) فردی و (ارتباطی ) سازمانی دو سطح در واحد آن در توانمندسازی عمل

پرداخته نامند. در این پژوهش به مفهوم اول  توانمندی و یا توانمندسازی روانشناختی می را ادراک دوم سطح و توانمندسازی
و  ها سیاست ساختارها، از سازمان یک که میزانی درباره کارکنان مشترک ادراکات " از عبارتست توانمندسازی ؛ جومی شود 

3راندولف سیلور و کند )سیبرت، می استفاده کارکنان توانمندی از حمایت جهت در هایش فعالیت (. جو توانمندسازی 2004، 
(. 2008، 4)آشوتس مودالی به عنوان جو محیط کاری که منجر به توانمند سازی کارکنان می شود نیز تعریف شده است

 شناخت ،7عادلانه رفتار ،6روحیه ،5هدف ها روشنی :باشد دارا را مولفه هشت که می دانند توانمند ساز را جوی ژافه، و اسکات

 . 12تیمی ، کار11سالم کار محیط ،10ارتباطات ،9مشارکت ،8قدردانی و
                                                           
1 impowerment 

2 Quinn & Spreitzer  

3 Seibert, Silver & Randolph  

3  Ashutosh Muduli 

4  Clarify of Purpose 

5  Morale 

6   Fairness 

7  Recognition 

8   Participation 

9  Communication 

10  HHHHHHH HHHHHHHHHHH 

11  HHHH HHHH 
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 تحت هستند را یمعین زمان به محدود و وصول قابل همسو، گیری، اندازه قابل ویژه )روشن(، که اهدافی اهداف: روشنی

 (. 1999کمرون،  و وتن ) نامند می اهداف روشنی عنوان
 خاص.  چیز یک به نسبت فرد عاطفی العمل عکس از است عبارت روحیه:

 فرد.  توسط همکاران تلاش و کار با قیاس در فرد تلاش و کار عادلانه: مقایسه رفتار
کاری  مهارت حسط به توجه با حقوق پرداخت و پاداش سیستم بودن عادلانه به نسبت کارکنان درک  قدردانی: و شناخت

 (. 1385)رابینز،
  .فزاییا هم ایجاد جهت در سازمان های گیری تصمیم و امور انجام در کارکنان همکاری از است عبارت مشارکت:

 (. 1383)رابینز، سازمان است  اعضای بین عمودی و افقی صورت به معنی انتقال و اطلاعات ارتباطات: تبادل
 .کار محیط یتولید و روانی فیزیولوژی، و فیزیکی عوامل به نسبت کارکنان مثبت احساس از است سالم: عبارت محیط

 می کار با هم ارها،ک انجام یا مشکلات حل برای متقابل وابستگی صورت به که افراد از گروهی از است عبارت تیمی: کار 

 (. 1999 رازن، و من  کنند )کیرک
نیاز دارند  در سه دهه گذشته شاهد تغییرات شگرفی در نوع مهارتهایی که کارکنان برای موفقیت در محل کار به آن

هستیم از جمله؛ کاهش تقاضا برای مهارتهایی چون داشتن اطلاعات دقیق )به عنوان مثال، حفظ و طبقه بندی اطلاعات( و 
و استفاده از دانش در زمینه های  مسئله افزایش توجه به توانایی های عمومی، ارتباطی، مدیریتی، خلاقیت، توانایی حل

 عملکردی به که طوری به کنش، به دانش و اطلاعات تبدیل توانایی از است عبارت ر. مهارتگوناگون برای موفقیت در محل کا

از منظر اقتصادی، مهارتهای عمومی باعث افزایش مزیت رقابتی، کارایی و بهره  .(1391شود )خیرمند و دیگران،  منجر مطلوب،
( به این نتیجه دست یافتند که از نظر 2000) 14اوون، شلتون، استیونس، نلسون .(2000، 13شود )ریچنوری سازمان می

ترین مهارتها در محل کار محسوب می کارفرمایان مهارتهای عمومی نظیر ارتباطات و سبک های مذاکره بین فردی، از مهم
سطوح  در حال حاضر کارفرمایان در بازار کار جهانی، به دنبال کارمندانی هستند که علاوه بر شایستگی های فنی، دارای شود.

گویند، باشند از جمله این صلاحیت های عمومی، مهارتهای ارتباطی، حل می "15مهارتهای عمومی"آن   بالایی از آنچه به
 (. 2010، 16باشد )جولی یانگمسئله و حل تعارض می

وختن ی که با آمایمهارته ؛دارندها به آنها نیاز مهارتهای عمومـــی، مهارتهایی هستند که همه کارکنان در تمامی سازمان
چون در یک مجله فور(. 1391)رضوانی،  هداف سازمان بهتر حرکت کنندتوانند در راستای اآن هم کارمندان و هم مدیران می
ا رایانه، ، نوشتن و کار بشرکت برتر این نتیجه را اعلام کرد که علاوه بر مهارت خواندن 500تحقیق با پرسش از مدیران اجرایی 

 سازیتیم وکارگروهی ، خلاقیت، هحل مسئل ،مدیریت زمان، کارکنان عبارتند از: مهارتهای ارتباطیعمومی ای ترین مهارتهمهم
 .مهارت حل تعارضو 

  بدن. زبان از دهاستفا مهارت و غیرکلامی ،ارتباطات نوشتاری کار، ارتباطات کلامی، محل در : معاشرتمهارتهای ارتباطی
 کار. محل رد بندی و مدیریت کردن زماناولویت و اداره کردن : مهارتمدیریت زمانمهارت 

 مسئله در محل کار. حل تشخیص مسایل سازمانی و : مهارتمهارت حل مسئله
 روشهای جدید انجام کار. واستفاده از فردی : شامل خلاقیتخلاقیت

  منسجم. هایهمکاری با تیم و هاگروه یاداره و : تشکیلسازیکارگروهی و تیم
  .(1391افراد )رضوانی،  بین سطح تعارض در فردی، مدیریت میان تعارضات : حلحل تعارض و فن مذاکرهمهارت 

 و مبنای کار قرار گرفته است. ی عمومی فوق مورد سنجشدر پژوهش حاضر مهارتها

 از جمله؛ پژوهش حاضر صورت گرفته است زمینه موضوعدر  یایپژوهش ه
. پیروان مؤثر است خلاق عملکرد توانمندسازی بر جو و رهبری تحولی پرداختند که ایده به بررسی این 17استون و فنگ 

 جو و گرا تحول نتایج نشان داد رهبری. شد آوری جمع چین در ملیتی چند بزرگ شرکت یک در تیم 93 از ها داده

                                                           
13 Rychen 

14 Owen, Shelton, Stevens, Nelson 

15 General Skills 

16  Jolee Young 

5 HHHHHH  H HHHH 
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 جو توسط زیردستان خلاق عملکرد و رهبری بین دارد و رابطه مثبت زیردستان رابطه خلاق عملکرد با تیم توانمندسازی
 (.2012)استون و فنگ، . می شود تعدیل سازی توانمند

سازی بر سازی روانشناختی و جو توانمندبررسی اثر متقابل رهبری، توانمند( نیز به 2010و همکاران ) 18یاناکسین
عملکرد خلاق زیردستان پرداختند و به این نتیجه رسیدند که در تیمی که جو توانمندسازی کافی وجود دارد سطح بالاتری از 
اعتماد در میان اعضای تیم، جریان بیشتر اطلاعات، اهداف روشن ، و کنترل نظارتی کم وجود دارد و این منجر به احساس 

و در نهایت،  زه و تمایل درونیارزش های مشترک و جو کاری هماهنگ تر، انگیت، احساس از احترام، تعیین سرنوشبیشتری 
( رابطه توانمندسازی ساختاری و ویژگی های محیط کاری 2014جان کلاول و همکاران ) منجر به عملکرد خلاق تر می شود.

مانی( بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند و حمایت ساز پرستار و پزشک )استقلال، کنترل بیش از عمل، ارتباطپرستاران را 
 که رابطه ی متقابل مثبت و معنی داری بین این دو متغیر وجود دارد.

 اتیخصوص با آن ارتباط و قم شهر یآموزش یها مارستانیب بر حاکم یاخلاق جو یبررس به نیز( 1393) یمحب
 .است بوده مثبت قم شهر یآموزش یها مارستانیب بر حاکم یاخلاق جو که داد نشان آن جینتا. پرداخت پرستاران کیدموگراف

ی دریافت که وپرداخت  تهران پزشکی علوم دانشگاه های بیمارستان سازمانی جو بررسی ی بهقیتحقدر  (1391) یدرگاه
چنین،  هم .تاس مطلوب مطالعه مورد های بیمارستان در سازمانی که جو داشتند اعتقاد کارکنان از نیمی از فقط کمتر
 بود. یدار معنی ارتباط استخدامی دارای وضعیت با کارکنان شغل نوع با و سن با نها بیمارستا این جوسازمانی

 اهداف به شدن نائل جهت در کارکنان رفتارهای از بسیاری بر مطلوب جوسازمانی بیمارستان، متفاوت و حساس محیط در
 است درمان و هداشتب بخش بشری، جوامع در سلامتی پایدار توسعه های حوزه مهمترین از یکی .دارد سزایی به تاثیر سازمانی

. دارد عهده رب را انسانی جامعه به سلامتی اعاده و حفظ خطیر وظیفه و داشته ها انسان سلامت با مستقیمی ارتباط که
 به ها بیمارستان امور هادار امروزه. است آن ثقل مرکز نوعی به و درمان و بهداشت شبکه اجزاء مهمترین از یکی نیز بیمارستان

همانطور که  (.1391 ،یدرگاه) رود می شمار به کشور هر درمان و بهداشت سیستم اساسی چالشهای از یکی بخش، اثر نحو
تاکنون  ت وی تعداد آن محدود اسول است گرفته صورت حاضر پژوهش یرهایمتغ از کی هر مورد در ییها پژوهشبیان شد 

 بپردازدستان ها مخصوصا در بیمارجو توانمند سازی و مهارتهای عمومی کارکنان  ریمتغ دو یرابطه یبررس به که یپژوهش
خواهد های قم  مارستانیب کنانکار یعموم یمهارتها و یتوانمندسازجو ی رابطه یبررسپژوهش حاضر به لزا  .است نشده انجام

 .پرداخت
 سوالات پژوهش

 سوال اصلی
 دارد؟ وجود رابطه مهارتهای عمومی کارکنان بیمارستانجو توانمندسازی و بین آیا 

 سوالات فرعی
 است؟چگونه  کارکنان بیمارستانیت جو توانمندسازی و ابعاد آن از نظر وضع -1 

 است؟  چگونهاز دیدگاه خودشان  کارکنان بیمارستانمهارتهای عمومی  وضعیت -2

 ؟ دارد وجود معنادار رابطه کارکنان بیمارستانمهارتهای عمومی  هر یک ازو  نبیمارستا جو توانمندسازی بین آیا -3

 دارند؟  ارکنان بیمارستانکمهارتهای عمومی  هر یک ازاز بینی معناداریپیش بیمارستان جو توانمندسازی آیا -4
های ویژگی اساس بر ستانبیمارکارکنان در مهارتهای عمومی ادراک جو توانمندسازی و میزان  در معناداری تفاوت آیا -5
 ؟خدمت، تحصیلات( وجود دارد و نوع  سابقه، سن، جنسیت، آنها ) شناختی جمعیت

 
 روش پژوهش

 پژوهش: ابزارجامعه آماری، نمونه و 
ونه گیری خوشه ای سه ا روش نمب .می باشد 1399های شهر قم در سال جامعه آماری پژوهش کارکنان بیمارستان

 هر دو پرسشنامه بین نفر به طور تصادفی به عنوان نمونه انتخاب شدند و 160انتخاب و با توجه به جدول مورگان بیمارستان 
کاربردی  هدف، نظر از پژوهش گفت این توان می .پرسشنامه صحیح برگشت داده شد 145آنها توزیع شد که در نهایت تعداد 

 .است پیمایشی -میدانی روش، نظر از و همبستگی -توصیفی نوع، نظر از و است
 

 مقیاس جو توانمندسازی اسکات و ژافه

                                                           
6 Xin Yuan   
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 ظیم پرداختچی( با تن1375ژافه ) و اسکات مولفه ای ارزیابی جو توانمندسازی بوسیله ی مقیاس هشت پژوهش این در
 کار قدردانی، و شناخت عادلانه، رفتار روحیه، اهداف، روشنی .است صورت گرفت سؤال بسته پاسخ 35که دارای  ،( 1391)

لیکرت  درجه 5 اسکه دارای مقی .سالم، زیر مؤلفه های این مقیاس به شمار می رود کار محیط و ارتباطات مشارکت، تیمی،
 ا عنوان بررسیبدر پایان نامه کارشناسی ارشد  توانمندسازی جو وضعیت بررسی پرسشنامه کرونباخ آلفایضریب  .می باشد

 ضریب آلفای ژوهشپ این در .گزارش شد ./89 ( زیر نظر پرداختچی1391کارکنان ) توانمندی کادارا و توانمندسازی جو رابطه

 یشنامهپرس بنابراین .گردید بررسی و تأیید دانشگاه اساتید توسط پرسشنامهصوری و محتوایی  روایی .بدست آمد ./88کرونباخ 
 .برخوردار است لازم از روایی و پایایی شده یاد

 
 عمومی کارکنان: مقیاس مهارتهای

ته که دارای سؤالی بسته پاسخ محقق ساخ 18به منظور ارزیابی مهارتهای عمومی کارکنان بیمارستان از پرسشنامه 
 ارتباطی، ای( شامل مهارته1391که بر اساس مهارتهای عمومی رضوانی) .درجه ای لیکرت است، استفاده گردید 5مقیاس 

مذاکره( می باشد، ساخته  ن)ف تعارض حل مهارت سازی(،)تیم کارگروهی خلاقیت، تقویت مسئله،حل مهارت زمان، مدیریت
شنامه توسط اساتید روایی صوری و محتوایی پرس .بدست آمد ./92اعتبار پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  .شد

 .دانشگاه و متخصصان تأیید شد
 یافته های پژوهش
نفر  70ن و ( ز%52نفر) 75نفر از کارکنان بخش های مختلف بیمارستان انجام شد که شامل  145این پژوهش بر روی 

و بالاتر بودند.  کارشناسی ارشد %5/14لیسانس و  %3/51فوق دیپلم،  %5/14دارای مدرک دیپلم،  %7/19( مرد بود که 48%)
ودند. اکثر بسال  15بیشتر از  %14سال،  15تا  11  %19سال،  10تا  6  %42سال و کمتر،  5دارای سابقه خدمت  25%

  ل خدماتی داشتند.% شغ 20% پرستار و  50% کارکنان دارای مسؤلیت اداری،  30سال بودند.  30تا  26کارکنان در رده سنی 

 
 سوال اصلی

 ارد؟آیا بین جو توانمندسازی و مهارتهای عمومی کارکنان بیمارستان رابطه وجود د
 

 مهارتهای عمومی کارکنان و جو توانمندسازی بین رابطه همبستگی ماتریس. 1 جدول
  مهارتهای عمومی کارکنان متغیر

 87/0** جو توانمندسازی

*01/0P<- **05/0P< 

 
و جبین  %95 اطمینان باکه  است ( مشهود1جدول ) در شده ارائه پیرسون همبستگی به ضریب کلی نگاهی با

 دارد. همبستگی مثبت وجود (87/0) کارکنان بیمارستانمهارتهای عمومی و  توانمندسازی
 سؤالات فرعی

 تیمی، کار نی،قدردا و شناخت عادلانه، رفتار روحیه، اهداف، )روشنی آن و ابعاد بیمارستان وضعیت جو توانمندسازی - 1

 است؟ چگونه  سالم( کار محیط و ارتباطات مشارکت،
 زمینه ای درتک نمونه  tآزمون نتایج زیر جدول در .ه استگردید ای استفادهنمونه تک t آزمون از سؤال این بررسی برای

  .است شده ارائهجو توانمندسازی  وضعیت
 

 ای پیرامون جو توانمندسازیتک نمونه  tآزمون نتایج .2جدول 

 تعداد متغیر
میانگین 

 نظری
انحراف 
 استاندارد

میانگین 
 تجربی

درجه 
 آزادی

 
 t Sigمقدار 

جو 
 توانمندسازی

145 3 461/0 58/3 144 05/2- 047/0 

 
 برابر t مقداراست و  58/3 کارکنان دیدگاه از جو توانمندسازی وضعیت که میانگین دهدمی نشان 2ی جدول هایافته

 دارمعنی 047/0 درسطح t مقدار ( است و>05/0Pه است که )شد گزارش Sig= 047/0 حاصل معناداری سطح و  -05/2
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 که آنجا از دارد. همچنین دارامعن تفاوت نظری میانگین با جو توانمندسازی تجربی میانگین که شودگرفته می نتیجه لذااست، 

. کمی /95 اطمینان با کارکنان از دیدگاه جو توانمندسازی وضعیت گفت توانمی بود، نظری میانگین از بیشتر تجربی میانگین
 است. متوسط بالاتر از حد

 جو توانمندسازیابعاد ای پیرامون تک نمونه  tآزمون نتایج. 3جدول 

 تعداد متغیر
میانگین 

 نظری
انحراف 
 استاندارد

میانگین 
 تجربی

درجه 
 آزادی

 
 t Sigمقدار 

 001/0 395/4 144 45/3 ./903 3 145 اهدافروشنی
 073/0 025/2 144 823/2 776/0 3 145 روحیه

 001/0 367/19 144 143/4 592/0 3 145 رفتارعادلانه
 071/0 -678/4 144 967/2 882/0 3 145 قدردانی
 001/0 629/9 144 895/3 ./655 3 145 کار تیمی
 013/0 428/3 144 744/3 ./847 3 145 مشارکت
 027/0 299/2 144 453/3 313/1 3 145 ارتباطات

 066/0 379/1 144 189/3 568/0 3 145 کارسالممحیط
 

از بین ابعاد  که دمی ده نشان 3ی جدول هایافته .گردید ای استفادهنمونه تک t آزمون نتایج نیز آن ابعاد بررسی برای 
کار تیمی ، Sig= ./001 و t= 36/19، رفتار عادلانه t= 39/4 و Sig= ./001اهداف روشنی ) ابعاد میانگین ،جو توانمندسازی

62/9 =t 001 و/. =Sig42/3،  مشارکت =t  013و/= .Sig 29/2، ارتباطات =t  027و/= .Sig )  از رسطح کمتدر (05/0P< )
 جو وضعیت گفت توانبود، می نظری میانگین از بیشتر ابعاد این در تجربی میانگین که آنجا از همچنین .بودمعنادار 

ه در ابعاد )روحیه، شد رشگزا Sig و t مقدار .بود متوسط از بالاتر 95/0 اطمینان با ذکر شده در ابعاد بیمارستان توانمندسازی
جو توانمندسازی در  بیتجر میانگین که شودگرفته می نتیجه لذانیست.  دارامعن (>05/0P) درسطح قدردانی، محیط کار سالم(

 .داردن دارامعن تفاوت نظری میانگین با این ابعاد

 
 است؟  چگونه نمونه مورد نظر آن در و ابعاد مهارتهای عمومی کارکنان  وضعیت -2

 ای پیرامونتک نمونه t ونآزم نتایج 2در جدول .گردید ای استفادهنمونه تک t آزمون از نیز سؤال این بررسی برای

  .است شده ارائه بیمارستان مهارتهای عمومی کارکنان وضعیت
 

 عمومیمهارتهای  وضعیت ای پیرامونتک نمونه t آزمون نتایج. 4 جدول

 تعداد متغیر
میانگین 

 نظری
انحراف 
 استاندارد

میانگین 
 تجربی

درجه 
 آزادی

 t Sigمقدار 

 001/0 46/8 144 893/3 483/0 3 145 مهارتهای عمومی
 
 و 79/12 برابر t رمقداو است  893/3 خودشان دیدگاه که میانگین مهارتهای عمومی کارکنان از دهدمی نشانها یافته   

 لذااست، دار معنی 001/0 درسطح t مقدار اینکه به توجه با(. >05/0Pه است )شد گزارش Sig=0/ 001حاصل معناداری سطح

 از بیشتر تجربی یانگینم که آنجا از . همچنینمعنادار است نظری میانگین با تجربی میانگین تفاوت که شودگرفته می نتیجه

 حداز بالاتردرصد،  95 اطمینان با کارکنان از دیدگاه مهارتهای عمومی کارکنانوضعیت  گفت توانبود، می نظری میانگین

 .است شده ارائه آن نتایج 5جدول  در که گردید ای استفادهنمونه تک t آزمون از نیز آن ابعاد بررسی برایاست.  متوسط
 

 عمومیمهارتهای زیر مؤلفه های  وضعیت ای پیرامونتک نمونه t آزمون نتایج. 5 جدول

 تعداد متغیر
میانگین 

 نظری
انحراف 
 استاندارد

میانگین 
 تجربی

درجه 
 آزادی

 
 t Sigمقدار 

مهارت 
 ارتباطی

145 3 802/0 56/3 144 75/6 001/0 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401 پاییز، 12، شماره چهارمال س

93 

 

مدیریت 
 زمان

145 3 705/0 57/3 144 76/8 001/0 

 001/0 51/10 144 85/3 560/0 3 145 حل مسئله
 001/0 26/12 144 72/3 611/0 3 145 خلاقیت

 001/0 48/13 144 01/4 409/0 3 145 کار گروهی
 001/0 47/11 144 92/3 634/0 3 145 حل تعارض

 
گرفته  جهنتی لذااست  رمعنادای مهارتها همه در ( >05/0P)سطح  در t رمقدا نتایج جدول فوق نشان می دهد که

ر ه در کارکنان یدگاهد میانگینهمچنین  دارد. معناداری تفاوت نظری میانگین با تجربی میانگینمهارتها  درهمه که شودمی
 گینمیان از تربیش تعارض( گروهی و حلکار مسئله، خلاقیت، زمان، حل ارتباطی، مدیریت مهارت های عمومی )مهارت یک از

 با همه ابعاد در، ارستانمهارتهای عمومی کارکنان بیموضعیت  گفت توانمی بنابراینبود.  3 با نظری( برابر) انتظار مورد

 بود. متوسطحد  از بالاتردرصد  95 اطمینان
 
، تیخلاق، مسئله حل، زمان تیریمدی، ارتباط)مهارتهای عمومی یک  هرو  بیمارستان جو توانمندسازیمیزان  بین آیا -3

 دارد؟  وجود معنادار رابطه کارکنان( تعارض حلی، کارگروه
 
 

 مهارتهای عمومی هر یک از و توانمندسازیجو  بین رابطه همبستگی ماتریس .6 جدول

 مهارتهای عمومی
مهارت 
 ارتباطی

مدیریت 
 زمان

حل 
 مسئله

 کارگروهی خلاقیت
 حل تعارض

 جو توانمندسازی

میزان 
 همبستگی

642/.** *083/. *521/. *479/. 784/.** 
*563/. 

Sig 001/. 061/. 031/. 016/. 001/. 025/. 

*01/0P<- **05/0P< 
 
 وانمندسازیتطور کلی بین جو  که به است ( مشهود1جدول ) در شده ارائه پیرسون همبستگی به ضریب کلی نگاهی با

توجه به نتایج  با همچنین .دارد همبستگی مثبت وجود %99 اطمینان با کارکنان بیمارستانمهارتهای عمومی و  بیمارستان
 حل)های رت( و مها %99ی با اطمینان کارگروه و یارتباط ) مهارتهای و جو توانمندسازی بین گردید مشخص( 6جدول )

 باکه  است دهنده این نشان رام این. دارد وجود ی همبستگی مثبترابطه( %95 اطمینان با تعارض حل و تیخلاق، مسئله

 (تعارض حل و تیخلاق، مسئله حلی، کارگروهی و ارتباط) مهارتهای عمومیبیمارستان،  جو توانمندسازیمیزان  افزایش
بین  همبستگی بیشترین .یابدکاهش می کارکنان مهارتهای عمومیاین آن،  کاهش با عکس به و .یافت خواهد افزایش کارکنان

مدیریت  مهارتو  بیمارستان جو توانمندسازیبین  .دشمشاهده  7/0 همبستگی درجه باکارگروهی  مهارتو  جو توانمندسازی
  .ده استشن مشاهده همبستگیرابطه کارکنان  زمان

 
  ؟ می کند بینی معناداریپیش کارکنان را مهارتهای عمومی ،جو توانمندسازی آیا -4
 

 مهارتهای عمومی و جو توانمندسازی رگرسیون الگو خلاصه .7 جدول

 R2 R شاخص
خطای استاندارد 

 برآورد
 28/0 743/0 552/0 مقدار

 
 بررسی برای .کندتبیین می را مهارتهای عمومی کارکنان واریانس (552/0جو توانمندسازی) دهدنشان می 7 جدول

  .است شده گزارش  8جدول در واریانس تحلیل مقدار این دار بودنمعنا
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 مهارتهای عمومی و جو توانمندسازی بین معناداری سطح و F آزمون .8 جدول

 آزمون
مجموع 
 مجذورات

 درجات آزادی
میانگین 
 مجذورات

Fمقدار Sig 

 263/0 1 67/3 رگرسیون
 106/0 143 84/71 ماندهباقی 02/0 24/5

  144 51/75 کل
 

 آماری حاظل به (P> 05/0) در سطح 143 و 1 آزادی درجه ( با24/5) F مقدار که دهدنشان می  8 جدول بررسی

  .دارد نان بیمارستانکارکمهارتهای عمومی  از معناداری تبیین جو توانمندسازی که است این بیانگر امر این که است معنادار

 
 و نان بیمارستانکارک مهارتهای عمومی از یک هربینی پیش در جو توانمندسازی همزمان رگرسیون ضریب 9جدول  در

  .است شده گزارش آن معناداری همچنین

 
 مهارتهای عمومی هر یک از و جو توانمندسازیهمزمان  رگرسیون ضرایب .9جدول 

 B β T Sig عمومی مهارتهای
 002/0 90/6 398/0 46/0 مهارت ارتباطی
 34/0 87/0 121/0 08/0 مدیریت زمان

 03/0 46/5 317/0 38/0 حل مسئله
 04/0 24/5 237/0 94/0 خلاقیت

 001/0 02/8 441/0 58/0 کارگروهی
 03/0 19/6 392/0 93/0 حل تعارض

 
مهارتهای از  (R2 = 55/0معناداری ) تبین به طور کلی جو توانمندسازی اینکه وجود با که دهدنشان می 9جدول 

هارتهای عمومی م هر یک تبیین در جو توانمندسازی ضریب بررسی مقام در اما ،ددهنشان می بیمارستان نعمومی کارکنا
 بود: ن معنادار آماری لحاظ بههمه ضرایب  کارکنان بیمارستان

رت حل مسأله مها (،β=  392/0) حل تعارض( و β=  398/0) هارتهای ارتباطیم (،β=  441/0) گروهیکار ضریب متغیر 
(317/0  =β( خلاقیت ،)237/0  =β ،) مهارت مدیریت  یینجو توانمند سازی در تب یبضر اما ،بود دار معنا به لحاظ آماری

 .بوددار نمعنی آماری به لحاظزمان 
 
 
های ویژگی اساس بر انبیمارست و ادراک جو توانمندسازی مهارتهای عمومی کارکنانمیزان بین  معناداری تفاوت آیا -5
 خدمت، تحصیلات( وجود دارد؟  جنسیت، سابقه) شناختی جمعیت
 

 مومی کارکنانمهارتهای عو  جو توانمندسازی وضعیت پیرامون یکراهه واریانسمستقل و آزمون تحلیل   tآزموننتایج 
بود آن ز احاکی که برای حفظ اختصار از آوردن جداول آن خودداری شده است  (خدمت، تحصیلات سابقهجنسیت، ) برحسب

های ویژگی ساسا بربیمارستان و ادراک جو توانمندسازی کارکنان مهارتهای عمومی میزان  در معناداری تفاوتکه هیچ 
  .وجود ندارد آنها خدمت، تحصیلات( جنسیت، سابقه) شناختی جمعیت
 

  بحث و نتیجه گیری
 تعهد و ایترض اثربخشی، عملکرد، بهبود به منجر ها سازمان در سازی توانا که دهد می نشان شده انجام مطالعات

 ندارند. ابایی جدید کارهای انجام از و بینند می مبتکر و مؤثرتر کار محیط در را خودشان توانمند افراد. شود می کارکنان
به  %95 اطمینان با ،مهارتهای عمومی کارکنان و بیمارستان جو توانمندسازیکه بین د دانشان  حاضر یافته های پژوهش

   دارد. همبستگی مثبت وجود( 87/0میزان )
 کاری روابط است، کارکنان اختیار در مشاغل انجام برای کافی اطلاعات ست،ا آن اساسی رکن ،یکار تیمجو سازمانی که 

 می داده مشارکت شغلشان با مرتبط های گیری تصمیم در کارکنان تمام دارد، وجود کارکنان میان در احترام با توأم و مناسب
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جو  مثبت می شود اثرات مهارتهای عمومی کارکنان افزایش به منجررفتار عادلانه و شناخت و قدردانی وجود دارد،  شوند،
 های کارکنان،علاوه بر افزایش مهارت مزایا این .باشد می کارکنان تک تک به نفع بلکه سازمان، نفع به تنها نه توانمندسازی

  .باشد کارکنان سلامتی و بهبود نفس عزت افزایش دستمزد، نرخ رفتن بالا کارکنان، افزایش بهره وری شامل است ممکن
لی به طور ک بیمارستان های نمونه پژوهش یتوانمندساز جو وضعیتدر تبیین اولین سوال فرعی پژوهش می توان گفت 

، رفتار t= 39/4و  Sig. =/001اهداف ) روشنی در ابعاد توانمندسازی جو وضعیت. است متوسط حد بالاتر از ./95 اطمینان با
و  t= 29/2تباطات ، ارSig. =/013و  t= 42/3،  مشارکتSig. =/001و  t= 62/9، کار تیمی Sig. =/001و  t= 36/19عادلانه 

027/= .Sig ) ارکت و همکاری این بخش نتایج نشان می دهد ارتباطات و مش بود. متوسطحد  از بالاتر 95/0 اطمینان با
 یها ارستانمیب بر حاکم یاخلاق جو یبررس به که( 1393) یمحب پژوهش یها افتهی با کارکنان در سطح مطلوبی است که

 یاخلاق جو که ددا نشان آن جینتا دارد؛ یهماهنگ پرداخت پرستاران کیدموگراف اتیخصوص با آن ارتباط و قم شهر یآموزش
یط کار قدردانی، مح در ابعاد )روحیه،جو توانمندسازی  تجربی میانگین اما .است بوده مثبت قم شهر یآموزش یها مارستانیب

بی رکنان در در حد مطلوبنظر کا سالم کار طیمح ،یقدردان ه،یروحلزا متغیرهای  .شتدان دارامعن تفاوت نظری میانگین با سالم(
( 1391اهی )درگ تهران پزشکی علوم دانشگاه های بیمارستان سازمانی جو بررسیبا تحقیق  ها یافته بخش از نبود این

 بالعه مطلوی مورد مطبیمارستان هاکه جو سازمانی در  رنداز نیمی از کارکنان اعتقاد دار کمتفقط همخوانی دارد وی دریافت 
 مدیراناد می شود پیشنهلذا  .نیستند موافق مطالعه مورد های بیمارستان در موجود سازمانی جو با کارکنان اکثریت و است

 ت آنهاجلب رضای روحیه و قدردانی و بالا بردن با ،سازمانی بیمارستان ها با ایجاد نظام پاداش کارآمد و شفاف کردن رویه های
 .را از حالت نامطلوب به مطلوب تغییر دهند توانمندسازیجو 

 میانگین است و رمعنادای عمومی کارکنان ی مهارتهاهمه در ( >05/0P)سطح  در t رمقدا نتایج سوال دوم نشان داد که

 گروهی و حلرمسئله، خلاقیت، کا زمان، حل ارتباطی، مدیریت ر یک از مهارت های عمومی )مهارته در کارکنان دیدگاه
رتهای عمومی کارکنان مهاوضعیت  گفت توانمی بنابراینبود.  3 با نظری( برابر) انتظار مورد میانگین از بیشتر تعارض(

جو  بین ی توان گفتدر تحلیل نتایج سوال سوم م بود. متوسطحد  از بالاتردرصد  95 اطمینان با همه ابعاد ، دربیمارستان
 با( تعارض لحو  تیخلاق، مسئله حلهای )و مهارت  %99ی( با اطمینان کارگروهی و ارتباط ) مهارتهای و توانمندسازی

 جو توانمندسازیمیزان  زایشاف باکه  است دهنده این نشان امر این. دارد وجود ی همبستگی مثبترابطه %95 اطمینان
 به . ویافت اهدخو افزایش کارکنان (تعارض حلو  تیخلاق، مسئله حلی، کارگروهی و ارتباط) مهارتهای عمومیبیمارستان، 

 و راگ تحول رهبری ) فنگ استون و تتحقیقابا یافته های نتایج . این یابدکاهش می مهارتهای کارکناناین آن،  کاهش با عکس
 جو توسط ردستانزی خلاق عملکرد و رهبری بین دارد و رابطه مثبت زیردستان رابطه خلاق عملکرد با تیم توانمندسازی جو

 -ان اری پرستارتوانمندسازی ساختاری و ویژگی های محیط ک بینو جان کلاول و همکاران ) (می شود تعدیل سازی توانمند
م د دارد( هاری وجودرابطه ی متقابل مثبت و معنی  -استقلال، کنترل بیش از عمل، ارتباط پرستار و پزشک و حمایت سازمانی

 روابط است، ارکنانک اختیار در مشاغل انجام برای کافی اطلاعات است، آن اساسی رکن یتیم کار که یسازمان جو خوانی دارد.
 مشارکت شغلشان اب مرتبط های گیری تصمیم در کارکنان تمام دارد، وجود کارکنان میان در احترام با توأم و مناسب کاری
 نه هارت های کارکنانم افزایش مثبت اثرات و شود یم به منجر دارد، وجود یقدردان و شناخت و عادلانه رفتار شوند، می داده
 رفتن بالا کارکنان، یور بهره افزایش شامل است ممکن مزایا این. باشد می کارکنان تک تک نفع به بلکه سازمان، نفع به تنها
 .باشد کارکنان و کیفیت زندگی کاری سلامتی بهبود و نفس عزت افزایش دستمزد، نرخ

جو بین  و شدمشاهده  7/0 همبستگی درجه باکارگروهی  و مهارت توانمندسازیبین جو  همبستگی بیشترین
 با نتایج سوال چهارم نشان داد ده است.شن مشاهده همبستگیمدیریت زمان کارکنان رابطه  مهارتبیمارستان و  توانمندسازی

 ،دهدنشان می بیمارستان نعمومی کارکنا( از مهارتهای R2 = 55/0معناداری ) تبین به طور کلی جو توانمندسازی اینکه وجود
 معنادار آماری لحاظ بههمه ضرایب  ،مهارتهای عمومی کارکنان هر یک تبیین در ضریب جو توانمندسازی بررسی مقام در اما

مهارت حل  (،β=  392/0حل تعارض )( و β=  398/0) هارتهای ارتباطیم (،β=  441/0)کار گروهی  هایبود: ضریب متغیرن
مهارت  سازی در تبیینجو توانمند ضریب امابودند  دار معنا به لحاظ آماری  (β=  237/0خلاقیت ) ( وβ=  317/0مسأله )

این نتیجه رسیدند که در تیمی که جو  به ( نیز2010و همکاران ) 19یاناکسین بود.دار نمعنی آماری به لحاظمدیریت زمان 
 پیرامون یکراهه واریانسمستقل و آزمون تحلیل   tآزموننتایج  توانمندسازی کافی وجود دارد منجر به عملکرد خلاق می شود.

حاکی از آن بود که هیچ  (خدمت، تحصیلات جنسیت، سابقه) برحسبو مهارتهای عمومی کارکنان  جو توانمندسازی وضعیت
 های جمعیتویژگی اساس بیمارستان برو ادراک جو توانمندسازی مهارتهای عمومی کارکنان میزان  در معناداری تفاوت

 ارتباط پرستاران، جنس) (1393) نتایج پژوهش محبی که با آنها وجود ندارد خدمت، تحصیلات( جنسیت، سابقه) شناختی

                                                           
1٥ Xin Yuan 
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نشان داد درک  ( که1391با نتایج تحقیق درگاهی ) چنین هم .(داشتبیمارستان  یاخلاق جو از آنها درک زانیم با یتنگاتنگ
هم  بود داری معنی ارتباط دارای کارکنان، شغل نوع با و استخدامی وضعیت سن، با ها بیمارستان این سازمانی جوکارکنان از 
 از. باشد یم آن یها یکاست و کمبودهااهمیت و  شناخت مستلزم مارستانها،یبتوانمندسازی  وج افتنی بهبود .خوانی ندارد

 جو یعنی تر عیوس ابعاد در و مارستانهایب توانمندسازی جو یساز نهیبه خصوص در تلاش و یزیربرنامه ست؛یبا یم گرید یسو
مهارت های عمومی  بهبود یبرا نهیزم خصوص نیا در و شود یتلق ارزشمند یاستراتژ کی عنوان به مارستانهایب در یسازمان

 .ردیگ قرار توجه مورد جامعه، به کارآمد یدرمان خدمات ی ارائه و مارستانهایب یسازمان اهداف کارکنان و
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