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Abstract 

Objective: Crowdsourcing is a phenomenon in which any organization uses the population as a 

resource to perform various tasks and find the best solution for any problem using collective 

effort and wisdom. By attracting participation, crowdsourcing helps to increase communication, 

new ideas and make organizations productive. This study aimed at prioritizing the components 

of crowdsourcing in libraries, archives, museums and galleries in order to provide a conceptual 

model for better understanding. 

Methodology: This qualitative-quantitative research has been conducted by using systematic 

literature review and Delphi method in order to confirm the identified indicators, and 

interpretive structural modeling. The statistical population of the systematic review in this 

research includes research articles related to the basics of crowdsourcing in libraries, archives, 

museums and galleries from the period 2006 to 2022 AD for English language sources and the 

period 1385 to 1400 solar for Persian language sources. Based on the Critical Appraisal Skills 

Program and screening process, 54 works were selected for further review and analysis. The 

statistical community of experts in Delphi panel and prioritization of components was formed 

by 25 experts from libraries, archives, museums and galleries who were selected by snowball 

method. 

Findings: First, the aspects and indicators of crowdsourcing in libraries, archives, museums and 

galleries model were derived from the theoretical literature. They were confirmed by 

questionnaire conducted with experts in libraries, archives, museums and galleries. The output 

of this phase contained 76 indicators drawn from twelve aspects. According to the results of 

data analysis and the ideas of the experts, interpretive structural modeling (ISM) method was 
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employed to make relationship between indicators and aspects for designing the model. The 

result was an integrated model for crowdsourcing in libraries, archives, museums and galleries 

at eleven levels. Moreover, the aspects of crowdsourcing were divided into four levels 

according to the power of guidance and influence of each aspect on the other aspects and the 

degree of dependence of each aspects to other one. 

Conclusion: The existing leveling shows that maintaining participation and interaction with a 

degree of dependence of 12 is the most impressive and Goal setting with a guiding power of 12 

has the most guiding and influencing power. Goal setting was recognized as the main aspect, 

which contained the bases of the model. For starting and controlling any crowdsourcing, 

managers ought to consider this aspect quite seriously.  

The characteristics of the Crowd and Evaluation have weak driving power and little dependence 

on the system. The characteristics of Training, Crowdsourcing Platform, Reward, Motivation 

and Maintaining Participation and Interaction have a weak guiding power, but they have a high 

dependence power on other aspects. Goal setting, Crowdsourcing Ethics, Crowdsourcing 

Management, Content features and Task features are independent aspects with high guiding 

power on the system and low dependence power on other aspects. They have the most impact 

on other aspects and accept the least impact from other aspects. Maintaining Participation and 

Interaction was recognized as the most sensible aspect of crowdsourcing.  
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 چکیذه

ثٌذی اثؿبد  ژٍّص ثب ّذف اٍلَیتایي پ .وٌذ ّب هی ّبی جذیذ ٍ پزثبر ضذى سبسهبى سپبری ثب جلت هطبروت ووه ضبیبًی ثِ افشایص ارتجبطبت، ایذُ جوؽ :ّذف

 . ّب ثِ هٌػَر درن ثْتز آى اًجبم گزفتِ است ّب ٍ گبلزی ّب، آرضیَّب، هَسُ سپبری در وتبثخبًِ جوؽ

هٌاذ هتاَى،    ووی است وِ در گبم اٍل پژٍّص ثب رٍش هزٍر ًػابم -رٍیىزد پژٍّص حبضز ویفی. پژٍّص حبضز ثِ لحبظ ّذف اس ًَؼ وبرثزدی است :رٍش

 . سبسی سبختبری تفسیزی استفبدُ ضذ ّبی ضٌبسبیی ضذُ ٍ هذل ییذ ضبخعأسپس اس پبًل دلفی جْت ت. سپبری ضٌبسبیی ضذ ی جوؽّب ضبخع

خزٍجای ایاي   . سپبری اس ادثیبت ًػزی ایي حَسُ استخزاج ٍ ثِ ٍسیلِ پزسطٌبهِ در اختیبر خجزگبى لازار گزفات   ّبی جوؽ در گبم اٍل، اثؿبد ٍ ضبخع :ّا یافتِ

سابسی سابختبری    ّاب ٍ اراهاِ هاذل سابختبری اس رٍش هاذل      در گبم ثؿذی، ثزای ثزلزاری ارتجبط ٍ تَالی ثیي اثؿبد ٍ ضبخع. ضبخع ثَد 76در  ثؿُذ 12هزحلِ 
ِ   ثٌذی جوؽ ّبی غَرت گزفتِ، اٍلَیت تفسیزی ثْزُ گزفتِ ضذ وِ در ایي رٍش ثز اسبس ًػزات خجزگبى ٍ تجشیِ ٍ تحلیل رضایَّب،  ّاب، آ  ساپبری در وتبثخبًا

 .سطح ضذُ است 11ًتبیج پژٍّص حبضز هٌجز ثِ طزاحی هذل در . ّب اًجبم گزفت ّب ٍ گبلزی هَسُ

ثؿُاذ در ٌّگابم    يیا ّب ثِ ا سبسهبى ژُیتَجِ ٍ بسهٌذیهطلت ً يیضذ وِ ا ییثؿُذ ضٌبسب يیگذارتزتأثیزهذل ٍ  یزثٌبیثِ ؾٌَاى سٌگ س یّذفگذار :گیزی ًتیجِ

اًگیاشش ٍ حفاع    -سپبری، پابداش، اًگیاشُ   ّبی آهَسش، ثستز جوؽ ٍیژگی. ّبی جوؿیت ٍ ارسیبثی لذرت ّذایت ضؿیفی دارًذ یٍیژگ. است یسپبر ضزٍؼ جوؽ
اثؿابد   بىیا ثؿُذ اس ه يیزتزیپذتأثیزحفع هطبروت ٍ تؿبهل ثِ ؾٌَاى . هطبروت ٍ تؿبهل، لذرت ّذایت ضؿیفی دارًذ اهب لذرت ٍاثستگی ثبلایی ثِ سبیز اثؿبد دارًذ

 .ضذ بختِضٌ یسپبر جوؽ
 

 هَسُگبلزی، وتبثخبًِ،  ،یسپبر جوؽ ،َیآرض :ّا ذٍاصُیکل
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 مقذمه 

کهه اهبسا اص مروهشو و طؼهرظ ػهبصمبن ،ؼهتنذ         یمنبثق بفتنیو  یمنبثـ ثشون ػبصمبن یشیمتفبوت ثه کبسگ ذهیا

دس ایهن ساػهتب دس   . اػهت  ػهباته  مغهش   ،هب  ػهبصمبن  یثقب و ـشفتیپ یثشا یکشدیسو فنوان ثه سا 1یػپبس ثشون

اص  شونیه دس ث 2یجوقه  اِهشد  اػهبع  ثهش  یذیه جذ هیه سو  یاجتوهبف  ی،ب و ؿجکه 2.0 وة سواا ثب ش یاا ی،ب د،ه

 اكهغح   دس و اػهت  گشیکهذ ی ثهب  ی،وکهبس  و مـهبسکت  یمقنهب  ثهه   یاشد جوقه . اػت گشفته ؿکل،ب  ػبصمبن

 ـ اكهغح    یثه عهوس سػهو  . (2008  4ثشاثهبم) ؿود یم بدی 3یػپبس جوـ فنوان ثه آن اص ت یشیمذ   یػهپبس  جوه

ای اػت کهه   ػپبسی پذیذه جوـ. موسد اػتفبده مشاس گشفت 5نؼونی،بو و ساث طوػظ 2006 ػبل دس ثبس نیاول یثشا

حهل ثهشای ،هش     دس آن ،ش ػبصمبنی  جوقیت سا ثه فنوان منجقی ثشای انجبم وؽبیف مخترف و یهبفتن ثهتهشین ساه  

اشد جوقهی کهه ثهه كهوست ػهنتی طوػهظ نیشو،هبی دااهل ػهبصمبن و یهب            و گونه مـکل ثب اػتفبده اص طحؽ

 طوافه   موسد که یظگیثب ،ـت واین پذیذه (. 2019  6طانگ و دیگشان)کنذ  پیوبنکبسان انجبم ؿذه اػت  پیذا می

 یا فهه یوؽ ن یمقه  فیطوك ثب یتیجوق: فجبسطنذ اصکه  ؿود یم ؿنباته ،ؼتنذ  نهیصم نیا محققبن و متخللبن

 ضانیه م ثودن مـخق ػپبس  جوـ ثودن مـخق ت یجوق طوػظ یبفتیدس پبداؽ ثودن مـخق سوؿن  ی،ذف ثب

 کنهذ  یمه  اػهتفبده  نتشنتیا و ؿذه اسائه آصاد فشااوان اص یمتنوف گؼتشه دس که یثشاغ یمـبسکت نذیفشآ پبداؽ 

 یجشیدفهبؿ ػهب  و  کهبس  و کؼهت   یقیعج یبی،وچون کنتشل ثح یدس اثقبد مخترف یػپبس جوـ (.2014  7غیال)

پولههبموع و  )و امذاد و نجبت ثهه مومهـ سا فهشا،م نوهوده اػهت       یسػبن موسد اػتفبده مشاس گشفته و امکبن کوک

 (. 2012  8گشانید

،بی اجتوبفی جذیذ و گؼتشده ؿذن و ،وهه گیشؿهذن آن دس ثهین     ثب طوجه ثه پذیذ آمذن اثضاس،ب و سػبنه

بص،بی کهبسثشان و اسائهه اهذمبت دػتشػهی دس حهبل طاییهش اػهت و        ،ب  نی ،ب و گشوه فووم مشدم  جبمقه  ػبصمبن

اص ایهن مووهوؿ آگهبه ،ؼهتنذ کهه      ( ،هب  ،ب و گبلشی ،ب  آسؿیو،ب  موصه کتبثخبنه)،بی فش،نگی  منذان ػبصمبن حشفه

ثهه ،وهین    .کنهذ  ،هب مهی   ،بی جذیذ و پشثبس ؿذن این ػهبصمبن  مـبسکت کوک ؿبیبنی ثه افضایؾ اسطجبعبت  ایذه

،هب    کهشدن مهر ش مجووفهه    یتهبل یجید مبننهذ  فش،نگهی  ،ش چهبس نوؿ ػهبصمبن  یثشا یمـتشک ی،ب ؾچبلدلیل  

ؿهذه اػهت    جهبد یا ،هب  آناص اص ادامهه اػهتفبده    یجبنیموجود و پـت ثشاظ ی،ب منبػت و حفؼ مجووفه تیشیمذ

 
1. outsourcing 

2. collective wisdom 

3. crowdsourcing 

4. Brabham 

5. Howe & Robinson 

6. Zhang  

7. Ellis 

8. Paulhamus  
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یخچه  ا،ذاف و ػهباتبس  ،بیی ثب طبس ،ب ثه فنوان ػبصمبن ،ب و گبلشی ،ب  آسؿیو،ب و موصه کتبثخبنه. (2009  1طشنت)

،هذف اكهری    .آوسنهذ  مغت منبثـ اعحفبطی ،ؼتنذ و دانؾ سا ثشای جبمقه فشا،م می  (2021  2اػتبفش)مـتشک 

،بی آینذه و فشا،م آوسدن دػتشػهی ثهه ایهن منهبثـ        حفؼ منبثـ اعحفبطی ثشای نؼلیی،ب ین ػبصمبنچنایجبد 

و  4بمقهج طوػقه ؾیافضا یثشا یی،بساه دنجبل ثه اغرت ش،نگی،بی ف صمبنػب .(2008  3یبسو  کحة و دساپش) اػت

  .،ؼتنذ اودؿبن ی،بمجووفه ػباتن شطشیزپ دػتشع

 ذیه ثب منؾهوس  ثهذین  ؛ثوبننذ یثبم اسصؿونذ جبمقه یثشا اوا،نذ یم ،ب یگبلش و ،ب موصه و،ب یآسؿ  ،بکتبثخبنه

سا  فقهبل  مـهبسکت  ی،هب  یاػهتشاطظ  ثبؿنذ  داؿته یجهطو مبثل یاجتوبف طأ یش  ادهد اسائه ثبلا تیفیک ثب ی،بداده

اگش دس  (.2010  ی،بل)اػتفبده کننذ  وداذمبت ا ؾیافضا یثشا یجوق ی،ب،ب و مـبسکتسوؽو اص  هداطوػقه د

گزؿته ،ش کذام اص این نهبد،ب ثه گشدآوسى و ػهبصمبنذ،  نهوؿ ابكه  اص مهواد و اؿهیب طأکیهذ داؿهتنذ  امهشوص         

 نیه ا .منبثـ اعحفبط  یب اؿیبی موجود دس یکذیگش  ثه عوس مجبصى دػتشػه  داؿهته ثبؿهنذ   طواننذ ثش ثیـتش  م 

اوا،نهذ دس جؼهتجو     یکهه مهشدم مه    یذیه جذ ی،بوهیآگب،بنه اذمبت اود ثب ؿ  یطواننذ ثب طغجی،ب م ػبصمبن

افهشاد سا دس   هکه  فهشا،م آوسنهذ   یی  محتوا و اثضاس،بنهیصمو  مقنب طحؽ کننذ جبدیاعحفبت و ا شیو طفؼ یآوسگشد

ػپبسی ثهه   ،ب اص جوـ این ػبصمبن. طوانونذ ػبصد  و کـف جهبن اعحفبت  طجشثه و حبفؾه یسػبنجؼتجو  اعحؿ

،ب  ؿشکبی طجهبسی و غیشطجهبسی و کبسکنهبن     کننذ طب کبسثشان آن فنوان اثضاس مذیشیتی ثشای مـبسکت اػتفبده می

ثه مقنبی دفهوت اص جوقیهت    ،ب  این ػبصمبندس ػپبسی  جوـ. نیض امکبن و فشكت کوک و ،وکبسی داؿته ثبؿنذ

و دس وامـ افهضودن اسصؽ ثهه محتهوای     ثنذی  سونویؼی  ػبصمبنذ،ی صنی و عجقه ،بیی چون ثشچؼت ثشای فقبلیت

 .اػت فش،نگی ،بی ،بی دیجیتبلی ػبصمبن مجووفه

،ب  نیبص ثهه   پبسی دس این ػبصمبنػ گیشی اص جوـ ای که دس این ساثغه وجود داسد اینؼت که ثشای ثهشه مؼئره

  ای پذیهذه  ،ش ؿنبات سوؽ ثهتشین دسک و ؿنبػبیی این پذیذه و آؿنبیی ثب نحوه اػتفبده اص آن وجود داسد و 

ثنهذی   ی  ػپغ اولویتػپبس جوـاثقبد  ییؿنبػب و مغبلقه منؾوس  ثذین .اػت پذیذه آن مخترف اثقبد ثش هاحبع

موسد نیبص اػت طهب ثتوانهذ ثهه ،نگهبم ثهه کهبسگیشی         ،ب یک اص اثقبد و ؿباقگزاسی ،ش طأ یشو طشطیت ا،ویت و 

 و نهؾ ثهه دا  یدػتشػه  انذسکبسان ثبؿذ و دس نهبیت دس نتیجه ثهه کهبسگیشی دسػهت  دس طؼههیل     سا،نوبی دػت

 یػهپبس  جوـ یاكر اثقبد ییؿنبػب پظو،ؾ  این اكری ،ذف  ثنبثشاین . ش فول نوبیذرم ػبصمبن اص ابسا امکبنبت

 طجیهین  جههت  کهه  اػت آن ،بی ؿباق و اثقبد ثین سواثظ طقیین و ،ب یگبلش و ،ب موصه  و،بیآسؿ  ،ب کتبثخبنه سد

 
1. Trant 

2. Stauffer 

3. Yarrow, Clubb & Drapper 

4. Community Outreach 
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ایهن پهظو،ؾ دس كهذد     اؿهبسه   مهوسد  ،هذف  ساػهتبی  دس .گشفهت  ثههشه  اجشگبن دیذگبه اص طب اػت لاصم موووؿ

 : صیش اػت ،بی پشػؾپبػخگویی ثه 

 اػت؟ کذام ،ب یگبلش و ،ب موصه  و،بیآسؿ  ،ب کتبثخبنه دس یػپبس جوـ ،بی ؿباق و اثقبد نیطش مهم .1

 ذگبهیه د اص ،ب یگبلش و ،ب موصه و،ب یآسؿ ،ب  کتبثخبنه دس یػپبس جوـ ،بی ؿباق و اثقبد ثین سواثظ .2

 ؟اػت گونهچ اجشگبن

 پیطینه پژوهص

 ثشسػهی  داد نـبن ،ب گبلشی و ،ب موصه آسؿیو،ب  ،ب  کتبثخبنه دس ػپبسی جوـ حوصه دس پیـین ،بی پظو،ؾ مغبلقه

( 2020) 1وو و گونهگ  .اػت داؿته صیبدی عشفذاسان ػپبسی جوـ دس افشاد مـبسکت انگیضه الوف دس مغبلقه و

 ـ  ،بی دسونی و ثیشونی افشاد مـبسکت انگیضه ،بینینهگ  انهذ و   ػهپبسی سا مهوسد مغبلقهه مهشاس داده     کننهذه دس جوه

 گهزاسی  طأ یشوو و گونهگ  مقتقهذ ثهه    . پهشداصد  ػهپبسی مهی   جوـ ثه ثشسػی انگیضه افشاد اص مـبسکت دس( 2019)

اػبػهی ثهشای   محهشک  و ،بینیهگ   ثیـهتش ،ؼهتنذ   ،بی دسونی ثش مـبسکت پبیهذاس و  ،بی ثیشونی و انگیضه انگیضه

عشاحهی  ،بیننیگ امهب  . کنذ ثشای اکتـبف و آؿنبیی ثب منبثـ اكری مقشفی می یسا  فشكت ػپبسی ؿشکت دس جوـ

 ـ یجبد گشوه ثحثه وؽبیف و اػبد ثهبصاوسد ثهه    ،هبی ؿهفبف    سی  اسائهه دػهتوسالقول  ػهپب  دس موسد وؽبیف جوه

دس جهزة و حفهؼ   نیهض   کننهذگبن سا  مـهبسکت  ،بی پشػؾثه  ای و پبػخگویی کننذگبن  پوؿؾ سػبنه مـبسکت

دس  مـهبسکت   انگیهضه کنهذ کهه    ثب جضئیبت ثیـتشی اؿبسه می( 2017) 2ػیتؼون. کنذ  ش اسصیبثی میرممـبسکت  

ای  فکشی  ثه دػت آوسدن ؿهشت ؿخلی یب پبداؽ اجتوبفی  فحمونذی ؿخلی یهب حشفهه   چبلؾ  ػپبسی جوـ

کننهذگبن  سکتبـه م ی،بضهیانگ یػغو  اكرنیض ( 2019) 3اػتوسات و جوو .اػتافتخبس ثه محل صنذگی  حغ و

طانهگ و  . انهذ  یی کشدهباعحفبت ؿنبػ تیفیو دسک ک ی  ػشگشمی  فحمه ؿخلی  حضوس اجتوبفینظاد تی،و سا

گهشایؾ ثهه   دادنهذ   ػپبسی سا ثشسػی و نـبن اسصؽ اجتوبفی و ػغح دانؾ ثش سوی جوـ طأ یش (2019)دیگشان 

کننذگبن و کیفیت سونویؼهی داسد و اگشچهه دانهؾ     ثش ػغح ،وکبسی مـبسکت داسی مقنی طأ یشاسصؽ اجتوبفی 

. ی نهذاسد طأ یش،ب  ش ػغح ،وکبسی آننذگبن داسد امب ثکن ثش کیفیت سونویؼی مـبسکت داسی مقنی طأ یشای  صمینه

طواننهذ فورکهشد    کننذگبن ثب دانؾ انذک امب ثب انگیضه  ثب ،وکبسی ثب یکذیگش مهی  ،ب مقتقذنذ مـبسکت آندس ادامه 

سا دس ،هب   ،ب و طقبمهل ثهب گهشوه    یت  مؼئولیاجتوبف ی،ب نقؾ ذیثبػپبسی  عشاحبن جوـثهتشی ثه  جت ثشػبننذ و 

  .کننذ یم فبیسا ا یذ  نقؾ مهومغش  ،ؼتن ذهیچیپ فیکه وؽب یدس مواسد یمواسد حت نیا شایص یشنذثگنؾش 

 
1. Wu & Gong 

2. Seitsonen 

3 Ju &  Stewart 
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 ایهن دو . ػپبسی ؿذه انجبم گشفهت  جوـ وؽبیف یضسثش سوی ( 2015) 1ساجو و دیگشان گذیمغبلقه متفبوت 

ثب  کننذگبن مـبسکتو مؼیشیبثی مر ش  گش طخشیتکننذگبن  مـبسکتکننذگبن  ؿنبػبیی  کنتشل فورکشد مـبسکت

 . ػپبسی ؿنبػبیی نوودنذ سا ثشای اػتفبده دس فشآینذ جوـ ػپبسی جوـ 2ثؼتش اػتفبده اص 

،هب کهه دس    ،هب و گهبلشی   ،ب  آسؿیو،ب  مهوصه  ػپبسی دس کتبثخبنه ػفبنه پظو،ـی دس الوف موووؿ جوـأمت

 . داال کـوس انجبم ؿذه ثبؿذ  مـب،ذه نگشدیذ

 پیطینه بنذی و استنتاج جمع

،هبی اایهش مـهب،ذه     ػپبسی دس ػهغح جههبنی کهه دس ػهبل     ،ب دس حوصه جوـ سؿذ طقذاد پظو،ؾ ثب وجود

 الهوف  دس گشفتهه  كهوست  ،هبی  پهظو،ؾ  ثیـهتش  کهه  د،هذ  مهی  نـهبن  پظو،ؾ ،بی پیـینه ثشسػی ؿود  می

 ـ سد مـبسکت ثشای افشاد انگیضه ثشسػی ثه ،ب  گبلشی و ،ب موصه آسؿیو،ب  ،ب  کتبثخبنه دس ػپبسی جوـ  ػهپبسی  جوه

 ـ کبسگیشی ثه ثشای نیبص موسد فوامل ؿنبػبیی دس ػقی ،ب آن اص ؿوبسی انگـت طقذاد و انذ پشدااته  ػهپبسی  جوه

 ـ .انذ داؿته ،ب گبلشی و ،ب موصه آسؿیو،ب  ،ب  کتبثخبنه ثبفت دس  یثهشا  کهه  داسد یگونهبگون  یش،هب یمتا یػهپبس  جوه

 ـ دس تیه موفق احتوهبل  ؾیافهضا  یثهشا  اػهت؛  ؾی،ب لفهرم و الضامبت ییؿنبػب بصمنذین یػبص بدهیپ   یػهپبس  جوه

 و تیشیمهذ  ؿهبمل  طوانهذ  یمه  ش،هب یمتا نیا. داؿت نؾش دس گونبگون یش،بیمتا ،وشاه ثه سا یذیکر اثقبد یؼتیثب

 یعشاحه  و یفش،نگه  مؼهبئل  ثهه  طوجهه  کننهذگبن   مـبسکت جبمقه ییؿنبػب  یبثیاسص منبػت یبس،بیمق  یس،جش

 ثنذی جوـ و گشدآوسی ؿنبػبیی  ثه نؾشی  ادثیبت جبمـ ثشسػی و مغبلقه ثب پظو،ؾ این  ثنبثشاین. ثبؿذ فهیوؽ

 ،هب   آن ثنهذی  اولویت ثب ادامه دس و پشدااته ،ب گبلشی و ،ب موصه آسؿیو،ب  ،ب  کتبثخبنه دس ػپبسی جوـ ،بی ؿباق

 ثهه  کهه  مجرهی  ،هبی  ظو،ؾپه  ثشاحف  ،وچنین .اػت کشده اسائه سا اثقبد اص یک ،ش گزاسیطأ یش و ا،ویت میضان

 مهشاس  ثشسػهی  مهوسد  سا ػهپبسی  جوـ کبسگیشی ثه دس محذودی فوامل یب و انذ گشفته انجبم موسدی مغبلقه كوست

 مهوسد  سا پهظو،ؾ  مؼهئره   کبمهل  و دمیه   كوست ثه طب اػت ؿذه انجبم طشکیجی كوست ثه پظو،ؾ این انذ  داده

 مهوسد  ػهبصمبن  ثهه  جذیذی پذیذه ،ش کبسگیشی ثه .ثبؿذ تهداؿ وجود نتبیج طقویم امکبن نیض و د،ذ مشاس مغبلقه

 مقبلهه   ایهن  نویؼنذگبن ،بی ثشسػی عج  حبل  این ثب .داسد ثؼتگی داسد مشاس آن دس که ای جبمقه فش،نگ و نؾش

 نـذه انجبم کـوس داال دس ؿنبػی دانؾ و اعحفبت فرم متخللبن طوػظ صمینه این دس پظو،ـی ،یچ طبکنون

 پنههبن  صوایهبی  ؿنبػهبیی  جههت  دس  شیرمه  گبم و آیذ ؿوبس ثه صمینه این دس ػشآغبصی طوانذ می پظو،ؾ این و

  .ثشداسد مغبلقه موسد موووؿ

 

 
1. Gadiraju  

2. Platform 

https://www.researchgate.net/profile/Ujwal_Gadiraju?_sg%5B0%5D=N4GEjSIYPD-Fts7hYYoXu9mLLmO7sdYUCSQvjQ5bc_Fgs6achUHxFrayLlTu2Gwvy99YXHU.udnmVt2OEl54nQ1ztqtaV3lML6ztB0D7kqsvLxdyd-4WjG9CvbeLxnjiBR8U7yKsu02ODMXor8yoHdjvm2OcTg&_sg%5B1%5D=uRAIBsa8urf2pokSKDEn94xxzPucqxDExP65HVTkWRr2vnRl8-giKeTXwaRmDb9gcWDMjOU.J-kbbAPiPBAyBI1qXq8QFdOKJZmgrvg7_J9ikJeNC6p8e80Hn3HF46zC0lpDDhTvzmqKpfNy94BLD3vMEMSf4Q
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 ضناسی پژوهص روش

ثهشای گهشدآوسی     دس ایهن پهظو،ؾ  . اػهت  یـیوبیپ-یفیسوؽ طوكاین پظو،ؾ اص نؾش ،ذف کبسثشدی و اص نؾش 

،هبی   داده  جؼهتجو دس اینتشنهت و پبیگهبه    داارهی و اهبسجی    ای  نـهشیبت  اعحفبت  بنویهه اص منهبثـ کتبثخبنهه   

ای اػتفبده ؿذه اػت که ثش ػه مشحرهه   الکتشونیکی مقتجش و ثشای گشدآوسی اعحفبت میذانی اص سوؽ پشػـنبمه

منذ ادثیبت اسائه ؿذه و پیـینه پظو،ؾ  اثتذا فهشػت جهبمقی   دس گبم نخؼت ثب مشوس نؾبم: اػبػی اػتواس اػت

. ،هب طهیهه ؿهذ    ،ب و گهبلشی  ،ب  آسؿیو،ب  موصه ػپبسی دس کتبثخبنه ،بی مشطجظ ثب ،ش ثقذ اص جوـ و ؿباقاص اثقبد 

،ب  صثبن   ،بی اسصیبثی حیبطی ثه طفکیک منبثـ اص لحبػ طشکیت مقبله پغ اص انتخبة منبثـ ثش اػبع ثشنبمه مهبست

قبله فروی پظو،ـی که امتیبص اوة طب فبلی م 54دس مجووؿ طقذاد . ،ب پشدااته ؿذ نوؿ منجـ  موووؿ و سونذ آن

ؿباق ؿنبػبیی ؿهذه دس   85ػپغ ثب اػتفبده اص . ثه دػت آوسدنذ  جهت طجضیه و طحریل نهبیی انتخبة ؿذنذ

این مشحره  پشػـنبمه مقهذمبطی مشحرهه اول دلفهی عشاحهی گشدیهذ و اص اجشگهبن پهظو،ؾ اواػهته ؿهذ طهب           

،ب سا مـخق نوبینذ و ،وچنین اثقبد  ،ب و گبلشی ،ب  آسؿیو،ب  موصه ػپبسی دس کتبثخبنه  ش ثش جوـر،بی م ؿباق

 . ،بی احتوبلی دیگش سا ثه لیؼت اوبفه نوبینذ و ؿباق

ػهبصی   نتبیج حبكل اص طجضیه و طحریل پشػـنبمه نهبیی عج  دیذگبه اجشگبن  اػهبع کهبس طکنیهک مهذل    

ISM)ػباتبسی طفؼیشی 
 ـ (۱ ،هب و   ،هب  آسؿهیو،ب  مهوصه    تبثخبنهه ػهپبسی دس ک  جهت عشاحی مذل مفهومی جوه

. گونه که رکش ؿذ  این پظو،ؾ داسای دو جبمقه آمبسی متفهبوت اػهت   ،وبن. ،ب موسد اػتفبده مشاس گشفت گبلشی

،هب    ػهپبسی دس کتبثخبنهه   این پظو،ؾ ؿبمل مقبلات پظو،ـی مشطجظ ثب مجبنی جوـ منذ مشوس نؾبمجبمقه آمبسی 

 2006 ػهبل  دس یػپبس جوـ ذهیپذ ؽهوس صمبن اص ثشای منبثـ انگریؼی صثبن  که ػت،ب ،ب و گبلشی آسؿیو،ب  موصه

 دساوسؿیذی ثشای منبثـ فبسػی صثهبن   1401طب  1385،بی  ثشاثش ثب ػبل ؛2022 دس ػبل پظو،ؾ انجبم صمبن طب

ثهه   کهه  ػهت ،ب ،ب و گبلشی ،ب  آسؿیو،ب  موصه جبمقه آمبسی دوم پظو،ؾ اجشگبن کتبثخبنه .اػت ؿذه گشفته نؾش

 .نفش ثه سوؽ گروله ثشفی انتخبة ؿذنذ 25طقذاد 

ثهشای طقیهین سوایهی محتهوایی     . دس این پظو،ؾ سوایی پشػـنبمه ثه عشی  محتوایی حبكهل ؿهذه اػهت   

جههت  . ییذ مشاس گشفتهه اػهت  أنؾشان این حوصه اػتفبده ؿذ و سوایی پشػـنبمه موسد ط پشػـنبمه اص نؾش كبحت

 وسادفهش  ) گشدیهذ  اػهتفبده  کشونجهب   یآلفب آصموناص  پشػـنبمه یدسون ی،نگ،وبمحبػجه  یثشا ـتش یث نبنیاعو

ؿهود  ثهب    آصمون پبیبیی پشػـنبمه که اص آن ثه افتجبس فروی  دمت و افتوبدپزیشی نیض طقجیش می (.1397 گشان ید

مه اص پبیهبیی  د،ذ پشػـنب محبػجه گشدیذ که این اسمبم نـبن می 941/0 اػتفبده اص وشیت آلفبی کشونجب  ثشاثش ثب

،هبی آمهبس طوكهیفی و ثهشای طشػهیم مهذل        ،بی پشػـنبمه اص ؿباق جهت طوكیف داده. ثبلایی ثشاوسداس اػت

 
1. Interpretive Structure Modeling 
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،هبی آمهبسی ثهب     طحریهل . ػبصی ػباتبسی طفؼیشی اػتفبده ؿذه اػهت  وسی کبسکنبن اص سوؽ مذل مفهومی ثهشه

  .انجبم ؿذه اػت EXCELو  SPSS افضاس نشم

 (ISM) سازی ساختاری تفسیری مذل

ػهبصی ػهباتبسی طفؼهیشی     دس وامـ کبس مذل. کنذ ػبصی ػباتبسی طفؼیشی اسطجبط متایش،ب سا مـخق می مذل

ثه ثیبن دیگش  اثضاسی اػت که ثه وػیره آن  گشوه . ػباتبسد،ی ثه فنبكش و طقیین ساثغه مفهومی ثین اثقبد اػت

 صی ػباتبسی طفؼیشی سا مقشفی کشده اػهت ػب مذل( 1977) 1ػیج. طوانذ ثش پیچیذگی ثین فنبكش لجه کنذ می

 (. 2007آؿیؾ و ساوی  )

 :  ػه گبم اكری وشوسی اػتISMثشای اجشای مذل دس سوؽ 

 ،ب ثب اػتفبده اص ادثیبت موووؿ ؿنبػبیی اثقبد و ؿباق. 1

 دس این گهبم سواثهظ  : ػبصی ػباتبسی طفؼیشی طقیین ساثغه مفهومی ثین اثقبد ثب اػتفبده اص سویکشد مذل. 2

ػبصی ػباتبسی طفؼیشی و اػتفبده اص ساثغه مفههومی مهوسد طحریهل مهشاس گشفتهه       ثین اثقبد ثب ثه کبسگیشی مذل

 : ثشای ثه کبسگیشی مذل  مشاحل صیش انجبم ؿذه اػت. اػت

 ـ    : طـکیل مبطشیغ اودطقبمری ػهباتبسی . الف  ػهپبسی دس   مهبطشیغ اودطقهبمری ػهباتبسی اص اثقهبد جوه

 . ،ب طـکیل ؿذه اػت ،ب و مقبیؼه آن ،ب و گبلشی موصه،ب  آسؿیو،ب   کتبثخبنه

مبطشیغ دسیبفتی اص طجذیل مبطشیغ اودطقبمری ػباتبسی ثه یک مبطشیغ دو : طـکیل مبطشیغ دسیبفتی. ة

ثشای اػتخشاا مبطشیغ دسیبفتی دس كوست وجود ساثغه فذد یک و دس غیش . اسصؿی كفش و یک حبكل ؿذه اػت

 . یمکن یكوست فذد كفش منؾوس م این

،هب و   ثنذی اثقبد ثبیذ مجووفه اشوجی  ثشای طقیین سواثظ و ػغح: طقیین سواثظ و ػغح ثنذی ثین اثقبد. ا

،هب ؿهبمل اهود ثقهذ و      مجووفه اشوجی. ،ب سا ثشای ،ش ثقذ اص مبطشیغ دسیبفتی اػتخشاا نوود مجووفه وسودی

اػهت کهه ثهش آن     یود ثقذ و مجووفهه اثقهبد  ،ب ؿبمل ا مجووفه وسودی. پزیشد می طأ یشکه اص آن  ی اػتاثقبد

ؿود؛ یقنی طقهذاد اثقهبد کهه دس دو     ػپغ مجووفه سواثظ دو عشفه ،ش یک اص اثقبد مـخق می. گزاسنذ می طأ یش

ثهه عهوس   . ؿونذ ثنذی می ،بی حبكره ػغح اثقبد ثش اػبع مجووفه ؛مجووفه وسودی و اشوجی طکشاس ؿذه اػت

جووفه سواثظ دو عشفه یکؼبن داؿته ثبؿنذ  اثقبد ػهغح ثهبلایی ػرؼهره    مقوول  اثقبد که مجووفه اشوجی و م

،نگبمی کهه ػهغح   . ،یچ ثقذ دیگشی نخوا،نذ ثود ءاثقبد ػغح ثبلایی منـب  ثنبثشاین. د،نذ مشاطت سا طـکیل می

 
1. Sage 



 با استفادُ اس دیذگاُ خبزگاى ّا ّا ٍ گالزی ّا، آرضیَّا، هَسُ کتابخاًِسپاری در  بٌذی ابعاد جوع ٍ اٍلَیتضٌاسایی                   12

ػپغ ثه واػغه یک فشآینذ ،وؼبن  ػغح ثقذی مـهخق  . ؿود ثبلایی طقشیف گشدیذ  اص دیگش اثقبد طفکیک می

 (. 1378آرس و ثیبت  )ونذ ؿ می

ثب طوجه ثه سواثظ دس ساثغه اثتذایی میبن فنبكش و ػغح ثنهذی ثهین   : طشػیم مذل و ؿجکه طقبمحت اثقبد. 3

 (. 1389آرس  )ؿود  فوامل  مذل مفهومی موسد نؾش طشػیم می

 های پژوهص یافته

ػهبصی ػهباتبسی    ی سوؽ مهذل پظو،ؾ  ػه گبم اكهر  ،بی پشػؾکه ،ش یک اص  دس این پظو،ؾ ثب طوجه ثه این

پظو،ؾ نیهض ثهه ؿهش  صیهش      ،بی پشػؾ،ب  ثه  د،ذ  ثنبثشاین وون اجشای ،ش یک اص گبم طفؼیشی سا طـکیل می

 : پبػخ داده اوا،ذ ؿذ

 (ها ها و گالزی ها، آرشیوها، هوسه سپاری در کتابخانه جوع)ها  شناسایی ابعاد و شاخص :اول گام

 حهوصه  دس موجهود  منبثـ منذ نؾبم مشوس ثب اثتذااول پظو،ؾ   پشػؾثه  دس اجشای گبم اول و ،وچنین پبػخ

 اص ثقهذ  ،هش  ثش  شرم ،بی ؿباق و اثقبد مبلت دس فوامل ،ب  گبلشی و ،ب موصه آسؿیو،ب  ،ب  کتبثخبنه دس ػپبسی جوـ

 انتخهبة  صمهبنی  ثهبصه  .گشدیهذ  مـخق جبمـ كوست ثه ،ب گبلشی و ،ب موصه آسؿیو،ب  ،ب  کتبثخبنه دس ػپبسی جوـ

 اص اهوثی  مقشف پظو،ؾ انجبم صمبن طب ؿوؼی 1400 طب 1385 و میحدی 2021 طب 2006 ،بی ػبل یقنی ؿذه

 دامنهه  ؿهذه  انجهبم  ،هبی  پظو،ؾ جبمـ ثشسػی منؾوس ثه  سو این اص .اػت صمینه این دس ؿذه انجبم ،بی پظو،ؾ

 گشفتهه  نؾش دس 2022 پظو،ؾ انجبم صمبن طب 2006 ػبل دس ػپبسی جوـ پذیذه ؽهوس صمبن اص ،ب پظو،ؾ ثشسػی

  .اػت ؿذه

  "*Library" ،هبی  کریهذواطه  ثهب  و "*Crowdsourc" کریهذی  کروهه  طشکیهت  اص جؼهتجو  اػتشاطظی دس

"Archive*"  "Museum*"  "Gallery*"  "Heritage Cultural"  GLAM و LAM گشدیههذ اػههتفبده 

 ـ" ،هبی  ذواطهکریه  اص فبسػی ،بی داده پبیگبه دس جؼتجو ثشای (.2 جذول)  کروهبت  ثهب  طشکیهت  دس "ػهپبسی  جوه

 ،هبی  داده پبیگهبه  دس جؼهتجو  .ؿهذ  اػهتفبده  "فش،نگی ػؼبترم" و "گبلشی "  "موصه"  "آسؿیو"  "کتبثخبنه"

 ثهب  7لایجشسی  آنحین  وایری و 6فشانؼیغ انذ طیروس و 5آوػبینغ وة  4اثؼکو  3دایشکت ػبینغ  2اػکوپوع  1امشالذ

 
1. Emerald 

2. Scopus 

3. Science Direct 

4. Ebsco 

5. Web of Science 

6. Teylor & Fransis 

7. Wiley Online Library 
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)AND (Crowdsourc*) KEY-ABS-TLETI (LIMIT AND (gallery))- جؼههههتجوی اػههههتشاطظی

)"ar") , (DOCTYPE TO-LIMIT ( AND (SRCTYPE,"j")) TO گشفت انجبم.  

 ؿذ منتهی موسد ػه ثه (ایشانذاک) ایشان اعحفبت فنبوسی و فروم پظو،ـگبه دااری  داده پبیگبه دس جؼتجو

 نـشیبت اعحفبت پبیگبه ایشان  مری کتبثخبنه و اػنبد مشکض دس جؼتجو .نگشفتنذ مشاس اػتفبده موسد طحریل دس که

 ای نتیجهه  نهوسمگض  و فنهبوسی  و فروم سػبنی اعحؿ ای منغقه مشکض دانـگب،ی  جهبد فروی اعحفبت پبیگبه کـوس 

 مهذیشیت  افهضاس  نهشم  دس طشکیجهی  فجهبست  ،هش  جؼتجوی اص آمذه دػت ثه نتبیج پبیگبه  7 ،ش ثشای .نذاؿت ثش دس

 ،هش  آمهذه  دػهت  هث نتبیج آن اص ثقذ .گشدیذ حزف پبیگبه ،ش مـتشک نتبیج ػپغ ؿذ  رایشه 1انذنوت بفبتاسج

 ـ 417 نتیجهه  دس کهه  ؿذنذ حزف مـتشک مقبلات و مقبیؼه یکذیگش ثب دیگش داده پبیگبه ثب داده پبیگبه  ثهه  منجه

 ثشنبمهه  اص ،هب  آن کیفهی  اسصیهبثی  یثشا و ؿذ پشدااته پظو،ـی فروی مقبلات غشثبل ثه نتبیج  میبن اص .آمذ دػت

 سا پهظو،ؾ  کیفی مغبلقبت ا،ویت و افتجبس دمت  پشػؾ ده عش  ثب که ؿذ اػتفبده 2حیبطی اسصیبثی ،بی مهبست

 عهش   .3 پهظو،ؾ؛  منغه   .2 ؛پهظو،ؾ  ا،هذاف  .1 :داسنهذ  طوشکهض  صیش مواسد ثش ،ب پشػؾ این .کنذ می مـخق

 و پظو،ـهگش  ثهین  ساثغهه  ؿهبمل  کهه  پهزیشی  انقکهبع  .6 ،ب؛ داده آوسی جوـ .5 ثشداسی؛ نوونه سوؽ .4 پظو،ؾ؛

 و ،هب  یبفتهه  سوؿن و واوح ثیبن .9 ،ب؛ داده طحریل و طجضیه دمت .8 ااحمی؛ مححؾبت .7 اػت؛ کننذگبن ؿشکت

 مجوهوؿ  پبیهه  ثهش  و د،هذ  مهی  کوهی  امتیبص ،ب پشػؾ اص یک ،ش ثه پظو،ـگش مشحره این دس .پظو،ؾ اسصؽ .10

 50 مقیهبع  اػهبع  ثهش  .کنهذ  اسصیهبثی  و ثشسػهی  سا ،ب آن ػبدگی ثه طوانذ می مذسک ،ش ثه ؿذه داده امتیبص،بی

 کؼهت  (30 اص طهش  پهبیین ) اوة ثؼیبس اص طش پبیین امتیبص که مذسک ،ش حیبطی  اسصیبثی ،بی مهبست ثشنبمه امتیبصی

  (.2007  3ثبسوػو و ػنذلوػکی) ؿود می حزف کنذ 

 :ؿهذ  گشفتهه  نؾهش  دس طشطیهت  ثذین امتیبصی ؿذه  یبد مقیبس،بی اػبع ثش مذسک ،ش ثشای پظو،ؾ این دس

 اػهبع   ایهن  ثهش  (.0-10) وقیف و (11-20) متوػظ  (21-30) اوة  (31-40) اوة ثؼیبس  (41-50) فبلی

 ثشسػهی  اص مغبلقهبت  ػهبیش  و انتخهبة  (30 اص ثبلاطش امتیبص ثب مذاسک) اوة ثؼیبس و فبلی امتیبص ثب مغبلقبت طنهب

 ؿنبػهبیی  ؿهباق  85 آن نتیجهه  دس کهه  ؿذنذ منذ نؾبم مشوس واسد مقبله 45 طشطیت ثذین .ؿذنذ زفح ثیـتش

 دس مشحرهه  ػهه  عهی  دلفهی  سوؽ مجنهبی  ثش منذ  نؾبم مشوس مشحره اص آمذه دػت هث ،بی ؿباق و اثقبد .گشدیذ

  .اػت آمذه 1 جذول دس پظو،ؾ این اجشگبن ثه مشثوط آمبسی اعحفبت .گشفت مشاس پظو،ؾ اجشگبن ااتیبس

 

 

 
1. Endnote 

2. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 

3. Sandelowski & Barroso 
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 خبزگاى پضٍّصتَسیع فزاٍاًی . 1 جذٍل

 سطَح کاری درصذ

 ّیئت ؾلوی  16

 ارضذ وتبثخبًِ اىهذیز 32

 آرضیَهذیزاى  20

 هذیزاى هَسُ  32

. دس نؾهش گشفتهه ؿهذ    ای لیکهشت  سطجه 5 ش  عیف ر،بی م جهت دػتیبثی ثه اجوبؿ نؾشات دس موسد ؿباق

محبػهجه   SPSSافضاس  ثب اػتفبده اص نشم بسیو انحشاف مق تیا،و نیبنگیم نه یـیث نه یثش اػبع کودوس اول   جینتب

،هب دس دوس اول   ،بی کم ا،ویت پشػـنبمه دوس دوم نیض ثه ،وشاه نؾشات آن و ثب طوجه ثه ؿنبػبیی ؿباق ذیگشد

دوس اول و  جیتهب پبنل اواػته ؿذ طب ثب دس نؾهش گهشفتن ن   یاص افضب یدوس ػوم دلف دس. دس ااتیبسؿبن مشاس گشفت

 . نذیاود سا افحم نوب ییو مشوس مشاس داده و نؾشات نهب ینیموسد ثبصث گشیاود سا ثبس د ی،ب پبػخ  یدوم دلف

 ،بداده لیطحر جهت ؿباق  ،ش بسیمق انحشاف و نیبنگیم نه یـیث نه یکو محبػجه ثش افضون مشحره نیا دس

 ،هب ؿباق اص کی ،ش تیا،و موسد دس متخللبن نؾش اص ننبیاعو حلول منؾوس ثه یاجوره دو ـیطوص آصمون اص

،هبیی کهه نوهشه ثهبلاطش اص      آن دػهته اص ؿهباق  . ذفنوان نقغه ثشؽ دس نؾش گشفته ؿه  ثه 0.3 نؼجتاػتفبده و 

 76حبكهل ایهن مشحرهه ؿنبػهبیی     . ،بی پشػـنبمه سا کؼت کشدنذ ثه طشطیت انتخبة ؿهذنذ  میبنگین کل پبػخ

 . اسائه ؿذه اػت 2،بی آن دس جذول  این اثقبد و ؿباق. ذ ثودثُق 12ؿباق دس صیش مجووفه 

 ّایّا ٍ گالزهَسُ َّا،یّا، آرضدر کتابخاًِ یسپارجوع یّادر هَرد ضاخص یدٍر سَم دلف جیًتا .2جذٍل 

 ًام پضٍّطگز ضاخص بُعذ

جوع
ی

 ت

 تیجوؿ یّب یژگیٍ

Karberg and Saarevet (2016), Jayakumar (2016), Ellis 

and Penna (2015), Daniels et al (2014), Short (2014), 

Ridge (2013), Al-Aufi, Al-Harrasi and Al-Abri (2021), 

Ali-Hassan and Allam (2016), Paclíkova et al (2018), 

Zhang et al (2019), Hajibayova, Latham (2017) 

                                       
اًگیشُ

-
اًگیش

 ارتجابط ، سبسهبى ثب گزفتي ارتجبطی، زیبدگی ش

ی، اجتوابؾ  هطبروتی، بثی تیَّ، گزاىید ثب

ی، توٌذیرضاب  حس، تؿْذ حس، ثزدى ذتل

ی، ساَدهٌذ  ٍ ارسش احسابس ی، ؾلالوٌذ

 یّاب  یتَاًوٌذ صیًوب، هحتَا ثِ یدستزس

ِ  یارتماب ی، اضاتزان داًاص،   ضخػ  جبهؿا

 پبداش بفتیدر، اضطزاة وبّصی، هحل

Karberg and Saarevet (2016), Jayakumar (2016), Ellis 

and Penna (2015), Daniels et al (2014), Short (2014), 

Ridge (2013), Zhang et al (2018), Jones and Theodosis 

(2019), Cupido and Ophoff (2014), Alam and Campbell 

(2016), Bonacchi et al (2019), Cushing (2018), Giannachi 

et al  (2015), Holly (2010), Fuller, Hutter and Fries 

(2019), Chen et al (2017), Hyning (2019), Delfino 

(2011), Ju and Stewart (2019), Sherman and Axelrad 

(2020), Anastasiou and Gupta (2011), Causer et al 

(2018), Alam and Campbell (2017), Lang and Rio-Ross 

(2011), Cappa, Rosso and Hayes (2019), Baggett et al 

(2014), Parilla and Ferriter (2016), Macdonald and 
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Osborne (2013), Wu and Gong (2020), Seitsonen (2017), 

Reese (2016), Fleet, Kowal and Pridal (2012), Saberian et 

al (2020), Schlagwein, Cecez-Kecmanovic and Hanckel 

(2018), Romanek (2019), Munns (2016), Wang, Wang 

and Zhang (2018), McNaughton, Rao and Verma (2020), 

Ikediego et al (2018), Kobayashi et al (2015) 

یٍ
ضگ

 ی
ّا

 ی
ٍظ

ی
فِ

 

ِ یٍغ اًجابم  یثزا هَاًؽ وبّص  نیتمسا ، فا

ِ  فیٍغب  یسابس  ٍار یثابس ، فیٍغاب  شیا ر ثا

، هستوز اراهِ، فیٍغب آسبى یطزاح، فیٍغب

 وٌٌذگبى هطبروت ییتَاًب ثب فِیٍغ تٌبست

Ferriter et al (2019), Stathopoulou et al (2015), Baggett    
 et al (2014), Munyaradzi and Suleman (2014), Fleet, 

Kowal and Pridal (2012), Suissa, Elmalech and 

Zhitomirsky-Geffet (2019), Bonacchi et al (2019), Jones 

and Theodosis (2019), Seitsonen (2017), Daniels et al 

(2014), Ridge (2013), Hyning (2019), Causer et al 

(2018), Paclíkova et al (2018), Hyning et al (2017), 

Murano (2017), Karberg and Saarevet (2016), Alam and 

Campbell (2016), Short (2014), Macdonald and Osborne 

(2013), Ju and Stewart (2019), Holley (2010), Cupido 

and Ophoff (2014), Hajibayova (2017) 

ش
پادا

 

 هبدی، هتٌبست ثب ٍغیفِ، غیزهبدی

Suissa, Elmalech and Zhitomirsky-Geffet (2019), 

Jayakumar (2016), Schlagwein, Cecez-Kecmanovic and 

Hanckel (2018), Zhang et al (2019), Ferriter et al  (2019), 

Zhang et al (2018), Seitsonen (2017), Alam and 

Campbell (2017), Karberg and Saarevet (2016), Munns 

(2016), Giannachi et al (2015), Baggett et al (2014), 

Fleet, Kowal and Pridal (2012), Holly (2010), Cappa, 

Rosso and Hayes (2019), Chen et al. (2017), Ali-Hassan 

and Allam (2016), Jones and Theodosis (2019), Barber 

(2018), Hyning et al (2017), Daniels et al (2014), Lang 

and Rio-Ross (2011) 

یٍ
ضگ

 ی
ّا

 ی
ش

آهَس
هتٌاَؼ، اراهاِ    یّاب  اراهِ آهَسش در لبلات  

 آهَسش یسبدگ فِ،یآهَسش هتٌبست ثب ٍغ

Ferriter et al (2019), Reese (2016), Karberg and Saarevet 

(2016), Chen et al (2017), Hajibayova (2017) 

ارس
ابی

 ی

 فیضذُ، غحت ٍغاب  لیتىو فیتؿذاد ٍغب

 یثزرسا  ساتن یضاذُ، اساتفبدُ اس س   لیتىو

اراهاِ   ت،یا فیو یبثیا ّوتب ثاِ ّوتاب در ارس  

 تَسط وبروٌبى یاًسبً یفیوٌتزل و

 

 

 

 

 

Zhang et al (2019), Seitsonen (2017), Anastasiou and 

Gupta (2011), Munns (2016), Hyning (2019), Daniels et 

al (2014), Macdonald and  Osborne (2013), Delfino 

(2011), Holly (2010), Barber (2018), Reese (2016), 

Karberg and Saarevet (2016), Parilla and Ferriter (2016), 

Stathopoulou et al (2015), Baggett et al (2014), 

Munyaradzi and Suleman (2014), Hajibayova (2017) 
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ظ

حف
 

ت ٍ تعاهل
طارک

ه
 

 ت،یا ارتجبط رٍضي سبسهبى ثب جوؿ یثزلزار

ثااب  تیاااهىاابى تؿبهاال جوؿ یبسساا فاازاّن

ثاب   تیا ارتجابط جوؿ  جابد یاهىبى ا گز،یىذی

سبسهبى، اراهِ ثبسخَرد وبرثز، ادغبم ثبسخَرد 

هزتاات  یرٍسرساابًِ ثاا ٌااذ،یواابرثز در فزآ

 یاًتطبر سٍدٌّگبم ٍ رٍسآهذسبس ّب، طزفتیپ

 یجًتب

Ferriter et al (2019), Baggett et al (2014), Behl et ta 

(2020), Wang, Wang and Zhang (2018), Saberian et al 
(2020), Chen et al (2017), Ali-Hassan and Allam (2016), 

Schlagwein, Cecez-Kecmanovic and Hanckel (2018), 

Reese (2016), Ridge (2013), Jones and Theodosis (2019), 

Ju and Stewart (2019), Hyning (2019), Barber (2018), 

Seitsonen (2017), Hyning et al (2017), Alam and 

Campbell (2017), Parilla and Ferriter (2016), Short 

(2014), Macdonald and  Osborne (2013), Fleet, Kowal 

and Pridal (2012),Kieffer and  Romanek (2019), Zhang et 

al (2018), Suissa, Elmalech and Zhitomirsky-Geffet 

(2019), Cupido and Ophoff (2014), Causer et al (2018), 

Karberg and Saarevet (2016), Alam and Campbell 

(2016), Daniels et al (2014), Jayakumar (2016), Munns 

(2016), Zhang et al (2019), Anastasiou and Gupta (2011) 

یٍ
ضگ

 ی
ّا

 ی
حتَا

ه
 

، تیاافیثبو یهحتااَا، هٌبساات یهحتااَا

 یزیسَگ ثذٍى هحتَا، جذاة یهحتَا

Ferriter et al  (2019), Zahaya et al (2017), Behl et al 

(2020), Paclíkova et al (2018), Causer et al  (2018), 

Seitsonen (2017), Karberg and Saarevet (2016), Alam 

and Campbell (2016), Daniels et al (2014), Ridge (2013), 

Macdonald and  Osborne (2013), Lang and Rio-Ross 

(2011), Anastasiou and Gupta (2011), elfino (2011), 

Holly (2010), Ju and Stewart (2019) 

ّذفگذار
 ی

ی، شیر ثزًبهِ، هحتَا يییتؿ، ّذف ییضٌبسب

 یسبس تبلیجید فزٌّگ

Kieffer and Romanek (2019), Delfino (2011), 

McNaughton, Rao and Verma (2020), Causer et al 

(2018), Giannachi et al (2015), Chen et al (2017), Alam 

and Campbell (2017), Barber (2018), Lang and Rio-Ross 

(2011), Paclíkova et al (2018), Karberg and Saarevet 

(2016), Behl et al (2020), Jayakumar (2016), Munns 

(2016), Zahaya et al (2017), Wiggins and Crowston 

(2011), Ali-Hassan and Allam (2016), Ridge (2013), 

Anastasiou and Gupta (2011), Holly (2010), Cupido and 

Ophoff (2014), Al-Aufi, Al-Harrasi and Al-Abri (2021), 

Reese (2016), Daniels et al (2014), Alam, Campbell 

(2017), Hajibayova, Latham (2017), Ikediego et al (2018) 

هذ
زی

ی
 ت

جوع
 

سپار
 ی

 ثَدجِ جذةی، احتوبل یّب ٌِیّش یٌیث صیپ

 ًػاز  دری، هزدها  یّب ووه جذةی، دٍلت

ی، افاشار  مًاز  ٍ یاًسبً یزٍیً ٌِیّش گزفتي

 ئات یّ لیتطاى ی، وابر  یضازوب  ییضٌبسب

 یثاازا سهاابى ٍ یهاابل هٌاابثؽ عیتخػاا

 اًتطابر ، هساتوز  غبتیتجل، فیٍغب اختػبظ

 شاىیا ه اس ٌابى یاطوی، ساپبر  جواؽ  فزاخَاى

 اًجاابم یثاازا ضااذُ دادُ اختػاابظ سهاابى

 هحتَا اراهِ سهبى عیتطخ، فیٍغب

 Reese (2016), Hyning (2019), Jayakumar (2016), Zahaya 

et al (2017), Wiggins and Crowston (2011), Causer et al 

(2018), Karberg and Saarevet (2016), Parilla and Ferriter 

(2016), Macdonald and Osborne (2013), McNaughton, 

Rao and Verma (2020), Jones and Theodosis (2019), 

Hyning et al (2017), Daniels et al (2014), Bonacchi et al 

(2019), Ridge (2013), Fleet, Kowal and Pridal (2012), 

Lang and Rio-Ross (2011), Holly (2010), Seitsonen 

(2017), Munns (2016), Baggett et al  (2014), Kieffer and 

Romanek (2019), Stathopoulou et al (2015), Short 

(2014), Delfino (2011), Ali-Hassan and Allam (2016) 
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Hyning et al (2017), Karberg and Saarevet (2016), 

McNaughton, Rao and Verma (2020), Barber (2018), 

Daniels et al (2014), Munns (2016), Ridge (2013), Fleet, 

Kowal and Pridal (2012), Murano (2017), Zhang et al 

(2019), Ferriter et al (2019), Hyning (2019), Causer et al 

(2018), Delfino (2011), Paclíkova et al (2018), Seitsonen 

(2017), Parilla and Ferriter (2016), Stathopoulou et al 

(2015), Munyaradzi and Suleman (2014), Lang and Rio-

Ross (2011), Holly (2010), Saberian et al (2020), Short 

(2014), Macdonald and Osborne (2013), Behl et al 

(2020), Wiggins and Crowston (2011), Reese (2016), 

Jones and Theodosis (2019) 

ق
لا

اخ
 

جوع
 

سپار
 ی

 هزاحال  توابم  اس وٌٌاذگبى  هطبروت یآگبّ

 اطلاؾاااابت حفااااعی، سااااپبر جوااااؽ

، ًبم ثجت در اًتخبة حك، وٌٌذگبى هطبروت

، وابرثز  ضاذُ  بلارس هطبلت وبهل اًؿىبس

 يیلاَاً  اس یزٍیا پ ٍ تیرا یوپ حك تیرؾب

ِ یٍغ ًاَؼ  اًتخبة حك، چبح حك  حاك ، فا

 فِیٍغ شاىیه اًتخبة

Ferriter and et al (2019), Karberg and Saarevet (2016), 

Jayakumar (2016), Baggett et al (2014), Lang and Rio-

Ross (2011), Anastasiou and Gupta (2011), Holly (2010), 

Saberian 
et al (2020), Schlagwein, Cecez-Kecmanovic and 

Hanckel (2018), Parilla and Ferriter (2016), Stathopoulou 

et al (2015), Daniels et al (2014), Reese (2016), 

Munyaradzi and Suleman (2014), Macdonald and 

Osborne (2013), Fleet, Kowal and Pridal (2012), Delfino 

(2011), Kieffer and Romanek (2019), Barber (2018), 

Paclíkova et al (2018), Suissa, Elmalech and 

Zhitomirsky-Geffet (2019), Zahaya et al (2017), Fuller, 

Hutter and Fries (2019), Jones and Theodosis (2019), 

Hyning et al (2017), Alam and Campbell (2016), Ridge 

(2013), Behl et al (2020) 

ستز جوع
ب

 
ی

سپار
 

 ثااب گاابىیرا یتجاابر یثسااتزّب اس اسااتفبدُ

 اثااشار یطزاحاا، ّااب آى داٍطلاات یزٍّاابیً

 یطزاحا ، اطلاؾابت  اًَاؼ یگزدآٍر هٌبست

 جبدیا، اطلاؾبت اًَاؼ پزداسش هٌبست اثشار

ی، فیو وٌتزل جْت یا بًِیرا یّب تنیالگَر

 لذرتوٌااذ یساایًَ ثزًبهااِ راثااط یطزاحاا

 ثاااب یسااابسگبر، (هحتاااَا ثااابهتٌبسااات )

، هختلااف یافشارّااب ًاازم ٍ افشارّااب سااخت

 تیا رؾب، هحتاَا  تیزیهذ ستنیس اس استفبدُ

ثَدى،  ٍة تحت، ٍة یطزاح یاستبًذاردّب

اراهاِ اثاشار    ،وبرثز هحَر یاراهِ راثط وبرثز

 یاستفبدُ اس ثابر ضاٌبخت  ی، تؿبهل یجستجَ

 وبرثز

 

 اػهتقحل  و ؿهذن  ؿهنباته  و ؿههشت  دوػتی  نوؿ ثودن  ،وؼبلان طأ یش طحت ر،نی  ،نجبس ،بی ؿباق

 ثه کننذگبن  مـبسکت مـبسکت ،بی ؿباق انگیضؽ؛ - انگیضه ثقذ ثشای ؿذه ؿنباته ،بی ؿباق میبن اص کبسی

 ـ ااهح   ثقهذ  اص پهبداؽ  انتخهبة  امکهبن  و مشاحهل  طوبم دس مؼبوی كوست  اص اػهتفبده  ؿهباق  و ػهپبسی  جوه

 ثهه  سا پهظو،ؾ  اجشگبن دیذگبه اص لاصم امتیبص ػپبسی؛ جوـ مذیشیت ثقذ اص پـتیجبن فنوان ثه کننذگبن مـبسکت

  .نیبوسدنذ دػت

 ساسی ساختاری تفسیزی تعیین رابطه هفهوهی بین ابعاد با استفاده اس رویکزد هذل :دوم گام

 پبػهخ  طفؼیشی ػباتبسی ػبصی مذل وؽس اص اػتفبده ثب پظو،ؾ این دوم پشػؾ ثه دوم گبم دس مشحره ػه عی

  .اػت ؿذه داده



 با استفادُ اس دیذگاُ خبزگاى ّا ّا ٍ گالزی ّا، آرضیَّا، هَسُ کتابخاًِسپاری در  بٌذی ابعاد جوع ٍ اٍلَیتضٌاسایی                   18

 1(SSIM)تشکیل هاتزیس خودتعاهلی ساختاری : هزحله اول

 .اػهت  ؿهذه  طـهکیل  ،ب یگبلش و ،ب موصه و،ب یآسؿ ،ب  کتبثخبنه دس ػپبسی جوـ اثقبد اص اودطقبمری مبطشیغ

 ثهش  پشػـنبمه اص حبكره اعحفبت .اػت گشدیذه طکویل پظو،ؾ اجشگبن طوػظ پشػـنبمه مبلت دس مبطشیغ این

  .ؿذ ثنذی جوـ طفؼیشی ػباتبسی ػبصی مذل سوؽ اػبع

 یزیتفس یساختار یساس هذل در رابطِ يییتع بِ هزبَط نیعلا. 3جذٍل 

 ًواد نیعلا

 V .ضَد هٌجز ستَى در ة ثؿذ ثِ ردیف در الف ثؿذ اگز

 X طزفِ دٍ راثطِ دادى ًطبى ثزای

 A .ضَد هٌجز ردیف در الف ثؿذ ثِ ستَى در ة ثؿذ اگز

 O .ًذارًذ یىذیگز ثز ای راثطِ ّیچ اگز

 12 که كوست این ثه .اػت 4 جذول ،وبننذ آن ؿکل که ؿذ عشاحی ای پشػـنبمه نخؼت منؾوس  این ثه

 نوبد،هبی  ثهه  طوجهه  ثب که ؿذ اواػته د،نذه پبػخ اص و ؿذ رکش جذول اول ػتون و ػغش دس ؿذه انتخبة ثُقذ

 مـهتشکی  ،بی پبػخ طشطیت این ثه .نوبینذ مـخق سا اثقبد دوی ثه دو اسطجبعبت نوؿ  (V,A,X,O) ؿذه مقشفی

 ثهش  منغجه   طفؼهیشی  ػباتبسی ػبصی مذل منغ  وامـ دس .ؿذنذ انتخبة ثود  ثشاوسداس فشاوانی ثیـتشین اص که

 دس (.2006  2گوپتهب  و دؿهوو   طبکهبس  ) کنهذ  مهی  فول ،ب فشاوانی دس ذمَ مجنبی ثش و اػت نبپبسامتشیک ،بی سوؽ

  .گشدیذ طـکیل ؿود می مـب،ذه 4 جذول دس که سواثغی مجنبی ثش نهبیی ػباتبسی اودطقبمری مبطشیغ نهبیت 

 ّا یگالز ٍ ّا هَسُ َّا،یآرض ّا، کتابخاًِ در یسپار جوع یساختار یخَدتعاهل سیهاتز. 4جذٍل 

ستز
ب

 

ی
ّذفگذار

 

ق
لا

اخ
 

ت
هذیزی

 
جوع
 

ی
سپار

 

ی
ٍیضگ

 
حتَا

ی ه
ّا

 

ی
ارسیاب

 

ظ 
حف

ل
ت ٍ تعاه

طارک
ه

 

ی
ٍیضگ

 
ش

ی آهَس
ّا

 

ش
پادا

 

ی
ٍیضگ

 
ی ٍظیفِ

ّا
 

اًگیشُ
-

ش
اًگیش

 

ی
ٍیضگ

 
ت

ی جوعی
ّا

 

        
 
 

J 
 

 I 

V A O A A O V V V A V  ّای جوعیت ٍیضگی 

A A A A A A V A A A   ُاًگیشش -اًگیش 

V A A A A V V V V    ّای ٍظیفِ ٍیضگی 
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A A A A O A       هطارکت ٍ تعاهل 

V A A A A        ارسیابی 

V A A V         ّای هحتَا ٍیضگی 

V A O          هذیزیت 

V A           اخلاق 

V            ّذفگذاری 

 بستز فٌاٍری            

 
1. Structural Self-Interaction Matrix 
2. Takkar, Deshmukh & Gupta 
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 1هاتزیس دریافتی: هزحله دوم

 حبكهل  یهک  و كهفش  اسصؿهی  دو مبطشیغ یک ثه ػباتبسی اودطقبمری مبطشیغ طجذیل اص یبفتیدس مبطشیغ

 و X و V ،هبی  فحمهت  جهبیگضین  سا یهک  فذد ػغش ،ش دس ثبیذ دسیبفتی  مبطشیغ اػتخشاا ثشای .اػت گشدیذه

 ش،ب ػهغ  طوهبم  طجذیل اص پغ .نوود ػباتبسی اودطقبمری مبطشیغ دس O و A ،بی فحمت جبیگضین سا كفش فذد

 ؿهذه  کنتهشل  اثقهبد  ثهین   بنویهه  سواثظ ػپغ (.5 جذول) ؿود می نبمیذه اولیه دسیبفتی مبطشیغ حبكل  نتیجه

 فنهوان  ثه .ؿود ثشمشاس آن دسونی ػبصگبسی ثبیذ آمذ  دػت ثه اولیه دسیبفتی مبطشیغ که این اص پغ یقنی اػت؛

 ثهه  منجهش  نیهض  1 متایهش  ثبیهذ  ؿود  3 متایش ثه منجش ،م 2 متایش و ؿود 2 متایش ثه منجش 1 متایش اگش نوونه

 مرهم  اص کهه  سواثغهی  و ؿذه اكح  مبطشیغ ثبیذ نجود  ثشمشاس حبلت این دسیبفتی مبطشیغ دس اگش و ؿود 3 متایش

 ایهن  اص یکهی  کهه  اػهت  ؿهذه  پیـهنهبد  مخترفی ،بی سوؽ مبطشیغ کشدن ػبصگبس ثشای .ؿونذ جبیگضین افتبده 

 اػهتفبده  دسیهبفتی  مهبطشیغ  دس ػهبصگبسی  ایجبد ثشای سیبوی موانین اص سوؽ ینا دس .اػت 2ثولن سوؽ ،ب  سوؽ

 و طضنهگ  ،وانهگ  ) ثبؿهذ  مهی  K ≤ 1 و سػهبنذ  می K +1 طوان ثه سا دسیبفتی مبطشیغ که كوست ثذین ؿود  می

 (.2005  3اونگ

 ها یها و گالز هوسه وها،یها، آرش در کتابخانه یسپار جوع هیاول یابیدست سیهاتز. 5جذول 
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 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 تیجوع یّایضگیٍ

 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 ششیاًگ -شُیاًگ

 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 فِیٍظ یّایضگیٍ

 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 پاداش

 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 آهَسش یّایضگیٍ

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تعاهل ٍ هطارکت

 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 یابیارس

 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 هحتَا یّایضگیٍ

 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 یسپار جوع تیزیهذ

 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 یسپار جوع اخلاق

 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 یّذفگذار

 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 یسپار جوع بستز

 
1. Reachability Matrix 
2. Bolean 

3. Huang, Tzeng & Ong 
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 پظو،ؾ این دس که این ثه طوجه ثب .آیذ می دػت ثه ؿذه اكح  دسیبفتی مبطشیغ  بنویه  سواثظ ؿنبػبیی ثب

  .ؿود نوی اسائه مشثوعه جذول نذاؿت  اولیه دػتیبثی مبطشیغ ثب طفبوطی ؿذه اكح  یدسیبفت مبطشیغ

 ابعاد بنذی سطح و روابط تعیین :سوم هزحله

 ثُقهذ  ،هش  ثهشای  سا ،هب  وسودی مجووفهه  و ،هب  اشوجهی  مجووفه ثبیذ اثقبد  ثنذی ػغح و سواثظ طقیین ثشای

 .پهزیشد  مهی  طهأ یش  آن اص که اػت اثقبدی و ثُقذ اود لؿبم ،ب اشوجی مجووفه .نوود اػتخشاا دسیبفتی مبطشیغ

 دو سواثهظ  مجووفهه  ػهپغ  .گهزاسد  می طأ یش آن ثش که اػت اثقبد مجووفه و ثُقذ اود ؿبمل ،ب وسودی مجووفه

 ؿهذه  طکهشاس  اشوجهی  و وسودی مجووفهه  دو دس که اثقبدی طقذاد یقنی ؿود؛ می مـخق اثقبد اص یک ،ش عشفه

 و اشوجهی  مجووفهه  که اثقبدی مقوول  عوس ثه .ؿونذ می ثنذی ػغح حبكره ،بی وفهمجو اػبع ثش اثقبد .اػت

 فجهبست  ثهه  .د،نذ می طـکیل سا مشاطت ػرؼره ثبلایی ػغح اثقبد ثبؿنذ  داؿته یکؼبن عشفه دو سواثظ مجووفه

  ثبؿهذ  ثشاثش اشوجی مجووفه ثب (مـتشک مجووفه) وسودی ووفهجم و اشوجی مجووفه اؿتشاک چنبنچه دیگش 

 نخوا،نهذ  دیگهشی  ثقذ ،یچ ءمنـب ثبلایی اثقبد  ثنبثشاین گیشد؛ می مشاس ػغح ثبلاطشین دس ISM مشاطت ػرؼره دس

 ثهه  ػهپغ  .ؿهود  مهی  طفکیهک  اثقهبد  دیگهش  اص گشدیذ طقشیف ثبلایی ػغح که ،نگبمی (.1378 ثیبت  و آرس) ثود

 ـ اثقهبد  ثهشای  حبكهل  نتهبیج  .ؿهونذ  مهی  مـهخق  ثقهذی  ػهغو   ،وؼبن  فشآینذ یک واػغه  دس ػهپبسی  جوه

 افهضاس  نهشم  2.0 نؼهخه  سا ػهغح  طقیین کبس .اػت ؿذه اسائه 6 جذول دس ،ب گبلشی و ،ب موصه آسؿیو،ب  ،ب  کتبثخبنه

  .ؿود می اسائه صیش كوست ثه نتیجه و داده انجبم اکؼل دس ISM یػبص بدهیپ

 ها یها و گالز هوسه وها،یها، آرش در کتابخانه یسپار جوع ابعاد تیاولو یبنذ سطح. 6جذول 

 سطح هجوَعِ هطتزک هجوَعِ ٍرٍدی هجوَعِ خزٍجی ابعاد

2ٍ6 اًگیشش -اًگیشُ  1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ12  2 2 

1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11ٍ12 6 هطبروت ٍ تؿبهلحفع   ---- 1 

2ٍ4ٍ6 پبداش  1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11ٍ12  4 3 

2ٍ4ٍ6ٍ12 سپبری جوؽثستز   1ٍ3ٍ5ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11ٍ12  12 4 

2ٍ4ٍ5ٍ6ٍ12 ّبی آهَرش ٍیژگی  1ٍ3ٍ5ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11  5 5 

2ٍ4ٍ6ٍ7ٍ12 ارسیبثی  3ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11  7 5 

1ٍ2ٍ4ٍ5ٍ6ٍ12 ّبی جوؿیت ٍیژگی  1ٍ3ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11  1 6 

1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ12 ّبی ٍغیفِ ٍیژگی  3ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11  3 7 

1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ9ٍ12 سپبری جوؽ هذیزیت  8ٍ9ٍ10ٍ11  9 8 

1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ12 ّبی هحتَا ٍیژگی  8ٍ10ٍ11  8 9 

1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ12 سپبری جوؽ اخلاق  10ٍ11  10 10 

1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11ٍ12 ّذفگذاری  11 11 11 
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 ها یگالز و ها هوسه وها،یآرش ها، کتابخانه در یسپار جوع ابعاد تعاهلات شبکه نیتزس :سوم گام

 اثتهذا  منؾهوس  نی،وه  ثه. کشد میطشػ یمذل ؿکل ثه سا ،ب آن طوان یم ش،بیمتا ػغح و سواثظ نییطق اص پغ

  (6جذول ) ؿذه انجبم یثنذ ػغح اص اػتفبده ثب و ؿونذ یم میطنؾ نییپب ثه ثبلا اص ،ب آن ػغح حؼت ثش ش،بیمتا

ؿبنکش آگشوال  ) ؿود یم میطشػ ،ب یگبلش و ،ب موصه و،ب یآسؿ ،ب  کتبثخبنه دس یػپبس جوـ مذل فنوان ثب یبگشامید

كوست که ثقذ حفؼ مـبسکت و طقبمل ثه فنوان ػغح اول ؿنباته ؿهذه اػهت  دس    نیثه ا(. 2007  1یواسیو ط

 نیه ا. شنهذ یگ یمهشاس مه   بگشامیه د گشیاثقبد دس ػغو  د شیػب تیطشط نیو ثه ،و شدیگ یمشاس م بگشامیػغح د نیاول

 . اسائه ؿذه اػت 1دس ؿکل  بگشامید

 
 ها یها و گالز هوسه وها،یها، آرش در کتابخانه یسپار جوع یزیفست یساختار یساس هذل. 1 شکل

 د،نهذه  نـهبن  کهه  6 جذول اص ؿذه حبكل جینتب ثه طوجه ثب گشدد  یم مـب،ذه 1 ؿکل دس که گونه ،وبن

 ـ اثقهبد  مذل فنوان ثب یبگشامید ؿذه انجبم یثنذ ػغح اص اػتفبده ثب اػت  اثقبد یثنذ ػغح  مغهبث   یػهپبس  جوه

 
1. Agarwal, Shanker, Tiwari 



 با استفادُ اس دیذگاُ خبزگاى ّا ّا ٍ گالزی ّا، آرضیَّا، هَسُ کتابخاًِسپاری در  بٌذی ابعاد جوع ٍ اٍلَیتضٌاسایی                   22

 دس اػت  ؿذه ؿنباته اول ػغح فنوان ثه که طقبمل و مـبسکت حفؼ که كوست نیا ثه. ؿود یم سػم 1 ؿکل

 گهش ید ػهغو   دس اثقبد شیػب تیطشط نی،و ثه و ضؽیانگ-ضهیانگ دوم ػغح دس. شدیگ یم مشاس بگشامید ػغح نیاول

 حشکهت  طهش  نییپهب  ػهغو   ػهوت  ثهه  ییثهبلا  ػهغو   اص چه ،ش که اػت حیطوو ثه لاصم. شنذیگ یم مشاس بگشامید

 طهوان  یم ثنبثشاین  ؛ؿود یم افضوده ،ب آن یگزاسطأ یش ضانیم ثش و ؿذه کبػته اثقبد یشیپزطأ یش ضانیم اص م یکن یم

 نیـهتش یث یداسا ضؽیه انگ-ضهیه انگ و طقبمهل  و مـهبسکت  حفهؼ   1 ؿکل دس آمذه دػت ثه جینتب ثب مغبث  گفت

. ،ؼهتنذ  ؿذه اسائه ثقذ 12 بنیم اص یگزاسطأ یش ضانیم نیـتشیث یداسا ااح  و ی،ذفگزاس و یشیپزطأ یش ضانیم

 ذیه ثب یػهپبس  جوـ  نیثنبثشا کنذ یم فول مذل ییشثنبیص ػنگ ،وبننذ داسد  اػتقشاس نیشیص ػغح دس ی،ذفگزاس

 . کنذ تیػشا اثقبد شیػب ثه و ؿشوؿ ی،ذفگزاس ثُقذ اص

   یوابستگ سانیم و  تیهذا قذرت لیتحل و هیتجس

 یواثؼهتگ  و تی،هذا  مهذست  بس،هب  یمق اص کی ،ش یثشا ذیثب یینهب یبثیدػت غیمبطش دس بس،بیقم یثنذ ثخؾ یثشا

 جورهه  اص ؿهونذ   یمه  مشثوعهه  بسیه مق اص  شأمت که اػت ییبس،بیمق طقذاد بس یمق کی تی،ذا مذست .ؿود محبػجه

 ثهه  منجهش  و اسنهذ گز یمه  طهأ یش  مشثوعهه  بسیمق ثش که اػت ییبس،بیمق طقذاد ضین یواثؼتگ مذست .بسیمق آن اود

 (MICMAC) 3گشیکهذ ی ثهش  اثقهبد  متقبثهل  طأ یش لیطحر دس یواثؼتگ و تی،ذا مذست .ؿونذ یم آن ثه یبثیدػت

 ثهش  سا ،هب  یگهبلش  و ،هب  مهوصه  و،ب یآسؿه  ،ب  کتبثخبنه دس یػپبس جوـ اثقبد طوان یم ؿونذ یم اػتفبده و یثنذ دػته

 شیه ص ػهغح  چههبس  دس سا گهش ید اثقهبد  ثهه  ثقهذ  ،هش  یاثؼتگو ضانیم و گشید اثقبد دس ثُقذ ،ش تی،ذا مذست اػبع

   :کشد یثنذ دػته

 .داسد ،ب ؿباق گشید دس سا نفور مذست و یواثؼتگ حذامل که یی،ب ؿباق  4اودمختبس ػغح .1

  .داسنذ ،ب ؿباق گشید ثش یبدیص یواثؼتگ که یی،ب ؿباق  5واثؼته .2

 .داسنذ ،ب ؿباق گشید ثب یا عشفه دو ساثغه که یی،ب ؿباق  6متلل .3

 گشان ید و آرس) داسنذ یطوجه مبثل نفور گشید ی،ب ؿباق ثش که یی،ب ؿباق  7 (یواثؼتگ فذم) مؼتقل .4

1389.)  

 
1. driving power 

2. dependence power 

3. Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to Classification 

4. autonomous 

5. dependent 

6. linkage 

7. independent 
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،بی موجود دس ،ش ػغش  مذست ،ذایت یب نفور ،ش ثقذ و ثب جوهـ طقهذاد    1و ثب جوـ طقذاد  5ثب طوجه ثه جذول 

 نـهبن  ػهغش  دس 1 افهذاد  اص یهک  ،هش . ذ محبػجه ؿذه اػت،بی موجود دس ،ش ػتون  مذست واثؼتگی ،ش ثق 1

 واثؼهتگی  د،نذه نـبن مزکوس ػتون دس 1 افذاد اص یک ،ش و اػت دیگش ثُقذ ثش ثُقذ یک گزاسطأ یش سواثظ د،نذه

 .مقبدیش ثه دػت آمذه دس جذول مبثل مـب،ذه اػت (.1387 ثیبت  و آرس) اػت دیگش ثُقذ ثش ثُقذ یک

 ّا یّا ٍ گالز هَسُ َّا،یّا، آرض در کتابخاًِ یسپار جوع ابعاد یٍابستگ ٍ تیقذرت ّذا. 7 جذٍل
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 اوؿه چهبس دس مزکوس اثقبد ثُقذ،ب  اص یک ،ش واثؼتگی و ،ذایت مذست ثشای آمذه دػت ثه افذاد ثب مغبث 

 ،هب   کتبثخبنه دس ػپبسی جوـ ثشای واثؼتگی-،ذایت مبطشیغ و ثنذی دػته مؼتقل و پیونذی واثؼته  اودمختبس 

  .ؿود می طشػیم 2 ؿکل مغبث  ،ب گبلشی و ،ب موصه آسؿیو،ب 

 
 ها یگالز و ها هوسه وها،یآرش ها، کتابخانه در یسپار جوع ابعاد یبنذخوشه. 2شکل

 .،ؼهتنذ  یفیوهق  یواثؼتگ و تی،ذا مذست یداسا که ؿود یم ؿبمل سا قیبس،بییم (اودمختبس) اول اوؿه

 پهظو،ؾ  دس که ؿود می مـب،ذه  6 جذول ثه طوجه ثب که ،ؼتنذ ؼتمیػ بث یفیوق اطلبلات یداسا ،بتایشم نیا

 واثؼهتگی  مذست و 5 ،ذایت مذست) اسصیبثی و (6 واثؼتگی مذست و 6 ،ذایت مذست) جوقیت ،بی ویظگی حبوش

  .انذ گشفته مشاس اوؿه این دس (6



 با استفادُ اس دیذگاُ خبزگاى ّا ّا ٍ گالزی ّا، آرضیَّا، هَسُ کتابخاًِسپاری در  بٌذی ابعاد جوع ٍ اٍلَیتضٌاسایی                   24

 اثقهبد . نهذ داس ییثبلا یواثؼتگ تمذس امب فیوق تی،ذا مذست که شنذیگ یم مشاس واثؼته ی،ب تایشم  دوم اوؿه دس

 ـ ثؼهتش   (7و مهذست واثؼهتگی    5مذست ،ذایت ) آموصؽ ی،ب یظگیو و مهذست   4مهذست ،هذایت   )ی ػهپبس  جوه

و  1مهذست ،هذایت   ) طقبمهل  و مـهبسکت حفهؼ    (10و مذست واثؼهتگی   3مذست ،ذایت ) پبداؽ  (9واثؼتگی 

. انهذ  گشفتهه  مهشاس اوؿه  نیادس ( 11واثؼتگی و مذست  2مذست ،ذایت )انگیضؽ -و انگیضه( 12مذست واثؼتگی 

دو ثقهذ حفهؼ   . ؿود ػپبسی ػجت طاییش دس این اثقبد می این مغرت ثذین مقنبػت که طاییش دس ػبیش اثقبد جوـ

پهزیشی سا ثهه اهود ااتلهبف     طأ یش  ثیـهتشین  11و  12انگیضؽ ثب میضان واثؼتگی -مـبسکت و طقبمل و انگیضه

 .،ب ثه دػت آمذه اػت ثنذی ؿباق ییذ نتبیج حبكل ؿذه اص ػغحأتبی طانذ که این امش دس ساػ داده

ایهن  . اوؿه ػوم ؿبمل مقیبس،بی پیونذی اػت که ،م مذست ،ذایت و ،م مذست واثؼتگی ثهبلایی داسنهذ  

،هب   مقیبس،ب غیشایؼتب ،ؼتنذ؛ صیشا ثه دلیل مذست ،ذایت و واثؼهتگی ثهبلایی کهه داسنهذ  ،هش نهوؿ طاییهش دس آن       

ػپبسی و ثب طوجه ثه مذست ،هذایت   دس پظو،ؾ حبوش اص ثین اثقبد جوـ. مشاس د،ذ طأ یشیؼتم سا طحت طوانذ ػ می

 . انذ ؿود که ،یچکذام اص اثقبد دس این اوؿه مشاس نگشفته ،ب  مـب،ذه می و واثؼتگی حبكل ؿذه ثشای آن

. تگی پبیینی داسنهذ اوؿه چهبسم ؿبمل مقیبس،بی مؼتقل اػت که مذست ،ذایت ثبلا ثه ،وشاه مذست واثؼ

 ـ ااهح    (1و مذست واثؼتگی  12مذست ،ذایت )ی ،ذفگزاس اثقبد و مهذست   11مهذست ،هذایت   )ی ػهپبس  جوه

مهذست ،هذایت   ) محتهوا  ی،ب یظگیو  (4و مذست واثؼتگی  9مذست ،ذایت )ی ػپبس جوـ تیشیمذ  (2واثؼتگی 

جهب داسنهذ   اوؿهه   نیدس ا( 5اثؼتگی و مذست و 8مذست ،ذایت ) فهیوؽ ی،ب یظگیو و( 3و مذست واثؼتگی  10

ثقهذ   12لاصم ثهه رکهش اػهت اص ثهین     . که ثه فنوان اثقبد کریذی و ثنیبدی ا ش مبثل طوجهی ثش ػبیش اثقهبد داسنهذ  

گهزاسطشین و دس نتیجهه   طأ یش،ب  ثُقذ ،ذفگزاسی ثه فنهوان   ،ب و گبلشی ،ب  آسؿیو،ب  موصه ػپبسی دس کتبثخبنه جوـ

  .ؿذ طشین ؿباق ؿنباته ثنیبدی

 گیری  نتیجه و بحث

 ـ   ثشسػی پظو،ؾ ،هب و   ،هب  آسؿهیو،ب  مهوصه    ػهپبسی دس کتبثخبنهه   ،بی انجبم ؿذه دس صمینه ؿنبػهبیی اثقهبد جوه

ػهپبسی مبننهذ    ی انجبم ؿذه دس این صمینه طنهب ثه یکی اص اثقبد جوـ ،ب ،ب نـبن داد که ثؼیبسی اص پظو،ؾ گبلشی

،بی انجبم ؿذه   اص میبن پظو،ؾ. انذ ،بی محتوا و نؾبیش آن پشدااته گی،بی وؽیفه  ویظ انگیضؽ  ویظگی -انگیضه

دػتشػی ثه محتهوا  عشاحهی ػهبده وؽهبیف  ثشمهشاسی      ( 2019)طقهذ ثه جبمقه؛ ،بینینگ ( 2020)وو و گونگ 

کننهذگبن و طجریاهبت مؼهتوش سا ثهش میهضان مـهبسکت دس        طقبمل  ػبدگی دس آموصؽ  اسائه ثبصاوسد ثه مـهبسکت 

،ههبی اجتوههبفی  ؿنبػههبیی   مقتقذنههذ اسصؽ( 2019)داننههذ و طانههگ و دیگههشان   سی مههو ش مههی ػههپب جوههـ

 ـ ر،ب نقؾ م کننذگبن و ثشمشاسی طقبمل ثب آن مـبسکت . ػهپبسی داسنهذ    شی دس ایجبد انگیضه دس مـهبسکت دس جوه

فکهشی  ثهه دػهت آوسدن ؿههشت ؿخلهی یهب پهبداؽ         چهبلؾ سا  کننذگبن مـبسکت  انگیضه  (2017) یتؼونػ

طقبمهل  ( 2016)فبلم و کوپهل  . دانذ میافتخبس ثه محل صنذگی  حغ ای و توبفی  فحمونذی ؿخلی یب حشفهاج
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انذ که دس این پظو،ؾ ثه دػهت   ،بی مـبسکت افشاد دانؼته سا اص انگیضهدوػتی  گشایی و نوؿ یقنی جوـ  اجتوبفی

اجشگبن امتیهبص لاصم سا ثهه دػهت     اص نؾش ػپبسی  آوسدن ؿهشت و نوفذوػتی ثه فنوان انگیضه مـبسکت دس جوـ

و اص مضایهبی آن ػهخن      ش دانؼهته رسا مه  وؽهبیف  سیهض طقؼیم وؽبیف ثه ( 2015) ساجو و دیگشان گذی. نیبوسدنذ

دس این پظو،ؾ اثتهذا ػهقی   . انذ داؿته انذ و ،وضمبن ثه نقؾ ثؼتش دس اسصیبثی وؽبیف انجبم ؿذه نیض اؿبسه گفته

،هبی     اثقبد اكهری و ؿهباق  ISMول پظو،ؾ و اجشای گبم اول سوؽ ا پشػؾؿذه اػت جهت پبػخگویی ثه 

منذ و نؾشاوا،ی اص اجشگبن ؿنبػبیی ؿهود   ػپبسی ثب طوجه ثه منبثـ موجود دس ادثیبت اص عشی  مشوس نؾبم جوـ

،هبی آن ثهه طشطیهت     این اثقهبد و ؿهباق  . ثقذ انتخبة گشدیذ 12ؿباق دس صیش مجووفه  76که دس نتیجه آن 

  مهذیشیت  (ؿهباق  4)،هبی محتهوا      ویظگهی (ؿهباق  6)ػهپبسی     ااح  جوـ(ؿباق 4)سی ؿبمل ،ذفگزا

 4)  اسصیهبثی  (ؿهباق  1) ،هبی جوقیهت     ویظگهی (ؿهباق  6)،بی وؽیفهه     ویظگی(ؿباق 10)ػپبسی  جوـ

 ـ (ؿباق 3)،بی آموصؽ    ویظگی(ؿباق  -  انگیهضه (ؿهباق  3)  پهبداؽ  (ؿهباق  12)ػهپبسی     ثؼهتش جوه

دس گبم ثقذی ثشمشاسی اسطجبط و طوالی ثین اثقهبد و  (. ؿباق 7)حفؼ مـبسکت و طقبمل  و( ؿباق17)انگیضؽ 

ػبصی ػباتبسی طفؼیشی ثهشه گشفتهه ؿهذ کهه دس ایهن سوؽ ثهش اػهبع        ؿبن اص سوؽ مذل اسائه مذل ػباتبسی

،هب و   ،هب  آسؿهیو،ب  مهوصه    ػپبسی ثشای کتبثخبنه ،بی كوست گشفته  مذل جوـ نؾشات اجشگبن و طجضیه و طحریل

 ـ  نتبیج پظو،ؾ ثیبنگش آن اػت که دس چبسچوة اثقبد  ،ذفگزاسی. ،ب احلب ؿذ گبلشی ػهپبسی   پبیه ثنیبدین جوه

  مهو شطشین ثُقهذ دس میهبن اثقهبد     12لاصم ثه یبدآوسی اػت که ایهن ثقهذ ثهب مهذست ،هذایت      . د،ذ سا طـکیل می

،هب ثبیهذ اص    ،ب و گبلشی ،ب  آسؿیو،ب  موصه نهػپبسی دس کتبثخب ػپبسی ،ؼتنذ؛ ثذین مقنب که ثشای ؿشوؿ جوـ جوـ

 . این ثُقذ ؿشوؿ کشد

اؿبسه ( 2 ؿکل)ػپبسی  واثؼتگی اثقبد جوـ-طوان ثش نتبیج مبطشیغ ،ذایت اص جوره نتبیج دیگش پظو،ؾ  می

ی ػپبسی ثب طوجه ثه مذست ،ذایت و نفور ،ش ثُقذ دس ثُقذ دیگش و میهضان واثؼهتگ   دس این مبطشیغ اثقبد جوـ. کشد

د،هذ کهه حفهؼ     ثنهذی موجهود نـهبن مهی     ػهغح . ثنذی ؿذنذ ،ش ثُقذ ثه ثُقذ،بی دیگش  دس چهبس ػغح طقؼیم

ثیـهتشین   12پزیشی و ،ذفگهزاسی ثهب مهذست ،هذایت     طأ یش  ثیـتشین 12مـبسکت و طقبمل ثب میضان واثؼتگی 

 .گزاسی سا داسنذطأ یشمذست ،ذایت و 

  های پژوهصپیطنهاد

،هب ثهشای ؿهشوؿ طجشثهه ثهه کهبسگیشی        ،ب و گبلشی سؿیو،ب  موصه،ب  آ طوانذ دس کتبثخبنه ،بی این پظو،ؾ می یبفته

مغبلقه دس الهوف ،هش یهک اص اثقهبد       ػپبسی دس ایشان ثب طوجه ثه نو ثودن پذیذه جوـ. ػپبسی مفیذ ثبؿذ جوـ

 ـرؿنبػبیی ؿذه دس ثه کبسگیشی فوامل م دس   ثهبل ثهه فنهوان م  . ػهپبسی مفیهذ اوا،هذ ثهود      ش دس موفقیت جوه

،بی محری پشداات و یهب امهذام    ،ب و داػتبن ػپبسی ثه گشدآوسی لالایی ،ب  مله طوان ثب جوـ گشدآوسی منبثـ می

،بی نوسی ،هم مبثهل    اوان سونویؼی متونی که ثشای نویؼه. ثه گشدآوسی طلبویش پوؿؾ گیب،ی یک منغقه نوود
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که  یثه اواننذگبنو ثبصیبثی این متون ثنوبیذ و یب طوانذ موطوس،بی جؼتجو سا مبدس ثه ؿنبػبیی  دسک نیؼتنذ می

دس ثشاهی  . تون سا ثذ،هذ م نیاص ااػتفبده اػنبد دػت نوؿته ،ؼتنذ  اجبصه  بیفبمذ مهبست اوانذن دػت نوؿته 

موامـ ثقذ اص سونویؼی متون طبسیخی  طوانبیی اوانذن مغبلت دیجیتبلی ثشای اواننذگبن امشوصی کبفی نیؼهت و  

 . یؼی و طفؼیش فروی نیض لاصم اػتنو گب،ی حبؿیه

کننهذگبن دس   ،هبی مـهبسکت   ثب طوجه ثه ثبفت و فش،نهگ متفهبوت جبمقهه ایهشان  مغبلقهه ثهش سوی انگیهضه       

مغبلقهه و پهظو،ؾ دس   . ،بی آموصؽ متنبػت ثهب ایهن جبمقهه مهوسد نیهبص اػهت       ػپبسی و ؿنبػبیی ویظگی جوـ

ثه انجبم ثشػذ  نیض ثه ؿنبػبیی ثهتهش ایهن پذیهذه و    ػپبسی  طوانذ طوػظ جوـ الوف ،ش یک اص وؽبیفی که می

 .  ش ثبؿذرنحوه ثه کبسگیشی آن دس انجبم وؽیفه م

اص عشی  گوؿی  یػپبس جوـ میؽهوس پبسادا،بی اجتوبفی و  ،وچنین ثب طوجه ثه گؼتشؽ اػتفبده اص ؿجکه

 .اػهت ای پهظو،ؾ آطهی   اص عشی  گوؿی ،وشاه نیض پیـنهبد منبػجی ثش یػپبس جوـ،وشاه  مغبلقه دس الوف 

 یثهشا  یو ،هوؽ انؼهبن   گوؿهی سطونهذ اؿهبسه داسد کهه اص حؼهگش     مذ یکشدیثه سوػپبسی اص عشی  گوؿی  جوـ

 ـ واس ثه کبسگیشی ثبصی .کنذ یمشطجظ اػتفبده م ی،ب ساه حل بفتنیثه مـکحت و  یذگیسػ ػهپبسی   ػبصی دس جوه

آن ثش میهضان موفقیهت مووهوؿ مهوسد طوجهه       أ یشطکننذه و  ثه فنوان سوؽ نوینی دس ثشانگیختن انگیضه مـبسکت

 .  دیگشی ثشای پظو،ؾ رکش ؿذه اػت

 سپاسگساری

کننهذه دس   و متخللبن ؿشکت( ع)داننذ اص مقبونت محتشم پظو،ـی دانـگبه الض،شا  نگبسنذگبن ثش اود لاصم می

 . پبنل دلفی ثه ابعش ،وکبسی دس اجشای پظو،ؾ حبوش ػپبػگضاسی نوبینذ
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