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چکیدهچکیده
بـه دلیـل نقـش مهم گردشـگري در روند رشـد و توسـعۀ كشـور، مدیـران صنعت گردشـگري همـواره با 
چالـش جـذب گردشـگر و جلـب رضایت منـدي مواجـه هسـتند. پژوهـش حاضر بـا هدف بررسـی تأثیر 
رویدادهـای فرهنگـی و درگیـری ذهنـی بـر تصویـر و قصـد بازدیـد از مقصـد در بین گردشـگران بخش 
سـراب میمـه انجـام شـد. جامعۀ آماری ایـن پژوهش را گردشـگران بخش سـراب میمه در اسـتان ایام در 
بهـار 1400 تشـکیل دادنـد كـه به علت نامشـخص بودن تعـداد گردشـگران در منطقۀ مذكـور، 385 نفر به 
عنـوان حجـم نمونـه انتخاب شـد كه بالاترین حجم نمونه اسـت. پژوهـش حاضر از نظر هـدف، كاربردی 
و از نظـر ماهیت، پیمایشـی از نوع همبسـتگی مبتنی بر معادلات سـاختاری بـود. داده های مورد نیـاز با ابزار 
پرسشـنامه جمـع آوری شـد. پرسشـنامه روایـی و پایایـی قابل قبـول داشـت. نتایج تجزیـه و تحلیـل داده ها 
بـا اسـتفاده از روش معـادلات سـاختاری بـا نرم افـزار Smart Pls نشـان داد كـه رویدادهـای فرهنگـی و 
درگیـری ذهنـی بـر تصویـر و قصد بازدید از مقصد در بین گردشـگران بخش سـراب میمـه، تأثیر مثبت و 
معنـا داری دارد. درواقـع تصویر مناسـب كلی و قصد بازدید مجدد از بخش سـراب میمه، مسـتلزم توجه به 
برنـد رویـداد، مؤلفه-های سـاختاری، رویدادهای فرهنگی، برند مکان، درگیری ذهنی گردشـگر، تصویر 
كلـی، تصویـر شـناختی و تصویـر عاطفـی از مقصـد اسـت و مدیـران و بازاریابان گردشـگری بایـد به این 

عوامـل اساسـی و مهم، توجه ویژه ای داشـته باشـند.
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مقدمهمقدمه
در عصــر حاضــر گردشــگری رویــداد، از جملــه رویدادهــای ویــژة فرهنگــی اســت کــه بــه عنــوان یکــی 
ــای تجــارت گردشــگری شــناخته شــده اســت. در ســطح کلان، توســعة  ــه  رشــدترین بخش  ه از رو ب
ایــن نــوع گردشــگری موجــب افزایــش ســهم گردشــگری کشــور از بازار هــای مهــم گردشــگری دنیــا 
می  شــود )میرزائــی و همــکاران، 1394: 923( و در ســطح خــرد، اهمیــت رویدادهــا در حمایــت از آداب 
و رســوم، عقایــد و میــراث فرهنگــی جوامــع و درنتیجــه کمــک بــه نســل جــوان بــرای فهــم بهتــر ایــن 
میــراث، لــزوم حفاظــت و تــداوم آن اســت )ســوینویک1  و همــکاران، 2012: 684(. اگــر ایــن رویــداد 
بــه درســتی برنامه ریــزی شــوند می تواننــد بــه ایجــاد تصویــر مثبــت از مقصــد گردشــگری کمــک کنــد 
)هرنانــدز2  و همــکاران، 2018: 172(. گردشــگری نیــروی محرکــه ای بــرای توســعة منطقــه ای محســوب 
ــت، اشــتغال و دریافتی هــای گردشــگری مقصــد را  ــد دول ــد درآم ــق می توان می شــود. گردشــگری موف
ــاره از  ــا دوب ــه گردشــگر جــذب شــود ت افزایــش دهــد )عاقلــی و همــکاران، 1398: 25(. اینکــه چگون
مقصــد دیــدن کنــد یــا آنجــا را بــه دیگــران توصیــه نمایــد، بــرای توســعة گردشــگری موفق مقصد بســیار 
مهــم اســت )شــیرخدایی و همــکاران، 1395: 132(. درگیــری ذهنــی گردشــگر بــه بررســی احساســات 
ــرای  ــری ب ــا تصمیم گی ــن ســفر ی ــری در موقعیت هــای در حی ــوع درگی ــن ن ــراد در بســط ای ــت اف موق
ســفر اشــاره دارد. روتچایلــد3  بیــان می کنــد کــه درگیــری ذهنــی گردشــگر، حالتــی مــداوم، تغییر پذیــر 
و غیر قابــل مشــاهده از انگیــزش، انگیختگــی و توجــه بــه ســفر های تفریحــی اســت کــه در اثــر برخــی 
محرک هــا یــا موقعیت هــا ایجــاد می شــود؛ بــه عبــارت دیگــر، درگیــری ذهنــی پایــدار گردشــگر، بازتــاب 
ادراک افــراد از ســفر و یــک تعهــد مــداوم اســت کــه برخــی افــراد در افــکار، احساســات و رفتار هــای 
واکنشــی نســبت بــه گردشــگری دارنــد )شــیرمحمدی و همــکاران، 1396: 97(. تصویــر ذهنــی از مقصــد 
گردشــگری، عاملــی اســت کــه بســیاری از گردشــگران در هنــگام انتخــاب یــک مقصــد بــه آن توجــه 
می کننــد )شــیرخدایی و همــکاران، 1395: 130(. با گذشت زمان، فعالان این صنعت دریافتند که با برگزاري 
یک رویداد مــی توان علاوه بر اهالي یک محله، توجه بازدید کنندگان سایر مناطق را نیز به آن محل جلب کــرد. 
رویدادهای فرهنگی، ورزشي، نمایشگاه ها و جشنواره هاي فرهنگي یا اجراي کنسرت، در بهبود تصویر مقصد، 
افزایش آگاهي و ایجاد زیرساخت هاي جدید و ارتقاي آنها تأثیر گذار است و پتانسیل شایان توجهي براي رشد 
بلند مدت گردشگري فراهم مي کند. رویدادهــای فرهنگــی همچنیــن فرصتي را فراهم می کننــد تا گردشگران 
ــکاران، 1394:  ــا، آداب و رسوم و ســبک زندگي جوامع دیگر بیشتر آشنا شــوند )نظــری و هم با فرهنگ ه
710(. لــزوم توانایــی شــرکت ها در افزایــش حجــم درآمد هــای خــود از طریــق درگیــری ذهنــی مثبــت 
مشــتریان بــه واســطة فعالیت هــای روان شــناختی و ذهنــی از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت؛ زیــرا علــم 
بازاریابــی، برنــد، برند ســازی، راهبرد هــای برنــد و مدیریــت برنــد در ایجــاد درگیــری ذهنــی نقــش مهمی 
دارد. امــروزه منابــع قابــل توجهــی بــرای ســاخت برنــد مقاصد هزینه می شــود )شــیرمحمدی و همــکاران، 
1396: 101(. همانطــور کــه گفتــه شــد تصویــر ذهنــی ادراک شــدة گردشــگر می توانــد در افزایــش مزیــت 
رقابتــي مقصــد، جــذب گردشــگر و درنتیجــه افزایــش درآمــد ناشــي از صنعــت گردشــگري و رونــق 
اقتصــاد ملــي بســیار تأثیر گــذار باشــد. بــا ایــن وجــود، برنــد مقصــد در مقایســه بــا برنــد محصــول و 
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ــع و  ــا تعــداد بیشــتری از ذینفعــان محصــولات، خدمــات، مناب ــرا ب ــر اســت؛ زی ــد شــرکت پیچیده ت برن
حتــی بخش هــای مختلفــی از اقتصــاد درگیــر اســت )گومــز1  و همــکاران، 2015: 213(. رفتار گردشــگران 
گاه تحــت تأثیــر اســتنباط خــود از تصویــر ذهنــی مقصــد گردشــگری قــرار می  گیــرد و ایــن مســئله از 
ابتــدای مرحلــة انتخــاب مقصــد ســفر مشــاهده می  شــود )حمیــدی زاده و همــکاران، 1395: 816(. بخــش 
ســراب میمــه، فرهنگــی غنــی و اصیــل دارد. جشــن ها، آیین هــا، بازی هــای بومــی محلــی، آثــار باســتانی، 
باغ هــای گســترده، رودخانه هــا و چشــمه های طبیعــی، محصــولات طبیعــی و ... باعــث شــده اســت کــه 
ایــن منطقــه یکــی از مهمتریــن مناطــق گردشــگری زاگــرس باشــد. از آنجایــی کــه بخــش ســراب میمــه 
اســتعداد فراوانــی در جــذب گردشــگران دارد، مدیــران و مســئولان منطقــه می تواننــد از ایــن پتانســیل بــه 
نحــو احســن اســتفاده کننــد. بــر ایــن اســاس ســؤال اصلــی پژوهــش ایــن اســت کــه آیــا رویدادهــای 
فرهنگــی و درگیــری ذهنــی بــر تصویــر و قصــد بازدیــد از مقصــد در بیــن گردشــگران بخــش ســراب 

ــر دارد؟ میمه تأثی

مبانی نظریمبانی نظری
رویدادهای فرهنگیرویدادهای فرهنگی

جشــن هاي فرهنگــي و بخصــوص جشــنواره ها، در سراســر جهــان مــورد توجــه جوامــع مختلــف واقــع 
مي شــوند؛ چراکــه ســرمایه بر نیســتند و در هــر جایــي می تواننــد برگــزار شــوند. جامعــه و گردشــگران 
نیــز بــه تجــارب اجتماعــي و فرهنگــي معتبــري دســت مي یابنــد. بــه طــور کلــي، جشــنواره هاي فرهنگي، 
رویداد هــاي رســمي و مفرحــي هســتند کــه مضمــون فرهنگــي دارنــد. ایــن جشــنواره ها ممکــن اســت 
بســیاري از انــواع رویداد هــاي برنامه ریزي شــده را نیــز دربرگیرنــد؛ امــا بــا داشــتن ارزش هــاي فرهنگــي، 
از دیگــر جشــن ها متمایــز مي شــوند. درحالــي کــه گردشــگري و فوایــد اقتصــادي مربــوط بــه جشــنواره 
ــر  ــي، چگونگــي تأثی ــي اندک ــناخته شــده اســت، شــواهد تجرب ــه رســمیت ش ــور گســترده اي ب ــه ط ب
جشــنواره هاي فرهنگــي را بــر افزایــش میــزان بازدید هــا و وفــاداري در بلند مــدت نشــان داده اســت. بــه 
عــلاوه اینکــه ایــران بــه لحــاظ فرهنگــي از غنــاي بالایــي برخــوردار اســت و بــا ســازماندهي و مدیریــت 
اجرایــي رویداد هــا، به ویــژه رویداد هــاي فرهنگــي می توانــد از ایــن فرصــت طلایــي در جهــت کســب 
منافــع اقتصــادي و فرهنگــي ناشــي از اجــراي چنیــن رویدادهایــي بــه خوبــي بهره منــد شــود. بــا توجــه 
بــه محیــط رقابتــي گردشــگري، متولیــان جشــنواره ها نیــاز دارنــد بــراي کاهــش عواملــي که ممکن اســت 
ســبب زوال آنهــا شــوند، از نظر هــاي بازدید کننــدگان خــود اطمینــان حاصــل کننــد. از طرفــي، جــذب 
تعــداد شــایان توجــه بازدید کننــدگان، چالــش عملکــردي مهمــي بــراي برگزار کننــدگان جشنواره هاســت 

)پاپادیمیتریــو2 ، 2013: 43 (.

گردشگری رویدادگردشگری رویداد
ــتماتیک  ــی سیس ــعه و بازاریاب ــزی، توس ــامل برنامه ری ــداد ش ــگری روی ــگری، گردش ــر گردش از منظ
ــرای  ــزوری ب ــای گردشــگری و کاتالی ــده جاذبه ه ــای خــاص اســت و رونق دهن جشــنواره ها و رویداده
ــه طــور کلــی، امــروزه گردشــگری رویــداد، شــامل  رشــد زیر ســاخت اقتصــادی محســوب می شــود. ب
11. Gomez. Gomez
22. . Papadimitriou. . Papadimitriou
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تمامــی رویدادهــای برنامه ریزی شــده اســت کــه در رویکــرد یکپارچــه بــه توســعه و بازاریابــی شــناخته 
می شــود )نظــری و همــکاران، 1394: 712(. بــر اســاس تعریــف »کارگــروه ملــی داده  هــای گردشــگری« 
در کانــادا، رویــداد ویــژة یــک جشــن یــا نمایشــی از برخــی موضوعــات اســت کــه بــرای مدت زمــان 
محــدود و بــه  شــکل ســالیانه یــا بــا تکــرار کــم برگــزار می  شــود و عمــوم مــردم بــه آن دعــوت می  شــوند. 
رویدادهــا در شــکل گســترده  ای از رویدادهــای کلان همچــون المپیــک و نمایشــگاه  های بین  المللــی تــا 

ــی1 ، 2015: 93(. ــگ و ل ــد )هوآن ــرار می گیرن ــی ق ــنواره  های محل جش

برند مکانبرند مکان
در بحــث برند ســازی مــکان، المان هــای برنــد در هــر دو رویکــرد هویت محــور و رویکــرد غالــب برنــد-
ســازی مقاصــد جایــگاه یکســانی دارنــد. تاکنــون مفهــوم و تأثیر گــذاری المان های برنــد در موفقیــت برند 
ــای  ــورد نقد ه ــکان و مقصــد، م ــازی م ــی برند س ــازی؛ یعن ــر دو بحــث برند س ــد نشــده اســت. ه تأیی
ــای بصــری آن  ــا جنبه ه ــد ی ــای برن ــر روی المان ه ــش از حــد ب ــه چــرا بی ــد ک ــرار گرفته ان بســیاری ق
تمرکــز کرده انــد. ســاکنین در بحــث برند ســازی مــکان بــه عنــوان هســتة مرکــزی عمــل می کننــد. آنهــا 
گــروه هــدف نیســتند؛ بلکــه بخشــی از آن مــکان هســتند کــه بــه واســطة توصیــه و پیشــنهادات مثبــت، 
تبدیــل بــه ســفیران آن مــکان می شــوند و درواقــع آغاز گــر فعالیت هــای برند ســازی بــرای یــک مــکان 
هســتند. بــه طــور کلــی، برای ســاخت برنــد مکان، بــر ســاخت ارزش ویــژة برند مثبــت از طریــق تأثیرات 
قابــل قبــول، رفتارهــای مثبــت مصرف کننــدگان و تصویــر مقصــد مناســب، بازاریابــی جهانــی، رقابــت 
ــز، ایجــاد تبلیغــات  ــات خاطره انگی ــه وجــود آوردن تجربی موجــود بیــن شــهر ها و مقاصــد مختلــف، ب

شــفاهی مثبــت و ... تأکیــد می شــود )ســاهین و بالگلــو2 ، 2014: 245(. 

برند رویدادبرند رویداد
شناسـایی ویژگی  هـای بازدید کننـدگان رویـداد، اطلاعات کلیدی و مهمـی را برای تصمیم  گیـری در اختیار 
مدیـران قـرار می  دهـد و بخش  بنـدی بـازار نیز بر این اسـاس انجـام می  گیرد )کازینسـکی و رونـدل تیل3 ، 
2011: 430(. به این دلیل که یک بخش بازار، قادر به کسـب رضایت تمامی افراد نیسـت، بخش  بندی بازار، 
قلب بازاریابی محسـوب می شـود و بـا هدف  گذاری مؤثرِ سـودمند ترین مصرف  کنندگان، ابزاری ارزشـمند 
بـرای بهره  بـرداری از سـرمایه اسـت. از منظـر صنعـت رویدادهـا نیـز بخش  بندی بـازار بـه برگزارکنندگان 
رویدادهـا کمـک می  کنـد تا سـاز و کار های بازاریابی کارآمد تری را توسـعه دهند و درنهایـت بقای بلند مدتِ 

اقتصـادی آنها را تضمین می  کنـد )لی و کایـل4 ، 2014: 658(.
تجـارب مانـدگار، بـه تجربه هاي بسـیار قـوي اشـاره دارد که فراموش کـردن آنها غیرممکن اسـت. این 
خاطـرات، اغلـب بـه اولیـن تجربـه، ماننـد اولین پـرواز یا اولین سـفر بـه منطقة اسـتوایي بر مي گـردد که با 

تازه بودنشـان بـه ایجـاد تجارب به یـاد ماندني گردشـگري منجر شـده اند )کیـم5 ، 2014: 40(.

11. Huang & Lee. Huang & Lee
22. Sahin & Baloglu. Sahin & Baloglu
33. Tkaczynski & Rundle-Thiele. Tkaczynski & Rundle-Thiele
44. Lee & Kyle. Lee & Kyle
55. Kim. Kim
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مؤلفه های ساختاریمؤلفه های ساختاری
 بیشــتر رویدادهــای گردشــگری حتــی بــا ابعــاد کوچــکِ محلی همــواره ظرفیت کســب شــهرت و جذب 
بازدید کننــدگان خــار ج از آن منطقــه را دارنــد )مــک دووال1 ، 2010: 222(. گنجانــدن جامعــة محلــي در 
توســعة گردشــگري امــري مهــم اســت. بــه ســخن گادفــري و کلارک2  )2000(، »جوامع محلــي، عنصري 
اساســي در گردشــگري مــدرن بــه شــمار مي رونــد«. »آنهــا نقطــة کانونــي عرضــة اقامتــگاه )مســکن(، غذا، 
اطلاعــات مقصــد، امکانــات و خدمــات حمــل و نقــل، محیــط زیســت بومــی، ســاختمان ها و خــود مردم، 
فرهنــگ و تاریخشــان و بــه طــور کلــي، تمامــي عناصــر اصلــي ای هســتند کــه گردشــگر بــراي دیــدن آنها 

مي آیــد« )موگانــدا3  و همــکاران، 2013: 53(.

درگیری ذهنیدرگیری ذهنی
درگیــری ذهنــی پایــدار گردشــگر بازتــاب ادراک افــراد از ســفر و یــک تعهــد مــداوم اســت کــه برخــی 
افــراد در افــکار، احساســات و رفتار هــای واکنشــی نســبت بــه گردشــگری دارنــد. برخــی از افــراد یــک 
تعهــد قابــل تغییــر در مقابــل عقایــد، احساســات و پاســخ های رفتــاری در ســفر دارنــد. درگیــری پایــدار 
ذهنــی گردشــگر مربــوط بــه افــرادی اســت کــه درگیــر جذابیــت، برانگیختگــی یــا احساســات هســتند و 
حتــی در مواقعــی کــه عمــلًا هیــچ ســفری رخ نــداده اســت یــا وقتــی کــه فــرد برنامــه ای بــرای ســفر بــه 
ــری  ــدارد هــم رخ می دهــد )شــیرمحمدی و همــکاران، 1396: 98(. مفهــوم درگی مقصــد گردشــگری ن
ــان  ــار4  بی ــده بررســی شــده اســت، جاکوبســن و مون ــی بیشــتر در حــوزة موضوعــات مصرف کنن ذهن
می کننــد: چــون بــه هنــگام انتخــاب محصــولات و خدمــات گــران و پیچیــده )مثــل تور هــای خــاص 
تعطیــلات(، افــراد درگیــری ذهنــی زیــادی دارنــد، کاهــش ریســک در ایــن گونــه تصمیمــات ضــروری 
اســت )محمــودی و همــکاران، 1395: 48(. اغلــب مطالعاتــی کــه در زمینــة درگیــری ذهنــی گردشــگری 
انجــام شــده، ایــن درگیــری را در ارتبــاط بــا یــک فعالیــت خــاص در ســفر بررســی کــرده و کمتــر بــه 
تجربیــات کلــی گردشــگر پرداخته انــد؛ بــه عنــوان مثــال اغلــب بــه فعالیت هایــی مثــل اســکی، بازدیــد 
از پــارک و خریــد پرداختــه شــده اســت. در یــک دیــدگاه کلــی، درگیــری ذهنــی گردشــگر بــه بررســی 
احساســات موقــت افــراد در موقعیت هــای حیــن ســفر یــا تصمیم گیــری بــرای ســفر اشــاره دارد )فرنــس 

ــس5 ، 2012: 30(. و وال

تصویر مقصدتصویر مقصد66  
اهمیــت تثبیــت درک گردشــگران از تصویــر مقصــد نبایــد دســت کــم گرفتــه شــود، زیــرا گفتــه مي شــود 
ــر انتخــاب مقصــد توســط گردشــگران  کــه ایــن موضــوع یــک عامــل مهــمِ تعیین کننــده اســت کــه ب
ــگاه گردشــگر، یکــي از عوامــل تأثیر گــذار مهــم و  ــر مي گــذارد. در محاســبة مقاصــد متفــاوت از ن تأثی
اصلــي، تصویــر مقصــد اســت کــه تعاریــف آن بــه باور هــاي شــخصي یــا گروهــي از یــک مــکان ارتبــاط 

11. McDowall. McDowall
22. Godfrey & Clarke. Godfrey & Clarke
33. Muganda. Muganda
44. Jacobsen & Munar. Jacobsen & Munar
55. Ferns & Walls. Ferns & Walls
66. Destination image. Destination image
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دارنــد )زوگنــر راث و ژابــکار1 ، 2015: 1848(. تصویــر مقصــد، یــک سیســتم تعاملــي از افــکار، نظــرات، 
احساســات، تصویرســازي ها و اهــداف بــه ســوي یــک مقصــد اســت )کولترینگــر و دیکینگــر2 ، 2015: 
1839(؛ بــه عبــارت دیگــر، مجموعــه ای از عقایــد، افــکار و تأثیــرات اســت کــه افــراد دربــارة مــکان دارند؛ 
همچنیــن بــه طــور مشــابه تصویــر مقصــد، تصویــر ذهنــی افــراد از دانــش، احساســات و درک کلــی از 
مقصــد خــاص تعریــف می شــود )گومــز3  و همــکاران، 2015: 215(. بــا توجــه بــه اینکــه تصویــر ذهنــی 
ــه  ــد ب ــی می توان ــر ذهن ــن تصوی ــف آن مشــکل اســت. ای ــه طــور مســتقیم شــناخته نمی شــود، تعری ب
عنــوان موقعیتــی ذهنــی بیــان شــود کــه پیامــد آن توضیحــات علنــی بــه صــورت کلامــی یــا رفتار اســت. 
آنچــه بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد ایــن اســت کــه بعضــی از تصاویــر ذهنــی جمعــی اســت و میــان 
گــروه بــه اشــتراک گذاشــته می شــود. تصویــر مقصــد، ادراک ذهنــی بازدید کننــده از واقعیــت مقصــد و 
تصویــر ذهنــی از مقصــد، شــامل انــگارة روحــی یــا ادراک شــخصی یــا گروهــی نســبت بــه یــک مقصــد 
اســت. تصویــر ذهنــی از مقصــد گردشــگری، عاملی اســت کــه بســیاری از گردشــگران در هنــگام انتخاب 
یــک مقصــد مــورد توجــه قــرار می دهنــد. یــک جــزء کلیــدی در ایــن فرآینــد موضع ســازی، ســاختن و 
مدیریــت ادراک متمایــز و جــذاب یــا تصویر مقصد اســت )شــیرخدایی و همــکاران، 1395: 131(. تصویر 
یــک مقصــد گردشــگري تحــت عنــوان مجموعــة باور هــا، عقیده هــا و نظر هایــي شــناخته مي شــود کــه 
فــرد از یــک مقصــد دارد. در پیشــینة بازاریابــي نیــز بــه بعضــي از مهمتریــن ابعــاد آن، شــامل ابعــاد عاطفي 
و شــناختي اشــاره شــده اســت کــه در مــدل پژوهــش گنجانــده شــده اند )کــو4  و همــکاران، 2011: 470(.

تصویر شناختیتصویر شناختی
از دیــدگاه شــناختی، جذابیــت گردشــگری در زیبایــی مناظــر معمــاری و طبیعــی، داشــتن امکانــات خوب 
و ویــژه بــودن جاذبــه اســت. در واقــع، هنگامــی کــه مقصــدی گردشــگری، ســطح رضایت بخشــی از ایــن 
ویژگی هــا را دارنــد، بازدیدکننــدگان تمایــل بیشــتری بــه نگــرش مطلــوب نســبت بــه آن پیــدا می کننــد. 
در حقیقــت، شــناخت بــا دانــش و ارزیابــی مؤثــر از ســازمان ایجــاد می شــود؛ بنابر ایــن بیانگــر آگاهــی 
همه جانبــه ای در مــورد مــکان اســت کــه از منابــع متنوعــی شــامل بازدید هــای پیشــین افــراد از مقصــد، 
رســانه و تبلیــغ دهــان بــه دهــان یــا جامعــه کســب می شــود. از دیــد گردشــگران، بســیار مهــم اســت کــه 
مــکان مــورد نظــر در نــزد دیگــر افــراد، شناخته شــده بــه نظــر برســد. شــناخت نقــش مهمــی در انــواع 
تصمیم هــای گردشــگری بــازی می کنــد. میــزان شــناخت مقصــد، بــر گردشــگری مــکان، انتخــاب مــکان 
ســفر و تصویــر از مــکان تأثیــر مثبــت دارد و رابطــة بــادوام را افزایــش می دهــد و محــرک بازدیــد مجــدد 
اســت. در حقیقــت، شــهرت خــوب مؤسســه بــه شــدت از میــزان شــناخت مشــتریان تأثیــر می پذیــرد 

)ارتیــگاس5  و همــکاران، 2015: 57(.

تصویر عاطفیتصویر عاطفی
ــا محیــط  ــاط ب ــد و بی طــرف در ارتب ــی عاطفــی مقصــد، مجموعــه ای از احساســات خــوب و ب  ارزیاب
11. Zeugner-Roth & Žabkar. Zeugner-Roth & Žabkar
22. Költringer & Dickinger. Költringer & Dickinger
33. Gomez. Gomez
44. Qu. Qu
55. Artigas. Artigas
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ــه حافظــه و  ــن احساســات را ب ــد و ای ــی دارن ــف پاســخ های عاطف ــای مختل ــه مکان ه ــراد، ب اســت. اف
خاطراتشــان منتقــل می کننــد. ادبیــات گردشــگری بــر ایجــاد ارتبــاط میــان ارزیابــی احساســی بــا میــزان 
شــناخت تأکیــد می کنــد؛ بــه عبارتــی، ارزیابــی احساســی خــوب و بــد، بــر میــزان شــناختی کــه افــراد 
بــه خاطراتشــان تخصیــص می دهنــد، تأثیــر می گــذارد؛ بنابرایــن احساســات گردشــگری از شــناختی بــه 
دســت می آیــد کــه بــا ارزیابــی احساســی شــخص از مقصــد گردشــگری مرتبــط اســت؛ عــلاوه بــر ایــن، 
انتخــاب مــکان مــورد نظــر از طریــق ادراک شــناختی و ارزیابــی عاطفــی از مــکان گردشــگری بــه دســت 
می آیــد )ارتیــگاس و همــکاران، 2015: 59(. بعــد عاطفــي دربرگیرنــدة احساســات گردشــگر نســبت بــه 
مقصــد گردشــگري اســت و در ایــن مطالعــه بــا شــاخص هایي همچــون خوشــایند  بــودن، آرامش بخــش 

ــو و همــکاران، 2011: 470 (.  ــودن ســنجیده مي شــود )ک ــز ب ــودن و هیجان انگی ب

قصد بازدید مجددقصد بازدید مجدد
بازدیــد مجــدد یــا توصیــه بــه دیگــران معمــولاً در ادبیــات گردشــگری بــه وفــاداری گردشــگری اشــاره 
دارد و یکــی از عوامــل حیاتــی بــرای ســنجش راهبرد هــای بازاریابــی اســت. بازدیــد مجــدد نــه تنهــا منبــع 
ثابتــی از درآمــد را فراهــم می نمایــد؛ بلکــه ممکــن اســت تبلیغــات توصیــه ای را نیز به همراه داشــته باشــد. 
مشــتریان راضــی احتمــالاً به مشــتریان وفــادار تبدیل می شــوند )حاجــی کریمــی و همــکاران، 1393: 18(.

معرفی بخش سراب میمهمعرفی بخش سراب میمه
بخــش ســراب میمــه بــا مرکزیــت شــهر میمــه در شهرســتان دهلــران قــرار دارد. ایــن شهرســتان بــه نگین 
همیشه ســبز زاگــرس، مشــهور و در اســتان ایــلام و در غــرب کشــور ایــران واقــع اســت و روســتاهایی 
دیدنــی بــه نــام تختــان، آگــره بیــد، گــوراب بــالا، گــوراب پاییــن، فرخ آبــاد و بهرام آبــاد دارد. جمعیــت 
ــا آب و هوایــی  ــه علــت ارتفــاع از ســطح دری آن در حــدود 3000 نفــر اســت. بخــش ســراب میمــه ب
معتــدل و کوهســتانی دارد و در تابســتان های گــرم پذیــرای مهمانــان و گردشــگران از اقصــی نقــاط کشــور 
و اســتان اســت. ایــن شــهر از اولیــن شــهر های اســتان می باشــد کــه شــهرداری داشــته اســت. از راه هــای 
دسترســی بــه بخــش ســراب میمــه می تــوان بــه اســتان های لرســتان، کرمانشــاه و خوزســتان اشــاره کــرد 
کــه از شــمال بــا ایــلام و از جنــوب و شــرق کشــور بــا شهرســتان دهلــران هم مــرز هســتند. زیبــا بــودن 
طبیعــت مســیر دســتیابی بــه هــدف، از جاذبه هــای آن بــه شــمار می آیــد. از لحــاظ فرهنگــی، مــردم ایــن 
دیــار از دیر بــاز رســوم خاصــی داشــته اند و مراســم شــادی و غــم آنــان بــه صــورت خــاص و بــا احتــرام 
ــلًا ســنتی و  ــن منطقــه کام ــال برگــزاری جشــن عروســی در ای ــه طــور مث خاصــی برگــزار می شــود؛ ب
ــن  ــد شــبانه روز ای ــی اســتفاده می شــود و و ممکــن اســت چن ــل اســت و در آن از ســاز های محل اصی
طــول بکشــد. بــا توجــه بــه اینکــه ایــن مراســم در فضــای بــاز انجام می شــود مــورد اســتقبال گردشــگران 
قــرار می گیــرد. در عــزای عزیزانشــان نیــز مراســم »چمــر« برگــزار می کننــد کــه رســمی دیرینــه و اصیــل 
می باشــد و بــا نواختــن ســاز محلــی بــا ریتــم غمگیــن و همخوانــی چنــد تــن از مرد هــا همــراه اســت. در 
مراســم چمــر، زن هــا و مرد هــا بــا نظــم خاصــی حضــور دارنــد. هرســاله در مــاه محــرم نیــز هیئت هــای 
مذهبــی مختلــف بــا اجــرای تعزیــه و پخــش نــذری در بیــن مــردم، عشــق و علاقــة خــود را به اهــل بیت 
نشــان می دهنــد. بازی هــای بومــی و محلــی فراوانــی نیــز در بیــن مــردم بخــش ســراب میمــه از دیربــاز 

حسن رشیدی- میثم عاقلی- مریم خدیر حسن رشیدی- میثم عاقلی- مریم خدیر 
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وجــود داشــته و هنــوز هــم وجــود دارد و هــر از گاهــی بخصــوص در تعطیــلات عیــد نــوروز بــه اجــرا و 
نمایــش گذاشــته می شــوند و مــورد اســتقبال گردشــگران نیــز قــرار گرفته انــد. میمــه از دیربــاز تفرجــگاه 
حاکمــان وقــت و تــا قبــل از انقــلاب، تفرجــگاه والیــان پشــتکوه بــوده اســت. وجــود باغ هــا، چشــمه های 
طبیعــی آب ســرد و رودخانه هــا بــه شــهر میمــه زیبایــی بخشــیده اســت. صد هــا هکتــار از بخــش ســراب 
میمــه و شــهر میمــه را باغ هــای انگــور، انجیــر، هلــو، ســیب، گــردو، زیتــون و ... و پــرورش ماهــی قزل آلا 
پوشــش داده اســت. عســل و لبنیــات گوناگــون نیــز از محصــولات طبیعــی و برنــد ایــن بخش و اســتان به 
شــمار می آیــد. تمامــی ایــن محصــولات نــه تنهــا نیــاز بخــش ســراب میمــه را تأمیــن می کننــد؛ بلکــه بــه 
شهرســتان های دهلــران و ایــلام و دیگــر نقــاط کشــور نیــز صــادر می شــوند و از ایــن نظــر بخــش ســراب 
میمــه خودکفاســت. ایــن بخــش در فصــول مختلــف ســال، بخصــوص فصــل بهــار و تابســتان، پذیــرای 
ســیل عظیمــی از مهمانــان و گردشــگران داخلــی و خارجــی می باشــد. فصــل پاییــز ســراب میمــه هــم 
زیبــا و بــرای گردشــگران جالــب توجــه اســت. فصــل زمســتان آن نیــز بــه دلیــل برف گیــر بــودن منظــرة 

منطقــه را زیبــا می کنــد.
از لحــاظ گردشــگری نیــز مکان هــای متعــدد و متفاوتــی از دوره های مختلــف تاریخــی دارد و می توان 

بــه مــوارد ذیــل اشــاره کرد:
- تپة میمه؛

- چــک دوســتعلی کــه بــه روایــت کاوشــگران اروپایــی پیــش از انقــلاب، منطقــه ای مســکونی 
بــوده کــه بــه زیــر خــاک رفتــه اســت؛

- قلعة به جا مانده از دورة ساسانیان در محل پشت قلعه؛ 
- آتشکدة تاریخی دوران ساسانیان؛

- سنگ نوشته دورة قاجار؛
- منطقة گردشگری میانه وار تختان که نقاشان گردشگر را به خود جذب می کند؛

- آبشارهای متعدد و زیبا همچون: آبشار چپی راسی تختان؛
-  رودخانه های دل انگیز بخش سراب میمه؛

- طبیعت بکر و زیبای کبیرکوه؛
- جنگل های انبوه بلوط؛ 
- بقاع متبرک امامزاده ها. 
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  .هاامامزاده متبرک بقاع -
 

 
 میمه  شهر نقشۀ  .(1) شکل

 
 تحقیق ۀپیشین

  بر  گردشگری   مقصد   از   گردشگران   ذهنی   تصویر  تأثیر   تحلیل »  عنوان  با  خود  مقالۀ  در(  1395)  پورموسی 

  تجاری   نام  هایتداعی  بین  روابط  بررسی  هب  ،«( چالوس  شهرستان  :موردی  مطالعۀ)  آنها  آیندة  رفتار
 رفتار  و(  مقصد  یک  از  كلی  تصویر)  تجاری  نام  تصویر  ،( فرد  به   منحصر  و  عاطفی  شناختی،  تصویر)

 تمایلات   و  عاطفی  تصویر  بین  مقصد  تصویر  كه   یافت   دست   نتیجه   این   به  و  پرداخت   گردشگران   آیندة
  آن  توصیۀ  و  دمجد  بازدید  به  افراد  تمایل  بر  مستقیم  طور  به  و  كندمی  بازی  ایواسطه  نقشی  رفتاری،

 مقصد  كلی  تصویر  بر  شناختی  تصویر  كه  داد   نشان  همچنین  نتایج  .است   گذاراثر  دیگران  به  مقصد
 و  زادهحمیدی  مقالۀ  در  .ندارد  تأثیر  مقصد  كلی  تصویر  بر  فرد  به  منحصر  تصویر  و  دارد  منفی  تأثیر

 گردشگران  ذهنی تصویر بر ایتوصیه  تبلیغات تأثیر مدل تبیین و طراحی» عنوان با ( 1395) همکاران
  های فرضیه  تمام   عاملی  تحلیل  از  پس  ،«( اصفهان :  موردی  مطالعۀ)  سفر  قصد  و  گردشگری   مقصد  از

  های فرضیه  تمام  نیز  مسیر  تحلیل  و  تجزیه  مبنای  بر  .ندماند  باقی  مدل  در  و  ندشد   تأیید  پیشنهادی
 برگزاری  تأثیر  بررسی»  عنوان  با(  1394)   حقیقی   و  اسماعیلیان  مقالۀ  در  .شدند  تأیید  پژوهش

 جزیره:  موردی  مطالعۀ)  كیش  جزیرة  به  گردشگر  جذب  بر  موسیقی  جشنوارة  فرهنگی  رویدادهای
  برگزاری   پژوهش،  این  نتایج  اساس  بر  .شدند  پذیرفته  بالایی  معناداری  سطح  در  هافرضیه   تمام  ،«( كیش

پیشینة تحقیقپیشینة تحقیق
موســی پور )1395( در مقالــة خــود بــا عنوان »تحلیــل تأثیر تصویر ذهنی گردشــگران از مقصد گردشــگری 
بــر رفتــار آینــدة آنهــا )مطالعــة مــوردی: شهرســتان چالــوس(«، بــه بررســی روابــط بیــن تداعی هــای نــام 
تجــاری )تصویــر شــناختی، عاطفــی و منحصــر بــه فــرد(، تصویــر نــام تجــاری )تصویــر کلــی از یــک 
مقصــد( و رفتــار آینــدة گردشــگران پرداخــت و بــه ایــن نتیجــه دســت یافــت کــه تصویــر مقصــد بیــن 
تصویــر عاطفــی و تمایــلات رفتــاری، نقشــی واســطه ای بــازی می کنــد و بــه طــور مســتقیم بــر تمایــل 
افــراد بــه بازدیــد مجــدد و توصیــة آن مقصــد بــه دیگــران اثر گــذار اســت. نتایــج همچنیــن نشــان داد کــه 
تصویــر شــناختی بــر تصویــر کلــی مقصــد تأثیــر منفــی دارد و تصویــر منحصــر بــه فــرد بــر تصویــر کلی 
مقصــد تأثیــر نــدارد. در مقالــة حمیــدی زاده و همــکاران )1395( بــا عنــوان »طراحــی و تبییــن مــدل تأثیــر 
تبلیغــات توصیــه ای بــر تصویــر ذهنــی گردشــگران از مقصــد گردشــگری و قصــد ســفر )مطالعة مــوردی: 
اصفهــان(«، پــس از تحلیــل عاملــي تمــام فرضیه هــاي پیشــنهادي تأییــد شــدند و در مــدل باقــي ماندنــد. 
بــر مبنــاي تجزیــه و تحلیــل مســیر نیــز تمــام فرضیه هــاي پژوهــش تأییــد شــدند. در مقالــة اســماعیلیان و 
حقیقــی )1394( بــا عنــوان »بررســی تأثیــر برگــزاری رویدادهــای فرهنگــی جشــنوارة موســیقی بــر جذب 
ــاداری  ــه جزیــرة کیــش )مطالعــة مــوردی: جزیــره کیــش(«، تمــام فرضیه هــا در ســطح معن گردشــگر ب
بالایــی پذیرفتــه شــدند. بــر اســاس نتایــج ایــن پژوهــش، برگــزاری جشــنواره های موســیقی اثــر مثبتــی بر 
جــذب گردشــگر دارد و باعــث ترغیــب و تشــویق آنــان بــه ســفر بــه جزیــرة کیــش می شــود. تــاج زاده 
نمیــن و اســمعیل مشــرفی)1393( در مقالــة خــود بــا عنــوان »اولویت بنــدی مؤلفه هــای ارزش ویــژة برنــد 
در مقصــد گردشــگری از دیــدگاه گردشــگران داخلــی«، بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه عــلاوه بــر تصویــر 
برنــد، وفــاداری بــه برنــد، کیفیــت ادراک شــده و آگاهــی از برنــد مقصــد گردشــگری نیــز بــه صــورت 
مســتقیم بــر ارزش ویــژة برنــد شهرســتان رامســر تأثیــر دارد. یافته هــا همچنیــن نشــان داد کــه وفــاداری 
ــای  ــد مقصــد گردشــگری اســت. یافته ه ــژة برن ــر ارزش وی ــذاری ب ــل تأثیر گ ــن عام ــد مهمتری ــه برن ب
پژوهــش بیــات )1395( بــا عنــوان »تبییــن تأثیــر تداعی هــای برنــد مؤثــر بــر شــکل گیری تصویــر مقصــد 
گردشــگری در بیــن گردشــگران داخلــی بــر اســاس برندســازی مقصــد گردشــگری )مطالعــة مقایســه ای: 
قزویــن و اصفهــان(«، حاکــی از تأثیــر مثبــت تداعــی تصویــر منحصــر بــه فــرد و تداعــی تصویــر عاطفــی 
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بــر تصویــر کلــی مقصــد اســت؛ در حالــی کــه تأثیــر تداعــی تصویــر شــناختی بــر تصویــر کلــی مقصــد 
قابــل توجــه نیســت. در ایــن پژوهــش، نقــش تصویــر کلــی بــه عنــوان میانجــی بــرای متغیر هــای تصویر 
منحصــر بــه فــرد و تصویــر عاطفــی بــا متغیــر تمایــلات رفتــاری گردشــگران نیــز تأییــد شــد؛ در نتیجــه 
تصویــر کلــی ای کــه از مقصــد در ذهــن گردشــگران وجــود دارد، نقــش مهمــی در شــکل گیری رفتــار  
آینــدة آنــان بــرای بازدیــد مجــدد از مقصــد یــا توصیــه بــه دیگــران بــرای انجــام ســفر دارد. یافته هــای 
مقالــة عبدالونــد و پراخــودی مقــدم )1392( بــا عنــوان »بررســی تأثیــر ارزیابی هــای شــناختی و عاطفــی 
بــر تمایــلات رفتــاری در خدمــات لذت بخــش«، تأثیــر مســتقیم وفــاداری بــر تمایــل بــه پرداخــت بیشــتر 
ــا  ــری ب ــاط محکم ت ــه ارتب ــات لذت بخــش ک ــدگان خدم ــی در مصرف کنن ــه عبارت ــد؛ ب را نشــان می ده
یــک عرضه کننــدة مشــخص دارنــد، تمایــل بــه پرداخــت بیشــتر دیــده می شــود. عــدم تأییــد بــا هیجانات 
رابطــة مســتقیم دارد و بــر رضایــت بــه طــور مســتقیم و غیرمســتقیم تأثیرگــذار اســت. نتایــج پژوهــش 
رحیم نیــا و همــکاران )1392( بــا عنــوان »بررســی آثــار متقابــل ابعــاد ارزش ویــژة برنــد مبتنــی بر مشــتری 
)مــورد مطالعــه: هتل هــای پنــج ســتاره کلان شــهر مشــهد(«، نشــان داد کــه کیفیــت ادراک شــده عاملی مهم 
و اساســی در ایجــاد ارزش ویــژة برنــد مقصــد گردشــگری اســت و تأثیــر مهمــی بــر ســایر ابعــاد ارزش 

ویــژة برنــد دارد. 
نتایــج پژوهــش هرنانــدز و همــکاران )2018( بــا عنــوان »بررســی تأثیــر رویدادهــای فرهنگــی، عناصر 
ســاختاری و محــل برنــد در مکان هــای مقصــد بــر تصویــر کلــی بــر اســاس ارزیابــی اجــزای شــناختی و 
عاطفــی تصویــر مقصــد«، نشــان داد کــه حــوادث فرهنگــی به عنــوان مــروج گردشــگری بــه کار می روند 
و بــه توســعة تصویــر گردشــگری کمــک می کننــد؛ همچنیــن تصویر شــناختی نســبت به تصویــر عاطفی 
بیشــتر بــر شــکل گیری تصویــر کلــی تأثیــر دارد و عناصــر ســاختاری و محــل نــام تجــاری به طــور بالقوه 
ــوان  ــا عن ــة خــود ب ــکاران )2013( در مقال ــو1  و هم ــد. ی ــرار می ده ــر ق ــر را تحــت تأثی ــر دو تصوی ه
ــن نتیجــه رســیدند کــه برند ســازی شــهری  ــه ای ــده«، ب ــد از نظــر مصرف کنن ــژة برن »بررســی ارزش وی
می توانــد ابــزاری راهبــردی بــرای مقاصــد گردشــگری قلمــداد شــود. بــه زعــم آنــان عوامــل اثر گــذار بــر 
ارزش ویــژة برنــد مقصــد گردشــگری شــامل آگاهــی از مقصــد گردشــگری، تصویــر مقصد گردشــگری، 
کیفیــت و وفــاداری مقصــد گردشــگری اســت. ایــن پژوهش با بررســی ابعــاد چهارگانــة آگاهــی، تصویر، 
کیفیــت و وفــاداری نشــان داد کــه بعــد تصویــر نســبت بــه ابعــاد دیگــر اهمیــت بیشــتری دارد. فرنــس و 
والــس )2012( در مقالــة خــود بــا عنــوان »بررســی ارتبــاط بین درگیــری ذهنــی گردشــگران و ارزش ویژة 
مقصــد و ترجیحــات گردشــگران در طــول ســفر«، بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه در برند ســازی مقاصــد 
ــه  ــز ب ــد نی ــژة برن ــد، جــزء ضروریــات، مهــم و اساســی اســت. ارزش وی ــژة برن گردشــگری، ارزش وی
میــزان زیــاد تحــت تأثیــر درگیــری ذهنــی گردشــگران می باشــد. مطالعــة آنــان نشــان داد کــه وفــاداری، 
تجربــة برنــد (کیفیــت و تصویــر) و آگاهــی، ارتبــاط معنــاداری بــا قصــد بازدیــد مجــدد از مقصــد دارنــد. 
ــای  ــنواره ها و رویداد ه ــة جش ــه مطالع ــترده ای ب ــور گس ــه ط ــود ب ــة خ ــز2  )2010(، در مقال ــج و گت پی
گردشــگر پذیر پرداخــت. از مــواردی کــه وي آن را بررســی کــرد، اثــرات جشــنواره ها در جامعــه و فرهنگ 
بــود. بــه زعــم وي جشــنواره ها کــه بخشــي از کســب و کار هــاي تفریحــي هســتند اغلــب در بازاریابــي 
ــه نقــش جشــنواره ها  ــن ب مــکان و گردشــگري از برنامه هــاي اصلــي محســوب می شــوند. وی همچنی
11. Yuwo. Yuwo
22. Page & Getz. Page & Getz

بررسی تأثیر رویدادهای فرهنگی و درگیری ذهنی بر ....بررسی تأثیر رویدادهای فرهنگی و درگیری ذهنی بر ....



دورة بیست وسه
شمارة 76 و 77

پاییز و زمستان 1401

145

فصلنامه علميفصلنامه علمي

در گردشــگري از جملــه جــذب گردشــگر بــه یــک مــکان خــاص و غلبــه بــر فصلي بــودن گردشــگري، 
کمــک بــه بازاریابــي یــک مقصــد )شــکل گیري یــک تصویــر از مقصــد، خلــق برنــد مقصــد و ...(، جــان 
بخشــیدن بــه جاذبه هــا و مکان هــا و ... اشــاره کــرده اســت. لــی1  و همــکاران )2008( در مقالــة خــود بــا 
عنــوان »درگیــری ذهنــی پایــدار گردشــگر در صنعــت گردشــگری«، بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه درگیری 
ذهنــی پایــدار مقدمــة تعهــد روان شــناختی افــراد و ارتبــاط آنهــا بــا برنــد مقصــد اســت. درجة علاقــة افراد 
بــه ســفر و گردشــگری، ارتبــاط مســتقیمی بــا احســاس آنهــا بــه مقصــد و درک از آن دارد. در فرایند هــای 
تصمیم گیــری بــرای ســفر، افــراد ممکــن اســت بــا درگیــری ذهنــی موقعیــت مکانــی در برابــر مقصــد 
گردشــگری مواجــه شــوند. آنهــا بــا اســتفاده از فرایند هــای شــناختی و عاطفــی بــه بررســی خصایــص 
کارکــردی، نمادیــن و تجربــه ای مقاصــد گردشــگری مختلــف می پردازنــد. ریچــاردز و ویلســون2  )2004( 
در مقالــة خــود بــا عنــوان »تأثیــر رویداد هــاي فرهنگــي در تصویــر و انــگارة یــک شــهر«، بــه اســتفاده 
ــروي  ــر یــک شــهر، نی ــای تصوی ــي خــلاق در ایجــاد و ارتق ــوان نیروی ــه عن از رویداد هــاي فرهنگــي ب

انگیزاننــدة توســعة شــهري، جــذب گردشــگر و ســرمایه گذاري اشــاره کرده انــد.

مدل مفهومی پژوهشمدل مفهومی پژوهش
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  های رویداد  تأثیر»  عنوان  با  خود  مقالۀ  در(  2004)  1ویلسون   و  ریچاردز  .پردازندمی مختلف گردشگری
 در  خلاق  یی نیرو   عنوان  به  فرهنگی  هایرویداد  از  استفاده  به  ،«شهر   یک  ةانگار  و  تصویر  در  فرهنگی

  گذاری سرمایه  و  گردشگر  جذب  شهری،  ۀتوسع  ةانگیزانند  نیروی  شهر،  یک  تصویر  یارتقا  و  ایجاد
 . اندكرده  اشاره

 
 پژوهش  مفهومی مدل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 پژوهش  مفهومی مدل .(2) شکل
 

 پژوهش  هایفرضیه
 . دارد تأثیر یمهگردشگران بخش سراب م یندر ب شناختی تصویر بر رویداد برند (1
 . دارد تأثیر یمهگردشگران بخش سراب م یندر ب عاطفی  تصویر بر رویداد برند (2
 . دارد تأثیر یمهگردشگران بخش سراب م یندر ب شناختی تصویر بر ساختاری مؤلفه (3

 
1. Richards & Wilson 

مولفه های 
 ساختاری

 برند رویداد

رویدادمکان   

 رویداد فرهنگی

 تصویر شناختی

 تصویر عاطفی

 قصد بازدید تصویر کلی

 درگیری ذهنی 
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1. Richards & Wilson 

مولفه های 
 ساختاری

 برند رویداد

رویدادمکان   

 رویداد فرهنگی

 تصویر شناختی

 تصویر عاطفی

 قصد بازدید تصویر کلی

 درگیری ذهنی 

فرضیه های پژوهشفرضیه های پژوهش
1( برند رویداد بر تصویر شناختی در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.
2( برند رویداد بر تصویر عاطفی در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.

3( مؤلفه ساختاری بر تصویر شناختی در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.
4( مؤلفه ساختاری بر تصویر عاطفی در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.

5( رویداد فرهنگی بر تصویر شناختی در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.
6( رویداد فرهنگی بر تصویر عاطفی در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.

7( برند مکان بر تصویر شناختی در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.
8( برند مکان بر تصویر عاطفی در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.

11. Lee. Lee
22. . Richards & Wilson. . Richards & Wilson

حسن رشیدی- میثم عاقلی- مریم خدیر حسن رشیدی- میثم عاقلی- مریم خدیر 
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9( درگیری ذهنی بر تصویر شناختی در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.
10( درگیری ذهنی بر تصویر عاطفی در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.

11( تصویر شناختی بر تصویر عاطفی در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.
12( تصویر شناختی بر تصویر کلی در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.
13( تصویر عاطفی بر تصویر کلی در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.

14( تصویر کلی بر قصد بازدید در بین گردشگران بخش سراب میمه تأثیر دارد.

روش شناسی روش شناسی 
پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر روش در زمــرة تحقیقــات توصیفــی - پیمایشــی قرار 
ــا اســتفاده از  می گیــرد. روش گــردآوری اطلاعــات، کتابخانــه ای و میدانــی بــوده و داده هــای پژوهــش ب
پرسشــنامة تلفیق شــده از مطالعــات هرنانــدز و همــکاران )2018( و مولینیلــو و همــکاران )2018( در قالب 
مقیــاس لیکــرت از گردشــگران بخــش ســراب میمــه جمــع آوری شــده اســت. جامعــة آمــاری در ایــن 
پژوهــش گردشــگران بخــش ســراب میمــه در بــازة زمانــی بهــار 1400 بوده انــد. بــه دلیل نامشــخص بودن 
تعــداد جامعــة آمــاری، 385 نفــر بــه عنــوان حجــم نمونه تعییــن شــد. روش نمونه  گیــری نیــز نمونه  گیری 
تصادفــی نظام منــد بــود. متغیرهــای مســتقل در پژوهــش حاضــر، مؤلفه هــای ســاختاری، برنــد رویــداد، 
رویــداد فرهنگــی، مــکان رویــداد و درگیــری و متغیرهــای وابســتة پژوهــش، تصویــر شــناختی، تصویــر 
عاطفــی، تصویــر کلــی و قصــد بازدیــد هســتند. بــرای اندازه گیــری متغیر هــا، از ســؤالات چندگزینــه ای 
و مقیــاس پنــج  درجــه ای لیکــرت و بــرای اســتاندارد بــودن ابــزار جمــع آوری داده  هــا و اطمینــان بیشــتر، از 
روش روایــی منطقــی از نوع ظاهری )توســط اســاتید و ســایر خبرگان در دســترس( اســتفاده شــده اســت. 
در ایــن پژوهــش، پــس از مطالعــة مقدماتــی )پایلــوت( در یــک نمونة 20 نفری و بازگشــت پرسشــنامه  ها، 
داده  هــای جمع آوری شــده بــه نرم افــزار Spss21 وارد و مشــخص شــد کــه پرسشــنامه  های پژوهــش از 
پایایــی بســیار بالایــی برخوردارنــد؛ چراکــه پــس از محاســبة آلفــای کرونبــاخ مقــدار عــددی ایــن ضریب 
بــرای پرسشــنامة اســتاندارد در حالــت کلــی برابــر 0.911 شــد. ســؤالات پرسشــنامه و ضریــب آلفــای 

کرونبــاخ آنهــا در جــدول زیــر بیــان شــده اســت.

16 
 

  ؛ ندبرخوردار  بالایی   بسیار  پایایی  از  پژوهش  هایپرسشنامه   كه  شد  مشخص   و   وارد  21  افزارنرم 
 حالت   در  استاندارد  پرسشنامۀ  برای  ضریب   این  عددی  مقدار  كرونباخ  آلفای   محاسبۀ  از  پس  چراكه

 . است   شده  بیان  زیر  جدول  در  آنها  كرونباخ  آلفای   ضریب   و  پرسشنامه  الاتؤس  .شد  0.911  برابر  كلی
 

 پرسشنامه  الاتسؤ و هاریمتغ انیارتباط م .(1) ۀشمار جدول
 منبع  کرونباخ  یلفاآ الات ؤس ر یمتغ فی رد

 0.899 6-1 ی فرهنگ دادیرو 1

 همکاران و هرناندز
(2018 ) 

 

 0.906 12-7 ی ساختار لفهمؤ  2

 0.921 16-13 دادیرو برند 3

 0.865 23-17 مکان برند 4

 0.930 27-24 یعاطف ریتصو  5

 0.901 34-28 ی شناخت ریتصو  6

 0.852 37-35 كلی  تصویر 7
  و مولینیلو 

 ( 2018) همکاران
 0.912 42-38 ی ذهن یریدرگ  8

 0.848 47-44 دیبازد قصد 9

 
 ر ی مستقل بر متغ  ریهمزمان چند متغ  ریتأث  یو  بررس پژوهش    یهاداده   یاستنباط   لیتحل  و هی تجز  یبرا

 كم دلیل به و(  اس )الیاسمارت پ افزاردر نرم  یمعادلات ساختار  یسازمدل  کیتکناز  ،وابسته 
 استفاده   2افزار  نرم  از(  هاسازه  زیاد  تعداد)  مدل  بودن  پیچیده  و  آماری  ۀنمون  حجم  بودن
 . ( 27 :1399 ،همکاران و رفتارنیک ) شد
 

 پژوهش  یهایافته
 یریگاندازه مدل  برازش

 یر یگاندازه  یهامدل  ش براز  یبررس  یبرا   در    یمعادلات ساختار  یسازمدل  روش  در
 .شودیواگرا استفاده م  ییهمگرا و روا ییروا ،ییای پا اری مع سه از
( 1)یبیترك  ییایپا   و  كرونباخ  یآلفا  بیضرا  ،یعامل  یهابار  بیبا استفاده از ضرا  در روش    ییای( پا1981و لاركر )  فورنلطبق نظر    بر

 
1. Composite Reliability 

بررسی تأثیر رویدادهای فرهنگی و درگیری ذهنی بر ....بررسی تأثیر رویدادهای فرهنگی و درگیری ذهنی بر ....
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بــرای تجزیــه  و تحلیــل اســتنباطی داده  هــای پژوهــش و  بررســی تأثیــر همزمــان چنــد متغیــر مســتقل 
 )PLS( بــر متغیــر وابســته، از تکنیــک مدل  ســازی معــادلات ســاختاری در نرم  افــزار اســمارت پــی ال اس
و بــه دلیــل کــم بــودن حجــم نمونــة آمــاری و پیچیــده بــودن مــدل )تعــداد زیــاد ســازه ها( از نــرم افــزار

ــار و همــکاران، 1399: 27(. SmartPLS2 اســتفاده شــد )نیک رفت

یافته های پژوهشیافته های پژوهش
برازش مدل اندازه گیریبرازش مدل اندازه گیری

در روش مدل ســازی معــادلات ســاختاری در Smart Pls بــرای بررســی بــرازش مدل هــای اندازه گیــری 
از ســه معیــار پایایــی، روایــی همگــرا و روایــی واگــرا اســتفاده می شــود.

بـر طبـق نظـر فورنـل و لارکـر )1981( پایایـی در روش PLS بـا اسـتفاده از ضرایب بار هـای عاملی، 
ضرایـب آلفـای کرونبـاخ و پایایـی ترکیبی CR(1 ( سـنجیده می شـود. بـار عاملي مقدار عددي اسـت که 
میـزان شـدت رابطـه میان یـک متغیر پنهان و متغیر آشـکار مربوطه را طي فرآیند تحلیل مسـیر مشـخص 
مي کند. هرچه مقدار بار عاملي یک شـاخص در رابطه با یک سـازة مشـخص بیشـتر باشـد، آن شـاخص 
سـهم بیشـتري در تبییـن آن سـازه ایفـا مي کنـد؛ همچنیـن اگـر بـار عاملـي یـک شـاخص منفي باشـد، 
نشـان دهندة تأثیـر منفـي آن در تبییـن سـازة مربوطـه اسـت؛ به بیـان دیگر، سـؤال مربوط به آن شـاخص 
بـه صـورت معکـوس طراحي شـده اسـت. ملاک مناسـب بـودن ضرایـب بار هـای عاملی، 0/4 می  باشـد 
)عاقلـی و همـکاران، 1399: 20(. در پژوهـش حاضـر، همانگونـه کـه از جدول مشـخص اسـت، تمامی 
ضرایب نشـان دهندة مناسـب بودن این معیار هسـتند. کلیة بار های عاملی، بالای 0.4 و در سـطح اطمینان 
99 درصـد معنـا دار هسـتند کـه ایـن مطلب نشـان دهندة آن اسـت کـه شـاخص ها )متغیر های نشـانگر(، 
متغیر هـای مفهومـی را بـه خوبـی تبییـن می کننـد. بررسـی ها نشـان می  دهـد کـه مقـدار ضریـب آلفـای 
کرونبـاخ و پایایـی ترکیبی همة سـازه  ها بیشـتر از حداقل قابل قبول، یعنی 0/7 اسـت )جدول شـمارة 2(؛ 

لـذا سـازه  های ایـن مطالعـه به گونه  ای مطلـوب پایایـی دارند.

11. . Composite Reliability. . Composite Reliability

حسن رشیدی- میثم عاقلی- مریم خدیر حسن رشیدی- میثم عاقلی- مریم خدیر 
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را طی فرآیند تحلیل مسیر  بار عاملی مقدار عددی است كه میزان شدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه  .شودیم دهی سنج
بیشتری در تبیین آن سازه مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم  ةسازهرچه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک    . كندمشخص می

ال مربوط  ؤس  ،به بیان دیگر  است؛ مربوطه    ةسازمنفی آن در تبیین  ثیر  أ ت  ةدهندنشانر عاملی یک شاخص منفی باشد،  همچنین اگر با  ؛كندایفا می
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 مشترک ری همگرا و مقاد یی، کرونباخ و روایب یترک ییای پا .(2) ۀشمار جدول

𝑹𝑹𝟐𝟐̅̅̅̅  
  مقادیر

 اشتراکی

  میانگین
 واریانس

  استخراجی 
(AVE ) 

  پایایی  ضریب
 کرونباخ  آلفای

  پایایی  ضریب
 ؛ (CR) ترکیبی 

CR >0.7 
 عاملی بار

 هاگویه 
 

 متغیر

 0.891 0.791 0.911 0.938 

0.882 1 

 داد ی رو برند
0.908 2 
0.918 3 
0.846 4 

0.828 0.889 0.789 0.955 0.963 

0.839 1 

 ریتصو
 ی شناخت

0.889 2 
0.933 3 
0.894 4 
0.877 5 
0.847 6 
0.933 7 

0.838 0.861 0.761 0.895 0.927 

0.875 1 
 ریتصو
 ی عاطف

0.870 2 
0.867 3 
0.877 4 

0.903 0.848 0.848 0.910 0.943 
0.908 1 

 2 0.935 یكل ریتصو
0.918 3 

 0.851 0.751 0.917 0.938 
0.833 1 

 ی ریدرگ
0.878 2 
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  دادیرو
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0.840 1 
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0.891 2 
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جدولهمان در  كه  م  2  ةشمار  گونه  بررسی مشاهده    انس یوار  نیانگی)م    اریمع  یشود، 

از حداقل    یدارا  هاسازه  یدهد كه تمامی شده( نشان ماستخراج  بالاتر   5/0  یعنی  ،قابل قبولمقدار 
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تمام سطح  در  است شاخص   یهمگرا  برقرار  ساختار   یبررس  ی برا»  .ها  مدل  از   یبرازش  پژوهش 
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همان گونــه کــه در جــدول شــمارة 2 مشــاهده می  شــود، بررســی معیــار AVE )میانگیــن واریانــس 
استخراج شــده( نشــان می  دهــد کــه تمامــی ســازه ها دارای مقــدار بالاتــر از حداقــل قابــل قبــول، یعنــی 
0/5 هســتند، لــذا ســازه  های ایــن مطالعــه به گونــه  ای مطلــوب، روایــی همگــرا دارنــد. بــا توجــه بــه نتایــج 
جــدول، چــون تمامــی شــاخص  ها دارای مقادیــر میانگیــن واریانــس استخراج شــدة بالاتــر از 0.5 هســتند، 
ــرازش مــدل ســاختاری  ــرای بررســی ب روایــی همگــرا در ســطح تمامــی شــاخص  ها برقــرار اســت. »ب
ــا همــان  ــاداری ی ــب معن ــار، ضرای ــه اساســی ترین معی ــار اســتفاده می  شــود ک ــن معی پژوهــش از چندی
مقادیــر T-value اســت. بــرازش مــدل ســاختاری بــا اســتفاده از ضرایــب T بــه ایــن صــورت اســت کــه 
ایــن ضرایــب بایــد از 1/96 بیشــتر باشــد تــا بتــوان در ســطح اطمینــان 95٪ معنــادار بــودن آن هــا را تأییــد 

ــرد« )نیک منــش و همــکاران، 1399: 232(. ک

برازش مدل کلیبرازش مدل کلی
ــا تأییــد بــرازش آن،  مــدل کلــی، هــر دو بخــش مــدل اندازه گیــری و ســاختاری را شــامل می  شــود و ب
بررســی بــرازش در یــک مــدل کامــل می گــردد. بــرای بررســی بــرازش مــدل کلــی تنهــا کافــی اســت یک 

معیــار به نــام GOF ســنجیده شــود:
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م  اریمع  نیچند اساسی استفاده  كه  مقاد  ای  یمعنادار   ب یضرا  ،ار یمع  نیتریشود    -  ری همان 

از   دیبا  ب یضرا  نیصورت است كه ا  نیبه ا     ب یبا استفاده از ضرا  ی برازش مدل ساختار  .است 
اطم  تاباشد    شتریب  96/1 سطح  در  و    منشکین)  كرد«  دییتأ  را  هاآن  بودن  معنادار  ٪95  نانیبتوان 

 . ( 232 :1399 ،همکاران
 

 ی کل   مدل   برازش 
  بررسی   آن،  برازش  تأیید  با  و  شودمی   شامل  را  ساختاری  و  گیریاندازه   مدل  بخش  دو  هر  ، كلی  مدل

  نام   به  معیار  یک  است   كافی  تنها  كلی  مدل  برازش  بررسی  برای  .گرددمی  كامل   مدل  یک  در  برازش
 : شود  سنجیده 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = √𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅𝑅2̅̅̅̅  

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶̅̅  میزان ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   آمده   2  شمارة  جدول  در  كه  آیدمی  دست   به  اشتراكی  مقادیر  میانگین  از  ̅
 .است 

 .782/0 با است  برابر اشتراكی مقادیر میانگین میزان بالا،  جدول مقادیر به توجه با
 0.79  با  برابر  𝑅𝑅2̅̅̅̅ مقدار  لذا  ؛دارد  وجود  مدل  این  در  اول  ۀمرتب  درونزای  پنهان  متغیر  یک  كه  آنجا  از 

   :با است  برابر  معیار مقدار لذا ؛است 

 
   برای  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  عنوان  به  كه  ،36/0  و  25/0  ،01/0  مقدار  سه  به  توجه  با

  پژوهش  كلی  مدل  قوی   ازشبر  دهندةنشان   ،معیار  این  برای  0.786    مقدار  حصول  ،اند شده  معرفی
 .است 
 
 
 
 
 
 

0.782 79/0  0.786 

 از میانگیــن مقادیــر اشــتراکی بــه دســت می آیــد کــه در جــدول شــمارة 
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0.782 79/0  0.786 

میــزان 
2 آمــده اســت.

با توجه به مقادیر جدول بالا، میزان میانگین مقادیر اشتراکي برابر است با 0/782.
 برابــر 
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0.782 79/0  0.786 

 از آنجــا کــه یــک متغیــر پنهــان درونــزای مرتبــة اول در ایــن مــدل وجــود دارد؛ لــذا مقــدار 
بــا 0.79 اســت؛ لــذا مقــدار معیــار GOF برابــر اســت بــا: 
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   :با است  برابر  معیار مقدار لذا ؛است 

 
   برای  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  عنوان  به  كه  ،36/0  و  25/0  ،01/0  مقدار  سه  به  توجه  با

  پژوهش  كلی  مدل  قوی   ازشبر  دهندةنشان   ،معیار  این  برای  0.786    مقدار  حصول  ،اند شده  معرفی
 .است 
 
 
 
 
 
 

0.782 79/0  0.786 

بــا توجــه بــه ســه مقــدار 0/01، 0/25 و 0/36، کــه بــه عنــوان مقادیــر ضعیــف، متوســط و قــوی بــرای 
ــدل  ــوی م ــرازش ق ــار، نشــان دهندة ب ــن معی ــرای ای ــدار  0.786 ب ــی  شــده اند، حصــول مق GOF معرف

کلــی پژوهــش اســت.
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 واگرا  روایی سنجش ماتریس .(3) شمارۀ جدول

 
  برند

 دادیرو

 ریتصو
 یشناخت 

 ریتصو
 یعاطف 

 ریتصو
 یکل

 یریدرگ
 دادیرو

 یفرهنگ

  قصد
 د یبازد

  یهامؤلفه 
 ی ساختار

 مکان
 دادیرو

         0.943 دادیرو برند

        0.938 0.845 یشناخت  ریتصو

       0.927 0.868 0.832 یعاطف  ریتصو

      0.916 0.791 0.908 0.829 یکل ریتصو

     0.921 0.811 0.815 0.839 0.888 یریدرگ

    0.916 0.844 0.799 0.781 0.830 0.801 یفرهنگ دادیرو

   0.932 0.812 0.834 0.785 0.863 0.845 0.767 د یبازد قصد

  یهامؤلفه 
 ی ساختار

0.836 0.862 0.858 0.829 0.827 0.854 0.844 0.938  

 0.911 0.854 0.900 0.844 0.904 0.799 0.853 0.853 0.795 مکان  برند

 
 

 
 

 یآماره ت .(3) شکل
 

 شتریب  96/1از    دیبا  ب یضرا   نیصورت است كه ا  نیبه ا    ب یبا استفاده از ضرا  یمدل ساختار  برازش
 ی كه تمام  دهدی م  نشان  ( 3)شکل    .كرد  دییتأ معنادار بودن آنها را    ٪95  نانید تا بتوان در سطح اطمنباش
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 واگرا  روایی سنجش ماتریس .(3) شمارۀ جدول
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       0.927 0.868 0.832 یعاطف  ریتصو
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    0.916 0.844 0.799 0.781 0.830 0.801 یفرهنگ دادیرو

   0.932 0.812 0.834 0.785 0.863 0.845 0.767 د یبازد قصد

  یهامؤلفه 
 ی ساختار

0.836 0.862 0.858 0.829 0.827 0.854 0.844 0.938  

 0.911 0.854 0.900 0.844 0.904 0.799 0.853 0.853 0.795 مکان  برند

 
 

 
 

 یآماره ت .(3) شکل
 

 شتریب  96/1از    دیبا  ب یضرا   نیصورت است كه ا  نیبه ا    ب یبا استفاده از ضرا  یمدل ساختار  برازش
 ی كه تمام  دهدی م  نشان  ( 3)شکل    .كرد  دییتأ معنادار بودن آنها را    ٪95  نانید تا بتوان در سطح اطمنباش

بــرازش مــدل ســاختاری بــا اســتفاده از ضرایــب T بــه ایــن صــورت اســت کــه ایــن ضرایــب بایــد از 
1/96 بیشــتر باشــند تــا بتــوان در ســطح اطمینــان 95٪ معنــادار بــودن آنهــا را تأییــد کرد. شــکل )3( نشــان 

می دهــد کــه تمامــی مســیرهای بیــن متغیرهــای مــدل تأییــد شــده اند و معنادارنــد .

21 
 

 .  ندمعنادار و اندشده دییتأ مدل  یهامتغیر نیب یرهایمس
 

 
 

 یاستاندارد بار عامل بیمدل در حالت ضرا .(4) شکل

 
  ی هاریمربوط به متغ  2  ب یپژوهش ضرا  کیدر    یبرازش مدل ساختار  یبررس  یبرا  اریمع  نیدوم

 ک ی  بر  برونزا  یهاری متغ  ریتأثاست كه نشان از    یاریمع  2  .است   مدل(  ی)وابسته  یزادرون   پنهان
در نظر    2  یمتوسط و قو  ف،ی ضع  ریمقاد  یبرا  67/0و    33/0،  19/0دارد و سه مقدار    زادرون   ریمتغ

تحت   برونزا  ة سازدو    ای   کیتوسط تنها    درونزا  ةساز  کیمدل،    کیدر    كه  یصورت  در  و  شودی گرفته م
 درونزاست   ةسازآن سازه و    نیب  ۀرابطقوت    ةدهندبه بالا نشان   33/0از    2  مقدار  رد،یقرار گ  ریتأث
  نشان  پژوهش  یساختار  مدل  به  مربوط  ری دوا   درون  مذكور  اریمع  .( 27  :1399  ،همکاران  و  یعاقل)

موجود    درونزاسه متغیر مکنون    نکهیبا توجه به ا   ،پژوهش  نیا  یساختارمدل    یو برا  شودی م  داده
است   نمودهمشخص    شکل فوق  .باشدبرابر صفر    گرید  دایرهكه عدد درون پنج    است   یعیطب  ،باشد یم

)ملاک    0.6    و   0.33  نیب  مقدار  کی  و(  یقو  ریمقاد  ملاک)  0.67بالاتر از    اریدو مع  ،پژوهش  نیا  دركه  
  .دارد یمناسب برازش زین اریمع نیاز منظر ا یلذا مدل ساختار است؛متوسط(  ریمقاد

 
 ی و آماره آزمون ت یونیرگرس بی ضرا .(4) ۀشمار جدول

دومیــن معیــار بــرای بررســی بــرازش مــدل ســاختاری در یــک پژوهــش ضرایــب R2 مربــوط بــه 
متغیر هــای پنهــان درون زای )وابســته ی( مــدل اســت. R2 معیــاری اســت کــه نشــان از تأثیــر متغیر هــای 
برونــزا بــر یــک متغیــر درون زا دارد و ســه مقــدار 0/19، 0/33 و 0/67 بــرای مقادیــر ضعیــف، متوســط و 
قــوی R2 در نظــر گرفتــه می  شــود و در صورتــی کــه در یــک مــدل، یــک ســازة درونــزا توســط تنهــا 
یــک یــا دو ســازة برونــزا تحــت تأثیــر قــرار گیــرد، مقــدار R2 از 0/33 بــه بــالا نشــان دهندة قــوت رابطــة 
بیــن آن ســازه و ســازة درونزاســت )عاقلــی و همــکاران، 1399: 27(. معیــار مذکــور درون دوایــر مربــوط 
بــه مــدل ســاختاری پژوهــش نشــان داده می  شــود و بــرای مــدل ســاختاری ایــن پژوهــش، بــا توجــه بــه 
اینکــه ســه متغیــر مکنــون درونــزا موجــود می  باشــد، طبیعــی اســت کــه عــدد درون پنج دایــره دیگــر برابر 
صفــر باشــد. شــکل فــوق مشــخص نمــوده اســت کــه در ایــن پژوهــش، دو معیــار بالاتــر از 0.67 )مــلاک 
مقادیــر قــوی( و یــک مقــدار بیــن 0.33 و  0.6 )مــلاک مقادیــر متوســط( اســت؛ لــذا مــدل ســاختاری از 

منظــر ایــن معیــار نیــز بــرازش مناســبی دارد.

بررسی تأثیر رویدادهای فرهنگی و درگیری ذهنی بر ....بررسی تأثیر رویدادهای فرهنگی و درگیری ذهنی بر ....
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 آزمون  ۀجینت ((T-Value  یت آماره ر یمس بیضر ه ی فرض ف یرد

 فرضیه تأیید 4.319 0.378 شناختی تصویر ←  رویداد برند 1

 فرضیه تأیید 3.631 0.361 عاطفی  تصویر ←  رویداد برند 2

 فرضیه تأیید 2.616 0.229 شناختی تصویر ← ساختاری مؤلفه 3

 فرضیه تأیید 2.121 0.219 عاطفی تصویر ← ساختاری مؤلفه 4

 فرضیه تأیید 4.756 0.143 شناختی تصویر ← فرهنگی رویداد 5

 فرضیه تأیید 2.345 0.092 عاطفی تصویر ← فرهنگی رویداد 6

 فرضیه تأیید 4.158 0.396 شناختی تصویر ← مکان برند 7

 فرضیه تأیید 4.326 0.511 عاطفی تصویر ← مکان برند 8

 فرضیه تأیید 4.326 0.511 شناختی تصویر ← ذهنی درگیری 9

 فرضیه تأیید 2.613 0.317 عاطفی  تصویر ← ذهنی درگیری 10

 فرضیه تأیید 3.240 0.281 عاطفی تصویر ← شناختی تصویر 11

 فرضیه تأیید 4.105 0.356 كلی تصویر ← شناختی تصویر 12

 فرضیه تأیید 2.521 0.130 كلی  تصویر ← عاطفی تصویر 13

 فرضیه تأیید 3.782 0.785 بازدید   قصد ← كلی تصویر 14

 
 است   1.96  از  بیشتر  هافرضیه  تمام   ،تی  آماره  به   توجه  با   ،شد   مشاهده  4  شمارة  جدول  در  كه  گونههمان

   .شوندمی تأیید درصد 95 یناناطم سطح در پژوهش هایفرضیه و
 

 گیرینتیجه  و  بحث
 .افتدیم گردشگر اتفاق یک مسافرت یانجر در كه شودیم اطلاق ییهایت فعال مجموعه به گردشگری

 یادآوری یحت اقامت، بازگشت و مقصد، به سفر سفر، یزیربرنامه  مانند ییهافعالیت  ،یندآفر ینا
 یدخر یرنظ ، دهدیم انجام سفر از یبخش گردشگر همچون كه را ییهایت فعال ینهمچن  ؛آن خاطرات

 یت فعال هرگونه گفت  توانیم یكل  به طور  .یردگیم  در بر را مهمان و یزبانم تعامل مختلف و هایكالا
  عوامل   جمله  زا  .شودی م یتلق گردشگری افتد، می اتفاق یاحس  یکسفر   یان جر در كه یو انفعال فعل و

  مجدد   بازگشت   و  مقصد  آن  انتخاب  باعث   كه  گردشگری،  مقصد  بخشاثر   و  كارآمد  بازاریابی  در  مهم
 .است  گردشگران با گردشگری مقصد ةشدادراک  ذهنی تصویر ،شودمی آن به

جدول شمارۀ )4(. ضرایب رگرسیونی و آماره آزمون تی

همانگونــه کــه در جــدول شــمارة 4 مشــاهده شــد، بــا توجــه بــه آمــاره تــی، تمــام فرضیه هــا بیشــتر از 
1.96 اســت و فرضیه هــای پژوهــش در ســطح اطمینــان 95 درصــد تأییــد می شــوند. 

بحث و نتیجه گیریبحث و نتیجه گیری
گردشــگري بــه مجموعــه فعالیت هایــی اطــلاق می شــود کــه در جریــان مســافرت یــک گردشــگر اتفــاق 
ــه مقصــد، اقامــت، بازگشــت و  ــزي ســفر، ســفر ب ــد برنامه ری ــی مانن ــد، فعالیت های ــن فرآین ــد. ای می افت
حتــی یــادآوري خاطــرات آن؛ همچنیــن فعالیت هایــی را کــه گردشــگر همچــون بخشــی از ســفر انجــام 
می دهــد، نظیــر خریــد کالا هــاي مختلــف و تعامــل میزبــان و مهمــان را در بــر می گیــرد. بــه طــور کلــی 
می تــوان گفــت هرگونــه فعالیــت و فعــل و انفعالــی کــه در جریــان ســفر یــک ســیاح اتفــاق می افتــد، 
گردشــگري تلقــی می شــود. از جملــه عوامــل مهــم در بازاریابــی کارآمــد و اثر بخــش مقصــد گردشــگری، 
کــه باعــث انتخــاب آن مقصــد و بازگشــت مجــدد بــه آن می شــود، تصویــر ذهنــی ادراک شــدة مقصــد 

گردشــگری بــا گردشــگران اســت.
در پژوهــش حاضــر بــه بررســی و تحلیــل اثــر رویدادهــای فرهنگــی و درگیــری ذهنــی بــر تصویــر و 
قصــد بازدیــد از مقصــد در بیــن گردشــگران بخــش ســراب میمــه در اســتان ایــلام پرداختــه شــد. یافته هــا 
نشــان داد کــه برنــد رویــداد بــر تصویــر شــناختی در بیــن گردشــگران بخش ســراب میمــه، تأثیــر مثبت و 
معنــا-داری دارد؛ بــه عبــارت دیگــر، گردشــگران در صورتــی تحــت تأثیــر برند رویــداد قــرار می گیرند که 
از مقصد گردشــگری تصویر مناســبی داشــته باشــند و مقصد گردشــگری برای آنها شــناخته شــده باشــد. 
نتایــج ایــن بخــش از پژوهش بــا یافته های تــاج زاده نمین و اســمعیل مشــرفی )1393( و بیــات )1395( هم 
راستاســت. یافته هــا همچنیــن حاکــی از آن اســت کــه برنــد رویداد بــر تصویر عاطفــی در بین گردشــگران 
بخــش ســراب میمــه، تأثیــر مثبــت و معنــا داری دارد. می تــوان احســاس خوشــایند، آرامش بخــش بــودن 
و هیجان انگیــز بــودن منطقــة گردشــگری را کــه شــامل تصویــر عاطفــی اســت، از دلایــل تأثیر گــذاری 
بــر گردشــگران در رابطــه بــا برنــد رویــداد برشــمرد. نتایــج ایــن بخــش از پژوهــش بــا یافته هــای بیــات 
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)1395( و رحیم نیــا و همــکاران )1392( همخوانــی دارد. اقامتگاه هــای موجــود، اطلاعــات جامــع و کامــل، 
حمــل و نقــل و فرهنــگ غنــی بخــش ســراب میمــه باعــث شــده اســت کــه تصویــر مناســب و مطلوبــی 
در ذهــن گردشــگران شــکل گیــرد. نتایــج ایــن پژوهــش گویــای آن اســت کــه مؤلفه هــای ســاختاری بــر 
تصویــر شــناختی در بیــن گردشــگران بخــش ســراب میمــه، تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد و باعــث ایجاد 
لحظه هــای خــوش، آرامــش خاطــر و خاطره هــای بیاد ماندنــی در ذهــن گردشــگران می شــود.؛ بنابرایــن 
نتایــج نشــان دهندة تأثیــر مثبــت و معنــا دار مؤلفه هــای ســاختاری بــر تصویــر عاطفــی در بیــن گردشــگران 
بخــش ســراب میمــه اســت. هرنانــدز و همــکاران )2018( نیــز بــه نتایــج مشــابهی در ایــن مورد رســیدند. 
یافته هــای بخــش دیگــری از پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه رویدادهــای فرهنگــی بــر تصویــر شــناختی 
در بیــن گردشــگران بخــش ســراب میمــه، تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد؛ بــه عبــارت دیگــر، رویدادهــای 
فرهنگــی، از جملــه بازی هــای بومــی - محلــی، مراســم ســنتی و جشــن ها در بخــش ســراب میمــه بــر 
تصویــری کــه در ذهــن گردشــگران شــکل گرفتــه و باعــث شــناخته شــدن ایــن منطقه شــده اســت، تأثیر 
مثبتــی داشــته و باعــث ایجــاد احســاس شــادی، لــذت، هیجــان و گذرانــدن لحظــات خــوب و خــوش در 
بیــن گردشــگران شــده اســت کــه نتایج حاکــی از تأثیــر مثبــت و معنــا دار رویدادهــای فرهنگی بــر تصویر 
ــج پژوهش هــای اســماعیلیان  ــا نتای ــن گردشــگران بخــش ســراب میمــه می باشــد کــه ب عاطفــی در بی
و حقیقــی )1394(، هرنانــدز و همــکاران )2018(، پیــج و گتــز )2010( و ریچــاردز و ویلســون )2004( 
موافــق اســت. یافته هــای بخــش دیگــری از پژوهــش نشــان داد کــه برنــد مــکان بــر تصویــر شــناختی 
در بیــن گردشــگران بخــش ســراب میمــه، تأثیــر مثبــت و معنــا داری دارد. مــردم بخــش ســراب میمــه و 
نحــوة ســاخت و چیدمــان منازلشــان و اقامتگاه هــا باعــث ایجــاد تصویــر مناســب در ذهــن گردشــگران 
شــده اســت. برنــد بــودن مــکان گردشــگری در ایجــاد احســاس خــوب در بیــن گردشــگران تأثیــر دارد و 
نتایــج ایــن پژوهــش حاکــی از تأثیــر مثبــت و معنــا دار برنــد مــکان بر تصویــر عاطفــی در بین گردشــگران 
بخــش ســراب میمــه اســت. ایــن نتیجــه بــا نتایــج پژوهش هــای اســماعیلیان و حقیقــی )1394(، بیــات 
)1395(، هرنانــدز و همــکاران )2018( و پیــج و گتــز )2010( همخوانــی دارد. بــر طبــق یافته هــا، درگیــری 
ذهنــی بــر تصویــر شــناختی در بیــن گردشــگران بخــش ســراب میمــه، تأثیــر مثبــت و معنــا داری دارد و 
ــش  ــه از بخ ــری از ک ــگران در تصوی ــات گردش ــکار و احساس ــی، اف ــای واکنش ــد رفتار ه ــان می ده نش
ســراب میمــه دارنــد، مثبــت اســت؛ همچنیــن درگیــری ذهنــی گردشــگران از منطقــه بــر تصویــر عاطفــی 
ــا نتایــج پژوهش هــای حمیــدی زاده و همــکاران )1395( و  آنهــا تأثیــر مثبــت و معنــا داری دارد و ایــن ب
لــی و همــکاران )2008( هم راستاســت. گردشــگران بــا توجــه بــه شــناخت و تصویــر قبلــی از مقصــد 
و یــادآوری لحظــات ســفر، نســبت بــه منطقــه گردشــگری احســاس شــادی می کننــد و هیجــان خاصــی 
دارنــد؛ لــذا نتایــج پژوهــش حاضــر، از تأثیــر مثبــت و معنــا دار تصویر شــناختی بــر تصویر عاطفــی در بین 
گردشــگران بخــش ســراب میمــه حکایــت دارد و ایــن بــا نتایــج پژوهــش عبدالونــد و پراخــودی مقــدم 
)1392( موافــق اســت. تصویــر شــناختی بــر تصویــر کلــی در بیــن گردشــگران بخش ســراب میمــه، تأثیر 
مثبــت و معنــا داری دارد. همانگونــه کــه شــناخت از منطقــة گردشــگری و تصویــر مناســب از آن باعــث به 
وجــود آمــدن تصویــر مثبــت و وســیع در گردشــگران و احســاس خــوب، هیجــان و شــادی و لــذت از 
منطقــة گردشــگری باعــث ایجــاد تصویــر کلــی در آنــان می شــود؛ نتایــج پژوهــش حاضــر، تأثیــر مثبت و 
معنــا دار تصویــر عاطفــی بــر تصویــر کلــی در بیــن گردشــگران بخــش ســراب میمــه را نشــان می دهــد و 
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ــدز و همــکاران )2018(  ایــن برخــلاف نتایــج پژوهش هــای موســی پور )1395(، بیــات )1395( و هرنان
اســت. نتایــج بخــش آخــر پژوهــش نشــان داد کــه تصویــر کلــی بــر قصــد بازدیــد در بیــن گردشــگران 
بخــش ســراب میمــه، تأثیــر مثبــت و معنــا داری دارد. همانگونــه کــه پیداســت، تصویــر مثبــت از منطقــة 
گردشــگری و احســاس خوشــایند بــه آنجــا باعــث می-شــود که گردشــگران بــرای دفعــات بعــدی نیز به 
آن منطقــه مراجعــه کننــد و حتــی اطرافیــان و دوســتان خــود را نیــز بــه آنجــا بیاورنــد. ایــن نتیجه بــا نتایج 
پژوهش هــای موســی پور )1395(، بیــات )1395(، عبدالونــد و پراخــودی مقــدم )1392(، یــو و همــکاران 
)2013( و فرنــس و والــس )2012( مطابقــت دارد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه بازدیــد مجــدد و 
تداعــی تصویــر مناســب از مقصــد گردشــگری بخــش ســراب میمــه، مســتلزم توجــه بــه برنــد رویــداد، 
مؤلفه هــای ســاختاری، رویدادهــای فرهنگــی، برندبــودن مــکان، درگیــری ذهنــی گردشــگر، تصویــر کلی، 
تصویــر شــناختی و تصویــر عاطفــی از مقصــد اســت. مدیــران و بازاریابــان گردشــگری بایــد بــه ایــن 

عوامــل اساســی و مهــم توجــه ویــژه ای داشــته باشــند.

پیشنهادهای کاربردیپیشنهادهای کاربردی
- تخصیص وامهای گردشگری اشتغال زا جهت اشتغال جوانان منطقه با توجه به اینکه منطقه استعداد لازم 

را در زمینة اشتغال و کسب و کار دارد؛
- در مناطق تفریحی و ویژه و پرتردد جهت رفاه حال گردشگران پارکینگ ایجاد شود؛
- رستوران های بین راهی ایجاد شود که متأسفانه از این لحاظ کمبود احساس می شود؛

- به دلیل برف گیر و کوهستانی بودن منطقه، می توان با ایجاد پیست اسکی به رونق منطقة گردشگری و 
تصویر کلی از بخش سراب میمه کمک شایانی کرد؛

- شهرداری باید از لحاظ زیبایی شناسی و معماری و مبلمان شهری خدمات بیشتری ارائه دهد؛
- ادارة میراث فرهنگی، مرمت آثار باستانی ای که نیاز به مرمت دارند را در دستور کار خود قرار دهد؛

- با توجه به وجود باغ های وسیع در منطقه، می توان با راه اندازی کارخانه های آبمیوه، مربا و ... به رونق 
اقتصادی منطقه کمک کرد؛

- ادارة میراث فرهنگی در جهت اهمیت به گردشگران، نسبت به برگزاری جشن های سنتی در منطقه به 
صورت همایش و جنگ شادی اقدام کند؛

- به مدیران منطقه در خصوص نحوة جذب گردشگر و حفظ آنان، آموزش های لازم داده شود؛
- به موارد مهمی که باعث ایجاد قصد بازدید مجدد در گردشگران می شود توجه شود؛ 

- تفرجگاه ها افزایش یابند و تفرجگاه های موجود مجهز شوند؛ 
-  اقامتگاه های ویژة گردشگری ایجاد شوند.

حسن رشیدی- میثم عاقلی- مریم خدیر حسن رشیدی- میثم عاقلی- مریم خدیر 
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