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Abstract 
The expansion and complexity of supply chain relationships and inevitable risks in 

the banking industry make it necessary to examine the resonance in the supply chain of 

banks. Various supply chain management approaches or strategies, including resilience, 

seek to increase the flexibility and develop the ability of the supply chain to respond 

quickly to changes in the customer demand. Bank managers can increase sustainability 

and profitability, and finally can maintain competitiveness in the banking industry, with 

an innovative action like designing resilience supply chain. The purpose of this research 

was to identify dimensions, components, and indicators of resilience and ultimately 

design a model for assessing resilience in the banking industry. The statistical 

population of the present research included the experts in the state banks in Tehran. 50 
participants were selected using cluster and judgmental sampling. The designed model 

was investigated using confirmatory factor analysis and structural equations modeling. 

The results of the research indicate that the proposed model is significant for building a 

resilient supply chain in the banking industry. 
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 چکیده
های یسکران و سو و عدم اطمینگسترده شدن و پیچیده شدن شبکه روابط در زنجیره تأمین از یک 

    ی ها را ضرورانکبآوری در زنجیره تأمین ر در صنعت بانکداری از سوی دیگر، بررسی تابناپذی اجتناب
یش بال افزابه دن آوری،دهد. رویکرد یا راهبردهای مختلف مدیریت زنجیره تأمین ازجمله تابجلوه می

. مدیران تری استای مشپذیری و توسعه توانایی زنجیره تأمین در پاسخگویی سریع به تغییر در تقاضانعطاف
 اری، سودآوری وایش پایدآور؛ باعث افزتوانند با یک اقدام نوآورانه مانند طراحی زنجیره تأمین تابها میبانک

ها و ه، مؤلفپذیری در صنعت بانکداری شوند. هدف این پژوهش شناسایی ابعادنهایت حفظ رقابت در
امعه جن است. ایرا آوری در صنعت بانکداریابی تابآوری و درنهایت طراحی مدلی برای ارزیهای تابشاخص

صورت د نمونه بهمور 50که تعداد  های دولتی شهر تهران استآماری این پژوهش خبرگان فعال در بانک
 أییدی وتاملی شده درنهایت با استفاده از تحلیل عای و قضاوتی انتخاب شده است. مدل طراحیخوشه

داری مدل نیرارگرفته است. نتایج پژوهش حاکی از آن است که معمعادلات ساختاری مورد بررسی ق
 آور در صنعت بانکداری مورد تأیید است.پیشنهادی در جهت ساخت زنجیره تأمین تاب

 زنجیره تأمین، تاب آور، صنعت بانکداری، طراحی مدل. واژه های کلیدی:
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 مقدمه
ای زنده ماندن و پیش افتادن از دیگر رقبا دهنده خدمات، برهای ارائهبسیاری از سازمان امروزه

بندی ها و ابزارهای جدیدی را برای شناسایی و اولویتکنند. آنها تکنیکمی در جهان رقابت
ها نیز گیرند. بانکبه دست آوردن رضایتشان به کار می معیارهای مهم برای مشتریان خود، جهت

و همکاران،  1این قاعده مستثنا نیستند )پورهاسومی دهنده خدمت ازهای ارائهعنوان یکی از سازمانبه
طرف مشتریان وجود دارد که کفه ترازو و قدرت بازار به انکاریرقابلامروزه این حقیقت غ (.2013

 ینبنابرا، بیشتری برای مقایسه خدمات در اختیار دارند یهامشتریان امروزه فرصتکند. یسنگینی م
 شرایطو  یرقابت هاییتآسا در موقعبا توجه به تغییرات برق ها چه بزرگ و چه کوچکهمه بانک

طی . خویش قرار دهند یهاحاکم بر بازار بایستی جذب و حفظ مشتریان تجاری را سرلوحه برنامه
چنین  ،زده کرداطلاعات همگان را شگفت یآوردر عرصه فن یژهودهه گذشته سرعت تغییرات به

امکان را داد تا مشتریان خود را با ارائه خدمات جدید خرسند دستاوردهایی به مؤسسات مالی این 
و با سرعت این قبیل اقدامات یکدیگر را تقلید  یراحتآن است که رقبا به یتکنند. اما نکته بااهم

شود یبرای مشتریان عادت م آنهاارائه خدمات جدید، تکراری و داشتن  پایدیکرده، دیری نم
 .(138۹)قهرمانی، 

 در شدیدی یاربس رقابت که است حیاتی و مهم هابانک برای قدرآن مالی منابع بجذ امروزه
 توجه و اطمینان ایجاد ،نوین خدمات ارائه عمده شواهد از است. یکی نموده ایجاد آنها بین زمینه این

 ابزارهای خیرا دهه چند طی طرفی از است، هابانک در گذاریسپرده برای مردم بیشتر تشویق و
 آمده وجود به مشتریان به ترسریع و بهتر خدمات ارائه و بانکی منابع جذب بیشتر جهت جدیدی

 یک نبود رسدمی ظرن نمود. به اشاره زنجیره تأمین از استفادهو ایجاد  توان بهمی ازجمله است.
است، به همین  تهگش حوزه این در خلأهایی آمدن وجود به باعث بانکداری صنعت در زنجیره تأمین

 است. یافته انتقال هابانک ارشد مدیران هایاولویت فهرست به زنجیره تأمین مبحث اطرخ
 از پس خدماتی، و تولیدی هایسازمان مشکل ترینبزرگ که نمود عنوان چنین بتوان شاید

 این است. خدماتی هاینیازمندی تدارک و زنجیره تأمین مناسب مدیریت مشتریان، با روابط مدیریت
 سودآورتر درنتیجه و پاسخگوتر مشتریان مقابل در را هابانک تواندمی زنجیره تأمین دیریتم که باور

  باشند. داشته بیشتری تأکید زنجیره تأمین فرآیند ارتقای بر مدیران که است شده باعث سازد،
 موفقیت در زنجیره تأمین مدیریت جایگاه و نقش اهمیت به حدی تا ایران در هابانک از بسیاری

 مطالعاتی و هاپژوهش انجام به اقدام هابانک مدیران موارد از بسیاری در .اندبرده پی خود وکارکسب

                                                           
1. Purhasomi 
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 از چه و اطلاعات فناوری ابزارهای از استفاده جنبه از چه خود، زنجیره تأمین مدیریت بهبود برای
 و ناب تولید مفاهیم زا استفاده موجودی، کنترل و مدیریت مانند سازی،بهینه فنون کارگیریبه جنبه
 .(13۹5، رنجبر)اندنموده موارد سایر

ایجاد  مشتری برای افزودهارزش که است هاییکلیه فعالیت شامل تأمین زنجیره مدیریت
 (.2008و همکاران، 1گیرد )سیمچیدر برمی را تحویل تا محصول طراحی از ها،فعالیت این و کنندمی

به دنبال افزایش " 2آوریتاب"زنجیره تأمین ازجمله  رویکرد یا راهبردهای مختلف مدیریت
 پذیری و توسعه توانایی زنجیره تأمین در پاسخگویی سریع به تغییر در تقاضای مشتری است.انعطاف
 تواننمی ریسک رویدادهای تمام از که شده بنا نهاده فرض این بر تأمین زنجیره آوریتاب مفهوم

 و توانمندسازها ها،حقیقت، مشخصه در شود. طراحی آوریتاب دبای دیگر،عبارتبه اجتناب کرد؛
 را آوری زنجیرهتاب توانندمی گیرند، قرا مدنظر تأمین زنجیره در طراحی اگر که دارند وجود اقداماتی

پیچیده،  انطباقی سیستم عنوانبه سازمان درنظرگرفتن با (.13۹4جعفرنژاد و محسنی، ) دهند بهبود
 سطح ارتقای منظوربه هاسازمان راه سر بر اصلی مانع سه که رسید نتیجه این به توانمی
 در که است محیطی از هاسازمان محدود آگاهی مانع اولین (.2008، 3)مأنوسدارد  وجود آوریتاب
، است کلیدی پذیرآسیب نقاط مدیریت و شناسایی در توانایی عدم مانع کنند، دومینمی فعالیت آن

 (.2011، 4)استیفنسوناست  پذیریانطباق ایجاد در سازمانی توانمندی انفقد مانع سومین
 و هافروشخرده توزیع انبارهای بلکه کنندگان، تولیدکنندگان،تأمین تنهانه تأمین زنجیره

 در که دستیپایین تا بالادستی هایسازمان از ایدیگر به شبکهعبارتبه .گیرددر برمی را مشتریان
 ایجاد نهایی مشتری دست در خدمات و قالب محصولات در که مختلفی هایعالیتف و فرآیندها

(. برای کاهش ریسک، 2004، 5شود )کریستوفرگفته می هستند درگیر کنند،می افزودهارزش
ای طراحی شوند که برای هرگونه گونهای باشند و بهرشته های تأمین باید چندبعدی و چندزنجیره

ته و بتوانند پاسخی کارا و اثربخش فراهم نموده و توانائی بازگشت به وضعیت رویدادی آمادگی داش
آوری زنجیره تأمین است تر پس از اختلال را داشته باشند؛ این همان معنای تاباولیه یا مطلوب

 برای است تأمین زنجیره توانایی از عبارت آوریتاببنابراین (. 200۹، 6)پونوماروف و هلکمب

                                                           
1. Simchi 

2. Resiliency 
3. Manus 
4. Stephenson 

5. Christopher 

6. Ponomarov & Holcomb 
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 و محیط با پذیریتطبیق توانایی بیرونی که اختلال از پس آلایده یا اصلی عیتوض به بازگشت
 (.2014 ،و همکاران1گیرد )سونیبرمی در را اختلال از بازگشت و بهبود

ات ین تحقیقآوری زنجیره تأمها و متغیرهای تأثیرگذار بر تابعوامل، ابعاد، شاخص خصوصدر 
آوری زنجیره ببی تاای با عنوان طراحی مدل ارزیادر مطالعه طور مثالشده است. بهفراوانی انجام

بر  ثیرگذاروامل تأع "تحلیل عاملی –تحلیلتم "تأمین در صنعت برق با استفاده از رویکرد آمیخته 
ده و شقسیم تآوری زنجیره تأمین در صنعت برق به دو بعد عوامل داخلی و عوامل خارجی تاب

سائل م: ابعاد های عوامل خارجیپذیری، چابکی و فرآیندی و مؤلفهفهای عوامل داخلی: انعطامؤلفه
رب و همکاران ع(. همچنین 13۹8 )آذر و همکاران، بازیگران، اقتصادی و محیطی شناسایی شدند

رد گان با رویککنندآوری تأمینهای سنجش تابسازی شاخصمدل"( در تحقیقی با عنوان 13۹7)
کنندگان صنعت آوری تأمینهای سنجش تابدی شاخصبنبه سطح "خبره محوری تفسیری

عتبار ارت و اند از: زمان تأخیر، شههای احصا شده عبارتسازی خودرو پرداختند. شاخصقطعه
یم هافزونگی، تس کاری،کننده، ثبات قیمت، فاصله، مدیریت تقاضا، اعتماد، سرعت، پایداری، همتأمین

 پذیری، چابکی و قدرت مالی.شاهدهپذیری، مپذیری، انعطافاطلاعات، آسیب

 "آوری سازمانیطراحی مدلی برای تاب"( در پژوهشی با عنوان 13۹7امیری و همکاران ) 
اند: مدیریت امنیت، مدیریت ریسک و آوری سازمانی را بدین شرح معرفی کردههای تابشاخص

لاعات، یادگیری، بحران، رهبری، یکپارچگی، چابکی، زیرساخت، منابع، فناوری، دانش و اط
های فیزیکی. در پژوهشی دیگر پذیری، منابع انسانی، فرآیند و زیرساخت، فرهنگ و زیرساختانعطاف

 مدیریت کیفیت و اقتصادی کلان متغیرهای تأثیر"ای با عنوان ( در مطالعه13۹7پورمهر و همکاران )
دو دسته عوامل  عوامل اثرگذار بر عملکرد بانک را به "خصوصی هایسودآوری بانک بر

 "( در تحقیقی با عنوان 13۹6اند. ابراهیمی و همکاران )سازمانی تقسیم کردهسازمانی و بروندرون
به عوامل  "متوسط و صنایع کوچک در سازمانی آوریتاب بر مؤثر عوامل جامع تحلیل
ری سازمانی تأکید آوعنوان عوامل اصلی مؤثر بر تابعوامل انسانی به سازمانی وسازمانی، بروندرون
 الگوی تبیین و طراحی"( در پژوهشی با عنوان 13۹6اند. همچنین صدیق پور و همکاران )نموده

ها، پذیری، توانمندسازها، محرکبه ابعاد: آسیب "ایران داروسازی صنعت در آورتاب تأمین زنجیره
آور اشاره نموده است. ره تأمین تابعنوان ابعاد تأثیرگذار در زنجیآور بهها و زنجیره تأمین تابقابلیت

پذیری، ساختار امنیتی، افزایش نوآوری، مدیریت ( انعطاف13۹6زاده )ضمن آنکه رحیمیان و رجب

                                                           
1. Soni 



 23-52،ص.ص.1401مستان ز –63 ، پیاپی4، شماره  16دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(28) 

 عنوانمند را بهتقاضا، قدرت مالی، کارایی، افزونگی، همکاری، مدیریت منابع انسانی و یادگیری نظام
 اند.معرفی کرده آوری زنجیره تأمینها در تابترین مؤلفهمهم

( در تحقیقی جدید، به بررسی این موضوع پرداختند که 2021و همکارانش ) 1از سوی دیگر گو
ها با استفاده از الگوهای مختلف فناوری اطلاعات و زنجیره تأمین از طریق تئوری چگونه بنگاه

شود و درنهایت یکننده و مشتری پرداخته مآوری تأمینپردازش اطلاعات در جهت دستیابی به تاب
کننده، مشتری( را بررسی نمودند. آوری زنجیره تأمین )تأمینپیامدهای عملکرد این دو بعد از تاب
تواند عملکرد زنجیره تأمین را می کننده و مشتریآوری تأمیننتایج این پژوهش نشان داد که تاب

ی صورت آورتابباط با ( در ارت2021و همکاران ) 2در پژوهشی که توسط هوانگ. بهبود ببخشد
ی قدرت، سرعت و هاشاخصترین عامل و همچنین یاصل عنوانبهگرفته است، شاخص ابتکار 

آوری شهری چین انتخاب شدند. همچنین این پژوهش یرگذار بر تابتأثعوامل  عنوانبهافزونگی 
( نیز در 0212و همکاران ) 3ژانگبر هم دیگر را نیز بررسی نموده است.  یر این عواملتأثجهت 

 "ساختهپیش هایآوری زنجیره تأمین ساختمانهای تأثیرگذار بر تابشاخص"ای با عنوان مقاله
 آوری زنجیره تأمین معرفی کردند.عنوان عوامل مؤثر بر تابفاکتورهای تولیدی، ساخت و مونتاژ را به

محور چین را در طول ی اقتصادی شهرهای منبع آورتاب( 2020و همکاران ) 4یگرتانددر پژوهشی 
ی، شرایط اقتصادی مالی آسیایی و جهانی مورد بررسی قرار داده و سه عامل مهم توسعه هابحران
 ی اقتصادی، در طول این دورهآورتابیرگذار بر تأثعوامل  عنوانبهیت ساختار صنعتی را درنهاکار و 

 .اندنمودهمعرفی 
پذیری، فرهنگ مدیریت رهای: انعطاف( متغی2016همچنین از منظر جهانی و همکاران )

آوری زنجیره ریسک، همکاری، افزونگی و چابکی به ترتیب بیشترین نقش را در تبیین تغییرات تاب
های چابکی و افزونگی و ( شاخص2016تأمین دارند. در پژوهشی دیگر جعفرنژاد و همکاران )

آوری شرکت مورد مطالعه یابی تابهای ارزترین شاخصعنوان مهمپذیری را به ترتیب بهمشاهده
( نیز در بررسی یک زنجیره تأمین نشان دادند کمتر از 2015و همکاران ) 5اند. هارلندمعرفی نموده

ها را ایجاد افزونگی ها برای شرکت نمایان هستند. آنها راه دیگر جلوگیری از آشفتگینیمی از ریسک
(، مدل توانمندسازهای 2014و همکاران ) 6در ساختارهای زنجیره تأمین معرفی کردند. سونی

                                                           
1. Gu 

2. Huang 

3. Zhang 

4. Tan 

5. Harland 

6. Soni 
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آوری را چابکی، همکاری، تسهیم اطلاعات، پایداری، تسهیم ریسک و درآمد، اعتماد، وضوح، تاب
فرهنگ مدیریت ریسک، توانایی انطباق و ساختار معرفی نمودند. علاوه بر این به گفته کاروالو و 

های طراحی شود. آنها معتقدند که باید بین گره ای است که بایدآوری مقوله(، تاب2011) 1ماکادو
پذیری و شفافیت ایجاد شود. همکاری شامل کنندگان و مشتریان، همکاری، انعطافمتعدد تأمین

که اگر شرکتی در زنجیره تأمین تحت تأثیر قرار گیرد، طوریافزایش میزان تسهیم اطلاعات است، به
رون زنجیره تأمین حرکت کند. همچنین پونوماروف و وار به دتأثیرات منفی آن ممکن است موج

 و دانش افزونگی، پذیری،انعطاف شفافیت، پاسخگویی، و چابکی از قبیل ( عواملی200۹) 2هلکمب
 هایتوانایی سازی،یکپارچه مهندسی مجدد، و پیچیدگی اطمینان، کاهش عدم زنجیره تأمین، ساختار

 معرفی تأمین زنجیره آوریتاب ایجاد در عوامل ترینمهم عنوانبه را همکاری و سطح عملیاتی
 اند.کرده

ره آوری زنجیی تاباین تحقیق به دنبال ارائه مدلی براهای پیشین، به بررسی پژوهش توجهبا 
بود باط با نارت های گذشته درتأمین در صنعت بانکداری است تا بتواند خلأهای موجود در پژوهش

ها قادر انکبن حوزه مند در ایها را پر کند. با استفاده از یک مدل نظامهمند بین مؤلفیک طراحی نظام
ارتقا از  ها و همچنینانبرای مقابله با بحر خواهند بود در هنگام بروز اختلال حداکثر توان خود را

ه بررسی بهای پیشین بیشتر که در پژوهشآنجایی تر دارا باشند. ازوضع موجود به وضعی مطلوب
م در ات مداوکه تغییرازآنجایی و شدههای بانکی پرداختهآوری در شبکههای تأثیرگذار بر تابمؤلفه

کار و نون راهکند، لذا تاکوکار امروزی هر نهاد و سازمانی را با خطرات جدی مواجه میمحیط کسب
قوع ومان ر زاسب دها و مدیریت منها برای مقابله با بحرانآوری در بانکمدلی برای افزایش تاب

 پردازد.بحران ارائه نشده است و تحقیق حاضر به بررسی این موضوع می

 
 .می باشدصورت زیر اصلی و فرعی این پژوهش بهاهداف بنابراین 

 

 اصلی پژوهش: اهداف
 آور در صنعت بانکداریتأمین تاب الگوی زنجیره

 فرعی پژوهش:اهداف 
 .ی آور در صنعت بانکدارمین تابهای مدل زنجیره تأها و شاخصابعاد، مؤلفه -1
 ها ها و وزن و شدت آنارتباط بین مؤلفه -2

                                                           
1. Carvalho & Cruz-Machado 

2. Ponomarov & Holcomb 



 23-52،ص.ص.1401مستان ز –63 ، پیاپی4، شماره  16دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(30) 

 
 شده است.مراحل انجام تحقیق را در قالب یک نمودار مشخص 1شکل شماره 

 
 : مراحل اجرای تحقیق1شکل شماره 

Figure 1: Research steps 
 

 های مدل مفهومی پژوهشها و شاخصمؤلفه
مچنین هجی و ولیه با مرور ادبیات و بررسی منابع داخلی و خارهای اپس از احصای شاخص

 ده بههای تائید شها و شاخصو سازمانی، مؤلفه ها توسط خبرگان دانشگاهیاعتبارسنجی شاخص
 صورت خلاصه در جدول شماره یک ارائه شده است.

 
 های مدل مفهومی پژوهشها و شاخص: مؤلفه1 شماره جدول

Table 1: criteria and indicators of the conceptual research model 

R 
 هامؤلفه

Components 

 منابع
References 

 شاخص
Indicator 

 منابع
References 

 چابکی 1
agility 

 (،13۹6) زادهرجبرحیمیان و 
( 2016جعفرنژاد و همکاران )
 (13۹7و امیری و همکاران )

چابکی فرآیند، چابکی واکنشی، 
 چابکی خدمات

 ییهینی فراهانی و عطافرم
(، قنبری و همکاران 13۹5)

(13۹3) 

 قدرت مالی 2
Financial power 

 (،13۹6) زادهرجبرحیمیان و 
 (13۹7امیری و همکاران )

 هاییتافزایش پایه سرمایه، حما
ها و دولتی، میزان جذب سپرده
 ذخایر استراتژیک مالی

(، 13۹6باباجانی و همکاران )
 (، الوانی13۹2حسین پور و کاوند )

( و میرباقری 13۹1)و همکاران 
 (13۹5) همکاران هیر و

 نوآوری 3
innovation 

( 13۹6) زادهرجبرحیمیان و 
 (138۹) یو حسینی و قادر

 CAMEL یهااستفاده از شاخص
 از مالی، استفاده نهادهایبرای ارزیابی 

بانکی،  هاییستمدر س ERPبرنامه 
 هاییستمدر س MISاستفاده از 

سابداری، افزایش خدمات الکترونیکی ح
جهت کاهش مراجعه مستقیم به بانک 

 و افزایش قدرت برند بانک

 (138۹) یحسینی و قادر

زادهرجبرحیمیان و  مدیریت تقاضا و عرضه 4 ( و 138۹) یاضیجعفرپور و فرسیدگی به شکایات مشتریان،  (13۹6) 
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Supply and 
demand 

management 

(13۹4) یاثوندعبدالشاه و غ و بهبود خدمات به  سرعت درتوجه به 
مشتریان، سرعت در پاسخگویی به 
تغییر در نیازهای مشتریان و توجه 

 به بهبود روابط با مشتریان

 (13۹4) یاثوندعبدالشاه و غ

 امنیت و ایمنی 5
Security and safety 

(، 13۹6) زادهرجبرحیمیان و 
 (13۹7امیری و همکاران )

اری، رمزنگ هاییکتکن
مداربسته، نرو افزارها  هاییندورب

 هاییمامنیتی و ت یهاو پروتکل
 امنیتی

 (13۹4) یتوکل

 منابع انسانی 6
Human resources 

(، 13۹6) زادهرجبرحیمیان و 
( و 13۹7امیری و همکاران )

 (13۹0) یطالقان

فنی، انسانی، ادراکی،  یهامهارت
شغلی،  سازییچرخش شغلی، غن

نقش فرهنگ و توسعه شغلی، 
 شرایط مساعد حاکم بر جو بانکی

و  ( و طالقانی13۹4) یتوکل
 (13۹0همکاران )

 پذیریانعطاف 7
flexibility 

(، 2016جهانی و همکاران )
رحیمیان و ( و 2005شفی )

 (13۹6) زادهرجب

 

پذیری منبع یابی، انعطاف
پذیری محصول و انعطاف

پذیری فرآیند، انعطاف
 جرای سفارشپذیری در اانعطاف

(، 2012چیانگ و همکاران )
(، فکور و 2005شفی )

 (13۹3همکاران )

8 

ها )عرضه و تقاضا و شوک
 پولی(

Shocks of(supply, 
demand and 

money) 

همکاران  و راتنوسکی
 ی( و عبدالشاه و صالح200۹)

(13۹5) 

سرمایه، نقدینگی و ساختار وجوه، 
شوک نقدینگی، شوک تورم و 

داخلی، مطالبات در  تولید ناخالص
سه سطح کلی )سررسید گذشته، 

 معوق و مشکوک الوصول(

( 200۹همکاران ) و راتنوسکی
 (13۹5) یو عبدالشاه و صالح

 یریپذرقابت ۹
competitiveness 

(، 2014پیشدار و همکاران )
(، 2007) ینسونپیارس و راب

( و تسنگ 1۹۹8پورتر )
(2013) 

، المللیینب هاییمکاهش تحر
ها، قوانین ف بودن دستورالعملشفا

و مقررات،: نوسانات نرخ ارز و 
 هایمتق

(، 2013فکور و همکاران )
 (13۹4) یاثوندعبدالشاه و غ

 

 افزونگی 10
redundancy 

 (13۹5جعفرنژاد و همکاران )
متعدد، ذخیره  کنندگانینتأم

احتیاطی، ظرفیت مازاد و 
 پشتیبان است کنندگانینتأم

 (13۹5ران )جعفرنژاد و همکا

 اعتماد 11
trust 

 (13۹4) یتوکل

دولتی، فرهنگ  هاییتحما
مدیریت ریسک و بحران، عدم 
ورشکستگی، ایجاد اعتماد در 

 گذارانیهسرما

(، امیری و 13۹4) یتوکل
(، جهانی و 13۹7همکاران )

 (2016همکاران )

 متغیرهای کلان محیطی 12
Macroenvironmental factors 

(، یاداو و 1۹۹۹) یدام و کردآ
(، البسکیو و 2015باروه )

 (2008) یوپارسچ

عوامل سیاسی، قانونی، اقتصادی، 
 فرهنگی، اجتماعی

( و یاداو و 1۹۹۹) یدام و کردآ
( و البسکیو و 2015باروه )

 (2008) یوپارسچ

13 
 متغیرهای کلان اقتصادی
Macroeconomical 

factors 

 (13۹7)و همکاران  پورمهر

ات در تولید نرخ تورم، تغییر
ها، ناخالص داخلی، نرخ سود سپرده

 ارز یهانرخ
 (13۹7)و همکاران  پورمهر

 
شده در صنایع مختلف و همچنین تأثیرپذیری های ارائهبا توجه به بررسی مبانی پژوهش و مدل

 شده در هر صنعت و تأثیرپذیری اینهای ارائهو ارتباط این عوامل برهم مشخص شد که ابعاد و مؤلفه
آوری بدون وجود شوک و اختلال که در صنعت بانکداری تابباشند. ازآنجاییمی ابعاد بر هم متفاوت

عنوان بعد مستقل و ابتدایی مدل ضروری پذیری بهکند، بنابراین انتخاب بعد آسیبمعنی پیدا نمی
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در این حوزه،  خواهد بود. از سویی با مطالعه ادبیات مربوط به صنعت بانکداری و عوامل تأثیرگذار
ها و درنهایت بر زنجیره سازمانی بر عملکرد کلی بانکسازمانی و برونمشخص شد که عوامل درون

که عنوان ابعاد مدل ضرورت دارد. ازآنجاییباشند، بنابراین انتخاب این دو عامل بهتأمین تأثیرگذار می
با  های مرتبطبررسی ابعاد و چارچوب شده فقط بهآوری ارائههایی که در حوزه تابتاکنون تمامی مدل

اند، مدل صورت جزئی پرداخته و ابعاد عملکردی صنعت مورد بررسی را وارد مدل نکردهآوری بهتاب
آوری را در هم ادغام و مورد بررسی صورت جامع ابعاد عملکردی و تاباین پژوهش به شده درارائه

 دهد.نهادی پژوهش را نشان می( مدل مفهومی پیش2قرار داده است. شکل شماره )
 
 

 
 پژوهش مفهومی پیشنهادی : مدل2شماره  شکل

Figure 2: Conceptual model of research 

 

 ابزار و روش
ها توصیفی پیمایشی محسوب حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر گردآوری داده پژوهش

منظور شده و بهای تهیهبخانهنظری و مدل مفهومی پژوهش با استفاده از روش کتا مبانی. شودمی
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 68نامه مورداستفاده در این پژوهش از شده است. پرسشها از ابزار پرسشنامه استفادهآوری دادهجمع
ای لیکرت طراحی گردیده است. درجههای مدل مفهومی و با مقیاس پنجسؤال مرتبط با شاخص

ل در شهر تهران و انتخاب نمونه نیز های دولتی فعاجامعه آماری این پژوهش عبارت است از بانک
پنج بانک دولتی ملی، سپه، ملت، مسکن و تجارت فعال در شهر  ای و قضاوتی از بینصورت خوشهبه

تعداد  شده در سطح شهر تهران،تهران صورت گرفته است. از بین خبرگان فعال در پنج بانک انتخاب
 مختلف از فنون اسخگویی به سؤالات تحقیقآوری گردید. برای پمورد پرسشنامه تکمیل و جمع 50
استفاده شد. برای این  2ساختاری معادلات مدل یابی و 1عاملی تائیدی تحلیل مانند: استنباطی آمار

 2نسخه  اجتماعی و از علوم تحقیقات با آن تناسب دلیل به SPSS افزارنرم 23از نسخه  منظور
 از همچنینگردید.  استفاده تحقیق مدل متغیرهای کلی روابط آزمون جهت PLS 3افزارنرم

، 5روایی همگرا، 4کرونباخضریب آلفای ضرایب بارهای عاملی )حداقل مربعات جزئی(، های: آزمون
افزار ها در نرمدر فرآیند تحلیل داده GOF و معیار R squares معیار، Z6ضرایب معناداری 

PLS شده است. استفاده 

 

 هایافته

 صحت از افتنی اطمینان تحقیق، مفهومی مدل و فرضیات آزمون مرحله به شدن وارد از قبل
 عاملی حلیلت طریق از کار است. این ضروری زادرون و زابرون گیری متغیرهایاندازه هایمدل

 محقق که شودمی هاستفاد زمانی اساساً تأییدی عاملی تحلیلاست.  گرفته صورت دوم و اول مرتبه
 چندبعدی( را ارساخت با ابعاد ارتباطات و ابعاد با هاشاخص ارتباط) چندبعدی ساختار ارتباط
 .بسنجد شدهتعیین قبل از برای ساختار را هاداده خواهدمی و کرده سازیفرضیه

 حالت در را ساختاری معادلات و تأییدی عاملی تحلیل نمودار مدل 4و  3شماره  هایشکل
تأمین  پذیری زنجیرهآسیب متغیر این مدل دهد. درمی داری ضرایب نشاناستاندارد و معنی تخمین

 باشند.می )وابسته( آورتاب میانجی( و زنجیره تأمین) سازمانی و برون سازانی)مستقل(، عوامل درون
 معادلات تحت عنوان اول ءهشوند. دستمی تقسیم دسته دو به ضرایب یا و اعداد نمودار این در

دوم  ءباشند. دستهمی مستطیل و بیضی متغیرهای بین روابط هک هستند دوم مرتبه گیریاندازه

                                                           
1. Confirmatory Factor Analysis 

2. Structural Equation Modeling 

3. Partial Least Square 

4. CR 

5. AVE 

6. T-values 
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 آزمون برای و باشندبیضی( می و )بیضی اصلی متغیرهای بین روابط که هستند ساختاری معادلات
 دهد. اینمی نشان نیز ضرایب معناداری حالت در را مدل 4شماره  نمودار شوند.استفاده می فرضیات

 استفاده با را معادلات ساختاری و دوم مرتبه عاملی گیری بارهایاندازه معادلات تمامی واقع در مدل
گیرد،  قرار +۹6/1 تا -۹6/1 بازه خارج t ءآماره مقدار اگر مدل؛ این طبق بر کند.می آزمون t آماره از

درواقع در این مرحله صحت  .است معنادار %۹5اطمینان  سطح در عاملی بار و مسیر ضریب
هایی که دارای بار عاملی موجه شود و درنهایت شاخصشده بررسی مییهای شناسایشاخص

شده، آمده که در زیر نشان دادهدستهای بهشکل شود.باشند وارد مدل پیشنهادی پژوهش میمی
تمام  3دهد. در شکل شماره نتایج نهایی حاصل از انجام محاسبات تحلیل عاملی تأییدی را ارائه می

ها برای بررسی مجدد باشند حذف، سپس دادهمی 4/0دارای بار عاملی کمتر از هایی که زیر شاخص
 افزار شده است.وارد نرم

 

 
 استاندارد تخمین حالت در ساختاری معادلات و سطحی چند تأییدی عاملی تحلیل : مدل3شکل شماره 

Figure3: Multilevel Confirmatory factor analysis model and structural equation in 

standard estimation mode 
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 ضرایب داریمعنی حالت در ساختاری معادلات و سطحی چند تأییدی عاملی تحلیل : مدل4شکل شماره 

Figure 4: Multilevel Confirmatory factor analysis model and structural equation 

in the case of significant coefficients 
 

 های شاخصبررسی روای
گیری پرسشنامه، همسویی سؤالات پرسشنامه و همچنین برای اندازه ساختار تحلیل منظوربه

 نشان عاملی است. بار شده استفاده عاملی بارهای از سازه هر دهندهتشکیل عوامل کشف مفاهیم و
 توضیح خود مکنون متغیر توسط هاشاخص هایواریانس از میزان جه که است موضوع این دهنده

باشد.  معنادار %۹5 اطمینان در فاصله و تر. بزرگ/4از  باید شاخص این مقدار شود.می داده
آمده از دست. اطلاعات بهآیدمی دست به 2فینگ جک یا 1بوتاسترپ توسط شاخص این داریمعنی

عاملی  به بررسی بارهای 5تا  2شود. جداول در قالب جداول زیر مطرح می 4و  3نمودارهای شماره 
 پردازد.های مرتبط با هریک از ابعاد و همچنین مقادیر آماره آنها میمرتبه اول و دوم شاخص

 اند.بودند در جداول ذیل حذف شده 4/0هایی که دارای بار عاملی کمتر از ذکر است که شاخصشایان

                                                           
1. Bootstrapping 

2. Jackknifing 
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 پذیریبعد آسیب دوم و اول مرتبه عاملی بارهای : نتایج2جدول شماره 
Table 2: Results of first and second order factor loads in the dimention of 

vulnaribility 
 شاخص
index 

 2مرتبه 
Rank 2 

 tآماره 
 

 زیر شاخص
Sub- index 

 کد
coding 

 1مرتبه 

Rank 1 

 tآماره 

 

کاهش 

 پذیریانعطاف
Flexibility 
Decrease 

0.717 6.524 

 پذیری در ارائه خدماتنبود انعطاف
Lack of flexibility in providing 

services 

V1 0.841 28.428 

 پذیری در منبع یابینبود انعطاف
Lack of flexibility in sourcing 

V2 0.894 42.279 

 پذیری فرآیندنبود انعطاف
Lack of flexibility in process 

V3 0.905 52.413 

 عدم استفاده از استراتژی تأخیر
Non- use of delay strategy 

V4 0.880 36.552 

منابع انسانی 

 ضعیف
Poor 

Human 

Resource 

0.570 7.949 

 عدم وجود عوامل انگیزشی بین کارکنان
Lack of motivational factors among 

employees 

V5 0.952 80.384 

سازی شغلی و توسعه یعدم وجود )چرخش شغلی، غن
 شغلی( بین کارکنان

Lack of (job rotation, enrichment 

and development) among employeer 

V6 0.880 20.453 

ها شوک

)عرضه، 

 تقاضا، پولی(
Shocks of 

(supply, 

demand,m

oney) 

0.693 9.418 

 های نقدینگیشوک
Liquidity Shocks 

V7 0.765 15.109 

 تورمی یهاشوک
Inflation shocks 

V8 0.750 9.931 

 مرتبط با تولید ناخالص داخلی یهاشوک
Shocks related to GDP 

V9 0.733 10.386 

 )سررسید گذشته، معوق و یمطالبات در سه سطح کل
 مشکوک الوصول(

Claims at three general levels (Past 

due date, delayed and doubtful 
debts) 

V10 0.771 14.658 

 نبود نوآوری
Lack of 

innovation 
0.705 8.794 

 (انکب)افزایش قدرت برند  نبود نوآوری در برند سازی
Lack of innovation in branding 

V11 0.868 31.789 

 عدم افزایش خدمات الکترونیکی جهت کاهش مراجعه
 مستقیم به بانک

No increase in electronic services to 

reduce direct visit to the bank 

V12 0.899 41.883 

برای ارزیابی  CAMEL یهاعدم توجه به شاخص
 نهاد های مالی

Lack of attention to the CAMEL 
indicators 

V13 0.839 27.793 

در  MIS ،ERP یهاعدم استفاده از برنامه
 بانکی هاییستمس

Do not use MIS,ERP programs in 
banking system 

V14 0.753 12.686 
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 بعد عوامل درون سازمانی دوم و اول مرتبه عاملی بارهای نتایج :3جدول شماره 
Table 3: Results of first and second order factor loads in the dimention of internal 

organizational factors 
 شاخص
index 

 2مرتبه 
Rank 2 

آماره 
t 

 زیرشاخص
Sub- index 

 کد
coding 

 1مرتبه 
Rank 1 

 tآماره 

 درت مالیق
Financial 

power 

0
.8

5
0

 3
0

.9
9
6

 

 افزایش پایه سرمایه
Capital increase 

I1 0.781 12.759 

 های دولتیحمایت
Government support 

I2 0.804 30.525 

 ذخایر مالی استراتژیک
Stragecis financial reserves 

I4 0.872 38.557 

منابع 

انسانی 

 توانمند
Powerful 

human 

resource 

0
.8

3
0

 2
4

.6
2
0

 

 انهای فنی، انسانی و ادراکی کارکنافزایش مهارت
Increase of human perceptual and 

technical skills of employeers 
I5 0.839 31.432 

، غلییادگیری نظام مند )مانند چرخش شغلی، توسعه ش
 غنی سازی شغلی(

Systematic learning(job 
rotation,development and 

enrichment) 

I6 0.802 16.877 

 افزایش تعهد بین اعضای سازمان
Increase of commitment among 

employeers 
I7 0.634 7.401 

 چابکی
Agility 0

.8
5

0
 2

7
.1

9
9

 
 چابکی فرآیندی

Process agility 
I8 0.763 17.556 

 چابکی خدمات
Service agility 

I9 0.788 13.315 

 یچابکی واکنش
Reaction agility 

I10 0.803 15.351 

مدیریت 

عرضه و 

 تقاضا
Supply 

and 

demand 

manage

ment 
 

0
.8

9
1

 5
8

.8
8
1

 

 های پولی و مالیسلامت سیاست
Health of financial and monetary 

policies The 
I11 0.890 48.951 

 جوابگویی و سرعت عمل در انجام خدمات
Responsiveness and speed of action 

in performing services 
I12 0.770 13.641 

 یانمشتری مداری و ارتباط مستمر و عاطقی با مشتر
 قدیمی و جدید

Customer Relationship Mangement 

I13 0.811 18.427 

امنیت و 

 ایمنی
Security 

and 

safety 

0
.8

7
7

 2
9

.9
3
8

 

 های رمز نگاریتکنیک
Pictography techniques 

I14 0.424 3.894 

 های مدار بستهدوربین
Surveillance camera 

I15 0.826 19.401 

 های امنیتینرم افزارها و پروتکل
Security softwares 

I16 0.693 10.796 

 های امنیتیوجود تیم
Existence of security teams 

I17 0.695 10.549 
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 بعد عوامل برون سازمانی دوم و اول همرتب عاملی بارهای : نتایج4جدول شماره 
Table 4: Results of first and second order factor loads in the dimention of external 

organizational factors 
 

 شاخص
index 

 2مرتبه 
Rank 2 

 tآماره 
 زیرشاخص

Sub- index 

 کد
code 

 1مرتبه 
Rank 1 

 tآماره 

اد
تم

اع
 T

r
u

st
 

0.807 25.824 

 نشتجود ویجاد اعتماد در سرمایه گذاران و مشتریان در شرایط ا
Build trust between investors and customers 

O1 0.872 7.976 

 عدم ورشکستی سارمان
Lack of bankruptcy of the organization 

O2 0.827 6.695 

 دولتی هاییتوجود حما

Existence of government supports 

O3 0.831 7.231 

 وجود فرهنگ مدیریت ریسک و بحران
Existence of culture of risk and crisis 

management 

O4 0.425 3.868 

ی
نگ

زو
اف

 
R

e
d

u
n

d
a

n
cy

 

0.633 4.291 

 تأمین کنندگان چندگانه
Multiple suppliers 

O6 0.873 22.561 

 تأمین کنندگان پشتیبان
Supportive suppliers 

O7 0.901 33.639 

 وجود ذخیره مازاد
The existence of surplus storage 

O8 0.927 58.916 

ی
اد

ص
قت

ن ا
لا

 ک
ی

ها
یر

تغ
م

 
M

a
c
r
o

 e
c
o

n
o

m
ic

a
l 

v
a

r
ia

b
le

s
 

 0.760 15.857 

 هاافزایش نرخ سود سپرده
Increase interest rates on deposits 

O9 0.771 16.555 

 کاهش نرخ تورم
Decrease of inflation rate 

O10 0.838 23.129 

 هایمتارز و ق یهاکاهش نرخ
Reducing exchange and prices rates 

O11 0.854 22.077 

ح
ن م

لا
 ک

ی
ها

یر
تغ

م
ی

یط
 M

a
cr

o
 e

n
v

ir
o

n
m

e
n

ta
l 

v
a
r
ia

b
le

s
 

0.728 10.154 

 عوامل سیاسی
Political factors 

O12 0.800 10.474 

 عوامل قانونی
Legal factors 

O13 0.795 7.294 

 عوامل اقتصادی
Economical factors 

O14 0.654 6.023 

 عوامل فرهنگی و اجتماعی
Cultural and social factors 

O15 0.766 14.496 
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 آوریبعد تاب دوم و اول مرتبه عاملی بارهای : نتایج5جدول شماره 
Table 5: Results of first and second order factor loads in the dimention of 

resilience 

ص
اخ

ش
 In

d
ex

 

ه 
رتب

م
2 R
an

k
 2

 

ره 
آما

t 

 زیرشاخص
Sub- index 

 کد

co
d

in
g

 

ه 
رتب

م
1 R
an

k
 1

 

ره 
آما

t 

ی
دگ

ما
آ

 
R

e
a

d
in

e
ss

 

0
.8

9
9

 4
1
.3

5
7

 

 هاوجود ساختار امنیتی در بانک
Existence of scurity structure in banks 

T1 0.765 13.963 

 پذیری در ارائه خدماتانعطاف
Flexibility in providing services 

T2 0.705 17.492 

 وجود ظرفیت پشتیبانی مالی برای مواقع بحرانی
Existence of financial support capacity in 

critical situations 
T3 0.812 18.305 

 وجود تصمیمات برنامه ریزی شده برای مواقع بحرانی
Availability of planned decision in critical 

situations 

T4 0.809 21.712 

ی
وی

خگ
س

پا
 

R
e
sp

o
n

si
v

e
n

e
ss

 

0
.8

2
3

 2
7
.4

2
8

 

 د ومشتری مداری و ارتباط مستمر و عاطفی با مشتریان جدی
 قدیم

Customer relationship management 

T5 0.820 24.593 

 ضه وعر بینی نشده در توانایی پاسخگویی سریع به تغییرات پیش
 تقاضا

The ability of quick responsiveness for 
unforeseen changes in supply and demand 

T6 0.837 31.197 

 سرعت در بهبود قابلیت اطمینان تحویل
Speed in improving delivery reliability 

T7 0.614 4.670 

 تجاری مناسبهای ساعته در محل 24راه اندازی شعب 
Setting up 24-hour branches 

T8 0.650 10.242 

ی
یاب

از
ب

 R
e
tr

ie
v
a

l
 

0
.8

3
2

 2
1
.9

3
5

 

 ذخایر مالی و ارزی مناسب
Appropriate financial and exchange 

reserves 

T9 0.797 15.221 

 های دولتکمک
Government supports 

T10 0.814 29.184 

 تژیکموجودی و ظرفیت مازاد استرا
Strategic surplus inventory and capacity 

T11 0.544 3.714 

 باز مهندسی زنجیره() کاهش عدم اطمینان و پیچیدگی
Reduce uncertainty and complexity 

T12 0.799 16.188 

شد
ر

 G
ro

w
th

 

0
.8

8
9

 5
8
.6

1
7

 

 سوآوری )بهره وری( بانک
Bank productivity 

T13 0.878 23.631 

 وضعیت اقتصادی بهبود
Improving the economical situation 

T14 0.880 30.582 

 بهبود ارائه خدمات
Improving service delivery 

T15 0.924 50.708 

 یادگیری از تجارب و مدیریت دانش
Learning from experience and knowledge 

management 

T16 0.844 20.647 
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 2ایی ترکیبیو پای 1اعتبار همگرا

ایایی ( و آلفای کرونباخ جهت بررسی پCR) یبیپایایی ترک یهاپژوهش شاخص ایندر 
ز پایا بودن ابزار و نشان ا باشندی. م/7اند. تمامی این ضرایب بالاتر از شدهپرسشنامه استفاده

 برای میانگین 5/0ر از برای ضرایب بارهای عاملی، بیشت 4/0. مقادیر بیشتر از باشندیم یریگاندازه
دهنده برازش ننشایبی برای پایایی ترک 6/0( و بیشتر از AVEشده )واریانس به اشتراک گذاشته

 یهاه سازهبمربوط  AVEازنظر پایایی و روایی همگراست. مقادیر  یریگاندازه یهامناسب مدل
 یهاما سازهیست؛ ان آنهاو نیازی به محاسبه دستی  شودیافزار محاسبه ممرتبه اول توسط خود نرم
ده وضیح داته آن صورت دستی محاسبه شوند که در ادامه نحوه محاسبمرتبه دوم به بالا باید به

ربع ضرایب کی از ماشترا ابتدا باید مقادیر اشتراکی محاسبه شود. مقادیر این منظورخواهد شد. برای 
راکی ر اشتیانگین مقادی، سپس مقادیر اشتراکی از مشودیها محاسبه مبارهای عاملی شاخص

 .آیدیها به دست مشاخص

Communality )1 2)بار عاملی شاخص 1(= )شاخص 
Communality )2 2)بار عاملی شاخص 2(= )شاخص 

….. 
Communality )ام nشاخص(  = )n بار عاملی شاخص(n 

 
به سصورت زیر محاها است که برای هر سازه بههمان میانگین اشتراکی شاخص AVE مقادیر

 شود.می

 
 

نتایج  افزارنرمای های صورت گرفته و همچنین اصلاح ایرادات وارده در اجریبررسبا توجه به 
ایی و پایایی و به بررسی رو است، این جدول شدهدادهنشان  6حاصل از محاسبات در جدول شماره 

 پردازد.یممدل پیشنهادی این پژوهش  یهاشاخصبرازش ابعاد و 

 

                                                           
1. Convergent Validity 

2. Composite Reliability (CR) 
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 پیشنهادی پژوهش برازش مدل و پایایی روایی، هایشاخص: 6جدول شماره 
Table 6: Validity and reliability indicators and fitting the proposed research model 

اخ
ونب

کر
ی 

لفا
 آ

R
 S

q
u
ar

e 

C
R

 A
V

E
 

ذار
دگ

ک
ی

 

co
d

in
g
 هاشاخص وابعاد  

Dimentions 

and indicators اخ
ونب

کر
ی 

لفا
 آ

R
 S

q
u
ar

e 

C
 R

 A
V

E
 

ک
ذار

دگ
ی

 

co
d

in
g
 هاشاخصابعاد و  

Dimentions 

and indicators 

0
.8

9
 

0
.3

7
 

0
.9

0
 

0
.5

3
 O

O
O

O
 

 یسازمانبرونعوامل 
External 

organizational 

factors 

0
.8

9
 

-- 0
.9

0
 

0
.5

1
 V

V
V

V
 

 آوریی تابریپذبیآس
Resilience 

vulnerability 

0
.7

4
 

0
.6

5
 

0
.8

5
 

0
.5

9
 

O
1
 

متغیرهای کلان 
 اقتصادی

Macroeconomi
cal factors 

0
.9

0
 0

.5
1
 

0
.9

3
 

0
.7

8
 

V
1
 

)عرضه، تقاضا  هاشوک
 و پولی(

Shocks of 

(supply, 
demand and 

money) 

0
.8

8
 

0
.4

0
 

0
.9

8
 

0
.8

1
 

O
2
 

متغیرهای کلان 
 محیطی

Macroenviron
mental factors 

0
.8

2
 

0
.3

2
 

0
.9

1
 

0
.8

4
 

V
2
پذیریکاهش انعطاف   

Reduce of 

flexibility 

0
.7

6
 

0
.5

8
 

0
.8

6
 

0
.6

8
 

O
3
 اعتماد 

trust 0
.7

5
 

0
.4

8
 

0
.8

4
 

0
.5

7
 

V
3
 منابع انسانی ضعیف 

Poor human 
resource 

0
.7

5
 

0
.5

3
 

0
.8

4
 

0
.5

7
 

O
4
 افزونگی 

redundancy 0
.8

6
 

0
.4

9
 

0
.9

0
 

0
.7

0
 

V
4
 نبود نوآوری 

Lack of 

innovation 

0
.9

2
 

0
.7

8
 

0
.9

3
 

0
.7

4
 T

T
T

T
 

 آورتابزنجیره تأمین 
Resilience 

supply chain 

0
.9

1
 

0
.4

9
 

0
.9

2
 

0
.7

3
 

II
II

 

 یسازماندرونعوامل 
Intra- 

organizational 

factors 
0

.7
7

 

0
.8

0
 

0
.8

6
 

0
.5

9
 

T
1
 آمادگی 

readiness 0
.7

6
 

0
.7

2
 

0
.8

6
 

0
.6

7
 

I1
 

 مدیریت عرضه و تقاضا
Supply and 

demand 

management 

0
.7

1
 

0
.6

9
 

0
.8

2
 

0
.5

4
 

T
2
 پاسخگویی 

responsiveness 0
.7

0
 

0
.6

9
 

0
.8

0
 

0
.5

8
 

I2
 

لیقدرت ما  
Financial 

power 

0
.7

4
 

0
.6

9
 

0
.8

3
 

0
.5

6
 

T
3
 بازیابی 

retrieval 0
.7

4
 

0
.7

2
 

0
.8

3
 

0
.6

2
 

I3
 

 منابع انسانی توانمند
Power ful 

human 

resource 

0
.9

0
 

0
.7

9
 

0
.9

3
 

0
.7

8
 

T
4
 رشد 

growth 0
.7

7
 

0
.7

9
 

0
.8

6
 

0
.6

8
 

I4
 

 امنیت و ایمنی
Security and 

safety 

      

0
.7

0
 

0
.7

7
 

0
.7

6
 

0
.5

6
 

I5
یچابک   

agility 



 23-52،ص.ص.1401مستان ز –63 ، پیاپی4، شماره  16دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(42) 

 گیریاندازه مدل کیفیت
 مدل یفیتک است. آن کیفیت بررسی آزمون گیری،اندازه مدل ارزیابی دیگر هایآزمون از

در  شاخص شود. اینمی محاسبه (Cv Com) متقاطع روایی با شاخص اشتراک توسط گیریاندازه
 پنهان متغیر رمقادی ریقط از پذیرمشاهده بینی متغیرهایپیش در را مسیر مدل توانایی مواقع

 لازم کیفیت از گیریاندازه مدل دهد، را نشان مثبتی عدد شاخص این چنانچه سنجد.می متناظرشان
 چنانچه و رفتهگ را در نظر شاخص این میانگین گیریاندازه مدل کل بررسی برای است. برخوردار

. و /15 ./.،2 قدارم سه همچنین است. برخوردار مناسبی کیفیت از گیریاندازه مدل کل باشد، مثبت
 گیریندازها مدل برای را زیاد و متوسط کم، کیفیت میزان ترتیب به Cv Com شاخص . برای/35

بالاتر  CV Redتوسط است. م ارائه شده 7جدول شماره  در آزمون این از حاصل نتایج دهند.می ارائه
 رد.گیری داو نشان از کیفیت بالای مدل اندازه است 34/0از 

 

 ساختاری و گیریاندازه مدل کیفیت آزمون نتایج :7جدول شماره 
Table 7: Measurement and structural model test quality results 

Cv 
Com 

CV 
Red 

 کد گذاری
coding 

 هاشاخص
indicators 

Cv 
Com 

CV 
Red 

 کد گذاری
coding 

 هاشاخص
indicators 

0.35 0.14 OOOO 
 نیعوامل برون سازما

External organizational 

factors 

0.34 0.34 VVVV 
 آوریآسیب پذیری تاب

Resilience 
vulnaribility 

0.59 0.33 O1 

 متغیرهای کلان اقتصادی
Macro-economical 

factors 

0.78 0.36 V1 

ها )عرضه، تقاضا و پولی(شوک  
Shocks of (supply, 

demand and money) 

0.81 0.32 O2 

کلان محیطی متغیرهای  
Macro_environmental 

factors 
0.84 0.29 V2 

پذیریکاهش انعطاف  
Reduce of flexibility 

0.68 0.39 O3 
 اعتماد
Trust 

0.57 0.27 V3 

 منابع انسانی ضعیف
Poor human 

resources 

0.57 0.28 O4 
 افزونگی

redundancy 
0.71 0.35 V4 

 نبود نوآوری
Lack of innovation 

0.45 0.35 TTTT 
 آورزنجیره تأمین تاب

Resilience supply chain 
0.40 0.19 IIII 

 عوامل درون سازمانی
Intra- organizational 

factors 

0.60 0.46 T1 
 آمادگی

readiness 
0.67 0.49 I1 

 مدیریت عرضه و تقاضا
Supply and demand 

management 

0.54 0.36 T2 
 پاسخگویی

responsiveness 
0.58 0.37 I2 

 قدرت مالی
Financial power 

0.56 0.39 T3 
 بازیابی

retrieval 
0.62 0.48 I3 

 منابع انسانی توانمند
Powerful human 

resources 

0.78 0.58 T4 
 رشد

growth 
0.68 0.50 I4 

 امنیت و ایمنی
Security and safety 

    0.46 0.34 I5 
 چابکی

Agility 
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 ساختاری مدل کیفیت آزمون

 (SSE/SSO-1) مدل (CV Red) افزونگی شاخص یا ساختاری مدل کیفیت دیگر، شاخص
 گایسلر ناستو شاخص عنوان تحت ساختاری مدل کیفیت گیریاندازه ترین شاخصمعروف که است
 صفر بالای ادیرمق شاخص این در کنیم.می انتخاب را زادرون متغیرهای فقط آزمون این در است.
. /35. و /15.، ./2 مقدار سه و است کردن بینیدر پیش ساختاری مدل لوبمط توانایی ءدهندهنشان

دهد. مقدار ئه میمدل ساختاری را ارا کردنبینی پیش بودن قوی و متوسط ضعیف، میزان ترتیب به
 ست.ااست که نشان از خوب بودن مدل ساختاری پژوهش  25/0شاخص این مدل برابر با 

 

 (GOF)مدل  برازش نیکویی شاخص

 برابر و دهدیم نشان را شده یریگاندازه مدل و ساختاری مدل کیفیت بین سازش شاخص این
 :با است

2GOF = AVE × R  
 

برای مدل  دهد. مقدار. برازش مدل را نشان می/3بیشتر بودن شاخص نیکویی برازش از 

است که درنهایت شاخص نیکویی برازش مدل محاسبه  76/0برابر  ، و مقدار8/0پیشنهادی برابر 
مدل  شده است که نشان از قوی بودنحساب 48/0شاخص نیکویی برازش این مدل  شود.می

 ساختاری است.
 

 سؤالات تحقیق بررسی و تحلیل
رسد. در می ساختاری تحقیق مدل بررسی به نوبت گیریاندازه هایمدل اعتبارسنجی از پس

 آن لک واریانس به نسبت را مکنون متغیر یک توضیحی تعیین، واریانس ضریب این بخش
 کمتر و . متوسط/333 از تربزرگ . قوی،/67 از تربزرگ مقادیر این شاخص برای کند.می گیریاندازه

 علامت ساسا بر باید مکنون متغیرهای بین مسیر ضرایب. همچنین شودتلقی می ضعیف 19/ .از

 تحلیل مسیرهای نتایج حاصل از محاسبات نهایی و .بررسی شوند آنها اریمعناد و مقدار جبری،
 آمده صورت گرفتهدستشده و تحلیل با توجه به نتایج بهگزارش 8صورت گرفته در جدول شماره 

 است.
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 : نتایج فرضیات تحقیق8جدول شماره 
Table 8: results of research hypotheses 

 فرضیات
hypotheses 

 بتا

 

T R2 

 وضعیت فرضیه
Hypotheses 

status 

 یرجهت تأث
Impact 

orientation 

 آوریتاب پذیرییبآس
  resilience vulnaribility 

             

 یسازمانعوامل درون
External organizational factors 

0
.1

8
8

- 

2
.1

5
7

- 

0
.4

9
3

 

 ییدتأ
confirmation 

- 

 آوریتاب پذیرییبآس
resilience vulnaribility 

 

 یسازمانعوامل برون 
 External organizational factors 

0
.6

1
0

- 

1
0
.8

0
0

- 

0
.3

7
2

 

 ییدتأ

confirmation 
- 

 یسازمانعوامل برون
external organizational factors 

 

 یسازمانعوامل درون 
Intra_organizational factors 

0
.5

7
1

 

5
.1

0
3

 

0
.4

9
3

 

 ییدتأ
confirmation 

+ 

 یسازمانعوامل درون
Intra_organizational factors 

 

 آورزنجیره تأمین تاب 
Supply chain resilience 

0
.6

0
5

 

9
.9

8
2

 

0
.7

7
8

 

 ییدتأ
confirmation 

+ 

 یسازمانعوامل برون
external organizational factors 

 

 آورزنجیره تأمین تاب 
Supply chain resilience 

0
.3

4
9

 

5
.5

8
8

 

0
.7

7
8

 

 ییدتأ
confirmation 

+ 

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

 
 .است آورتاب نیتأم زنجیره ساخت جهت در پیشنهادی مدل دارییمعن یدتائ دهندهنشانفوق  جدول

 گیریو نتیجه بحث
ی هادغدغه ترینیکی از اساسی به کارکنان شبخ در خصوصبه سازمانی عملکرد امروزه بهبود

 دست برتر عملکرد به مختلف هایتکنیک از گیریبهره با تا کوشندو می شدهتبدیل هابانک مدیران
 همراه ها،هزینه سریع شهکا لزوم با مواجهه در هابانک از تعداد زیادی گذشته دهة یک یابند. طی

 تکوین سیکل شدن ترکوتاه و بازار نیاز به در پاسخگویی پذیریانعطاف حفظ و کیفیت بهبود با
 در بزرگ تغییر یک به دستیابی منظوربه را ذهنی خود الگوی در بنیادی تغییر یک ضرورت خدمات،

 هایویژگی با سازگاری که است باور این بر مبتنی جدید ذهنی اند. این الگویکرده احساس نتایج،
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 یک قلمرو در نه افرآینده و هافعالیت مدیریت بهینة مستلزم حاضر، زنجیرةتأمین مدیریت عصر
 است شده شایع هابانک همه در باور عام این ترتیب بدین است. تأمین زنجیرة کل در بلکه بانک،

 و بود خواهد آینده در رقابتی مزیت کسب برای عنصر ترینکلیدی تأمین، زنجیرة مدیریت چگونه که
 پیروزی که آنهاست تأمین یرةزنج بلکه این کنند،می رقابت یکدیگر با که نیستند هابانک این دیگر

 آور یک اقدام نوآورانه، زنجیره تأمین تاب(13۹5)رنجبر، زد  خواهد رقم بازار در را آنها شکست یا
 ها است.برای رسیدن به این پیشرفت

ها را دارد. وکابر شآور توانایی ایستادگی در برتوان گفت که هر بانک تابها میدر مورد بانک
های ول دورهطتی در حگذاران برخوردارند، بنابراین گذاران و سرمایهاعتماد سپردهها از این بانک

کند، مینی پیدا ک معنآوری بدون استرس و شوکه تابتنش، توانایی دریافت وجوه را دارند. ازآنجایی
های وکا شقابله بممنظور آور در صنعت بانکداری بهبنابراین ارائه و تبیین الگوی زنجیره تأمین تاب

ری است. بانکدا صنعت پولی و عرضه و تقاضا و همچنین مقابله با اختلالات، یک اقدام نوآورانه در
دبیات ده از اشده با استفاهای معرفیآوری، عملکردی و شاخصبرای این منظور در ابتدا ابعاد تاب

دی لی تأیییل عامشده و با استفاده از تحلمصاحبه با خبرگان صنعت بانکداری شناسایی پژوهش و
شده هدل ارائرسی مگری قرار گرفت و درنهایت با استفاده از معادلات ساختاری به برمورد غربال

ری بانکدا صنعت داری مدل پیشنهادی درهای پژوهش حاکی از آن است که معنیپرداخته شد. یافته
ین مقاله ده در انهادشمدل پیشباشند. شده مدل موردقبول میهای ارائهمورد تائید بوده و تمام فرضیه

ترین تفاوت هممین و های پیشین در این حوزه دارد. اولهای اساسی با پژوهشاز جهاتی دارای تفاوت
نجام ( ا13۹8)کاران مثال در پژوهشی که توسط آذر و همعنوانبهبه صنعت مورد بررسی اشاره دارد، 
 وق پور پژوهشی که توسط صدی ا درآوری در صنعت برق، یشده به معرفی مدل مفهومی تاب

ی ه است؛ ولآوری در صنعت دارو اشاره شد( صورت گرفته، به معرفی مدل تاب13۹6همکاران )
آوری برای ابصورت جامع در صنعت بانکداری صورت نگرفته و مدل مفهومی تتاکنون تحقیقی به

شود، ربوط میاین صنعت معرفی نشده است. تفاوت دیگر این پژوهش به حوزه بررسی م
رفته، گآوری صورت ابتمثال تاکنون تحقیقات فراوانی برای معرفی فاکتورهای تأثیرگذار بر عنوانبه

ند، کی مشخص ه مالآوری را در حوزها و معیارهای تأثیرگذار بر تابولی تاکنون پژوهشی که شاخص
آوری ی و تابلکردبعاد عمصورت نگرفته است. تفاوت مهم دیگر این پژوهش، بررسی همزمان تأثیر ا

 زنجیره تأمین است. آوریدر بهبود تاب
کند؛ آوری در صنعت بانکداری ایفا میکه ابعاد عملکردی تأثیر بسزایی در افزایش تابآنجایی از

شده بر شده در این حوزه، به بررسی تأثیر ابعاد شناساییتحقیق حاضر ضمن مرور تحقیقات انجام
آوری باید ها برای ایجاد قابلیت تابپردازد. بانکآوری زنجیره تأمین میتاب پذیری و درنهایتآسیب
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پذیری، منابع انسانی ضعیف، هایی نظیر: کاهش انعطافپذیر خود را که شامل مؤلفهنقاط آسیب
های عرضه، تقاضا و پولی و درنهایت نبود نوآوری است شناسایی و با اقداماتی از قبیل: شوک

در ارائه خدمات و فرآیندها، منبع یابی درست، ایجاد عوامل انگیزشی در کارکنان، پذیری انعطاف
های عرضه و تقاضا، ایجاد نوآوری برند و ایجاد خدمات سازی شغلی، کاهش شوکچرخش غنی

منظور کاهش شده بههای شناساییالکترونیکی به بهبود عملکرد در جهت حداقل کردن مؤلفه
آوری که سازمانی مؤثر در تابها با شناسایی عوامل درونند. همچنین بانکپذیری اقدام نمایآسیب

هایی نظیر: قدرت مالی، منابع انسانی توانمند، امنیت و ایمنی، مدیریت عرضه و تقاضا و شامل مؤلفه
های های دولتی، افزایش مهارتدرنهایت چابکی و اقداماتی از قبیل: افزایش پایه سرمایه، حمایت

سانی و ادراکی کارکنان، چابکی در فرآیندها و خدمات، جوابگویی و سرعت عمل زیاد، فنی، ان
آوری سازمانی مؤثر در تابهای امنیتی و همچنین با شناسایی عوامل برونمداری و وجود تیممشتری

ت پذیری پویا و درنهایهایی نظیر: اعتماد، افزونگی، متغیرهای کلان اقتصادی، رقابتکه شامل مؤلفه
گذاران و مشتریان، وجود متغیرهای کلان محیطی است و اقداماتی از قبیل: اعتماد بین سرمایه

پشتیبان و چندگانه، کاهش نرخ تورم و توجه به عوامل سیاسی،  هایکنندهتأمینهای دولتی، حمایت
افزایش ها در جهت توانند به ایجاد قابلیت بیشتر در این حوزهقانونی، اقتصادی و فرهنگی، می

صورت مثبت سازمانی بهسازمانی بر عوامل درونبرون آوری اقدام نمایند. از سویی تأثیر عواملتاب
تواند گامی مؤثر سازمانی میگذاری بر روی عوامل برونمورد تائید قرارگرفته و بر این اساس سرمایه

یند موجب افزایش آوری محسوب شود. درنهایت این فرآها در حوزه تابدر جهت موفقیت بانک
آوری در صنعت بانکداری و درنتیجه بهبود آمادگی، پاسخگویی، بازیابی و رشد صنعت مورد تاب

 شود.بررسی می
و با  زمان گیرد، ممکن است در طولصورت همزمان کیفی و کمی صورت میهر تحقیقی که به

قیق اشد، تحشته بو ابعاد داها سازی شاخصهای علمی و تکنولوژیکی نیاز به تغییر یا غنیپیشرفت
د. با تر شدن باشنیغحاضر و مدل معرفی شده نیز از این محدودیت دور نبوده و ممکن است نیازمند 

ها ر حوزهی و دیگایدارپای بسیار جدیدتر نسبت به آوری زنجیره تأمین، حوزهتوجه به اینکه حوزه تاب
، شتر استهای بیو نیازمند انجام پژوهش های پیشنهادی در این حوزه نادربوده، درنتیجه مدل

 تر شدن چرخهلهای پیشنهادی به کامهای مختلف و معرفی مدلتوان با بررسی صنعتبنابراین می
 ون لارج تأمی توان با کمک گرفتن از زنجیرهمثال میعنوانتوسعه در این حوزه کمک نمود. به

 نمود. وهش کمکین پژاو ارتقا، مدل پیشنهادی  بررسی ابعاد عملکردی زنجیره تأمین لارج به بهبود

 تعارض منافع ندارند. گونههیچنویسندگان : تعارض منابع
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