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Abstract 

Objective: Highly unstable social and economic ecosystems have inevitably resulted in 

severe momentums and adverse environmental changes. To overcome the mentioned 

challenge and also increase their competitiveness, most businesses have accepted a 

resilience approach. Moreover, the presence of so called techno-social Complex Systems 

has given rise to serious challenges in developing Business Plans. To have accurate 

planning for the business, social issues, technical processes, and their correlation should 

be simultaneously addressed. In this work, following a comprehensive review of the 

previous efforts, a more detailed and sophisticated explanation of how techno-social 

factors impact  resilience Business model will be investigated. In other words, we aim to 

develop an improved Business model  model for companies dealing with the mentioned 

challenges. 

Methods: Meta-Synthesis method have been used for gathering necessary resources. A 

complete review of all related references has been carried out. 78 outstanding articles 

have been selected from all the papers published since 2000. The study and analysis of 

these 78 references has built the framework of our work. 

Results: In this work 85 sub-codes, indicating the impacts on resilience business model, 

have been successfully extracted. Using these codes and their proximity in definition, 21 

core themes were defined in the next part. Finally, the developed themes have been 

categorized into four main elements of Business Model Ontology: customer, 

management, infrastructure, financial flows, and recommended value. 
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Conclusion: The finally presented model, enjoying simultaneous analysis of social 

parameters and corporate technical processes, has shown to provide more generality in 

modeling. The model would be a great help for senior managers to desing resilient  

business model. In addition, this model can efficiently be used in thorough assessment of 

resilience in techno-social companies. 
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  چكيده
از طرفـي ظهـور   . ي سطح پايداري سـوق داده اسـت  اقسمت ارت وكارها را به وجود فضاي پرالتهاب اقتصادي و اجتماعي، كسب :هدف
 ـ  ي پيچيـده فنـي  هـا  سيسـتم هاي اجتماعي كـه از آن بـا عنـوان     گرفته در شبكه هاي فني جايفراينديي متشكل از تركيب ها سيستم

بـه   زمـان  هم توجه. ايجاد شود ها سازماناين نوع  وكار كسبهايي در تدوين مدل  پيچيدگي شده است كه موجب ،شود اجتماعي ياد مي
از اهميـت ويـژه    وكار كسبدر انتخاب و طراحي مدل  ،اين دو بر يكديگر هايثيرأهاي فني و در نظر گرفتن ت فرايندمسائل اجتماعي و 

آوري مـدل   بـر تـاب   مـؤثر هـا و عوامـل    مطالعه حاضر در تلاش است با بررسي تحقيقات گذشته، به شناسايي ويژگـي . برخوردار است
ارائه  ها سازماناين نوع  وكار كسبآوري مدل  اجتماعي بپردازد و مدلي را براي ارتقاي سطح تابـ   ي پيچيده فنيها سازمان وكار كسب
   .يي با اين ويژگي استها سازمانآور براي  تاب وكار كسبهدف اين پژوهش توسعه مدل  از اين رو ؛دهد

 ؛از روش فراتركيب استفاده شـده اسـت   وكار، كسبآوري  بر تاب مؤثرهاي  مؤلفهاستخراج  همچنين،براي انجام اين پژوهش و  :روش
تـا   2000هـاي   مرتبط و معتبر بين سال هاي هسپس مقال ؛دشتعيين  ها هو انتخاب مقال وجو جستجهت  مدنظرابتدا استراتژي  از اين رو

  .گرفت انجاممقاله نهايي  78محتواي تحليل ، ها هميلادي استخراج شد و پس از پالايش مقال 2022
بـا اسـتفاده از ايـن    در مرحله بعد . استخراج شداست،  وكار كسبآوري مدل  بر تاب مؤثردهنده عوامل  نشانكه كد فرعي  85 :ها يافته

 مؤلفـه ذيـل چهـار   شـده   ي تدوينها و در مرحله آخر، تمشد تعريف ) تم(كد محوري  21، ها آنمعاني و تعاريف  يكدها و با توجه به نزديك
  .گرفتند قرارهاي مالي و ارزش پيشنهادي  مشتري، مديريت زيرساخت، جريانهاي  ، دستهوكار كسبلوژي مدل اصلي آنتو
مطالعـات   ريبـا سـا   سهيشده در مقا ارائه ييمدل نها سازمان، يفن يها فرايندو  يعوامل اجتماع زمان هم يبررس دليل به :گيري نتيجه
آور  تـاب  وكـار  كسـب مـدل   نيدر انتخـاب و تـدو   ها سازمانارشد  رانيبه مد تواند يو م برخوردار است يتر كامل تياز جامع ،شده انجام

ـ   يفن ـ يهـا  سيسـتم منطبـق بـر    يهـا  سازمان وكار كسبمدل  يآور تاب زانيم يابيجهت ارزمدل  نيا ،نيهمچن .كند يانيكمك شا
   .باشد يمرجع مناسب و جامع تواند يم ،اجتماعي

  
  .وكار اجتماعي، فراتركيب، مدل كسبـ پيچيده فني آوري، سيستم  تاب :ها كليدواژه

 ـ  ي پيچيده فنـي ها سازمانآور براي  وكار تاب توسعه مدل كسب ).1401( محقر، علي؛ قاسمي، روح االله و ايماني، محمدهادي: استناد
  .538- 507 ،)4(14، صنعتيمديريت  .روش فراتركيب اجتماعي به

  
  07/05/1401 :افتيدرتاريخ   538 -507. صص ،4 ، شماره14، دوره 1401مديريت صنعتي، 

 22/08/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  16/09/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  30/10/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/ IMJ.2022.349851.1007993 
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  مقدمه
 در ريزي در جهـت ايجـاد آمـادگي    برنامه معناي است، اين امر به رو به افزايش ها شركت آوري تاب ةتوسع توجه بهامروزه 
د و ن ـواند با وجود شرايط نامطلوب به حيات خـود ادامـه ده  ت مي كه دهد مي ها شركت به هايي قابليت و است بحران مقابل
و جوامع را با چالشي جدي  ها در چند سال اخير، سازمان 19شيوع ويروس كوويد). 2012، 1وبرو  ، اسميتهتون(كنند  رشد

هاي ايجاد شده و حفظ پايداري سيسـتم   سازمان با عوامل مختلف و نوسانمقابلة مواجه ساخت، اين پيشامد، اهميت توان 
و  اليويرا، سانتوس(مان جاري هستند أهاي اجتماعي و فني توفرايند ها آنيي كه در ها سيستمخصوص  د؛ بهكررا دوچندان 

عملكرد سيسـتم بـا هـدف    در  ياساس ييراتغوكار در جهت ايجاد ت كسب يها مدل ةتوسع ،از سوي ديگر). 2020، 2ميراندا
 ،آوري تـاب يـداري و  در نظـر گـرفتن پا   يراز ؛است يزبرانگ چالش يكاري، و اجتماع ينظر اقتصاد ارتقاي سطح پايداري از

دستيابي به چنين مدلي و حـل ايـن    براي .ي مواجه استارزش هاي و تعارض انيناست كه با عدم اطم يعدچندب اي مسئله
مطالعات مختلفي در اين خصوص انجـام و  . استنياز ي نوين و علمي جديد ها روشتدوين و استفاده از به پيچيده، مسئلة 
متـر بـه وجـوه اجتمـاعي سيسـتم      و ك اند توجه كرده عد اقتصاديبه ب عمدتاً ها مدلاين  ؛ امااست شدهيي نيز ارائه ها مدل

 آوري مـدل  ي سـطح تـاب  ارتقـا جهـت   ،ي جـامع كار راه ةبنابراين ارائ). 2021، 3ناكستدو  ، استاتلندراسكورمن(اند  پرداخته
اساسي براي  هاينياز ي ازوان يكنع هباشد، ب) عوامل اجتماعي و اقتصادي(تمامي وجوه سازمان  ةكه دربرگيرند وكار كسب
  . ح استوكارها مطر كسب

 يامعن ـ بـه  ،آوري در مفهوم شركتي تاب. است شده سازي مفهوم وكار كسب دنياي در مختلفي يها روش آوري به تاب
، 4پـال (اسـت   شـده  واقـع  محققانتوجه  در كانونهاي اخير  هاست كه در سال توانايي مقاومت در برابر بحران و آشفتگي

 هـاي  اقـدام  انجـام  و هـا  در مقابـل شـرايط خـاص و اخـتلال    شركت، موجـب قـدرت سـازمان     آوري تاب ظرفيت). 2013
 آوري سازماني تابامروزه ). 2009، 5لينكنيك و بك(شود  منجر ميسازمان  بحران است و به پايداري زمان در آفرين تحول

تـا   اند متكي ها سازمان ةشد خدمات فراهم بر ،باشند آورتاب اينكهجوامع براي  ؛ زيرانيز از اهميت دوچنداني برخوردار است
همچنـين  ). 2010 ،6استفنسن(د نها قادر ساز هاي اضطراري و بحران پاسخ و بازيابي براي موقعيت ،ريزي را به برنامه ها آن
 ،ليلد همين به). 2016، 7كاپلتيـا و  مـورالس ( مؤثرند بحرانييط اشراز  عبورو  ديقتصاا ةتوسعدر  نيز ركاو كسب يهالمد

شناخت عناصـر  كه معتقدند ) 2008( 9جانسون و همكاران). 2015، 8بنسل( ستا هميتا با ريابس ركاوكسب لمد به توجه
 كسب زيساارپايد يطاشرارتقاي  به توصيفيو  مفهومي يهالمد قالبدر  ها آنو توضيح  ركاوكسب اريپايد بر ارگذتأثير

   .ميكندكمك  هاركاو
 يـق از طر يزيكـي و ف يبريسـا  يايدن يقبا تلف 4.0عت صنبا عنوان  يانقلاب صنعت ينچهارماز سوي ديگر، پيدايش 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hetton, Smith & Weber 
2. Santos, Oliveira & Miranda 
3. Schoormann, Stadtländer & Knackstedt 
4. Paal 
5. Leinknik & Beck 
6. Stephneesin 
7. Molares & Kapletia 
8. Bensell 
9. Johonson, Bradly, Bradfield, Morris & Indelicato 
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 يسـتم س ادغـام يـك   4.0، صـنعت  بنـابراين  .شده استمنجر  يتخصص يبه روش يفن يستم، به تعامل انسان با سيفناور

از ). 2020، 1و نيك سوني( استمشترك  يبه هدف يابيدست يبرا) يرانسانيمربوط به غ( يو فن) مرتبط با انسان( ياجتماع
  .است ي برخوردارها از اهميت ويژه ،ي فني ـ اجتماعيها سيستمدوام كنندة  ي تضمينها مدلپرداختن به  واين ر

جامعي ولي بررسي  ؛تا حدي بررسي و مطالعه شده است ها سازمان آوري تابگرفته  ي صورتها مطابق مرور پژوهش
 ةپيچيـد ي ها سازمان برايخصوص  به ؛ه استصورت نگرفت آوري تاببر  ها آنوكار و تأثير  در خصوص اجزاي مدل كسب

با در نظر گرفتن  ها سازمانتا  كندرا ارائه  يست كه بتواند مدلا آن ،پژوهش ينااجراي از  هدف از اين روفني ـ اجتماعي،  
 ،وكـار  مـدل كسـب   يشده برا يفمختلف تعر يها در حوزه اننفع ذيرفتار  يريتمد ،ينو همچن مسائل رفتاري و اجتماعي

  . را داشته باشند و توان حفظ پايداري خود بازار ةيچيدپ يطرا اتخاذ كنند تا امكان رقابت در شرا يمناسب هاي ستياس

  پژوهش و مفاهيم نظري ةيشينپ
. و سازمان اسـت  وكار كسبآوري  تاب ةحوزافزايش مطالعات  ةدهند نشان ،اخير ةده 2هاي صورت گرفته در  مرور پژوهش

اين حوزه پيدا كرده است  محققاناخير نيز با توجه به شيوع ويروس كرونا اهميت دوچنداني بين  اين موضوع در چند سال
فنـي ـ   هـاي سيسـتم    يي بـا ويژگـي  ها سازماندر  وكار كسبي ها مدلآوري  موضوع تاب ؛ اما)2022، 2ناهرديا و همكار(

. از اهميت و ضرورت بسزايي برخوردار استشده در مقدمه،  ، موضوع نوظهوري است كه با عنايت به مطالب بياناجتماعي
 ةپيچيـد آوري بـراي سـازمان    تاب وكار كسبمدل  ةيعني ارائ ،اصلي اين پژوهش ةمسئل، جهت رسيدن به پاسخ از اين رو

  .است مدنظرشناخت اجزاي اين حوزه  نخست ةوهل، در فني ـ اجتماعي

  وكار كسبمدل 
 ،3جانسـون (اجـزاي آن اسـت   جهت طراحي ساختار تعـاملات   وكار سبك، اتخاذ يك مدل يس هر بنگاه تجاريتأس ةلازم

پيچيدگي كمتر  وكار كسب يها مدل به همين دليل ،وجود نداشت در بازار هو شرايط آشفت رقابت شديد ،در گذشته). 2010
ي هـا  مـدل ت، فعالي ـ ةعرص ـكار و رقابت روزافزون در  و ترشدن محيط كسب با پيچيده امروزه ولي داشتند؛ يو ثبات بيشتر

مـدل   يساز ؛ بنابراين توانايي طراحي و پياده)2010، 4استروالدر و پيگنور( اند دائم در حال تغيير و توسعه ،رقابتي وكار كسب
، 5و سـاتويك  سـاتويك، مـارتيني، چـارني   (شـود   جهت رشد و تداوم فعاليت سازمان حياتي تلقـي مـي   ،كار و كسب ةنوآوران
عـدم  رواضـح اسـت كـه    ، پدارنـد  ينقش مركز سازمانوكار، در توضيح عملكرد  كسب يها لمد با توجه به اينكه ).2012

 هـا  سازمان از اين رو ؛شود ميمنجر در دستيابي به اهداف آن  ها سازمانبه ناكامي  ،كار مناسب و تشخيص يك مدل كسب
 محققـان از  يبسـيار  تا جايي كه) 2011 ،6ژانگ و لو( كنندكار خود اقدام  و تغيير و بهبود مدل كسب براي موقع بايستي به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sony & Naik 
2. Heredia et al. 
3. Johonson 
4. Osterwalder & Pigneur 
5. Southwick, Martini, Charney & Southwick 
6. Zhang & Liu 
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از  .)2008، 1لامــبرت ( داردمستقيمي  تأثيروكار  كسب آنوفقيت يا شكست مناسب، بر م وكار كسب، انتخاب مدل معتقدند
 ي،سـازمان  هـر وكـار   مـدل كسـب   ؛ زيـرا يابـد  افـزايش مـي  احتمال موفقيت بلندمدت سازمان  ،وكار كسب يها مدلطريق 
اسـتروالدر و  (است و بايستي دائم در حال ارزيـابي و تكامـل باشـد    سازمان  يراهبرد هاي اتخاذ تصميم فرايند دهندة نشان

 يهسـتند كـه در آن واحـدها    يمبتن ـ يو همكار ينوآور و بر تخصص ،داريپا وكار كسب ديجد يها مدل. )2010پيگنور، 
 ـ يطور سنت كه به رنديگ يمهاي استراتژيك  تصميم ها تيفعالبعضي از  يسپار برون يبرا ،يتجار  يبا استفاده از منابع داخل

 يسـپار  بـرون  يهـا بـرا   شركت ر،يپذ دار و انعطافيپا وكار كسبمدل  افتني يوجو جستدر  گر،يد بيانبه . شدند يانجام م
، 2و سـاندرا  وانـا يا( رنـد يگ يم ـ كياسـتراتژ  هاي ميتصم ،يبانيپشت يها تيو فعال يتخصص يها تيفعال ،يديكل يها تيفعال

2020(  
تيمـرز   ،)1994( 3دراكـر  ماننـد  محققـان برخـي   يها با تلاش يميلاد 1990 ةوكار از ده مدل كسب ةمطالعات حوز

از  يوكـار در بسـيار   كسـب  يهـا  مـدل مقولـه  همچنين  .شدآغاز ) 2001( 5و آفوا و توچي) 2001( 4، ويل و ويتال)1998(
، 6آميت و زوت. (قرار گرفته است محققانتوجه در كانون اقتصاد  ، راهبرد ويوكار الكترونيك، نوآور موضوعات مانند كسب

زوت و آميـت،   ؛2010، 10، تـيس 2004، 9؛ پـاتلي و گيـاگليس  2005، 8؛ موريس و همكـاران 2008، 7؛ بومن و فيلت2001
2013(. 

الدر و استرو(وكار است  مفهوم مدل كسب يها شروع و گام آغازين اكثر پژوهش ةنقط وكار كسباگرچه تعريف مدل 
از آن بيـان نشـده    يو تعريـف واحـد  ) 2004پاتلي و گيـاگليس،  (اين مفهوم همچنان محل بحث بوده ؛ )2005همكاران، 

 يبسـيار  يها ران تلاشگپژوهش .)2011؛ زوت و همكاران، 2005؛ موريس و همكاران، 2010، 11الدبي و آويسون( .است
پـاتلي و  (انـد   انجـام داده  وكـار  كسـب بيـان ذات و هـدف مـدل     و كمك به وكار كسبتعاريف مختلفي از مدل  ةارائ يبرا

اين تعريـف بـر تعريـف    . را ارائـه داد وكار كسبيكي از اولين تعاريف مدل ) 1998( 12تيمرز ،مثال براي. )2004گياگليس، 
 ةشـبك اني و نش ـ يمعمـار نـوعي   را وكـار  كسبمدل  ،تمامي اين تعاريف .استگذار بوده تأثيربسيار ) 2001(ويل و ويتال 

 . اند متمركز شده ها آنو ارتباطات  يمتفاوت بازيگران و تعاملات و يها به نقشاند و  در نظر گرفته وكار كسب

، تيزبر؛ از جمله پژوهش اند هو ارتقاي سطح پايداري آن تمركز كرد وكار كسبي ها مدل ةبر توسع ،تحقيقات جديدتر
در صنعت  وكار كسبمدل بوم  ييكارا يجهت ارتقا ،دانش تيريه از مداستفادكه به موضوع  )2021( 13كويين و نيودورف
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 انيمشـتر  ازي ـن يدائم ـ شيجهـت پـا   يا رهي ـارزش دا ةريزنجمدل ) 2021( 1كارارسي و برورينگ. پرداخته است ستيتور

 وكـار  كسب يابه فض ديجد گرانيورود باز تأثيرو در نظر گرفتن  ها آنمطابق خواست  يشنهاديارزش پ ةارائو ) اننفع ذي(
را  وكـار  كسبدر ارتقاي سطح عملكردي  فراينداستفاده از مفاهيم مديريت  تأثير )2020( 2وارگاس و ريورا. اند هرا ارائه كرد
 ةحـوز  وكـار  كسـب  يشـنهاد يدر ارزش پ تيجذاب شيعوامل افزا ييشناسانيز به موضوع ) 2020( 3دانگ. اند هبررسي كرد

  .داخته استي پرداريپا يجهت ارتقا يكشاورز

 فني ـ اجتماعي ةي پيچيدها سيستم

 ةگرفتـه در يـك شـبك    ي فنـي جـاي  هـا  ست كه فراوردهها سيستم، نوعي از فني ـ اجتماعي  ةي پيچيدها سيستممنظور از 
. آيـد  معمول در مقياس بزرگ پديـد مـي   طور ه و بهفني اجتماعي پيچيد ةيك فراورد ،از آن شوند كه را شامل مياجتماعي 
در مواجهـه بـا    را ها، ناتواني رويكردهاي سـنتي  اين تلاش. وادار كرد سازي مدل ةه پژوهشگران را به تغيير شيواين مسئل
آشفته  ةي تفكر تحليلي را در مواجهه با مسائل ساختارنيافتها روشهاي  محدوديت همچنين، ي پيچيده وها سيستممسائل 

ي هـا  سيستممفهوم  ،ي اخيرها طي سال ويژه به، ها سيستم سازي مدلدر مباني نظري  .)2014، 4اوستويزن(دهد  نشان مي
سيستم پيچيده، سيستمي است كه مشخصات آن در مقايسـه بـا ديگـر    . قرار گرفته است محققانتوجه  در كانونپيچيده 
ي هـا  مـدل ي غيرخطـي يـا   ها مدلابعاد،  تعداد زياديي پيچيده از طريق ها سيستم. ، خارج از نرم و هنجار استها سيستم

. شـوند  مـي  زماني در ساختار پويا و غيره شناخته هايخيرأناموجود، تعاملات قوي، پارامترهاي تصادفي ذاتي يا ناشناخته، ت
، 5، نـان و دايتسـز  اسـگلد (ي بازخوري است ها يندي تطبيقي و حلقهارفتار بر ، نوعيي پيچيدهها سيستممشخصات اضافي 

2011(. 

تعـاملات پيچيـده ميـان     ها ي آنها اي هستند كه مشخصه ي پيچيدهها سيستم، فني ـ اجتماعي  ةپيچيدي ها سيستم
ي فني ساختارها ها ي اجتماعي افراد و جامعه و جنبهها اجتماعي با جنبهـ   ي فنيها سيستم ،در واقع. انسان و فناوري است

و  هـا  بلكـه تمركـز بـر رويـه     ؛ستبر فناوري فيزيكي ني تأكيد فقط فني ةمنظور از جنب. استمرتبط هاي سازماني فرايندو 
ي انساني و ها دادن ارزش اجتماعي، تعاملات انساني و دخالتـ   ي فنيها دليل اصلي پيچيدگي سيستم. دانش مرتبط است

ـ   ي فنيها هاي اجتماعي در سيستمفرايند ،در واقع). 2007، 6دي لارنتيس(كنند  كه در آن مشاركت مي اي است سازماني
مثـل سـاختارهاي همكـاري و     ،ي اجتمـاعي هـا  جنبـه  هـا  اين وابسـتگي . ي متقابل ميان افراد استها وابستگي ،اجتماعي

هرمـان و  ( گيـرد  را دربرمـي  هـا  يا صلاحيت) علائق(ي رسمي، انتظارات شخصي و منافع ها ارتباطات، ساختارهاي سازمان
   ).1990، 7لوزر
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 آوري تاب

 كه دشو مي نبيا همچنين .اسـت  مديريت تبيادر اد رنوظهو كمابيش ميمفهو هانمازسا آوري تاب كه دشو مي نبيا اًخيرا
 يمحيطهادر  هاركاوكسبو  هانمازسا شدو ر يرگازسا ن،ماند هندز يياچرو  چگونگي توضيحدرك و  لنباد به ممفهو ينا

 بيـان ) 2014( 2رانهمكاو  رلكساندا ،آوري در خصـوص اهميـت تـاب   . )2020، 1دوچك(است  هپيچيدو  نامشخصو  پويا
 همين به ،ندارندرا  ها يپذير سيبآ مديريت نايياتو كه نددار دجوو نگوناگو صنايعدر  مختلفي يهاركاوكسب كه كنند مي
در  ييگرد تمندرقد يهانمازسا مالكيت تحت يا هشد فحذ يرتجا يها بشوآ برابردر  كهدارد  دجوو نمكاا ينا ،علت

 ،موريـت أتوانايي سازمان براي دستيابي به م براي مثال،. وري ارائه شده استآ تعاريف ديگري نيز براي تاب .ينددرآ صنعت
و لوتـانز  (هـا   ها و سـختي  ظرفيت سازمان براي مقابله با دشواري ،)2010 ،و همكاران 3ليراكا(حتي تحت شرايط اختلال 

ظرفيـت و   ،)2013 ،5كييـو وو هيرآزوسا (شوك قدرت و ظرفيت بازيابي سريع سازمان پس از واقعه و  ،)2006 ،4همكاران
توانـايي   ،)2016 ،6حسـيني و بـاركر  (و بازيابي سريع عملكـرد   ها نامطلوب اختلال هايتوان سازمان در جذب و تحمل اثر

   ).2008 ،7ورگوو  سويل( رشد در زمان بحران ظرفيت سازمان براي بقا و
در جهـت بازسـازي پويـايي مـدل      وكـار  كسـب بـه توانـايي يـك     آوري تاب) 2003( 8مل و واليكانگاسها  از ديدگاه

همچنين كريسـتوفر و همكـاران   . بيني نشده اشاره دارد ي خود در مقابل تغييرات ناگهاني و پيشها و استراتژي وكار كسب
تر پس از به توانايي يك سيستم در بازگشت به جايگاه اصلي خود يا جايگاهي مطلوب ،آوري، براين باورند كه تاب)2006(

 ةآوري يـك شـركت كـه شـيو     كننـد تـاب   مي بيان) 2005( 9شفي و رايس ،نهيدر اين زم. شودآن، تعريف مي شدن مختل
. شـود اسـتراتژيك تعريـف    ياقـدام  عنـوان  بهدهد، بايستي  عملكرد شركت را تغيير داده و مزيت رقابتي آن را افزايش مي

دهندگان پيشگامي  پاسخ ،آور هاي تابوكار كسب كه دهد مي نشان) 2013( 10تيكسيرا و ورثر آمده از بررسي دست شواهد به
 يآور بتا ظرفيت يشافزا يابر ها نمازسا. صـنعت را دارنـد   ةهاي مخرب و تغييردهنـد  هستند كه توانايي پذيرش نوآوري

 و كنشوا ،همچنينو  هاانبحر تشدو  انميزاز  كاستنو  نناآ به پاسخ يابر گيدماآ ،هاانبحراز  يپيشگير رمنظو به دخو
 همافر دخو يابر منظميو  سيستماتيك ييندافر نياز دارند كه ،هاركاوكسب فعاليت اومتد يابر هاانبحراز  مناسب يابيزبا
 نايياتوآور از  بتا هاركاوكسب نيمابد كه دميشو رشكاآ مانيز مسأله ينا هميتا .)2014، رانهمكاو  رلكساندا(ند آور

 هنداخو يابيزبا ليهاو لنرما يطاشر بهرا  دخو لقبو قابل مانيدر ز ،چالشو  شفتگيآ يكاز  پس كه باشند مي رداربرخو
  .  )2013، 11، صالحي، اشجريب و صابريكآزاده ( دكر

هـاي   بينـي، اميـدواري و خودكارآمـدي، سـرمايه     همراه متغيرهاي ديگري همچون خوش آوري، به دليل اينكه تاب به
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 انبهعنو ،ركاوكسبو  نمازساشـناختي   نروا يسرمايهها كه نجااز آ، دهد و همچنـين  شناختي سازمان را تشكيل مي روان
و  نشدامعنـاي   به ،نسانيا يسرمايههاارزش  يتقاار به يآور بتا گفت انميتو ،است حمطر هانمازسا قابتير مزيت منبع
 هاركاوكسبو  هانمازسادر  هاآن نميا بطروا ةشبكمعنــاي  بـه جتماعي ا يسرمايههاارزش  ،همچنـين  و ادفرا يهارتمها

آوري سازمان، توجه به عوامل اجتماعي نيز ضروري  بنابراين براي ارتقاي سطح تاب .)2006، 1رانهمكاو  يآو( دشومنجر 
آوري سازمان انجام دادند كه  در خصوص شناسايي عوامل تاب پژوهشي) 1399( ، مرادي و فلاحاين راستا ملكيدر . است

كـه از عوامـل    زشوـ ـمو آ يگيرديا به توجه ،نمازسا ييندهاافرو  رساختا ي از جملـه ملاعو ،نشان داد ها آننتايج تحقيق 
 معينو  يصفر ،همچنـين در پژوهشـي محقـر   . گذارنـد تأثيرآوري  در ارتقاي سـطح تـاب   ،مرتبط با نيروي انساني هستند

ني و به تبع آن ارتقـاي سـطح   يكي از عوامل ايجاد تعالي سازما عنوان به ،هاي انساني مديريت سرمايه) 1400( ديباآ نجف
 .آوري سازمان شناخته شده است تاب

  وكار كسبمدل  آوري تاب
 ةحـوز در . بوده اسـت  محققانتوجه  در كانونهاي گذشته  طي سال ،وكار كسبآوري  تاب ةگرفته در حوز مطالعات صورت

هرديـا و  (و تقاضاي خـدمت يـا محصـول     معناي نظارت دائمي بر عرضه به ،بر بازارگرايي تأكيدتوجه به بازار و مشتريان، 
بـوده   محققـان  مـدنظر ) 2021، 3زو و همكـاران (ها وكار كسببنيان پايداري  عنوان بهمداري  و مشتري) 2022، 2همكاران

را  يسـازمان  آوري تـاب ي و ريپـذ  ، انعطـاف يكتاشـر  كياسـتراتژ يي و كند كـه بـازارگرا   ياستدلال م) 2020( 4هوگو. است
انـد   عبارت كهدارد  عنصر پنج ر،كاوكسب لمد يارپايد بر مؤثر ملاعوكه كند  بيان مي) 1399(كلابي  .كند يم ريپذ امكان

    .كمشترارزش  خلقو  شركتي حاكميت ،يدقتصاا ملاعو ،يآورنو ،كتيرمشا يهبرر: از
 كليدرا  هيوپژهيندآ )2020( 5و احمـد  يجيبـوه  .بازار استآيندة دقيق  ةمطالعشناخت درست بازار،  ةلازم ،از طرفي

 آوري تـاب با توجه بـه اينكـه   . نددكر معرفي يبعد ينسلها يابر )گيري كرونا از جمله همه ،ها بحران(مشابه  مسائل حل
و  تژيكاسترا هيدگادوجـود   ،پـذيرد  تـأثير مـي   ها آنو واكنش مناسب به  انبحر پيشبينيدر  نمازسا ظرفيتاز  ،سازماني
، اميري، الفت و فيضـي ، ابرقويي(برخوردار است زيادي مديران از اهميت  ةبرنامدر  ،وريآ تاب ةربادر تبلندمد ييزربرنامه
1397.(  

جهت نيل به  ،وكار كسبمدل  ياجزا يبستگ و هم ييافزا همتوجه به  ،با عنايت به وجود روابط پويا بين اجزاي مدل
 يكاز  محلهاييمـي و حسـاس مـدل،    شناخت نقاط اهر. )1400، ، فارسي و عزيزييكلاب(پايداري مدل ضروري است 

ــةرا در  گيربز اتتغيير نداميتوآن،  ءجز يكدر  كوچك يتغيير كه هپيچيد سيستم ، جهــت باشد شتهدا اههمر به سيستم هم
ارائـة   و نمازسا يفعاليتها دبهبوو  شـود  مـي  هادهبررا تحقق موجب ،انبحر يطاشر در مسـير درسـت  به  ركاوكسبهدايت 
همچنـين شناسـايي سـرعت ايجـاد     . )1399، ، حسامي و منوچهرييداور( شتدا هداخو اههمر بهرا  نمشتريا به تخدما
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بايستي تغيير كنند و تعيين ميزان تعـاملات   هايي از سيستم ي جديد در مقابل بحران و اينكه چه اجزا يا ارگانها استراتژي

و  يمارتين( بسيار مهم است وكار كسبيداري جهت ارتقاي سطح پا ،وكار كسبي بيروني و اجزاي دروني مدل ها سازمانبا 
اجتنـاب، جـذب، كشـش،    : از جملـه (هاي اسـتراتژي  فرايند، تطابق سازمان با آوري تاب ةجنبين تر مهم). 2018همكاران، 

 .)2022هرديا و همكاران، (ي جديد است ها هاي جايگزين براي موقعيتكار راهدر جهت يافتن ) قوا ديو تجد يريادگي

 .توسعه دهنـد  دهيچيپ يها طيمح يبقا يبرا ندهيآ يها تيموفق تيتقو منظور بهخود را  يريپذ انعطاف ديبا ها سازمان
 تأكيـد  هپيچيد اتتغيير باجهـه  امو يابر جديد يهااربزو ا هاروش بر يآور  تـاب  يهايتژاسترا). 2022هرديا و همكاران، (

داوري ( ميكنند كمك جديد يفرصتهااز  يگيرهبهرو  نطميناا معد يطاشردر  سريع ريگازساو  يپذيرقنطباا به كه نددار
 رابطـة  لمدو  يتژاسترا د؛شو ينوتد شركت يتژاسترااز  امجز نبايد ركاوكسب مـدل  ،به همين دليل ؛)1399و همكاران، 

 يادي ـت زاشـتراكا  دهيا نيبا ا نيآفر تحول كرديرو). 1400كلابي و همكاران، (باشند  هماهنگ هم با بايدو  نددار مكملي
 يشف ؛2013و ورتر،  رايتكس(مرتبط است  يرقابت تيمز يباشد كه با تلاش برا كياستراتژ يابتكار ديآوري با كه تابدارد 
پـژوهش   از ايـن رو آوري اسـت   تاب تأمينها داشتن زنجيره وكار كسبآوري  بر تاب مؤثريكي از عوامل  ).2005 س،يو را
را  تـأمين آوري زنجيـره   ميتوانـد تـاب   پـذيري  دهد ايجاد افزونگي و بهبـود انعطـاف   نشان مي) 1400( ، سيبويه و زنديهآذر

كردند كه شبكه سازي و گسترش شـركاي همكـار،    تأكيد) 1400( ، آقازاده، زارعي و محمديهمچنين الهي. افزايش دهد
 . بخشد شركت را ارتقا مي وكار كسبسطح عملكرد 

ي اصـلي  هـا  كننـد پيشـران   بيان مـي ) 1398(، ندايي و سيد نقوي كوثر هاي مرتبط با عوامل اجتماعي در بعد ويژگي
معنـاي   ي سازماني شامل تعهد، اعتماد و ايجاد يك هدف مشترك و همچنـين رهبـري بـه   ها ند از ارزشا عبارت آوري تاب

طبق . مسيردر اين  ترسيم يك نقشه راه استراتژيك بر مبناي تحليل ريسك و توانمندسازي كاركنان سازمان براي حركت
در  آوري تـاب سـازمان وجـود تعهـد و مـنش      آوري تابين عامل افزايش سطح تر مهم) 1397(مطالعه ابرقويي و همكارن 

، هماهنگي كاركنـان و مـديريت در خصـوص    آوري تابمعناي وجود تعهد مديريت و كاركنان سازمان به  سازمان است، به
 دبعاا )2016( 1شـارلوت و  ، گيـريش نيكـارول . انـه مثبـت كاركنـان   و وجود رويكردهـاي كـنش گراي   آوري تابي ها برنامه

 ،ييزربرنامه يهايتژاسترا ي،هبرر ،خليدا منابع ،تژيكاسترا كترمشا ف،هد تحدو ،ضعيتيو گاهيآ را مانيزسا آوري بتا
 قلاحد تحمل حيندر  كه ستا كنانيركا دجوو ممستلز مانيزسا يآور بتا. كننــد مــي عنــوان يآورنو ن،كناركا كترمشا

به الزامـات فنـي و    زمان همتوجه  .)2021، و همكاران زسانتو( هندد پاسخ اتتغيير به مؤثرو  سريع رطو به نندابتو ،سسترا
  ). 1399و همكاران،  داوري( شود انساني باعث پايداري شركت در مواقع بحراني مي

ــارول ــاران نيك  منابع ،تژيكاسترا كترمشا ف،هد تحدو ،ضعيتيو گاهيرا آ مانيزسا يآور بتا دبعاا) 2016( و همك
 ـ  .كننـد  يعنوان م يآورنو ن،كناركا كترمشا ،ييزربرنامه يهايتژاسترا ،يهبرر ،خليدا  2و مـانزانو  الاي ـآ يمطالعـه تجرب
ارتباط  كيمرتبط است و  ها آن وكار كسببا رشد  نيكارآفر كي يريپذ كند كه انعطاف مي شيرا آزما هيفرض نيا) 2014(

 ممستلز مانيزسا يآور بتاكننـد   ادعـا مـي  ) 2021(و همكـاران   زدر خصوص نقش كاركنان نيز سـانتو  .كند مي دايمثبت پ
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و  تموضوعا ،مختلف كيفي يهشهاوپژ تركيبراه ز ا انهشگروپژ يابر مندمنظا شنگر دنكر همافر با تركيبافر

را در  دهگسترو  جامع ييدو د هددمي تقارا ار يرجا نشروش دا ينا باو  كشف ميكندرا  ساسيو ا جديد يهارهستعاا
رسـيدن بـه    ،با عنايت به اينكه هدف تحقيق حاضـر  اين رو از) 1399، كاشيهاو  ، محقرثقفي( رد آومي پديد مينه مسائلز

. اسـت  بررسي تحقيقات گذشته است، روش فراتركيب انتخاب مناسبي براي انجام پژوهش از طريقپاسخ پرسش تحقيق 
 جهت) 2007( 1سـو روبا و سندلوسكي يامرحله هفتو روش  تركيبافر هشيواز تحقيق  فرايندهت تكميل جدر اين راستا 

   .دهد ميخلاصه نشان  طور بهمراحل آن را  1شكل  .ستا هشد دهستفاا هشوپژ ينا افهدا به يستيابد

  ت پژوهش در فراتركيبسؤالاتنظيم : گام اول
ال پژوهش ؤتعيين س آن،جهت انجام  .شود ميشيوه تحليل اسنادي بررسي  هاي پيشين به در روش فراتركيب متن پژوهش

پژوهش بر اسـاس   سؤالدر اين مطالعه  ،)2007(سو روبا و سندلوسكيمطابق روش ). 2019، 2برگدل(نخستين گام است 
معناي محـدوديت   به) When(ي جامعه مورد مطالعه، چه زماني معنا به) Who(، چه كسي )What(پارامترهاي چه چيزي 

بـر   مـؤثر وامـل  ع: به اين صورت بيـان تعريـف شـده اسـت    ) How(ي مورد مطالعه و چگونه ها و پژوهش ها هزماني مقال
معتبـر   هـاي  هي علمي منتشر شـده در نشـري  ها در پژوهش فني ـ اجتماعي ي پيچيده ها سازمان وكار كسبمدل  آوري تاب

  كدام است؟ 2022ميلادي تا  2000فارسي و انگليسي در بازه زماني سال 

   مند نظام ةشيو ي پيشين بهها مرور پژوهش: گام دوم
، بررسـي  1در پايگاه داده و مجلات معتبر مطابق با استراتژي بيـان شـده در جـدول     چاپ شده هاي هدر اين پژوهش مقال

   .است شده

  مند مقالات ي نظاموجو جستاستراتژي پژوهش جهت  .1جدول 
  معيار پذيرش  عنوان

  فارسي و انگليسي  زبان تحقيقات
  ميلادي 2022تا  2000مقالات منتشر شده از سال   زمان مطالعات

  آوري، تجزيه و تحليل داده، نتايج تحقيقات كمي ي كيفي جمعها روش  مطالعهي مورد ها روش
  ها چاپ شده در مجلات معتبر و كنفرانس هاي همقال  نوع مقاله

ي پيچيـده فنـي ـ اجتمـاعي بـا اسـتفاده از كليـد        هـا  وكار و سيستم ي كسبها ، مدلآوري تاب  موضوعات مورد مطالعه
  ي تعيين شدهها  واژه

 هپايگا( گنج انيرا علمي تطلاعاا هپايگا ،كوئستوپر ،لدامرا ،يركتدا ساينسدادة  يهاهپايگا  يجامعه آمار
  ، سيويليكا و نورمگزنت علم سيرفا جويشگر ،)نشگاهيدا دجها علمي تطلاعاا

    
  .آورده شده است 2ها مدنظر قرار گرفت، در جدول  هي مقالوجو جستي كه براي ها  همچنين كليدواژه
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  وجو جستي كليدي ها ژهوا .2جدول 

 انگليسي فارسي
  Resilience  آوري تاب
 Resilience of the organization / organizational resilience  سازمان آوري تاب

  Business resilience  وكار كسب آوري تاب
  Resilient business model  آور وكار تاب مدل كسب

 – Resilience of complex technical-social system / Socio  سيستم پيچيده فني ـ اجتماعي آوري تاب
technical complex system resilience  

 / Business model of complex technical-social organization  وكار سازمان پيچيده فني ـ اجتماعي مدل كسب
Socio – technical complex organization business model  

  سازمان پيچيده فني ـ اجتماعي آور تابار وك مدل كسب
Resilient business model of complex technical-social 
organization / Socio – technical complex organization 
resilient business model  

  

  ي مناسبها جست و جو و انتخاب مقاله: گام سوم
 ـ. مقاله يافت شد 150، تعداد مدنظري داده ها ي تعيين شده و پايگاهها مطابق كليدواژه  هـاي  هدر اين مرحله با بررسي مقال

غيـر مـرتبط    هـاي  همقالي ارائه شده نسبت به پالايش و حذف ها يافت شده از نظر محتوا، روش انجام پژوهش و خروجي
در مرحلـه  . دهـد  نشان مـي خروجي هر بخش را  هاي همقالبه همراه تعداد  ،بررسي فراينداز  اي خلاصه 2شكل . شداقدام 

 عنـوان  بـه اين پژوهش  مدنظركه موضوع  هايي همقالدر اين مرحله  .بررسي شدنداز نظر عنوان و چكيده  ها همقالمقدماتي 
در مرحلـه بعـدي   . شد، از روند مطالعه حذف بودفرعي به آن پرداخته  يموضوع در قالبنبود و  ها آناصلي تحقيق  سؤال

نداشتند نيز از روند مطالعاتي تناسبي اصلي پژوهش  سؤالكه از نظر محتوايي با  هايي همقالو  شد بررسي ها همقالمحتواي 
آور  بر آن، عدم ارائه مدل تـاب  مؤثرو عوامل  آوري تابمنظور از عدم تناسب محتوا، عدم پرداختن به موضوع . ندشدحذف 

  .است اين پژوهش مدنظرن با سازما ها آن، عدم تناسب مورد مطالعه آوري تابهاي  يا شاخص
  

  
  بمناس هاي مقالهو انتخاب  وجو جست فراينداز  اي خلاصه .2شكل 

 150= يافت شده  هاي مقالهتعداد 

  117= جهت بررسي محتوايي  ها مقالهتعداد 

يند انهايي جهت ورود به فر هاي مقالهتعداد 
   96= ايي مطالعه نه

  رد شده از نظر عنوان و  هاي مقالهتعداد 
33= چكيده   

 21= رد شده از نظر محتوا  هاي مقالهتعداد 
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 CASP(1( هـاي ارزيـابي حيـاتي    ده از برنامـه مهـارت  ستفاابا در ادامه براي بررسي كيفيت مقالات نهايي از روش 

ايـن ابـزار بـه محقـق كمـك       .ار گيرديابي قررد ارزكيفي موظ به لحا ،كيفي هر مقالهط شر 10در اين روش . استفاده شد
 ـاز هر يك بـه   در اين روش .كندرا از دقت، اعتبار و كيفيت پژوهش مطالعات كيفي بررسي  ها همقالكه كند  مي  ،هـا  همقال

 ـ. شـود  تخصيص داده مي 5تا  1زي بين متيا، ايطاين شربراساس هر يك از ا و  25ها زات آنتيامع اكه مجمو هـايي  همقال
هش وين پژدر ا CASP اي روشبره نظر گرفته شددر يط اشر. ف خواهند شـد باقي حذو كيفي تأييد ظ به لحا ،دبالاتر شو
ــارت ــد عب ــقح طر. 3؛ شهوپژروش دن بوروز به .2؛ هشوپژاف هداسي با ربررد مقاله مواف هداتناسب . 1 :از ان . 4؛ تحقي

ــه ــري روش نمون ــهي پذيرس نعكاان اميز. 6 ؛هاآوري داده عكيفيت جمروش و . 5؛ گي ــا ب و نتايج دادن بسط ن مكااي معن
رد مقاله مودر هشي وپژن ين متوومينه تددر زيج راخلاقي ت اعايت نكاه رنحوان و ميز. 7؛ سيربررد ها مقاله مووردستاد
 . سيربررد كلي مقاله موارزش . 10؛ نتايج بيان واضح. 9؛ هادادهتحليل و مينه تجزيه در زقت ان دميز. 8؛ سيربر

مورد ذكر شده توسـط محقـق در نظـر گرفتـه      10براي هر يك از  5تا  1امتيازي بين  ،در اين روش براي هر مقاله
 ـ روبريك، مي بندي دستهكه طبق  استامتياز  50حداكثر  ،بيشترين امتياز هر مقاله از اين روشود،  مي را بـر   هـا  هتوان مقال

و خيلـي  ) 20-11(، ضـعيف  )30-21(، متوسـط  )40-31(، خوب )50-41(خيلي خوب : صورت مبناي امتياز كسب شده به
. آورده شده است CASPگذاري شده به روش  مقاله اول ارزش 30امتياز  ، 3در جدول . كردتقسيم بندي ) 10-0( ضعيف 

 فراينـد در نتيجـه در  . عه حذف شـدند مطال فرايندو از  كردندكسب  30مقاله امتياز زير  16مقاله ارزيابي شده، تعداد  96در 
  . ييد واقع شدندأمقاله براي تجزيه و تحليل اطلاعات مورد ت 78مقاله يافت شده،  150، از تعداد ها هارزيابي مقال

  CASPمقاله اول بر مبناي  30امتيازهاي  .3جدول 
 شماره معيار

  
  مقاله نويسندگان و سال انتشار

 لهامتياز مقا 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 40 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4  2022هرديا و همكاران، 
 40 5 4 4 4 3 4 4 5 3 4 2021زو و همكاران، 

 39 3 4 3 4 3 5 5 4 4 4 2020هوگو ،
 43 4 5 4 4 3 5 5 5 3 5 1400كلابي و همكاران، 

 43 5 4 5 5 3 4 4 4 4 5 1399كلابي، 
 49 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2015ران، همكادوري و چو

 44 5 4 4 5 4 5 5 4 3 5 1398نهاوندي و همكاران، 
 44 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 2013لكسيچ و همكاران، 

 42 4 5 3 5 5 4 4 3 4 5 2009ران، همكاو يو دي ر
 46 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 2020بوهجي و احمد، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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 شماره معيار

  
  مقاله نويسندگان و سال انتشار

 لهامتياز مقا 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 45 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 2018مارتين و همكاران، 
 43 4 5 3 5 4 4 5 3 5 5 2014. ديانا كلارك

 43 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 1399داوري و همكاران، 
 44 3 5 3 4 4 5 5 5 5 5 2020هانگوي، 

 43 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 1397ابرقويي و همكاران، 
 44 5 5 4 5 3 4 5 5 4 4 2018، ليتلو يتر ر
 43 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 2010ن،يسوو اولدبي آ

 42 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 1398كوثر و همكاران، 
 43 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 2017ساتويك و همكاران، 
 42 5 3 5 4 4 4 4 4 5 4 2016كارولين و همكاران،
 41 3 5 3 4 3 5 5 3 5 5 1399اميني و همكاران، 

 41 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 2019و همكاران،  سؤالنا
 45 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 2018گ، گرو ملك 
 41 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 2017ال، ناسوو مالينن ، كونتز

 44 5 5 3 5 5 4 4 4 5 4 2022هرمان و همكاران، 
 39 3 4 3 4 4 4 4 3 5 5 2019وارگاس و هوگو، 

 43 5 5 4 4 4 5 4 5 3 4 1400امامي و همكاران، 
 46 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 2022راشدي و همكاران، 
 40 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 2022مدووا و همكاران، 

 41 3 4 4 5 3 5 4 5 3 5 2018اسميت و همكاران، 

  ي منتخبها استخراج اطلاعات مقاله: گام چهارم
ملاك استخراج كدها از متـون،  . دقت مورد بررسي قرار گرفت به ،نهايي انتخاب شده در گام قبل هاي هدر اين بخش مقال

 ـدر اين راستا ابتـدا  . ل بوده استمطرح شده در گام او  بر مبناي پاسخ به پرسش گـذاري   و كـد بررسـي  دقـت   بـه  هـا  همقال
 :ها بـود  ليست دربردارندة اين شناسه چك .عنوان ابزار پژوهش انجام شد به صورت دستي و با استفاده از يك چك ليست به

مستخرج  وكار كسبمدل  وريآ تابي اصلي كه همان مفاهيم مرتبط با ها كد مقاله، سال انتشار، اسامي نويسندگان و يافته
خلاصه نتايج حاصـل از ايـن   . ي اصلي شناسايي شدها كد فرعي اوليه از يافته 85در اين مرحله تعداد  .است از متن مقاله

  . شود مشاهده مي 4گام در جدول 



  520  محقر و همكاران.../ني ـ اجتماعيهاي پيچيده فآور براي سازمان وكار تاب توسعه مدل كسب

 
  كدهاي اوليه و مطالعات مشمول تحقيق .4جدول 

  مقالات مرتبط  كد فرعي

كلابـي و  (، )2020، هوگـو (، )2021زو و همكاران، (، )2022ن، هرديا و همكارا(  نظارت بر بازار
تســـي، (، )2015، رانهمكاو  دوريچو(، )1399كلابـــي، (، )1400همكـــاران، 

2010(  
  مشتري محوري

  اننفع ذيارتباط با 
  توجه به نياز خاص مشتريان

و  چيلكســ( ، )1398و همكــاران،  ينهاونــد(، )1400كلابــي و همكــاران،  (
  )2009، رانهمكاو يو دي ر(، )2013، همكاران

  طبقه بندي مشتريان
  پايش مشتريان

  تناسب بين نياز مشتري و محصول
  وكار توجه به آينده كسب

  ،)2014 ،كلارك انايد(، )2018مارتين و همكاران، (، )2020و احمد،  يجيبوه( 
  هاي آينده نوسانارزيابي ريسك و 

  براي واكنش ريزي برنامه
  بلند مدت ريزي مهبرنا

  تحقيق و توسعه
  در نظر گرفتن ارتباط اجزاي مدل

مـارتين و همكـاران،   (، )1399و همكاران،  يداور(  ،)1400و همكاران،  يكلاب(
  آوري تابدرجه  پذيري تغيير  .)2010ب،لكوو  ميلد(، )2011بارنارد و باهرامان، (، )2018

  كارو شناسايي تغييرات رفتار اجزاي مدل كسب
ــا و همكــاران، (  ها برنامه پذيري تطابق ــانگوي، (، )2022هردي ــاران، (، )2020ه ، )1399داوري و همك

 يشـف (، )2010 ،و همكاران ارول( ،)2018مارتين و همكاران، (، )1399كلابي، (
  )2005 س،يو را
  
  
 

  قابليت سازگاري مدل با شرايط خاص
  ساختاري پذيري انعطاف
  چابكي

  سريعبازيابي 
  وكار ارتباط تكاملي بين استراتژي و مدل كسب

، )2018ويشــارت، (، )1399داوري و همكــاران، (، )1400كلابــي و همكــاران، (
، )2005 س،ي ـو را يشـف (، )2013و ورتر،  رايتكس( ،)2013، و همكاران چيلكس(

  ) 2009(لنينگ و همكاران 

  تنوع استراتژيك
 نوآوري استراتژيك

  ژي چندگانهداشتن استرات
  وكار هاي سازماني با مدل كسبفرايندتناسب 

ابرقـويي  (، )1399كلابي، (، )1400كلابي و همكاران، (، )2021زو و همكاران، (
مشـبكي و  (، )2010ن،يسوو او لدبيآ( ،)2018، ليتلو  يترر(، )1397و همكاران، 

جان و (، )2003استار و همكاران،(، )2012بوچر و همكاران، ( ،)1394همكاران، 
  ) 1998همكاران، 

  وكار يي اجزاي مدل كسبسو همتناسب و 
  ايجاد تعادل بين تمامي اجزاي مدل 
  وكار متناسب بودن استراتژي و مدل كسب
  وكار وجود ديدگاه سيستمي به مدل كسب
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  مقالات مرتبط  كد فرعي

  ايجاد آرمان گرايي و حس مشاركت در كاركنان

ــي، ( ــوثر و همكــاران، (، )1399كلاب ــويي و همكــاران، ا(، )1398ك ، )1397برق
ــاتو( ــاران كيسـ ــاران،(، )2017، و همكـ ــارولين و همكـ ــآ( ،)2016كـ و  الايـ

  )2004دالزيل و مك ماناس، (، )2014،مانزانو

  آوري تابايجاد فرهنگ 
  آوري تعهد و منش تاب

  توجه به نقش رهبري
  رهبر با سازمان آوري تابتوجه به ارتباط 

 انمشاركت كاركنان در سازم

  پايش مستمر تحولات محيطي 

و همكـاران،   ين ـيام( ،)1399داوري و همكـاران،  (، )2022هرديا و همكـاران،  (
ابرقــويي و (، )1398كــوثر و همكــاران، (، )1399مــرادي و همكــاران، (، )1399

، )2016كـارولين و همكـاران،   (، )2018مارتين و همكاران، (، )1397همكاران، 
ــ( ــاران چيلكسـ ــاران، (، )2013، و همكـ و  جـــپيون تر(، )2013وردر و همكـ

، )2010،سويلو  گوور(، )2012b، و همكـاران  جپيون تر(، )2012a، همكاران
، اسـتار و همكـاران  (، )2008مـك مانـاس و همكـاران،    (، )2008مك ماناس، (

  )2005 س،يو را يشف(، )2003

  تصميم گيري داده محور
  بيني تغييرات و رويدادهاي آتي پيش
  ليل اثرات ناشي از تغيير شرايطتح

  پذير سازمان شناسايي نقاط آسيب
  دريافت و تحليل بازخوردها

  ايجاد آگاهي و ادراك از شرايط داخلي و خارجي سازمان
  شناخت دقيق فضاي كاري

  در افراد و سازمان آوري تابايجاد فرهنگ 
امينــي و همكــاران، (، )2021و همكــاران، رسانتو(، )2022هرديــا و همكــاران، (

و  ملك(، )2019و همكــاران،  ســؤالنا(، )1399داوري و همكــاران، (، )1399
پال (، )2017، الناسوو  مالينن ،كونتز(، )1398كوثر و همكاران، (، )2018، گگر

ــاران،  ــآ(، )2014و همك ــانزانو الاي ــ(، )2014،و م ــاران چيلكس ، )2013، و همك
، )2012كـانتر و سـي،   (، )2013اران، دمر و همك(، )2013،و همكاران يعسگر(
، لهـا  كي ـلنگن(، )2011، نيكرز(، )2011روگيـو،  (، )2011بارنارد و باهرامـان،  (

  )2005 س،يو را يشف(، )2006آوي و همكاران، (، )2011

  )فرهنگ سازي(نيروي انساني  پذيري تقويت انعطاف
  به عوامل اجتماعي زمان همتوجه 

  در افرادي سازماني ها تقويت ارزش
  توانمند سازي كاركنان

  افزايش انگيزه در كاركنان
  شناسايي و تقويت نقاط قوت كاركنان

  هاي سازمانيفرايندنوآوري و چابكي در 
ــاران،  ( ــا و همك ، رانهمكاو  دوريچو(، )2021زو و همكــاران، (، )2022هردي

  ي جديدها استفاده از تكنولوژي   )2010، سويلو  گوور(، )2014كارايانيس و همكاران، (، )2015
  وكار هاي سازماني با مدل كسبفرايندتطابق 

  ها كاهش هزينه
  )1399داوري و همكاران، (، )1399كلابي، (، )2022هرمان و همكاران، (

  ايجاد انضباط مالي
  افزايش ظرفيت و منابع

، تيايلوسوسو  لزدا(، )2016كـارولين و همكـاران،  (، )2018مارتين و همكاران، (
كانتر و سـي،  (، )2014پال و همكاران، (، )2015، رانهمكاو  دوريچو(، )2015
وگـاس و  (، )2013، و همكاران چيلكس(، )2014، و هوگان نسيمك گ(، )2014

  )2005 س،يو را يشف(، )2012، همكاران

  ظرفيت پشتيباني
  افزايش منابع مالي

  سهولت در دسترسي به منابع ذخيره
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  مقالات مرتبط  كد فرعي

  ابع در دسترس متعددايجاد من
  )1399كلابي، (، )2022هرمان و همكاران، (  ي جايگزينها حل تدوين راه

  نوآوري در ارائه محصول
ــاران، (  ــا و همك ــو، (، )2022هردي ــاران، (، )2020هوگ ــي و همك ، )1400كلاب
، )2016احمدي و ملت پرسـت،  (، )2018مارتين و همكاران، (، )1399كلابي، (
   )2000رنينگ، (، )2016ان، كارولين و همكار(

  نوآوري در روش توليد محصول
  ايجاد تنوع در محصول و خدمات

  وكار فناورانه كسب
  برتري نسبت به رقبا

ــاران،  ( ــي و همك ــو،  (، )1400كلاب ــاس و هوگ ــي، (، )2019وارگ ، )1399كلاب
  يي با نياز مشتريانسو هم  )2012وربك، (، )2014كارايانيس و همكاران، (

  جامعيت ارزش پيشنهادي
  )2018تسي، (، )1400امامي و همكاران، (، )1400كلابي و همكاران، (  تقليد ناپذيري ارزش پيشنهادي

  ايجاد پيوند بين ارزش پيشنهادي و مسئوليت اجتماعي
   ،)2008، رانهمكاو تو اپيو(، )2016فيچر و همكاران، (، )1399كلابي، (

  اننفع ذيمشاركت 
  آمد پايدارايجاد در

اسـميت و هكـاران،   (، )2022مدووا و همكـاران،  (، )2022راشدي و همكاران، (
  ايجاد ارتباط دائمي مشتريان  )2016وارما و همكاران، (، )2017آبدار و ين، (، )2018

  محصول/ ايجاد بستر اشتراكي ارائه خدمت 
  تأمينبهينه سازي زنجيره 

( ، )2020هوگــو، (، )2022همكــاران،  هرديــا و(، )2022ورگــاس و همكــاران، (
  سازگار تأمينزنجيره   )2004و پك،  ستوفريكر( ،)1398نهاوندي و همكاران، 

  تأمينچابكي زنجيره 
ــرگ و همكــاران، (  مشاركت مشتريان در خلق ارزش ــوكن و (، )2021گريكــاس و همكــاران، (، )2022كلينگرب ب

  جاد زنجيره ارزشاي  )2011، دمر و همكاران(، )2014همكاران، 
ــاران،  (  مشاركت استراتژيك ــرگ و همك ــاران،  (، )2022كلينگرب ــاس و همك ــو، (، )2021گريك هوگ

كـارولين و همكـاران،   (، )2017نيسـتن و همكـاران،   (، )1399كلابي، (، )2020
ــال و ( ، )2015آلمــديا و همكــاران، (، )2015دروگــت و همكــاران، (، )2016 پ

، )2011، دمــر و همكــاران(، )2013مكــاران، چوينــگ و ه(، )2014همكــاران، 
  )2008 ل،يسو(، )2011همكاران، و  مااباهر(

  شبكه سازي
  ايجاد ارتباط با نهادهاي حمايتي

  ائتلاف با رقبا و سايرين
  )2020ايوانا و ساندرا، (، )2021زو و همكاران، (  وكار همكاري در كسب

  ي كليديها سپاري فعاليت برون

  ها وتحليل و تركيب يافته تجزيه: گام پنجم
كه داراي معاني مشابه بودند، با يكـديگر ادغـام   پيشين  مگادر  همدآ بدست )اوليه(ابتدا برخي كدهاي فرعي  مرحله يندر ا

 هشد يستهبندد دخو مشابه يكدها ركنا دركدهاي فرعي نهايي با توجه بـه مشـابهت معنـايي و كـاربردي      سپس. شدند
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نشان داده شده  5و تعريف كد محوري در جدول  بندي دستهخلاصه نتايج اين . شدتعريف ) ها تم( است و كدهاي محوري

  . است

  كدهاي فرعي و تعريف كدهاي محوري بندي دسته .5جدول 
  كد فرعي وجه اشتراك كدهاي فرعي كد محوري

عنوان يكـي از   توجه به بازار و ايجاد ارتباط با مشتريان به  بازارگرايي
  وكار ن عوامل پايداري كسبتري اصلي

  نظارت بر بازار
  مشتري محوري

  اننفع ذيارتباط با 

بر مطالعه دقيق بازار و شناسايي مشتريان هدف در  تأكيد  اثربخشي
  جهت ارائه محصول يا خدمت متناسب با نياز ايشان

  توجه به نياز خاص مشتريان
  طبقه بندي مشتريان
  پايش مشتريان

  ن نياز مشتري و محصولتناسب بي

ان و مشتريان در روند ايجاد ارزش براي نفع ذيمشاركت   خلق مشاركتي ارزش
  سازمان

  مشاركت مشتريان در خلق ارزش
  ايجاد زنجيره ارزش

  پژوهي خلاقانه آينده
وكـار و تـدوين    و مطالعه وضعيت آينده كسـب  بيني پيش
لند مدت ي بها ي جامع تحقيق و توسعه و برنامهها برنامه

  وكار جامع در خصوص نحوه ادامه فعاليت كسب

  وكار توجه به آينده كسب
  هاي آينده نوسانارزيابي ريسك و 

  ريزي براي واكنش برنامه
  بلند مدت ريزي برنامه

  تحقيق و توسعه

  پويايي مدل
وجود روابط ديناميكي بين اجزاي مدل در طـول فعاليـت   

تأثيرات رفتاري اجزا بر هم و وكار و همچنين  بنگاه كسب
  وكار مدل كسب آوري تابهمچنين بر درجه 

  در نظر گرفتن ارتباط اجزاي مدل
  آوري تابدرجه  پذيري تغيير

  وكار شناسايي تغييرات رفتار اجزاي مدل كسب

  پذيري انطباق و انعطاف

وكـار،   يك مدل كسب آوري تابين عوامل تر مهميكي از 
در شرايط اختلال و همچنين قـدرت   پذيري درجه انطابق

در جهت تغيير رفتـار اصـلاحي در مواقـع     پذيري انعطاف
به عبارت ديگر ايجاد تطابق رفتـار عوامـل   . بحران است

وكار جهت بازگشت سـريع   داخلي با شرايط بيروني كسب
  .به حالت نرمال قبل از اختلال

  ها برنامه پذيري تطابق
  خاص قابليت سازگاري مدل با شرايط

  ساختاري پذيري انعطاف
  چابكي

  بازيابي سريع

  استراتژي محوري
وكار  بر ارتباط بين استراتژي سازماني و مدل كسب تأكيد

و ســناريوهاي متعــدد  هــا و همچنــين تــدوين اســتراتژي
ــظ     ــت حف ــده در جه ــولات آين ــل تح ــي در مقاب واكنش

  وكار آوري كسب تاب

  وكار ل كسبارتباط تكاملي بين استراتژي و مد
  تنوع استراتژيك
  نوآوري استراتژيك

  داشتن استراتژي چندگانه

  جامع نگري سيستمي

بر  تأكيدبا توجه به ويژگي سيستم پيچيده فني اجتماعي، 
ضرورت در نظر گرفتن تمامي اجـزاي فنـي و اجتمـاعي    

و در نهايـت   هـا  آنسيستم و همچنين تحليل روابط بين 
وكـار   ل سازنده بين اجزاي مدل كسبايجاد تعادل و تعام

  .هاي سازمانيفرايندو 

  وكار هاي سازماني با مدل كسبفرايندتناسب 
  وكار يي اجزاي مدل كسبسو همتناسب و 

  ايجاد تعادل بين تمامي اجزاي مدل
  وكار متناسب بودن استراتژي و مدل كسب
  وكار وجود ديدگاه سيستمي به مدل كسب
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  كد فرعي وجه اشتراك كدهاي فرعي كد محوري

  آفرين رهبري مشاركت
ي سـازماني و  هـا  ي فرهنگـي، ارزش هـا  مؤلفـه توجه بـه  

بر ارتقاي سـطح مشـاركت    تأكيد، همچنين ها آنتقويت 
و بيـان نقـش مـؤثر     ها آنكاركنان و ايجاد تعهد در بين 

  .رهبري سازمان در اين امر

  ايجاد آرمان گرايي و حس مشاركت در كاركنان
  آوري تابايجاد فرهنگ 

  آوري تعهد و منش تاب
  توجه به نقش رهبري

  رهبر با سازمان آوري تابتوجه به ارتباط 
  مشاركت كاركنان در سازمان

  آگاهي موقعيتي

بر وجود كنترل كافي و دائمي بر شرايط و تحولات  تأكيد
داخلي و خارجي سازمان در زمان وقوع آشفتگي، تحليـل  

ي دقيق اطلاعات و بازخورهـا و اتخـاذ تصـميم بـر مبنـا     
 بينـي  پـيش ي كسب شده و همچنين تلاش براي ها داده

  رويدادها

  پايش مستمر تحولات محيطي
  تصميم گيري داده محور

  تغييرات و رويدادهاي آتي بيني پيش
  تحليل اثرات ناشي از تغيير شرايط
  شناسايي نقاط آسيب پذير سازمان

  دريافت و تحليل بازخوردها
 ايجاد آگاهي و ادراك از شرايط داخلي و خارجي سازمان

  شناخت دقيق فضاي كاري

  رفتار گرايي

عنـوان   به الزامات فني و عوامل انساني بـه  زمان همتوجه 
ي براي دستيابي به اهداف در مواجهه با ها بازوي شركت

، توانمند سازي نيروي انساني در جهت افـزايش  ها بحران
ســازمان،  آوري تــابو بــه تبــع آن كاركنــان  آوري تــاب

ــاري از     ــي و رفت ــالات ادراك ــه ح ــان اينك ــين بي همچن
  .است آوري تابي اصلي ها مؤلفه

  در افراد و سازمان آوري تابايجاد فرهنگ 
  )فرهنگ سازي(نيروي انساني  پذيري تقويت انعطاف

  به عوامل اجتماعي زمان همتوجه 
  ي سازماني در افرادها تقويت ارزش

  توانمند سازي كاركنان
  افزايش انگيزه در كاركنان

  شناسايي و تقويت نقاط قوت كاركنان

  محوري فناورانه فرايند

ي سازمان با اسـتفاده از  ها فرايندبيان نقش مؤثر نوآوري 
ابزارهاي ديجيتال و نـوين و همچنـين ايجـاد سـاختاري     

وكـار در افـزايش سـطح     ي بر مبناي مـدل كسـب  فرايند
 آوري ابت

  هاي سازمانيفرايندنوآوري و چابكي در 
  ي جديدها استفاده از تكنولوژي

  وكار هاي سازماني با مدل كسبفرايندتطابق 

در  تــأمينبــر نقــش پايــداري و چــابكي زنجيــره  تأكيــد  پايدار تأمينزنجيره 
  سازمان آوري تابو  پذيري افزايش انعطاف

  تأمينبهينه سازي زنجيره 
  سازگار تأمين زنجيره

  تأمينچابكي زنجيره 

 شبكه سازي استراتژيك

ــا و    ــاير رقب ــا س ــايتي ب ــاري و حم ــبكه همك ــعه ش توس
عنـوان   وكـار بـه   ي دولتي در تمام سطوح كسـب ها ارگان

ين عوامـل پايـداري خصوصـا در مواقـع     تـر  مهميكي از 
 تـأمين ي پايـدار بـا   هـا  بحران و همچنين ايجاد ائـتلاف 

  نندگانكنندگان و توزيع ك

  مشاركت استراتژيك
  شبكه سازي

  ايجاد ارتباط با نهادهاي حمايتي
  وكار همكاري در كسب

  هاي كليدي فعاليت سپاري برون
  ائتلاف با رقبا و سايرين
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  كد فرعي وجه اشتراك كدهاي فرعي كد محوري

  وكار اشتراكي كسب

افزايش سـطح پايـداري بنگـاه از طريـق ايجـاد بسـتر و       
ر محصـول مشـترك و همچنـين د   /پلتفرم ارائـه خـدمت  

جهت ايجاد ارتباط دائمي مشتريان و در نتيجه آن ايجـاد  
  درآمد پايدار

  ايجاد درآمد پايدار
  محصول/ ايجاد بستر اشتراكي ارائه خدمت 

  ايجاد ارتباط دائمي با مشتريان

نيازمند ايجـاد   آوري تاببراي افزايش سطح  ها وكار كسب  بهره وري
  باشند رد ميانضباط مالي و بهنه سازي روند هزينه ك

  ها كاهش هزينه
  ايجاد انضباط مالي

  افزونگي منابع
بر وجود ظرفيت كافي استراتژيك و عدم وابستگي  تأكيد

به يك منبع در جهت تقويت پايداري سـازمان در مواقـع   
  خاص

  افزايش ظرفيت و منابع
  ظرفيت پشتيباني
  افزايش منابع مالي

  سهولت در دسترسي به منابع ذخيره

منابع  تأميني جديد و نوآروانه در راستاي ها ارائه راه حل  نوآوري مالي
  ي جايگزينها تدوين راه حل  مالي

  ارائه ارزش نوآورانه
ايجاد نوآوري هم در نحوه ارائه محصول و خدمات و هم 

ي هـا  مؤلفـه ين تر مهمعنوان يكي از  در ماهيت اين دو به
  آوري تاب

  نوآوري در ارائه محصول
  آوري در روش توليد محصولنو

  ايجاد تنوع در محصول و خدمات
  وكار فناورانه كسب

  اثربخشي

ي معنــا بـه توجـه بـه اثـربخش بــودن ارزش ارائـه شـده      
يي بـا نيـاز مشـتريان و در نظـر گـرفتن عوامـل       سـو  هم

اجتماعي، فرهنگي و زيسـت محيطـي بـا ايجـاد مزيـت      
  رقابتي نسبت به ديگران

  ابرتري نسبت به رقب
  يي با نياز مشتريانسو هم

  جامعيت ارزش پيشنهادي

خاص بودن و منحصر بفرد بودن ارزش ارائه شده و عدم   دشواري در تقليد
  تقليد ناپذيري ارزش پيشنهادي  امكان تقليد توسط رقبا

هم راستا كردن ارزش پيشنهادي با مسـئوليت اجتمـاعي     خلق ارزش مشترك
  اننفع ذيسازمان با مشاركت 

  ايجاد پيوند بين ارزش پيشنهادي و مسئوليت اجتماعي
  اننفع ذيمشاركت 

   
ي موجـود  هـا  مـدل بر مبناي  وكار كسبهاي پيشين بيان شد، هدف اين پژوهش توسعه مدل  مطابق آنچه در بخش

ان مـدل مبنـايي   عنو به) 2004( 2استروالدر 1)BMO(وكار  آنتولوژي مدل كسب از اين رو ؛است آوري تابجهت ارتقاي سطح 
  :از ستا رتعبا BMO يگيرركا صليا لايلد ،پژوهش ينا در. شدانتخاب 
1. BMO ؛)2003، 3پاتلي و گياگليس(ست ا دهنمو سانيروزربه ركاوكسب لمد مينةدر ز دموجو نشدا  
2 .BMO ؛آوردمي همافر ها هبنگا ركاوكسب لمد نكشيد تصوير بهدر  اريفزا منر بستر يك ديجاا ايبر ساسيا  
3. BMO ستا تر مناسب سيربر ردمو هبنگا يابر يركاوكسب لمد چه كه كند تعيين نداميتو.  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business Model Ontology 
2. Osterwalder 
3. Pateli & Giaglis 
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BMO هـاي مـالي و    محصول يـا ارزش پيشـنهادي، مـديريت زيرسـاخت، جريـان     : شامل چهار جز يا بخش اصلي
اين چهار بخـش   آوري ذيل هاي تاب مؤلفهپس از تعيين كدهاي محوري، اين كدها جهت تعيين  از اين رو. مشتري است

  .آورده شده است 6در جدول  فرايندنتايج اين . شدند بندي دسته

  ها بندي يافته طبقه .6جدول
  كد محوري وكار اصلي مدل كسب مؤلفه

  اننفع ذيمشتري و 
  بازارگرايي
  اثربخشي

  خلق مشاركتي ارزش

  مديريت زيرساخت

  آينده پژوهي خلاقانه
  پويايي مدل
  پذيري انطباق و انعطاف

  استراتژي محوري
  جامع نگري سيستمي
  رهبري مشاركت آفرين

  آگاهي موقعيتي
  رفتار گرايي

  محوري فناورانه فرايند
  پايدار تأمينزنجيره 

  شبكه سازي استراتژيك
  وكار اشتراكي كسب

  ي ماليها جريان
  بهره وري

  افزونگي منابع
  نوآوري مالي

  ارزش پيشنهادي

  ارزش نوآورانه ارائه
  اثربخشي

  دشواري در تقليد
  خلق ارزش مشترك

  

  پژوهش تيفيك يابيكنترل و ارز: گام ششم
 ورمرو  بينيزباو  ها مقالهدر متون  عموضو با مفاهيم مرتبط علاوه بر دقت در استخراج ،پژوهش اجرايجهت حفظ كيفيت 

 كيفيت يتقاو ار يابيارزدر گام سـوم اشـاره شـد، در راسـتاي     كه  همان طور ،هشوپژ منجاا حيندر  مفاهيم ينا پيوسته
 هشيوپژ تمطالعا ايمحتو كيفي يابيارز جهت )CASP(نه دايابي نقاارز يهارتمها برنامة اربزاز ا ،منتخب هاي لهمقا ايمحتو
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 گيري  نتيجه
 ني ـا. ندمواجه ايپو يها سكير و دهيچيپ ياتيعمل يها طيدر هر بخش كه باشند با مح ها سازمان ،كه بيان شد همان طور

 يآور و تـاب  ياتي ـعمل سـك ير تواننـد  يكه چگونه م ـ شندينديب نيتا به ا كنند يرا مجبور م ها سازمان ده،يچيپ يها طيمح
 با .است يعدبمسئله چند كي ،يآور و تاب يداريدر نظر گرفتن پا. كنند تيريو خدمات را مد وكار كسب ياتيح يهافرايند

 ـ ؛و مطالعه شـده اسـت   يبررس يتا حد ها سازمان يآور تاب كه يابيم ميرور مطالعات پيشين درم در  يجـامع  يبررس ـ يول
مـدل   ي اصـلي اجـزا ذيـل هـر يـك از     هـا  آنبندي  با دسته وكار كسبآوري مدل  بر تاب مؤثري اصلي ها مؤلفه خصوص
بـه   وكـار  كسب يها مدلعمده  ،فني ـ اجتماعي  دهيچيپ يها سازمانخصوص در مورد  ؛ بهصورت نگرفته است وكار كسب

هدف اين پـژوهش   از اين رو. است ندان بررسي نشدهچ ها آن هايتأثيري و اجتماع عوامل ،پردازند يم شتريب يعد اقتصادب
  . روش فراتركيب بود به فني ـ اجتماعيهاي پيچيده  آور براي سازمان تاب وكار كسبمدل  ةتوسع

هـاي   و ويژگـي  فنـي ـ اجتمـاعي    ةي پيچيـد ها سيستماز قبيل تعريف  ،هاي اين موضوع مؤلفهابتدا اين پژوهش، در 
و اجـزاي   وكـار  كسـب تعـاريف مـدل   بـه   و عرفي و شناسايي شـد م، برند بهره مي ها سيستم ستهداين كه از يي ها سازمان
آوري و ارتبـاط آن بـا مـدل     مفهـوم تـاب   ةمطالع ـمـدل و   ةتوسع رايبانتخاب مدل پايه  ،و همچنين ها آن ةدهند تشكيل
بـود و تعيـين اينكـه كـدام ويژگـي ايـن نـوع         فني ـ اجتماعي هاي سازمان  قدم اول شناخت ويژگي. شداقدام  وكار كسب

متقابـل عوامـل اجتمـاعي و     تـأثير گرفتـه رابطـه و    هـاي صـورت   مطابق پـژوهش . گذار استتأثيرآوري  بر تاب ها سازمان
، بايستي عوامل اجتماعي و ها سازمانحكايت از آن دارد كه هر مدلي براي اين نوع  ها مانسازهاي فني در اين نوع  فرايند

مـدل بـر مبنـاي مطالعـات      ةتوسـع حاضـر  پژوهش از سوي ديگر با عنايت به اينكه هدف . در نظر بگيرد زمان همفني را 
  . پژوهش در نظر گرفته شد يمبنا عنوان به) BMO( وكار كسبپيشين است، آنتولوژي مدل 

 آوري تـاب بـر   مـؤثر عوامـل  «: شدپژوهش بدين صورت تعيين  سؤالهاي روش فراتركيب، در گام اول،  مطابق گام
ي علمـي منتشـر شـده در نشـريات معتبـر فارسـي و       هـا  در پژوهش فني ـ اجتماعي  ةي پيچيدها سازمان وكار كسبمدل 

و  وجـو  جستپژوهش و استراتژي  سؤالاز تعيين پس  .»؟كدام است 2022ميلادي تا  2000زماني سال  ةبازدر  ،انگليسي
هـاي مسـتخرج از    تحليـل يافتـه  و بررسي و تجزيـه  از در اين مرحله پس. ررسي شدبمقاله  78، در نهايت ها هانتخاب مقال

كـه   همدآ ستد بـه  )اوليـه (سپس برخي كدهاي فرعـي  . ي اصلي شناسايي شدها كد فرعي اوليه از يافته 85تعداد  ها، همقال
داراي معاني مشابه بودند، با يكديگر ادغام شدند و پس از آن كدهاي فرعي نهايي با توجه به مشابهت معنايي و كاربردي 

  . شدتعريف ) ها تم(كد محوري  21و تعداد شد  يستهبندد دخو مشابه يكدها ركنا در
، از جملـه  BMOاصـلي   ةمؤلف ـ 4آمده با توجه به مشابهت و تشـابه موضـوعي ذيـل     دست ههاي ب در گام نهايي تم

بـر   مـؤثر هاي  مؤلفهمدل نهايي بيان كننده . شدبندي  هاي مالي دسته مشتري، مديريت زيرساخت، ارزش افزوده و جريان
ان، بـازارگرايي،  نفع ـ ذيدر حـوزه مشـتري و   . اسـت  وكـار  كسـب ذيل هر يك از اجزاي مدل پايه  بندي دستهآوري با  تاب

نكته مهم در اين بخش، توجـه هدفمنـد   . آوري عنوان شده است بر تاب مؤثرهاي  مؤلفهرزش اثربخشي و خلق مشاركتي ا
، اسـت ، اين امر موجب شناخت بهتر نيازهاي ايشان به تبع آن ارائه محصولات متناسب بـا نيـاز ايشـان    استبه مشتريان 

تواند به ارتقاي  خلق ارزش مي دفراينان در نفع ذيهمچنين ايجاد سازوكارهاي مشخصي جهت مشاركت دادن مشتريان و 
  . منجر شود وكار كسبسطح پايداري 
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آوري سازمان در زمان وقوع اختلالات توانايي كنترل سازمان بر روي منابع خود است،  ين عوامل تابتر مهميكي از 

د نياز جهت توليـد  هاي مور ها و هم ظرفيت هم از حيث منابع مالي جهت ايجاد تراز مالي مثبت در مديريت درآمد و هزينه
ي ايجـاد انضـباط مـالي و    معنـا  بـه وري  آمده، توجه بـه بهـره   دست مطابق نتايج به از اين رو، استمحصول و ارائه خدمت 

سازي روند هزينه كرد، در نظر گرفتن افزونگي منابع در جهت داشتن ظرفيت كافي استراتژيك و عدم وابسـتگي بـه    نهيبه
منابع مالي، در حوزه  تأميني جديد و نوآروانه در راستاي ها ي ارائه راه حلمعنا بهمالي  يك منبع در مواقع خاص و نوآوري

  . است مؤثرآوري مدل  بر تاب وكار كسبهاي مالي مدل  جريان
ين نكته، ايجاد و حفظ مزيـت رقـابتي سـازمان در    تر مهم، وكار كسب) محصول يا خدمت(در حوزه ارزش پيشنهادي 

فرد و مطابق نياز مشتريان و ايجاد سـازوكارهايي جهـت جلـوگيري از     هارائه ارزش منحصرب رو از اين، استاين خصوص 
و خلـق ارزش   ناپـذيربودن بنـابراين نـوآوري در ارزش پيشـنهادي، اثـر بخشـي آن، تقليد     . تقليد آن توسط رقبا مهم است

  . آوري خواهند داشت بسزايي بر تاب تأثير ،مشترك
. يد اين نكته استؤو تعدد عوامل در اين بخش نيز م است وكار كسبمدل  مؤلفهرين تمؤثرحوزه مديريت زيرساخت 

از سوي ديگر اهميت اين بخش از دو منظر حائز اهميت است، منظر اول، توجه به زيرسـاخت اساسـي شـركت و در نظـر     
پژوهش حاضر، يعنـي   شود، منظر دوم كه با عنايت به موضوع گرفتن عواملي كه موجب ارتقاي سطح پايداري سيستم مي

، از اهميت بيشتري نيز برخوردار است، توجه به عوامل رفتاري سيستم در كنار مسائل فنـي و  فني ـ اجتماعي ي ها سازمان
آينـده پژوهـي   : توجه به موضوعاتي مرتبط با مسائل فني از قبيل از اين رو. استاين دو موضوع بر يكديگر  تأثيرارتباط و 
هـاي جـامع تحقيـق و توسـعه، انطبـاق و       و تـدوين برنامـه   وكار كسبو مطالعه وضعيت آينده  بيني پيشي معنا بهخلاقانه 
ي تغيير رفتار اصلاحي در مواقع بحـران و ايجـاد تطـابق رفتـار عوامـل داخلـي بـا شـرايط بيرونـي          معنا به پذيري انعطاف
بـر ارتبـاط بـين     تأكيـد ودن در راسـتاي  جهت بازگشت سريع به حالت نرمال قبل از اختلال، استراتژي محور ب وكار كسب

و سـناريوهاي متعـدد واكنشـي در مقابـل تحـولات،       ها و همچنين تدوين استراتژي وكار كسباستراتژي سازماني و مدل 
اشـتراكي و ايجـاد آگـاهي     وكـار  كسـب هاي  و همكاري پايدار و استراتژيك به همراه تعيين سياست شبكة تأمينتشكيل 

كامل محيط بيروني و داخلي سازمان، در كنار موضوعات مرتبط با عوامل اجتماعي و رفتاري از  موقعيتي در جهت شناخت
، در نظر گرفتن تمـامي اجـزاي فنـي و    فني ـ اجتماعي جامع نگري سيستمي كه با توجه به ويژگي سيستم پيچيده : قبيل

 وكـار  كسبتعامل سازنده بين اجزاي مدل  و در نهايت ايجاد تعادل و ها آناجتماعي سيستم و همچنين تحليل روابط بين 

، همچنين ها آني سازماني و تقويت ها ي فرهنگي، ارزشها مؤلفهي توجه به معنا بهضروري است، رهبري مشاركت آفرين 
رهبري سازمان در اين امر، توجه به  مؤثرو بيان نقش  ها آنبر ارتقاي سطح مشاركت كاركنان و ايجاد تعهد در بين  تأكيد
ي مدل و در نظر گرفتن ارتباط پويا بين اجـزاي فنـي و اجتمـاعي مـدل، در راسـتاي ارتقـاي سـطح پايـداري مـدل          پوياي
   .استدر بخش مديريت زيرساخت ضروري  وكار كسب

عوامـل   زمـان  هـم بررسي  دليل بهتري  مدل نهايي ارائه شده در مقايسه با ساير مطالعات انجام شده از جامعيت كامل
، برخـوردار اسـت و   وكار كسبهاي اصلي آنتولوژي  مؤلفهبندي اين عوامل ذيل  هاي فني سازمان و دسته دفرايناجتماعي و 

همچنـين ايـن مـدل    . كنـد آور كمك شاياني  تاب وكار كسبدر انتخاب و تدوين مدل  ها سازمانتواند به مديران ارشد  مي



  530  محقر و همكاران.../ني ـ اجتماعيهاي پيچيده فآور براي سازمان وكار تاب توسعه مدل كسب

 
فنـي ـ   ي ها سيستمي منطبق بر ها سازمانوكار  سبآوري مدل ك تواند مرجع مناسب و جامعي جهت ارزيابي ميزان تاب مي

  . باشد اجتماعي
هـاي فنـي در    فراينددر حضور عوامل اجتماعي و  وكار كسببا توجه به وجود روابط پويا و بازگشتي بين اجزاي مدل 

 تـأثير  و تحليـل  وكـار  كسـب ، بررسي و تدوين مدل ديناميكي روابط بين اجزاي مدل فني ـ اجتماعي ي پيچيده ها سيستم
عنوان موضوعات پيشنهاي براي تحقيقـات آتـي در نظـر     هتواند ب سناريوهاي مختلف بيروني و دروني بر پايداري مدل، مي

  .گرفته شود
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 باآور  بتا نخو تأمين هنجيرز حياطر ايبر ارستوا حتمالياي ا حلهمردو لمد ئهارا ).1400( مصطفي ،نديهزعادل و  آذر، ؛علي ،سيبويه
  .703 -664، )4(13 ،صنعتي مديريت. دارگيروا ريبيماو  لزلهز لختلاا نظرگرفتن در

 ـ  نيدوم ـ .وكارها كسب يآور تاب). 1400( محمدحسن ،يمحمد و ملك ،يمراد ؛محمدرضا ،فلاح  ـ نيكنفـرانس ب هـا و   چـالش  يالملل
  .دامغاني، و حسابدار تيريو مد عيصنا يدر مهندس نينو يكارها راه

-116، )1(47، هاي مـديريت عمـومي   پژوهش. وكار كسب يها مدل يداريسازي عوامل مؤثر بر پا مدل). 1399(كلابي، امير محمد 
134. 

. وكـار  مـدل كسـب   يـت موفق يـدي عوامل كل بندي يتو اولو ييشناسا). 1400(فارسي، جهانگير و عزيزي، مريم  ؛كلابي، امير محمد
 .84-64، )4(54، هاي مديريت عمومي پژوهش

، هاي مديريت در ايـران  پژوهشي، سازمان يآور تاب يامدهايثر و پؤعوامل م). 1398(كوثر، زهرا؛ ندايي، امين و سيد نقوي، ميرعلي 
23)4( ،1-22.   
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ســازي   هـاي مــدل   فراتركيــب روش ). 1397( محمـد ميركـاظمي مـود،    محمد رضا وصادقي مقدم،  ؛محمدانصاري،  ؛عليمحقر، 

- 247 ،)1(10، مـديريت صـنعتي   .شناسي چندگانـه  هاي پيچيده فني ـ اجتماعي با رويكرد پارادايم چندگانه ـ روش   سيستم
278 .  

ــاد  دي،باآ نجف معينحســـين و  ي،صفر ؛علـــي ،محقر مديريت . انيرا نفت صنعت مانيزسا تعالي ژيلوومتد حياطر). 1400(فرهـ
  .390-370، )3(13 ،صنعتي

يلـي از انتخـاب راهبـرد مناسـب     تحل: سـازگارپذيري يـا پيشـگامي   ). 1399( علـي  ،داوري و حسام ،زند حسامي ؛رضا ،منوچهري راد
  .33-1، )2(9، فصلنامه مديريت نوآوري، شده  آوري سازماني بر اساس ظرفيت و كيفيت نهادي محيطي درك  تاب
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