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Abstract 
Background and Aim: The rapid and ever-increasing development and changes 

of science and technology have led to the formation of different educational 

methods compared to the past, and every educational organization has changed 

its methods in accordance with these changes in order to adapt to these rapid and 

growing changes. In such a situation, a successful educational organization is an 

organization that updates its ever-increasing knowledge, which requires the 

implementation of new methods such as virtual education and its application to 

all courses and students of different levels continuously; Therefore, the aim of 

the present study was to evaluate the components of virtual education in order to 

improve the quality of learning of the students of Islamic Azad University of 

Tehran province. Research method: The current research was based on the 

objective of the applied type and based on the type of data collected, it was of a 

mixed type (qualitative-quantitative) and the statistical community included all 

experts and experts who are knowledgeable and proficient in the subject of 

research in the field of higher education. Non-random purposeful sampling 

method was used to determine the samples and determine the experts. The 

statistical population included the students of Islamic Azad Universities in 

Tehran province. The staged cluster random sampling method was used to 

determine the sample, and the sample size was determined using the structural 

equation method. Two documentary and field methods (exploratory interviews 

and researcher-made questionnaire) were used to collect data. The method of data 

analysis in the qualitative part of theoretical coding was derived from the data 

theorizing method. In the quantitative part, data analysis was done in two parts 

of descriptive and inferential statistics (confirmatory factor analysis and sample 

t-test). Results: The results of the factor analysis show the components of virtual 

education in order to improve the quality of students' learning, including the 

intention to use, usefulness, efficiency and effectiveness, the role of professors 

and students, the necessary infrastructure, the culture of virtual education, the 

intention to continue using, ease of teaching and learning, and reducing were 

educational expenses. Conclusion: The results showed that according to the 

average difference, which are positive values, it was concluded that the condition 

of the identified components was favorable. 
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 918-991های ، صفحه1، شماره 2، دوره 1011بهار و تابستان 

  

 یریادگی تیفیدر جهت ارتقا ک یمجاز آموزش هایمؤلفه یابیارز

 استان تهران یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجو
 

  آبادیحبیب یعامر یمحمد علی، خونسار ییحی، یگله پردسر یمانیا یمحمد نق،     انچشمهی یسوران ، رضایلادن بهتوئ

 چکیده

شی آموز هایروشگیری گسترش و تغییرات سریع و روزافزون علم و فناوری باعث شکلو هدف:  نهیزم

متفاوت نسبت به گذشته شده و هر سازمان آموزشی برای هماهنگ شدن با این تغییرات سریع و رو به 

خود را متناسب با این تحولات تغییر داده است. در چنین شرایطی سازمان آموزشی  هایروشرشد، 

ن امر مستلزم موفق، سازمانی است که دانش روزافزون پیش رفته خود را به روز و جدید کند که ای

آن برای تمامی دروس و دانشجویان مقاطع  یریکارگبهمجازی و  آموزشجدید مانند  هایروشاجرای 

در جهت ارتقا  مجازی آموزش هایمؤلفه یابیهدف پژوهش حاضر ارز؛ لذا استمستمر  طوربهمختلف 

 ر: پژوهش حاضر بروش پژوهشاستان تهران بود؛  یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجو یریادگی تیفیک

 ( بودیکم-یفی)ک ختهیشده از نوع آم یگردآور هایدادهنوع  یو بر مبنا یهدف از نوع کاربرد یمبنا

 طهحی در پژوهش موضوع به مسلط و مطلع خبرگان و نظران صاحب یآماری شامل کلیه یهجامع و

هدفمند استفاده  غیر تصادفی گیرینمونهخبرگان از روش  نتعیی و هانمونه نییتع ی. برایعال آموزش

 یاستان تهران بودند. برا یآزاد اسلام هایدانشگاه انیدر بخش کمی شامل دانشجو یشد جامعه آمار

استفاده شد و حجم نمونه با استفاده از  ایمرحله ایخوشه یتصادف گیرینمونهنمونه از روش  نییتع

 یها)مصاحبه یدانیو م یاز دو روش اسناد هاداده یگردآور یشد. برا نییتع یروش معادلات ساختار

 ظرین کدگذاری کیفی بخش در هاداده. روش تحلیل ( استفاده شدو پرسشنامه محقق ساخته یاکتشاف

 آمار بخش دو ها دردادهتجزیه و تحلیل  ،یداده بنیاد بود. در بخش کمّ یپردازهنظری روش از برگرفته

اصل از نتایج ح :هایافته ( انجام شد.اینمونهتک  یو ت یدییتأ یعامل لتحلیاستنباطی ) و توصیفی

صد قشامل  انیدانشجو یریادگی تیفیدر جهت ارتقا ک یمجاز آموزش هایمؤلفهتحلیل عاملی نشان 

 موزشآ فرهنگ، لازم یهارساختیز، انیو دانشجو دیاسات نقشی، و اثربخش ییکارای، سودمند، استفاده

ی بودند. آموزش یهانهیهز کاهشو  یریادگیو  آموزشدر  سهولت، تداوم استفاده قصدی، مجاز

استنباط  نیمثبت هستند، چن یریکه مقاد نیانگینشان داد که با توجه به اختلاف م جیتان :گیرینتیجه

 شده در حالت مطلوب بود. ییشناسا هایمؤلفه تیشد که وضع

19/19/1011دریافت مقاله:   

19/13/1011 اصلاح مقاله:  

11/10/1011 نهایی:پذیرش   

 های کلیدی:واژه

جاز آموزش ،یریادگی تیفیک  ،یم

 آموزش ییکارآ

 نحوه ارجاع دهی به مقاله:
 ر.، ،انچشوومهی یسووورانل.،  ،یبهتوووئ

 م.ن.، ،یگلووووه پردسوووور یمووووانیا

 یعووووووووامری.،  ،یخونسووووووووار

 (.1011) ، م.ع.آبوووووووووووادیحبیب

 هایمؤلفوووه یابیوووو ارز ییشناسوووا
در جهووت ارتقوووا  یمجووواز آموووزش

 انیدانشووووجو یریادگیوووو تیووووفیک
 .اسوتان تهوران یدانشگاه آزاد اسولام

 شووناختیرواندوفصوولنامه مطالعووات 
 918-991(: 1)2 ،نوجوان و جوان

 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی اصیل

گروه  :انچشمهی یرضا سوران .2 ران،یتهران، ا ،یواحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد یدکتر یدانشجو: ی. لادن بهتوئ0

واحد رودهن،  ،یآموزش تیریگروه مد :یگله پردسر یمانیا ی. محمد نق9 ران،یتهران، ا ،یواحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریمد

 یعامر یعل. محمد1 ران،یتهران، ا ،یواحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلام ،یابیگروه بازار: یخونسار ییحی. 0 ران،یا ،رودهن ،یدانشگاه آزاد اسلام

 .رانیا ن،تهرا ،یو مطالعات اجتماع یپژوهشگاه علوم انتظام :آبادیحبیب

 انریتهران، ا ،یواحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد ،انچشمهی یرضا سورانمکاتبات مربوط به این مقاله باید خطاب به  

 .است

 r.souranii@gmail.com :الکترونیکیپست 
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 مقدمه

بسیاری از  ،گذارندمیکه تحقیقات اخیر صحه  گونههمان

پرورش دانشجویان در دنیای حاضر به معتبر  هایدانشگاه

توجه زیادی  مجازی آموزش هایدورهاز طریق برگزاری 

زیادی در این زمینه انجام  هایگذاریسرمایهنموده و 

 هادانشگاه از این رو. (2121و همکاران،  1)ریواس دهندمی

 ،هارویه، هافرصت، هادورهبا تشویق به برگزاری این 

 آموزشسودمندی را به منظور  هایمحیطو  هافرهنگ

 برای تدریسمکانی  را به هادانشگاهآورده و فراهم  مجازی

 غیرمجازیمجازی و  هایآموزشاز طریق  مفاهیم کاربردی

. گسترش و تغییرات سریع و روزافزون علم اندنمودهتبدیل 

آموزشی متفاوت  هایروشگیری و فناوری باعث شکل

نسبت به گذشته شده و هر سازمان آموزشی برای هماهنگ 

خود را  هایروششدن با این تغییرات سریع و رو به رشد، 

متناسب با این تحولات تغییر داده است. در چنین شرایطی 

سازمان آموزشی موفق، سازمانی است که دانش روزافزون 

پیش رفته خود را به روز و جدید کند که این امر مستلزم 

 کارگیریبهمجازی و  آموزشجدید مانند  هایروشاجرای 

 طوربهآن برای تمامی دروس و دانشجویان مقاطع مختلف 

 (.2118، 2)شن استمستمر 

 کارآمد هایدانشگاه داشته است که تأکیدتحقیقات پیشین 

موفقیت عوامل کلیدی مجازی به  هایآموزشبا تقویت 

رهبری قوی که که شامل این موارد است:  یابندمیدست 

دانشجویان و کارکنان در  همهرا برای  کاربردی هایظرفیت

وی ق رابطهبخشد، عه میاش توسسرتاسر محیط دانشگاهی

کنند، ارائه ارزش افزوده ایجاد می با ذینفعان خارجی که

 هاسازمانکه ممکن است بر افراد و  کاربردیدستاوردهای 

 ثرمؤاقدام  ای کهنوآورانهمجازی اثر بگذارد، فنون یادگیری 

مجازی  آموزشاز طریق کند، مرزهای بازی که را القا می

-را ترغیب می هاسازماناثربخش دانش میان  هایجریان

 تجربهکه مجازی  آموزش ای بهرشته رویکردهای چند کند،

و بر حل  دهدمیدنیای واقعی را مورد چالش قرار 

ترغیب و  کندمیتمرکز  جهانی دهپیچی هایچالش

                                                   
1. Rivas 

2. Shen 

3. Aheto 

ق از طریتفکر و رهبری  کاربرد به منظور ارتقای هادانشگاه

 (.2121و همکاران،  9آهتو)نوین مجازی  هایآموزش

که  حاضر یرقابت آموزشی طیمحمعتبر در  هایدانشگاه

 هیسرما تأمینو  آموزشتعلیم و منابع  هایحوزهرقابت در 

 نوین آموزشی هایشیوهبه  یادیز یاست، بها دیشد اریبس

 آموزشجز از طریق  هاشیوهاند که بسیاری از این داده

(. 1938و همکاران،  نیاعیل ااسم) گرددنمیمیسر  مجازی

سنتی حاکم بر تمامی  آموزش هایشیوهبا این که در آغاز، 

 هایتلاشبر و تمرکز بیشتر  آموزشی بود هایسازمان

به مکان و حضور فیزیکی وابسته بود که آموزشی  یسنت

موده ن تأکیدبیشتر  آموزش تأثیرجدید به  هایروش، اما بود

، بدون توجه به حضور مؤثرافراد در یک فرآیند آموزشی  که

 (.2113، 0)گالوا فیزیکی قرار گیرند

 های آموزشی است کهیکی از روش مبتنی بر رایانه آموزش

، منابع آموزشی از قبیل دیسک نوری آموزشدر این شیوه 

شود و فراگیر به صورت انفرادی می یا فلاپی به فراگیر داده

های در زمینه آموزشتواند به در زمان و مکان معین، می

مبتنی بر  آموزشدر مقابل، در  مورد علاقه خود بپردازد.

روش منابع آموزشی از طریق اینترنت و در محیط وب،  ،وب

ی هاگیرد. در این روش از سرویسدر اختیار فراگیر قرار می

و چت برای برقراری  پست الکترونیکی، تابلوهای اعلانات

و ویدی شود.فاده میارتباط فراگیر با منابع آموزشی است

هایی مثل استفاده از وسایل کنفرانس این روش قابلیت

 و کمک آموزشی نظیر رایانه، دوربین، پروژکتور، میکروفون

برقراری ارتباط زنده بین فراگیر و متخصصین و مربیان را 

از یک هاب  ،ایسیستم ماهوارهدر روش  سازد.فراهم می

ه رنده( تشکیل شد)فرستنده( و یک ایستگاه زمینی )گی

از راه دور، از یک پروژکتور،  آموزشاست. در این روش برای 

ای که از طریق ماهواره به یک یک صفحه نمایش و رایانه

ب شودشبکه متصل شده، استفاده می  .(2121، 1)سلی

مجموعه است که  آموزششیوه نوینی از  مجازی آموزش

های آموزشی شامل وسیعی از نرم افزارهای کاربردی و روش

ی هامبتنی بر وب، کلاس آموزشمبتنی بر رایانه،  آموزش

 .(1933ی، عیشف) ردیگبرمیرا در غیره  درس مجازی و

4. Galvao 

5. Saleeb 
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بسیاری از مشکلات  تواندمیمجازی  آموزشکارآمد ساختن 

با توجه به اهداف تعریف شده و  مرتفع سازد آموزشی را

تحصیلات دانشگاهی، اهمیت پرداختن به  و آموزشبرای 

مطرح  هایمدلمجازی و  آموزشساختار مراکز و مؤسسات 

ی آموزش هایسیستم. شودمیبه وضوح روشن  در این زمینه

نیازهای جامعه اطلاعاتی  توانندنمیسنتی در عصر حاضر 

این  استلازم و  دنرا پاسخ گویو دانشجویان حاضر امروز 

به زودی و  شدهدگردیسی تغییر و  دچارسنتی  هاینظام

 مجازی آموزشبا  پذیریانطباقفرآیند  هادانشگاهدر تمام 

 .(2121و همکاران،  1یم )چویرا شاهد باش

-یم تأکیدمجازی  آموزشت اخیر در تبیین اهمیت اتحقیق

د موجب بهبو ،یادگیری بهترعلاوه بر  کنند که این شیوه

ه و توسع آموزشیاز منابع  نهیبه وریبهره ،آموزش تیفیک

و بعد از ظهور ؛ از این رو، شودمی قدرت یاددهی معلمین

، پیشرفته عآنلاین در جوام هایفناوریو  رواج اینترنت

به  شنهادپی با هادانشگاه لیاز قب یعلم ینهادها و مؤسسات

قصد به بهبود  مجازی یآموزش هایو دوره آموزش یبرگزار

در  نیچن هم(. 2112، 2)گالوی و براون گرفتند ستمیس نیا

علاقه در بهبود و فراهم کردن  شیافزا ر،یاخ هایسالدر 

و در همین  شده است شاهدهم ی مجازیآموزش هایبرنامه

فراهم کردن  یبرا ایقابل ملاحظه هایتلاش هادولت راستا،

 مؤسساتبه طوری که  مجازی نموده یآموزش هایبرنامه

ته از برگرف هادورهاین  یبرگزار یتقاضا برا شیبا افزا یادیز

و همکاران،  9اند )گنگروبرو شده آموزشنوین  هایسیستم

با وجود اینکه اشتراک نظر در خصوص تعریف . (2111

 مجازی آموزش، و ابعاد آن وجود ندارد آموزشمجازی بودن 

به شدت در حال رشد بسیار مهم تلقی شده و کاربرد آن 

 (.1933)داستانی،  است

سطوحی از عدم قطعیت و پیچیدگی در هر محیطی با 

همراه است که نیازمند به توسعه  هاییفرصتتهدیدات و 

چنین اساتید  . همدهدمینوین را نشان  هایراهاز  آموزش

و پیچیدگی را با  عدم اطمینان توانندمی هادانشگاهدر 

د رهنجارهای استاندا ایجاد کنند که ممکن است اقداماتشان

و پذیرفته شده را به چالش بکشند. این امر منجر به این 

                                                   
1. Chui 

2. Galloway & Brown 

برای در هم  توانندمی هادانشگاه که شودمیاستدلال 

شکستن یا تشویق این ساختارها تغییر یافته و به سمت 

مجازی شدن بروند. هدف اصلی برنامه مدیریت دانشگاه 

از طریق  هادانشگاهمحیطی  هایپویاییمجازی کشف 

و  هاپاسخ مجازی در طراحی آموزشفناوری نوین است. 

هی و رهبری های راهبردی، سازماندبرنامه برای پیامدهای

 عدم از بالاتری از سطوح دانشگاه مجازی ؛مناسب است

 با فشارهای چنین هم و خود محیط در پیچیدگی و قطعیت

در سراسر جهان در طی  .هستند رو به رو بیشتری محیط

بسیاری در مفهوم دانشگاه  هایچالشبسیار  هایسال

 آموزشو  برای پژوهش مجازی به عنوان یک مکان مناسب

افرادی که در جستجوی علم روز هستند وجود داشته است. 

مجازی در  هایدانشگاهحمایت از  کشورهادر بسیاری از 

 آموزششدن  ایتودهاما  گیردمیبودجه دولتی صورت  قالب

 فزایش تعداد بسیار زیادی از جمعیت جوانعالی که ا

عالی را در پی  آموزش مؤسساتمشغول به تحصیل در 

 عالی آموزشداشت که باعث رشد تعداد بسیار زیاد مراکز 

ساخته است.  ناپذیرتحملعالی را  آموزش هایهزینهشد که 

 نوین هایراهبه طور فزاینده به دنبال  هادانشگاهاز این رو 

های دانشی برنامهپژوهش و  هایهزینه تأمین آموزشی برای

با رکود اقتصاد جهانی  فشارها که البته این اندبوده خود

 (.2112همواره رو به افزایش بو ده است )نتو، 

 توان دریافتانجام شده می هایپژوهشبا بررسی پیشینه 

مجازی که  آموزش هایمؤلفهو  هاشاخصکه در مورد کلیه 

، مطالعات جامعی شوندمیمنجر به یادگیری با کیفیت 

 زمینه در اینبه چندین مطالعه  رونیاانجام نشده است. از 

در یک پژوهش  (2121و همکاران ) یرتس. وشودمیاشاره 

. پردازندمی یمجاز یریادگی طیمح نقش یابیارزکمی به 

از مختلف  یهاگروه استفاده شده شاملنمرات استاندارد 

 رانیو مد (نفر 29) اساتید(، نفر 192) انیدانشجو قبیل

 یجازم یریادگی طیمح یابیارز یفیعنصر کاست.  (نفر 13)

ت. اس یتعامل تیریبه نام مد کردیرو کیشامل استفاده از 

به طور متوسط اجرا  یمجاز یریادگینشان داد که  جینتا

استفاده از  تیبه طور متوسط قابل انی. دانشجوشودیم

3. Gagne 
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 922                                                   انیدانشجو یریادگی تیفیدر جهت ارتقا کی های آموزش مجازمؤلفه یابیارز  

 

ند. کرد یابیرا بالاتر از کارکنان ارز یمجاز یریادگی طیمح

 یتوجهمختلف تفاوت قابل یهااز دوره انینشجونمرات دا

ده ش یبندکننده و دسته یبندرا نشان داد. بازخورد طبقه

 و آموزش، یزیربرنامه تیبر اهم یمجاز یریادگی طیاز مح

 تیجنبه کاربرد و قابل زیارتباطات قبل و در طول اجرا و ن

اران و همک یکوپ .کندیم تأکید یمجاز یریادگیاستفاده از 

 یریادگیبه  یابیدست هایچالشو  ایمزا ی( به بررس2121)

با شش  یآموزش ی. طراحاندپرداختهمورد انتظار  یمجاز

دانشجو  21) یتجرب هایدادهشد.  تیهدا یاصل طراح

حاصل از  هایداده، مشاهدات معلم، هابازتابو  فیتکال

 قیتحق دوچرخه( در تیریمد ستمیس تالیجید یریادگی

 لیاز افراد مختلف بودند و تحل انیشد. دانشجو آوریجمع

به صورت جداگانه انجام شده است.  انیدانشجو یموضوع

و  اهموضوع بیشده مربوط به ترک تأکیدچالش  ترینمهم

 ،ایرشتهگروه چند  کیدر  عملاًکه  استدانش با هم  جادیا

. بر اساس خوردبرمی یادیبه مشکلات ز یمجاز آموزش

در  یمجاز یآموزش هایطرح یبرا یعمل هایتوصیه، جینتا

 و مؤثرو تعامل  یسطح دانشگاه ارائه شده است که همکار

اران و همک میل .کندمی لیموارد را تسه نیا یریادگیفعال و 

 نیب یگروه یریادگی ایکه آ ندکرد ی( بررس2121)

( به SRL) میخودتنظ یریادگیدر حضور  انیدانشجو

و  انیدانشجو تیرضا نیب یانجیم ریمتغ کیعنوان 

ص مشخ ج،یاساس نتا بر ؟گذاردمی تأثیر یمجاز یریادگی

 آموزشبر  یبه طور قابل توجه یگروه یریادگیشد که 

 جیگذاشته است. بر اساس نتا تأثیر انیدانشجو یمجاز

مثبت در رابطه  تأثیر SRL هایاستراتژیمشخص شده که 

 یریادگیاز  تیبر رضا یدارد و از نظر آمار گریمیانجی

آزمون  یهایافته ن،یدارد. علاوه بر ا داریمعنی تأثیر یمجاز

Bootstrapping موضوع است. نیا مؤید زین 

 گاهیا( در پژوهشی به بررسی ج1938ظاهری و صفری )م

 یرفتار کردیبر رو تأکیدبا  عالی آموزشدر  مجازی آموزش

تاکنون در  دهدمینشان  هاآننتایج پژوهش پرداختند. 

 مسئله، به عالی آموزشدر  زبان و ادبیات فارسی یرشته

است؛ در حالی که در  کمی شدهتوجه  مجازی آموزش

وجود  زیادی هایقابلیت مجازی آموزشمختلف  هایزمینه

 مجازی آموزش یزمینهدر  ییهاضعفدارد. درواقع وجود 

و ایجاد مهارت و تجربه، موجب شده است تا دانشجویان با 

ری یادگی یزمینهوجود داشتن تحصیلات عالی، نتوانند در 

 روی (1938موفق باشند. اسمعیل نیا و همکاران ) مجازی

 هایآموزشطراحی و اعتبار یابی الگوی بهبود کیفی 

. در بخش کمی مطالعه نمودندمجازی به روش آمیخته 

تخاب ان ایطبقهنفر دانشجو و استاد به شیوه تصادفی  018

استاد مصاحبه شد. به منظور  18شدند. در بخش کیفی با 

آمار توصیفی و  هایروش ازی کمی هادادهتجزیه و تحلیل 

در بخش کیفی از راهبرد مبتنی بر تئوری داده بنیاد 

 باز کدگذاریاز  هادادهه شد. جهت تجزیه و تحلیل استفاد

مقوله اصلی شامل  10و محوری استفاده شد. در نهایت 

مجازی دانشگاه فرهنگیان به صورت  آموزشبهبود کیفی 

 گرمداخله، شرایط ایزمینهموجبات علی، راهبردها، شرایط 

و پیامدها بررسی شد. نتایج نشان داد که فعالیت یاددهی، 

 مثبت و معناداری روی تأثیریادگیری و کنشگران انسانی 

چنین  بهبود کیفیت و راهبردهای استقرار دارند؛ هم

و  مثبت تأثیرراهبردهای استقرار بر روی بهبود کیفیت 

 یمثبت و معنادار تأثیر ایزمینه هایویژگیمعناداری دارد؛ 

روی راهبردهای استقرار و بهبود کیفیت دارد؛ همچنین 

راهبردهای استقرار و بهبود کیفیت بر پیامدهای فردی، 

 یدیزج مثبت و معناداری دارد. تأثیرسازمانی و فراسازمانی 

 هایآموزش تأثیربررسی  ( در پژوهشی به1932) زینیو 

. پرداختندزنان  هایمهارت یتوسعهدانشگاهی بر مجازی 

 هایآموزشحاکی از آن است که  هاآننتایج پژوهش 

 هایمهارتشخصی،  هایمهارت یتوسعهدانشگاهی بر 

ر بچنین  دارند. هم تأثیرفنی زنان  هایمهارتمدیریتی و 

نتایج به دست آمده از بار عاملی و تحلیل عاملی  اساس

شخصی  هایمهارتتأییدی از میان متغیرهای مربوط به 

 پافشاری، مقاومت هایمهارتاملی مربوط به بیشترین بار ع

و پشتکار و کمترین بار عاملی مربوط به مهارت نوآوری بوده 

 هایمهارتاست. از طرفی دیگر در بین متغیرهای مربوط به 

مدیریتی، بیشترین بار عاملی مربوط به ایجاد و حفظ روابط 

انسانی و کمترین بار عاملی مربوط به مهارت مذاکره و از 

فنی بیشترین بار  هایمهارتین متغیرهای مربوط به ب

عاملی مربوط به مهارت نظارت و ارزیابی محیط و کمترین 

بار عاملی مربوط به مهارت مربیگری بوده است. لذا توصیه 

آموزشی را در سرفصل  هایدورهطراحی  هادانشگاه شده که

 اساتید متخصص یریکارگبهو محتوای دروس گنجانده و با 
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تقویت  ویژهبه هامهارت یتوسعهبه  هاکارگاهو برگزاری 

 پردازند.، بباشندمیکه دارای بیشترین بار عاملی  هاییمؤلفه

 روش پژوهش
 هایمؤلفوه یابیوارزکوه هودف پوژوهش حاضور  ییاز آنجا

 – یمجووواز آمووووزشبوووه  شی)گووورا یمجووواز آمووووزش

 داسوواتی نقووش – یمجوواز آموووزش تیووفکی – سووودمندی

 فرهنوووووگ –لازم  هایزیرسووووواخت – انیو دانشوووووجو

 در سووهولت – اسووتفاده تووداوم قصوود – مجووازی آموووزش

در  (یآموزشوو هایهزینووه کوواهش – و یووادگیری آموووزش

آزاد  انشووگاهد انیدانشوجو یریادگیوو تیوفیجهوت ارتقووا ک

پووژوهش حاضوور برمبنووای  بووود؛ اسووتان تهووران یاسوولام

چنووین، پووژوهش  هووم .اسووت هوودف از نوووع کوواربردی

هوای گووردآوری شوده از نوووع مبنووای نووع دادهحاضور بور 

هووای آمیختووه اسووت. در پووژوهش حاضوور نیووز از طوورح

ی، عووال آموووزشنظووران  صوواحبطریووق مصوواحبه بووا 

 هایسوازهایی اولیوه دربواره موضووع و بوه خصووص سشنا

مجووازی و کیفیووت آموزشووی صووورت  آموووزشجدیوود 

خواهوود پووذیرفت و سووپس پرسشوونامه نهووایی طراحووی 

هووای کووه ایوون پرسشوونامه بوورای گووردآوری داده شووودمی

 یآزاد اسوولام هایدانشووگاه انیدانشووجوکمووی از طریووق 

 مورد استفاده قرار گرفت. تهران استان

صاحب نظران  یآماری در بخش کیفی شامل کلیه جامعه

 یحیطهدر و خبرگان مطلع و مسلط به موضوع پژوهش 

معتبر علمی در این زمینه  یپیشینهکه  عالی است آموزش

 ها و تعیین خبرگان از روشبرای تعیین نمونه داشته باشند.

هدفمند استفاده شد و با توجه به  غیر تصادفیگیری نمونه

دسترس از اصل اشباع برای تعداد  زمان و منابع قابل

در بخش استفاده شد. جامعه آماری این پژوهش  هامصاحبه

 استان یآزاد اسلام هایگاهدانش انیکمی شامل دانشجو

ادفی تص گیرینمونهبرای تعیین نمونه از روش . استتهران 

با استفاده از و حجم نمونه استفاده شد  ایای مرحلهخوشه

برابر  1از  تربزرگ)حجم نمونه  یمعادلات ساختارروش 

 (.1931تعیین شد )هومن،  پرسشنامه( سؤالاتتعداد 

 ابزار پژوهش

 از دو روش زیر استفاده شده است: هاداده یگردآوربرای 

در این روش، اطلاعات از  ای(:روش اسنادی )کتابخانه .0

های طریق مطالعه کتب، نشریات، منابع اینترنتی و پایگاه

آوری و پس از انتخاب منابع نسبت به تهیه، اطلاعاتی جمع

برداری و ترجمه متون مورد نظر اقدام شده است. فیش

-های اولیه و شاخصش مشخص کردن مؤلفهحاصل این بخ

 مجازی و متغیرهای مربوط به آن شد. آموزشهای 

این بخش به دو شیوه انجام شده است:  روش میدانی: .2

صورت هدفمند  به های اکتشافیابتدا برای انجام مصاحبه

تعدادی از خبرگان دانشگاهی انتخاب شده و پس از اعمال 

ها ها حضور یافته و با آنر آنهای لازم در محل کاهماهنگی

های مورد نیاز در آوری دادهمصاحبه شد. سپس برای جمع

ها در های لازم، پرسشنامهبخش کمّی با اعمال هماهنگی

آوری شده و مجموع های آماری توزیع و جمعبین نمونه

آوری شده وارد سیستم شده و به دو صورت های جمعداده

 گرفته است.و تحلیل قرار مورد تجزیه 

شد  استفادهیافته اردر بخش کیفی، از مصاحبه نیمه ساخت

و در بخش کمی از ابزار پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه 

از دو بخش اطلاعات جمعیت شناختی و پرسشنامه محقق 

مجازی و کیفیت یادگیری و عوامل مربوط  آموزشساخته 

خش و بتشکیل شده است. در ادامه به توضیح این د هاآنبه 

 شود:پرداخته می

عمومی  هایالؤسدر  اطلاعات جمعیت شناختی: .0

)اطلاعات جمعیت شناختی( هدف کسب اطلاعات کلی و 

جمعیت شناختی پاسخگویان است. این قسمت شامل چهار 

، مقطع هایی مانند جنسیت، سنمورد است و ویژگی

 اند.در آن مطرح شده تحصیلی و آدرس ایمیل

این مجازی:  آموزشپرسشنامه محقق ساخته  .2

ای لیکرت با طیف پنج گزینه شاخص 82پرسشنامه شامل 

که با مرور مبانی نظری و عملی و نیز نتایج  است

های اکتشافی )با کدگذاری باز و محوری متون مصاحبه

ر گذاری و تفسیمصاحبه اکتشافی(، تدوین شده است. نمره

تا خیلی زیاد با  1ی نمره این پرسشنامه از خیلی کم با

در بخش کیفی، برای حصول اطمینان از  .است 1ی نمره

منظور اطمینان خاطر از دقیق  روایی ابزار در پژوهش و به

د ارزشمند اساتی از نظراتها از دیدگاه پژوهشگر، بودن یافته
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آشنا با این حوزه و متخصصان دانشگاهی که در این حوزه 

زمان طور همچنین بهاستفاده شد. همخبره و مطلع بودند 

فته ها کمک گرکنندگان در تحلیل و تفسیر دادهاز مشارکت

درون شد. در این پژوهش از پایایی بازآزمون و روش توافق 

های انجام گرفته در ی برای محاسبه پایایی مصاحبهموضوع

دو فاصله زمانی استفاده شد. بدین ترتیب چند مصاحبه 

در یک فاصله  هاآنانتخاب شده و هر کدام از  عنوان نمونهبه

زمانی کوتاه و مشخص دوباره کُدگذاری شد. سپس کُدهای 

-مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبه

 منظور تعیینبه در بخش کمی نیز ها با هم مقایسه شدند.

 9و سازه  2، محتوایی1از روایی ظاهری روایی پرسشنامه

ها قبل از توزیع در روایی ظاهری پرسشنامه استفاده شد.

گر، چند نفر از اعضای نمونه و برخی خبرگان توسط پژوهش

دانشگاهی مورد بررسی قرار گرفت. در روایی محتوایی در 

و  CVIو  CVRهای قالب یک روش دلفی و با کمک فرم

شونده، نفر از خبرگان شامل اعضای مصاحبه 10به کمک 

ها محتوای خبرگان دانشگاهی و چند نفر از آزمودنی

ها مورد های اضافی و یا اصلاح سؤالپرسشنامه ازنظر سؤال

نشان داد که همه  CVIبررسی قرار گرفت. فرمول 

نظر ساده بودن، واضح بودن و های پرسشنامه از نقطهسؤال

مناسبی برخوردارند )میزان این  مربوط بودن از وضعیت

چنین بود(؛ هم 1.2ها بالاتر از ضریب برای هر یک از سؤال

ها بالا به برای همه سؤال CVRبا توجه به اینکه مقدار 

دست آمد هیچ سؤالی نیاز به حذف شدن نداشت. در مورد 

-روایی سازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم

استفاده شد. در بررسی روایی همگرا  Smart-PLS 2افزار 

ها نشان داد ضرایب معناداری تمام بارهای عاملی یافته

بود )آماره تی( یعنی تمامی بارهای عاملی  1.30از  تربزرگ

درصد معنادار بود؛ مقادیر تمام بارهای  31با اطمینان 

بود )رابطه متغیر آشکار و پنهان(؛  1.1 یبالا زینعاملی 

ها ( همه مؤلفهAVE)  0اریانس استخراج شدهمیانگین و

ها طور پایایی ترکیبی همه مؤلفهبود و همین 1.1بالای 

                                                   
1 Faced Validity 

2 Content Validity 

3 Construct Validity 

4 Average Variance Extracted 

-از میانگین واریانس استخراج شده آن بود؛ لذا می تربزرگ

د. شونهای مدل تائید میتوان گفت که روایی همگرای سازه

در بررسی روایی واگرا نیز از آزمون فورنل و لارکر )این 

آزمون روایی واگرا )تشخیصی( را در سطح متغیرهای پنهان 

 Smart-PLS 2افزار نرمبا استفاده از ماتریکسی که در 

)این آزمون   1سنجد( و آزمون بار عرضیتعریف شده می

ط توسپذیر روایی واگرا را در سطح متغیرهای مشاهده

-تعریف شده می Smart- PLS2افزار نرمماژولی که در 

 سنجد( استفاده شد. 

چنین، در بخش کمی در این پژوهش پایایی از طریق  هم

شود. محاسبه می 0ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

مقادیر این دو ضریب برای همه متغیرهای پژوهش بیشتر 

 پایا بودن ابزار بود. دهندهنشانشد که  1.2از 

 روش اجرای پژوهش

ها در بخش کیفی کدگذاری نظری روش تحلیل داده

پردازی داده بنیاد بود. برای تحلیل برگرفته از روش نظریه

های به دست آمده از مصاحبه و نیز مبانی نظری از سه داده

 اند از: کدگذارینوع کدگذاری استفاده شده است که عبارت

محوری و کدگذاری انتخابی. در بخش کمّی باز، کدگذاری 

آوری شده به منظور ی گردهادادهبرای تجزیه و تحلیل 

نسخه  SPSSپژوهشی از نرم افزار  سؤالاتپاسخگویی به 

دو بخش آمار توصیفی و استنباطی  درLisrel-v8.8  و 20

 هایبرای پاسخ به سؤال در بخش استنباطی .شداستفاده 

)تحلیل عاملی   2معادلات ساختاریسازی از مدلپژوهش 

  ای انجام شد.تأییدی( و آزمون تی تک نمونه

 هایافته
 یمجاز آموزش ابعاد و هامؤلفه ،هاشاخصسؤال پژوهش: 

 ادآز دانشگاه انیدانشجو یریادگی تیفیک ارتقا جهت در
 ؟اندکدام تهران استان یاسلام

ادبیات پژوهش،  مرورپژوهش، پس از  سؤالاتبرای پاسخ به 

در این زمینه بر اساس مصاحبه نیمه  خبره 10با 

سؤال مصاحبه شد. با استفاده از رویکرد  0ساختاریافته با 

به این  MAXQDAافزار گراندد تئوری و استفاده از نرم

5 Cross Loadings 

6 Composite Reliability (CR) 

7 Structural Equation Modeling (SEM) 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

82
12

52
5.

14
00

.2
.1

.3
0.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

yp
s.

ir
an

m
eh

r.
ac

.ir
 o

n 
20

23
-0

4-
15

 ]
 

                             7 / 13

https://dorl.net/dor/20.1001.1.28212525.1400.2.1.30.6
http://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-302-fa.html


 و همکارانی بهتوئ                                                                                                                                       921

 

 

      

          Jayps.iranmehr.ac.ir 0شماره  /2دوره  /0011بهار و تابستان          نوجوان و جوان شناختیمطالعات روان دوفصلنامه 

مصاحبه  هایالؤستوان سؤال پاسخ داده شد. در ادامه می

مشاهده و چک لیست نتایج مصاحبه را در جداولی مجزا 

های جدول قبل، زمینه بر اساس مفاهیم و مقوله کرد.

کدگذاری محوری فراهم شد که در جدول زیر آورده شده 

های مرتبط است. در کدگذاری محوری بین مفاهیم و مقوله

 با هم ارتباط برقرار گردید.

در نهایت نتایج تحلیل محتوای مصاحبه با استفاده از 

بی آورده شده است. تحلیل کدگذاری باز، محوری و انتخا

ها آغاز گردید )کدگذاری ها با استخراج مفاهیم و مقولهداده

ربط و تکراری حذف گردیدند های بیباز( و مفاهیم و مقوله

ا، هچنین کد مصاحبه کننده که نتایج کدگذاری باز و هم

در جدول زیر  هامقولهفراوانی و منبع مربوط به هریک از 

 آمده است.
 

 لیست کلیه مفاهیم استخراج شده از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته .0جدول 

کدگذاری 

انتخابی 

 )بعد(

کدگذاری 

محوری 

 )مؤلفه(

 منبع باز )شاخص( کدگذاری
کد مصاحبه 

 شونده

ش
آموز

 
ی

ی برا
مجاز

 
ارتقا ک

فی
ی

ی ت
ادگ

ری
 ی

ش به 
گرای

ش
آموز

 
ی

مجاز
 

 مجازی آموزشانگیزه دانشجو و استاد برای استفاده از 

 ،(2112، نتو)

 (1933 یعیشف)

)سانچز و همکاران، 

2113) 

I2, I7, I9 

 I4 (2119)سالمون،  جذاب بودن محتوای آموزشی

 مجازی آموزشزمینه اجتماعی و فرهنگی استفاده از 
 (،1933ی، عیشف)

 (2121)سلیب، 
I7, I8 

ی
سودمند

 

 I2 (1933، باقرزاده) مجازی آموزشبه دانشجو و استاد در ارتباط با  آموزش

 مجازی آموزشتغییر نگاه به 
)گوآش و همکاران، 

2111) 
I2, I7 

 I1, I2 (2110)کریمبایو،  گروهی و مشارکتی آموزشتغییر به سمت 
 I2  تغییر جایگاه استاد در کلاس به تسهیلگر و راهنما

  (2112)نتو،  افراد ژهوی و خصوص به هایمهارتتوسعه 

ت 
کیفی

ش
آموز

 
ی

مجاز
 

 I1 (2119)سالمون،  و یادگیری فعال در دانشجو و استاد آموزش
 I1  ارتباط دوسویه میان استاد و دانشجو

 مجازی آموزشامکانات و تجهیزات )زیرساخت( لازم برای 

)لیم و همکاران، 

ی، عیشف(، )2121

)یاسینی، (، 1933

1930،) 

)کپل و همکاران، 

2111) 

I1, I3, I4, 

I8 

ل اثرگذار
عوام

 

ش اساتید و دانشجویان
نق

 

 ,I1, I3, I4 (1933بند علاقه) ارزشیابی کیفی و محتوایی

I7, I9 

 یادگیری فعال و با معنا
)پدرسن و همکاران، 

 (2111(، )کلر، 2110
I1 

 و به روزدفمند محتوای آموزشی ه
)کافینو و همکاران، 

2121) 
I2 

 تعامل دایم میان استاد و دانشجو

(، 2111)سوامان، 

(، )نتو، 2110)کریمبایو، 

2112) 
I2, I9 
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 I4  مطالبدر ارائه استاد  خلاقیت

 توسط استاد ارزشیابیدقیق استراتژی به کارگیری 
)باقرزاده و همکاران، 

1933) 
 

 I5  تحصیلی و سن دانشجوترم تحصیلی دانشجو، مقطع 
ت

زیرساخ
ی

ها
 

لازم
 

 ,I2, I3, I4 (2121لیم و همکاران ) مجازی در بستر اینترنتی آموزشفضای 

I6, I9 

 سرعت اینترنت و سهولت ارتباط

)کوشتا و همکاران، 

(، )یاسینی، 2121

(، )مارتینتی، 1930

2118) 

I3, I4, I6, 

I9 

 آموزشابزارهای الکترونیکی مثل نرم افزار و سامانه مجازی 
)کارول و همکاران، 

2113) 
I1, I3, I4 

 ,I1, I2, I3 (2112)نتو،  مجازی جذاب آموزشمحیط 

I6, I7, I9 

گ 
فرهن

ش
آموز

 
ی

مجاز
 یادگیری فرهنگی لازم برای هایانگیزش 

)صفایی و همکاران، 

ی، عیشف(، )1933

ی نیینا ییصفا(، )1933

 (1933و همکاران، 

I2, I7, I8, 

I9 

 I1 (1933)داستانی،  مجازی آموزش هایارزشافزایش آگاهی نسبت به 

 مجازی آموزشنگرش مثبت به 
)دیویس و همکاران، 

2118) 
I3 

 مجازی آموزشتغییر دید سنتی جامعه نسبت به 
)دیویس و همکاران، 

2118) 
 

  (1933بند )علاقه  ی مورد استفادهاطلاعاتسیستم نظارت و کنترل دقیق بر 

ل اثرپذیر
عوام

 

صد تداوم استفاده
ق

 

 I1  ایجاد خودکنترلی در دانشجویان برای انتخاب محتوای آموزشی
 I1  در میان دانشجویان خودفرمانیو  خودتنظیمیبهبود 

 ارتقاء دانش و مهارت افراد

)چوی و همکاران، 

و  اسمعیل نیا(، )2121

 (1938همکاران، 
I3, I8 

 مجازی آموزشتغییر نگرش و رفتار افراد نسبت به استفاده از 
)دیویس و همکاران، 

2118) 
I3 

افزایش میزان اثربخشی و بازدهی آموزشی به دلیل حذف 

 زمانی و مکانی هایمحدودیت

 

  (1933)علاقه بند، 

ت در 
سهول

ش
آموز

 
و 

ی
یادگیر

 

 I1  به اطلاعات هاآنو تبدیل  هادادهسهولت پردازش 

 I1  سهولت تولید دانش از اطلاعات گردآوری شده

 سهولت اشتراک دانش تولید شده به دیگران
 و همکاران نایزابل

(2113) 
I1 

 I1  کاهش خستگی استاد و دانشجو

ش 
کاه

هزینه
ی

ها
 

ی
آموزش

 

 اماکن آموزشی هایهزینهکاهش 
)کوشتا و همکاران، 

 (2121)سلیب، (، 2121
I1, I4 

 هایهزینهفیزیکی و  هایهزینهکاهش هزینه برق و آب، شارژ، 

 تخریب کننده
 I1, I6, I7 

 کاهش هزینه ایاب و ذهاب برای دانشجو
و همکاران،  )گوآش

2111) 
I1 
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شاخص  81دهد که از میان نتایج حاصل از تحلیل نشان می

اصلی قابل شناسایی است. لازم به  شاخصموجود، چندین 

افزایش میزان ) ریاثرپذاز عوامل  شاخص ذکر است یک

 هایمحدودیتاثربخشی و بازدهی آموزشی به دلیل حذف 

 هایریزیبرنامه) شاخص از بسترها، یک (زمانی و مکانی

ز و یک شاخص ا (تجاری آموزشبلندمدت برای اجرای 

ف به دلیل پایایی ضعیف حذ (اینترنتی فنّاوریضعف ) موانع

های موجود در گردید. بر اساس ادبیات، پیشینه و نظریه

 اند.گذاری شدهجدول زیر نام
 

 

 موجود هایهینظر و نهیشیپ ات،یادبهای شناسایی شده بعد از استفاده از . مؤلفه2جدول 

 تعداد گویه مؤلفه سازه

 یریادگی تیفیک ارتقا یبرا یمجاز آموزش

 9 یمجاز آموزشبه  شیگرا

 1 سودمندی

 9 یمجاز آموزش تیفیک

 اثرگذار عوامل

 2 نقش اساتید و دانشجویان

 0 های لازمزیرساخت

 0 مجازی آموزشفرهنگ 

 ریاثرپذ عوامل

 0 قصد تداوم استفاده

 0 و یادگیری آموزشسهولت در 

 9 های آموزشیکاهش هزینه

 آموزش و امدهایپ ،یعل طیشرا تیوضع :پژوهش سؤال
 گاهدانش انیدانشجو یریادگی تیفیک ارتقا جهت در ،یمجاز
 است؟ چگونه تهران استان یاسلام آزاد

ه های شناسایی شده به چبرای اینکه بدانیم وضعیت ویژگی

و مقیاس  هادادهمیزان است، با توجه به نرمال بودن توزیع 

استفاده شد. در این قسمت با  tمتغیرها از آزمون  ایفاصله

ای است، ارزش عددی برای درجه 1توجه به اینکه مقیاس 

ر ادامه فرض در نظر گرفتیم. د 9مقایسه با آماره تی را عدد 

 آورده شده است: سؤالصفر و پژوهش برای این 

H0: µ = 9 

H1: µ ≠ 9 

ای در جدول زیر آورده شده نتیجه آزمون تی تک نمونه

 است.

 

 ای به منظور ارزیابی وضعیت موجود. آزمون تی تک نمونه3جدول 

 3ارزش آزمون =  مؤلفه بعد

 اختلاف .Sig مقدار تی

 میانگین

 از درصد 59 اطمینان فاصله

 اختلاف

 حد بالا پایین حد

 1.21 1.10 1.02 1.111 11.11 مجازی آموزشگرایش به  پدیده محوری

 1.92 1.11 1.29 1.111 1.11 سودمندی

 1.99 1.11 1.20 1.111 1.13 مجازی آموزشکیفیت 

 1.21 1.11 1.19 1.111 9.21 نقش اساتید و دانشجویان عوامل اثرگذار

 1.00 1.91 1.98 1.111 3.22 های لازمزیرساخت

 1.98 1.29 1.91 1.111 8.01 مجازی آموزشفرهنگ 

 1.91 1.11 1.29 1.111 1.81 قصد تداوم استفاده عوامل اثرپذیر
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 1.20 1.11 1.18 1.111 0.02 و یادگیری آموزشسهولت در 

 1.99 1.12 1.21 1.111 0.10 های آموزشیکاهش هزینه

شود، سطح معناداری طور که در جدول مشاهده میهمان

و بنابراین فرض صفر  استدر همه موارد کمتر از پنج صدم 

رد و فرض پژوهش  هامؤلفهدرصد اطمینان برای این  31با 

 هک میانگین اختلاف به توجه با، چنین شود. همتأیید می

 عیتوض که شودمی استنباط چنین، هستند مثبت مقادیری

 .است مطلوب حالت در هاآن

 گیرینتیجهبحث و 
 یمجاز آموزش هایمؤلفه یابیارزهدف پژوهش حاضر 

 آموزش تیفکی – سودمندی – یمجاز آموزشبه  شی)گرا

لازم  هایزیرساخت – انیو دانشجو داساتی نقش – یمجاز

 سهولت – استفاده تداوم قصد – مجازی آموزش فرهنگ –

در  (یآموزش هایهزینه کاهش – و یادگیری آموزش در

دانشگاه آزاد  انیدانشجو یریادگی تیفیجهت ارتقا ک

بوده است. در نتیجه، برای شناخت  استان تهران یاسلام

و  یریادگی تیفیک و یمجاز آموزشبهتر موضوع در زمینه 

های مصاحبه ،هاآن هایمؤلفهچنین شناسایی ابعاد و  هم

صورت انفرادی با خبرگان، متخصصین ساختار یافته بهنیمه

و افراد آگاه به امر در دانشگاه آزاد اسلامی واحدهای استان 

تهران انجام پذیرفت. این متخصصین و پژوهشگران در کل 

، هامصاحبهصورت هدفمند انتخاب شده بودند. برای  به

شناسایی شد که به صورت پرسشنامه محقق  هاییشاخص

ساخته در اختیار اعضای نمونه آماری قرار گرفت. برای 

حصول اطمینان از روایی ابزار در بخش کیفی پژوهش و 

ها از دیدگاه منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافتهبه

ارزشمند اساتید آشنا با این حوزه و  از نظراتپژوهشگر، 

ی که در این حوزه خبره و مطلع بودند متخصصان دانشگاه

 کنندگانزمان از مشارکتطور هم چنین به استفاده شد. هم

ها کمک گرفته شد. برای محاسبه در تحلیل و تفسیر داده

های انجام گرفته، از پایایی بازآزمون و روش پایایی مصاحبه

منظور تعیین روایی  به توافق درون موضوعی استفاده شد.

استفاده شد.  و سازه از روایی ظاهری، محتوایی پرسشنامه

در این پژوهش پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ و 

اری ها کدگذروش تحلیل داده پایایی ترکیبی محاسبه شد.

شد ها از هم مجزا داده، محوری و انتخابی بود. در ابتدا، باز

 شد یبنددسته ییمعنا یواحدها بر اساسها عبارتیعنی 

ر بکدها  یبنددسته. سپس، شوند مهیضم هاآندها به تا ک

انجام شد. در انتها،  هاکشف شده در داده یهادهیپد اساس

بسط  هامقولهبه  آمده به دست یهامجدد مقوله یکدگذار

به  یفرع یهامقولهی محور یکدگذارشد. در داده 

 یکدگذاری مرتبط شدند و در نهایت، در اصل یهامقوله

با  یدبنهر دسته وندیو پ یریگشکل (ی)انتخاب ینشیگز

 شکلشد. بدین ترتیب،  حیها تشرگروه ریسا

فرآیند از  یاشدهو شرح و بسط داده شدهیبندفرمول

 یاجمال یریتصو یبندفرمول نیا ازآمد. به دست  کدگذاری

شد. مراحل  انیمختصر و کوتاه ب یهااز ماجرا با عبارت

افزار کدگذاری مورداستفاده در این تحقیق با استفاده از نرم 

MAXQDA  انجام پذیرفت. در بخش استنباطی برای

سازی معادلات ساختاری های پژوهش از مدلپاسخ به سؤال

فاده ای با است)تحلیل عاملی تأییدی( و آزمون تی تک نمونه

ایج حاصل از نیز بهره گرفته شد. نت Lisrelافزار از نرم

 آموزشگرایش به  هایمؤلفهتحلیل عاملی نشان دادند که 

 و دیاسات نقش، مجازی آموزشکیفیت ی، سودمند مجازی،

ی، مجاز آموزش فرهنگ، لازم یهارساختیز، انیدانشجو

 کاهشو  یریادگیو  آموزشدر  سهولت، تداوم استفاده قصد

در  یمجاز آموزش هایمؤلفهوان نی به عآموزش یهانهیهز

دانشگاه آزاد  انیدانشجو یریادگی تیفیجهت ارتقا ک

چنین نتایج نشان  معرفی شدند و هم استان تهران یاسلام

 مثبت مقادیری که میانگین اختلاف به توجه داد که با

 تحال در هاآن وضعیت که شودمی استنباط چنین، هستند

 تلفیقی از ارتباطات و کهعصر حاضر در  .است مطلوب

 شر بیش از گذشته نیاز به اطلاعات واست، باطلاعات 

امروز  .دارد ازیموردنبرقراری ارتباط برای کسب اطلاعات 

 اطلاعات پیشرفته امکان افراد با در اختیار داشتن امکانات و

سر می شیازپشیببرقراری ارتباط و تبادل سریع اطلاعات 

توانند آخرین که باشند می هرکجاگردیده است، افراد در 

اما ؛ خود را در هر زمینه دریافت کنند ازیموردناطلاعات 

 وپدید آمدن فناوری اطلاعاتی  تأثیرشک بیشترین بی

های آموزشی بوده است که این امر سبب به محیط یارتباط
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مجازی شدن  یسو بهزشی وهای آمشده است تا محیط

ه شرفتپیری دارا بودن امکانات یچنین تغی. سوق پیدا کنند

. آنچه استتر منابع اطلاعاتی غنیو  (...کامپیوتر، اینترنت و)

و ضرورت وجودی آن حتمی است  آموزشدر ابعاد جهانی 

که هنوز زمان کودکی  با این آموزشاین است که توسعه 

 شمولجهان تأثیرسراسر دنیا  آموزشگذراند بر خود را می

پدیده دیری اما در بحث کلان این  ؛گذارده است یمؤثر و

ای هحرف آموزشبر ابعاد مختلف  تأثیرپایید تا این  نخواهد

یک انقلاب نمایشی  عنوانبه خود را مؤثرالمللی چهره بین

د. این تحقیق، تلاشی بود برای اهمیت دادن به نمایش بگذار

مجازی و شناسایی عواملی که برای موفقیت آن  آموزشبه 

 مهم هستند.

در  هاییپیشنهاد توانمیی پژوهش، هایافتهبا توجه به 

مجازی ارائه داد که در ذیل  آموزشجهت ارتقای کیفیت 

 :شودمیبدان اشاره 

جهت استفاده از قضای مجازی  به دانشجوانگیزه ایجاد -

 هایبرنامهطریق ارائه جزوه و کتاب رایگان، مشارکت در 

کلاسی، انتخاب محتوای جذاب و مناسب، ارائه تکالیفی که 

بازخورد فردی و گروهی، قیت، ارزیابی و با هدف ایجاد خلا

اینترنت رایگان و پرسرعت، ایجاد  در اختیار گذاشتن به

 هایآموزشمجازی رایگان، ارائه  هایکتابخانهدسترسی به 

 صورت پذیرد.لازم جهت استفاده از فضای مجازی 

ز اجهت استفاده از فضای مجازی استاد  ایجاد انگیزه به- 

طریق در اختیار گذاشتن اینترنت رایگان و پرسرعت، 

عضویت در سایت و مجلات رایگان، در اختیار گذاشتن 

لازم در خصوص  آموزشتجهیزات و امکانات کافی، 

تدریس و استفاده از وسایل الکترونیکی در  هایمهارت

مالی و حقوق و مزایای کافی  هایشوقمفضای مجازی، ارائه 

 .صورت پذیرد

 تبلیغاتی در جهت بهبود شرایط اجتماعی، هایبرنامهاز  -

 آموزشو فرهنگی برای جلب اعتماد نسبت به  یارتباط

 مجازی استفاده شود.

رای جهت افزایش مهارت استفاده از فناوری ارتباطی ب -

در این زمینه یی هادورهگروه و کارکنان دانشگاه  مدیران

 برگزار شود.

 آموزشاستفاده از  آشکار درپنهان و  هایهزینه یتمام

محاسبه و به سورت سالانه منتشر شود تا بتوان  یمجاز

 انجام داد. یمناسب ریزیبرنامه

سایت دانشگاه جهت  از طریقنتایج تحقیق حاضر -

 شود.اطلاع رسانی آن  سازیپیادهو  همه افراد دسترسی

 منابع
 علی ،معقولو  ؛حسینعلی، کوهستانی ؛مژگان ،اسمعیل نیا

 یفیبهبود ک یالگو یابیو اعتبار  یراح(. ط1938)

 (ختهیبه روش آم) انیدانشگاه فرهنگ یمجاز هایآموزش

-101(: 9)19. (آموزشو  ی)فناور آموزش ی: فناورهینشر

181  

در  آموزشعملکرد  تأثیر( 1933) زیمهرانگ ،ییباقرزاده هما

: هینشر یریادگیو  یادهیدر تعاملات  یمجاز یفضا

  1911-120(: 1)2پژوهشنامه اورمزد، 

 آموزشدر  دیجد ی: طلوع13 دیکوو( 1933) ثمیم ی،داستان

 (ری)نامه به سردب رانیا یعلوم پزشک هایدانشگاه یمجاز

 0-1(: 1)11ی. علوم پزشک آموزش: افق توسعه هینشر

 هایآموزش تأثیر ی(، بررس1932) ریم.و زینی، م ؛نیژهدیزجی، م

: هیزنان. نشر ینیکارآفر هایمهارت یتوسعهبر  یدانشگاه

 09-90: 11، یرشد فناور

 یمجاز آموزشنقش  یبررس (1933ی، مریم )سروستان یعیشف

 یکنفرانس مل نیاول. کرونا روسیو وعیش یمعلمان در پ

، میناب، تیو ترب میتعل یندهایدر فرا یکاربرد هایپژوهش

 ایران.

 یموس ؛رضا ،یکاظم ؛محمد ،یمانینر ؛کاووس ،ینیینا ییصفا

 یمصاحبه هایروش اثربخشی(. 1933) .توکل ،زاده

و  یسنت یقلدر بر کاهش جانیه میتنظ آموزشو  یزشیانگ

 یاجتماع هایشبکهکاربر  یلیتحص یو فرسودگ یبریسا

 30-03(: 1)3مدرسه،  ی: روانشناسهی. نشریمجاز

 گاهیجا(. 1938) ر،یجهانگ ،یو صفر ؛میعبدوند، ابراه یظاهرم

 اتیزبان و ادب ۀرشت یهادر سرفصل ینیکارآفر آموزش

، پژوهش و نگارش کتب یرفتار کردیبر رو تأکیدبا  یفارس

 38-20: 29دانشگاهی، 

 آموزشرسانه در  یریبه کارگ(. 1930) محبوبه ساداتی، نیاسی

 تهران.ی. انتشارات علوم اجتماعی، مجاز

 ( مقدمات مدیریت آموزشی، تهران: روان.1933علاقه بند، علی )
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