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 مقدمه. 1

نگرش، باه طرز تلقی یا قضاوتی که اعضای یک سازمان نساب  باه  ترین مهمرضای  شغلی نیز به عنوان 

کلای  طور باهمنظور از رضای  شغلی فرد، آن اسا  کااه وی . گردد می شغش و محیط کار خود دارند باز

 نگارش مثبتای نساب  باه آن داشاته باشادشغش خود را دوس  داشته و برای آن ارزش قائاش باشاد و 

(mehrabian & others, 2007). 

و عوامش متعددی از جمله رضای  کلای از شاغش،  گیرند یممختلفی انجام  های یطمحمشاغش مختلف در 

کاار بار  رضای  از درآمد، رضای  از محیط فرهنگی شغلی و رضای  از روابط با همکاران کاه در محایط

کاه از  شاوند یمعوامش بسیاری نیاز باعاث بر هم خوردن سلام  روان افاراد . سلام  افراد مؤثر هستند

شاکوفایی بارای افاراد و وجاود  یها فرصا به عدم رعایا  عادال ، فاراهم نباودن  توان یم ها آنجمله 

 .(khosravi & others, 2007) غیرمنطقی اشاره نمود های یضتبع

کارکنان عمدتاً به دنبال شاغلی . یکی از عوامش مؤثر در رضای  شغلی کارگران، محتوای شغلی آنان اس 

خاود ایشاان اسا  و بارای  ی عهادهبه  یطورکل بهولی  انجام آن ئمس. اس  رو روبههستند که با چالش 

محتوای شغش خود رضای  دارند کاه هامچنین کارکنان وقتی از . انجام آن از اختیارات کافی برخوردارند

نیاز داشته باشد و وجود فرد راضی برای ساازمان بسایار  شود یمسازمان به خدمتی که در آن شغش ارائه 

ود شا فردبدیهی اس  عدم وجود هر یک از مشخصات فوق ممکن اس  موجب نارضایتی  ارزشمند باشد

ضای  شغلی احساسی اس  که افراد نساب  باه ر. و کاهش وفاداری فرد را به سازمان در پی داشته باشد

هنگامی که می گوییم فردی دارای رضای  شغلی بالایی اس ، بدین معنی اس  که فارد . شغلشان دارند

 .ش اس  و احسا  مثبتی راجع به آن داردئکلی شغلش را دوس  دارد و ارزش زیادی برای آن قا طور به

محایط داخلای، محایط  تاوان یمکاه  باشاند یمماؤثر عوامش متعددی در ساختار شغش و رضای  شغلی 

: از اند عبارترضای  شغلی از دو بعد مورد توجه اس  که . خارجی و و ایف خاص شغش را در نظر گرف 

اول احسا  لذتی که انسان صرفاً از اشتغال باه کاار . پذیرد یمرضای  درونی که از دو منبع تأثیر  .الف»

اجتماعی و باه  هاور  های ی مسؤولپیشرف  و یا انجام  ی مشاهده اثر بردوم لاذتی که . شود یمعایدش 

رضای  بیرونی که باا شارایط محایط کاار -ب .دهد یمدر رغب  فردی به انسان دس   ها ییتوانارساندن 

 .(1867. همکاران &طاهرپور ) ارتباط دارد و هر لحظه در حال تغییر و تحوّل اس 

اهداف سازمان گام بردارند و میاش  در جه یک شرک  موفق شود نیاز به کارکنانی دارد که  که اینی برا

 .داشته باشند؛ چنین وفاداری و تعهد ممکن اس  با انگیازش بااه وجاود آیاد در شرک قوی به ماندن 
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 ,hodlestone & good)اسا   وری کار و رضای  شاغلی این هدف از انگیزش دسترسی به بهره علاوه بر

1990). 

معارّف چناد گارایش  درواقاعکه رضای  از شااغش  کنند یماستدلال  از طرفی اسمی  و هولین، کندال

ارتقاا، سرپرساتی و  یها فرصا از خود شاغش، حقاوق و دساتمزد و  اند عبارتکه  باشد یممرتبط به هم 

فضایی قرار گیرند کاه تعااملات مثبا  داشاته باشاند و از  مطابق ابعاد ذکر شده افراد باید در. همکاران

روابط انسانی مطلوب و از سلام  روانی لازم برخوردار باشند و فکر کنند که وجود هرکادام باعاث رشاد 

 & mohamadzadeh) باشااند یم؛ در ایاان حالاا  اساا  کااه از شااغش خااود راضاای شااود یمدیگااری 

mehrvarzan, 1375). 

باا  هارولد نشان داد که که چنانشاغش اسا ؛  سازی یغنیکی از عواملی که در رضای  شغلی مؤثر اس  

رضاای   گوناه یناو معناادارتر کارد و  انگیز یجاانهو ایف کار را برای کارگر  توان یمغنی ساختن شغش 

 .(harold, 1973) شغلی را افزایش داد

گروهاای ارزش باالایی  یو کارهااشاغش  سازی یو غنکاری که کارکنان به و ایف شغلی  در محیطزیرا 

 ها در ساازمان یا گساتردهشغلی  قائش شوند و ارزش کمتری به پاداش و حقوق و مزایاا بدهند به رضای 

 .(scherling, 1999) شود یممنجر 

، گیارد یمن قارار لامسائو مدنظربسیار مؤثر اس  و همواره  ها سازماندر بقای  امروزه، یکی از عواملی که

وه بار تاأمین لا، هر فرد سعی دارد شاغلی را انتخااب کناد کاه عاحال یندرع. عامش نیروی انسانی اس 

کلی، موفقیا  یاک ساازمان تاا حادود زیاادی طور به. نیازهای مادی، نیازهای روانی او را نیز ارضا  کند

که شاید بتوان گف ، کارکناانی کاه دارای  یطور بهش و رضای  کارکنان آن سازمان دارد، لاه تبستگی ب

تری برخوردارناد و ایان رضاای  شاغلی لاو مهارت هستند از رضای  شغلی بهتر و با ی خلاق، لاروحیه با

 بررسای و شاناخ . تعهد سازمانی را به همراه داشاته و موجاب کااهش تخلفاات شاغلی شاود تواند یم

در فرایند اثربخشی به مدیران منابع انسانی در مراحاش مختلاف روناد مادیری   تواند یمکارکنان متعهد 

تعهد سازمانی بر کاهش غیبا ، افازایش مانادگاری، تعلاق و وفااداری، . منابع انسانی کمک شایانی کند

مطالعاات و  .ساازمانی و جارم، نقاش عمادهای دارد یهاا ارزش، پذیرش راهبرد و هنجارهاا و یور بهره

هنگفا  ناشای از تارك خادم  و  های ینههزمربوط به تعهد کارکنان در سازمان، به کاهش  های یبررس

. دولا  اباادی فراهاانی) انجامد یمکلیدی عملکرد و جرم  های شاخ جذب نیروهای جدید و نیز بهبود 

1876). 
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؛ اماا چارا برخای از باشاد یمدر اقدام به کار جه  رفع این نیازهاا  نیازهای فرد، محرك و برانگیزاننده او

؟ در این مورد، رابینز معتقد اس  که توانایی و انگیزش، هر دو در این کنند یممردم بیشتر از دیگران کار 

وی انگیازش را . دهند یمو باوجود انگیزش، افراد فعالی  بیشتری انجام  کنند یممیان نقش مهمی بازی 

اگر . و از دیدگاه او، کار باید بتواند برخی از نیازهای افراد را برآورده سازد کند یمتعریف ( کار کردنمیش )

هدفی برای فرد از ارزش و اهمی  بیشتری برخوردار باشد، فرد برای دستیابی باه آن، فعالیا  بیشاتری 

برآورده شدن حاجا ، رضاای   .را از میدان به در کند بااستعدادترانجام خواهد داد تا حدی که همتایان 

ش بیشاتر و کاارایی لاو این احسا  رضای  منجر به تحریک فرد برای تا آورد یمخاطر فرد را به وجود 

برآورده شود و به هادفی کاه از انتخااب شاغش خاود  یشها حرفاگر انتظارات فرد از . شود یم تر مطلوب

رضای  شاغلی عااملی مهام . کند یمحسا  داشته اس  برسد، در او ایجاد رضای  شده و خود را موفق ا

 .(1876. رابینز) شود یمبرای افزایش کارایی و نیز رضای  فردی در سازمان تلقی 

 مسئله بیان. 2

محققاان مختلاف . مختلف مترصد افزایش رضاای  شاغلی کارکناان خاود هساتند های یوهشمدیران به 

فیشروهانا، رضای  شغلی را عاملی روانی قلماداد کارده و : اند دادهشغلی ارائه  گوناگونی از رضای  تعاریف

؛ به این معنا که اگار شاغش کند یمصورت نوعی سازگاری عاطفی با شغش و شرایط شغش تعریف  آن را به

شرایطی مطلوب را برای فرد فراهم کند، فرد از شغلش رضای  خواهد داش ؛ اما اگار شاغلی بارای فارد 

به مذم  شغش کرده و در صورت امکان، شاغش خاود را  و لذت مطلوب را فراهم نکند، فرد شروعرضای  

هاپاك، رضای  شغلی را مفهومی پیچیده و چندبعدی دانسته و آن را با عواماش روانای . ترك خواهد کرد

به نظر او، صرفاً وجود یاک عاماش موجاب رضاای  شاغلی فارد . جسمانی و اجتماعی مرتبط کرده اس 

واهد شد، بلکه وجود ترکیبی از عوامش مختلف موجب خواهد شد که فارد در لحظاه معینای از شاغش نخ

 .(1878. شفیع ابادی) خود احسا  رضای  کند

بوساو  یمثاابهباه  ای ینهزمباین هاوش هیجاانی و عملکرد  ی رابطهدر تحقیقی با عنوان ( 6448)بوسو  

 ی رابطاه، گزارش کارده اسا  کاه هاوش هیجاانی مرکز کنترلاز رضای  شغلی و  یرپذیرتأثفاکتورهای 

منفای دارد و  یا رابطاهباا کنتارل بیرونای  کاه یدرحالو رضای  شاغلی دارد  ای ینهزممثبتی با عملکرد 

را تبیاین  ای یناهزمهاوش هیجاانی و عملکارد  ی رابطهمعناداری  طور بهرضای  شغلی و کنترل بیرونی 

داناگ و هااوارد و . کناد ینم که هوش هیجانی بالاتری دارند، از شاغش کسانی اند دادهنیز نشان  (6448)

ساای و . رضاای  دارناد شاان یشغلنیز دریافتند، هوش هیجانی کارکناان باا رضاای  ( 6448)همکاران 

 .(busso, 2003) مثبتی دارد و این رابطه در مورد مدیران معنادارتر اس  ی رابطه ها آنعملکرد 
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در کار، سرپرس ، همکاار، ارتقاا و پرداخا   یها مؤلفهاگر رضای  شغلی را باه عنوان مجموع رضای  از 

ماا  ی جامعاه در به خصاوصچنین استنباط نمود که به لحاظ طبیع  بشری، زنان  توان یمبگیریم،  نظر

خارج اس  نسب  به مردان رضای  بیشتری از شاغش  اه آن ی عهدهولی  امرار معاش خانوارها از ئکه مس

زنان از . ارتقا و پرداخ ، زنان نسب  به مردان، توقعاات کمتری دارند های ینهزمخود دارند، بخصوص در 

و از لحاظ پرداخا  نساب  باه ماردان از دریاافتی  دهند یمجه  ارتقا، کمتر از مردان حساسی  نشان 

 .(1867. امید پناه &اعتباریان ) ترند قانعخود 

طی پژوهشی که با الهام از مدل هاکمن و اولدهام انجاام داد، ماهی  شغش و رضای  شغش ( 1976)بیکر 

شاغلی، ارزش کاار، خوداساتقلالی، باازخورد،  یها فرصا : از اناد عبارترا با شش عامش بررسی کرد که 

خود آثاری بر نتایج شغش و شخ  باه جاای  ی نوبهه این عوامش به شغلی، ک های چالشامکانات شغلی و 

 از کااربالای درونی کار، عملکرد با کیفی  بالا، رضای  خاطر  ی یزهانگاین نتایج و آثاری شامش . گذارد یم

 ی جنباهچااه  مندی ی رضا ها سازمانالبته ناگفته نماند که در . باشند یمو کاهش غیب  و ترك خدم  

ها را در پرتو رضای  از شاغش  ه باشند و چه وابستگی سازمانی، افزایش روحیه و رشد انگیزندهشغلی داشت

 ,baker) . دهاد یمساازمان را افازایش  وری بهارهو چنین رضایتی اس  که اثر بخشی و  شود یمحاصش 

1978) 
عواماش جنسای  و ناوع شاغش و  یبار رو IT در تحقیاق خاود در شاارک ( 6448) و همکارانکاریون 

ساازمان بار رضااای   هاای ویژگیشغلی و  های ویژگی» که شغلی، کیفی  شغلی نشان دادند های ویژگی

و اهمیا   ها پاداشو از طرفی اهمی  کمتر دادن به « شاغلی و تالاش کارکناان زن تأثیر بیشتری دارند

 عااملی باارای بهتاار شادن کیفیا  کااری در انادتو یمو تلاش برانگیزی شغش  ها چالشقائش شدن به 

 . (carayon & others, 2003) باشد ها سازمان

 یاریبسامجددّ شاغلی  ریزی برنامهدر مطالعات انجام شاده بارای  داد کهمیچر نیز در تحقیق خود نشان 

هیا  شغش تا جایی که عوامش بهباود رضاای  شغلی بدون در نظر گرفتن ما ریزی برنامهبرای  ها تلاشاز 

بیشاتر از مشااغلی کاه  شاده یغنبا این وجاود مشااغش  .باشد، دشوار اس  ثمربخش توانسته ینمکارگر 

و  ساازند یمعااطفی و مثبا  را فاراهم  یبار رفتارهااانگیزش کارکناان  شوند یمانجام  یکنواخ  طور به

 .(macher, 1981) اط داردشغلی ارتب ریزی برنامهرضای  شغلی شدیداً به 

 هاا یقتحقبیشاتر  ی یجاهنت. شغلی از بسیاری جهات ماورد تحقیاق قرارگرفتاه اسا  های ویژگیالگوی 

 ها یژگیوشغلی وجود دارد و این  های ویژگیاز  یا مجموعهیعنی . کند یمچهارچوب کلی تئوری را تأیید 

 دهناد یممرکزی را تشاکیش  ی هسته ها یژگیوکدام ویژگی یا  که این ی دربارهی ول گذارند یماثر  بر رفتار

 .(robbins, 1384) توافاق نظار کامش وجود ندارد
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احدی از دانشگاه محقق اردبیلی نیاز در خصاوص رضاای  شااغلی و سالام  روان در باین ماادیران و 

لعاه کرده و رابطه بین رضای  شغلی و سالام  روان در باین معلماان و معلماان مادار  در ایاران مطا

وی در . دسا  آورده اسا  هب دار یمعن (40/4P≥سطوح )در مدیران را منفای و از نظار آمااری حاداقش 

ناخواساته، افساردگی، حساسای  افاراد،  وسوا  (گیری کرده اس  اندازه اخاتلال روانای را 9این مقاله 

نتااایج ایان مطالعاه نشاان داده اساا  عاادم . )سازگاری و اضطراب توأم باا تار  و غیاره اضطراب، نا

 منادی از همکااران اختلال روانی اس ، اما رضای  9رضاای  شاغلی معلماان از کاار، آشکارکننده تمام 

 .(1894. هیودی &کاهه ) ختلال روانی اس  7یانگر ب

رضاای  شاغلی عاواقبی  چراکهمحتاط بود،  ها یافتهرت باید در عمومی  دادن بیش از حد این در هر صو

انجام شده در رابطه با فرهناگ و رضاای  شاغلی، در  های یبررسبا توجه به . غیر از اختلالات روانی دارد

روابط  یها مؤلفهبا ) پژوهش حاضر، رابطه معناداری میان رضای  شغلی و سلام  روان از محیط فرهنگی

رعایا  ادب  یها مؤلفاهباا ) و رفتار فرهنگای( سالم، رعای  اخلاق اسلامی، وجود روابط ایمانی و انقلابی

 های ساازماندر ( اسلامی و احترام، امکان رقاب  سالم و رشد ساازمانی، وجاود عادال  و رعایا  حقاوق

بر رضای  شغلی را مورد  مانیساز فرهنگعلویجه، بررسی تأثیر  صادقی. همگن زیر میانگین به دس  آمد

وجاود  دار معنایو رضای  شغلی ارتبااط  سازمانی فرهنگبررسی قرار داده و در مطالعاتش نشان داد بین 

که اگار  دهد یمو رضای  شغلی در این مقاله نشان  سازمانی فرهنگمطالعات مربوط به ارتباط بین  .دارد

. ردار باشد، موجب افزایش رضای  شغلی خواهد شادقوی باشد و از انسجام داخلی برخو سازمانی فرهنگ

و مدیران عالی، توجاه باه  گذاران یاس ستوسط  ها برنامهبه عنوان محور همه  ها ارزش قرار دادنبنابراین 

و  هاا آنکارکنان و تفاهم میاان  های یآگاهدر تمام ابعاد سازمان، افزایش  سازمانی فرهنگاهمی  و نقش 

مقاله  این یشنهادهایپ ترین مهمتحول و دگرگونی در سازمان از  هرگونهقبش از  سازمانی فرهنگتوجه به 

راد و ادوین فرلای، داسکا رونبرگ نیاز در بررسای رابطاه باین رضاای   مصدق .(alavijeh, 1997) اس 

ین نتیجه دسا  یافتناد کاه شغلی و تعهدات سازمانی، جابجایی و تغییر در بین کارکنان بیمارستان به ا

. بهداشاتی دارد یهاا مراقب رضای  شغلی کارکنان، رابطه مثب  با رضای  بیماران در مراکز سالام  و 

و خلاقیا  را افازایش و  ییکااراهمچنین تعهدات سازمانی و جلب بهبود رضای  شغلی کارکنان، انگیزه 

: از اناد عبارتساای شااده در ایان مقالاه فرهنگای برر یها مؤلفه. غیب  و جابجایی را کاهش داده اس 

ماوارد بار روی ساطح رضاای  شاغلی و تعهاد ساازمانی  که هار یاک از ایان ها ارزش، عقاید و ها نگرش

 .(mosadeghrad & others, 2008) تأثیرگذارند

کاه تااا  یبه طوروده و هس  مطرح ب ها سازمانرضای  شغلی هماواره باه عنوان یک مشکش در  مسئله 

رضای  شغلی حالتی عاطفی و مثب  . بیش از چهار هزار مقاله پیرامون آن انتشار یافته اس  1964سال 

 یها مادلاغلاب .   که دارای ابعااد و عواماش گونااگون اسا سحاصش از ارزیابی شغش یا تجارب شغلی ا
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رضاای   آنچاهشاغلش تمرکاز دارد، امااا بر احسا  فرد در مورد  پردازد یمسنتی که به رضای  شغلی 

 & Lu) .ماهی  آن حرفه نیس  بلکه انتظاراتی اسا  کاه فارد از آن شاغش دارد دهد یمشغلی را شکش 

others, 2007) 

پرستاری از جمله مشاغلی اس  که به دلیش سختی آن از زمان شروع به تحصیش تاا زماان بازنشساتگی 

کاااری طااولانی، باایش از یااک نوباا  کاااری کارکنااان،  یهااا نوب  .متعااددی دارد های یبشاانفااراز و 

خواسته و ناخواسته، همگی از جمله مواردی اس  که بر رضای  شاغلی پرساتاران تاأثیر  های یکار اضافه

ساطح تحصایلات پرساتار،  عاواملی نظیار دهد یمنیز نشان  Lu تحقیقات .(eghtedari, 2001) گذارد یم

عدم توجه به مسأله رضاای  ) 6)بر رضای  شغلی کارکنان مؤثر باشد  تواند یمنوب  کاری و شرح و ایف 

ولی  و ئنظام سازمان را مختاش نماوده و موجاب باروز عصایان، کااهش حاس مسا بلندمدتشغلی، در 

و همکااران  .Hellrigel نارضایتی شاغلی تارك خادم  اسا  بار یانزعارضه  .ترك خدم  شود ی درنها

 .اند زده تخمین% 74تا  84ترك خدم  پرستاران را بین 

معتقدند که عل  اصلی ترك خدم ، عدم رضای  کاری اس  که مشکش اساسی مدیران پرساتاری  ها آن

 .(hellrigel & others, 1999) دهد یمرا تشکیش 

میازان »و « امنی  شغلی در حرفاه پرساتاری» های یرمجموعهزپژوهش  بر اسا  نتایج به دس  آمده از

شرح و اایف »بالاترین امتیاز رضای ، و از سوی دیگر « رضای  پرستاران از محیط کار و امکانات رفاهی

و نحاوه ارتبااط باا مادیران  هاا روش»و « وجهه اجتماعی حرفه پرستاری در جامعاه»، «حرفه پرستاری

گفا   توان یمدر مجموع . یشترین امتیاز نارضاایتی پرستاران را کسب کرده اس به ترتیب ب« پرستاری

درماانی باه ویاژه پرساتاران در  وق و مزایا و رعای  عدال  در میزان حقوق کارکنان بهداشاتیقترمیم ح

و نوب  کاری جه  حفظ کیفی  خادمات  یکار اضافهمقایسه با سایر کارکنان دول ، تعدیش ساع  کار، 

از ساوی دیگار هماوار کاردن مسایر . ، رضای  پرستار و در نتیجه رضای  بیمار ضروری اسا پرستاری

در زمیناه حرفاه  یسااز فرهنگارتقای شغلی، فراهم نمودن امکاان اداماه تحصایش و آماوزش ماداوم و 

 .پرستاری از اقدامات مهم در جه  افزایش رضای  شغلی در پرستاران اس 

اقدامات سازمان نظام پرساتاری از بادو تشاکیش تعیاین نارخ خادمات  ترین مهمدر همین راستا یکی از 

این تحقیق به منظور  .به ترمیم حقوق پرستاران انجامیده اس  ینوع بهاس  که ( گذاری تعرفه)پرستاری 

کسب اطلاعات پایاه از وضعی  رضاای  شاغلی در کش کااشور بااه صاورت مقطعای و توصایفی انجاام 

عواماش ماؤثر در رضاای   تر یاقدقارتباطی باه منظاور بررسای  یا مطالعه دشو یمپیشنهاد . گرفته اس 

همچنین با توجه به تعادد مطالعاات انجاام شاده در ماورد رضاای  شاغلی . شاغلی پرستاران انجام یابد

 هاا آننتاایج  مطالعاه فرا تحلیلی در ماورد شود یممختلف کشور پیشنهاد  یها استانپرستاران شهرها و 

 .(1866. همکاران &میرزا بیگی ) ورت گیردص
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 پیشینه تحقیق. 3

بررسی تأثیر سرمایه اجتمااعی و رضاای  » در پژوهشی با عنوان( 1896)زاده  ممبنی، سعیدی و حسین

با استفاده از روش تحقیق پیمایشی نتیجاه  «شغلی بر تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اهواز

که سرمایه اجتماعی و رضای  شاغلی کارکناان تاأثیر مثبا  و معنااداری بار تعهاد ساازمانی  گیرند یم

درواقع، با افزایش سرمایه اجتماعی و رضای  شغلی، تعهد سازمانی کارکناان نیاز افازایش  .کارکنان دارد

 .(1896. همکاران &ممبنی ) و بالعکس یابد یم

مقایسه رابطه رضاای  شاغلی و تعهاد ساازمانی در باین اعضاای » در پژوهشی با عنوان( 1894)قمری 

که باین رضاای  شاغلی و تعهاد ساازمانی  گیرد یمنتیجه  «میلاو کارکنان دانشگاه آزاد اس علمی یئ ه

همچنین، بین رضای  شغلی و تعهد سازمانی کارکنان رابطه . رابطه مثب  وجود دارد علمی یئ هاعضای 

رضای  از ویژگی کار، مادیری ، همکاار، ارتقاا و )رضای  شغلی  یها مؤلفهبین تمامی . وجود دارد مثب 

رابطه رضای  شاغلی و . و کارکنان رابطه مثب  وجود دارد علمی یئ هو تعهد سازمانی اعضای  (پرداخ 

عهاد میازان رضاای  شاغلی و ت. و کارکناان متفااوت نیسا  علمی یئا هتعهد سازمانی در بین اعضای 

همچنین، نتیجه تحلیش رگرسیون نشاان داد کاه . و کارکنان متفاوت نیس  علمی یئ هسازمانی اعضای 

تأثیر رضای  از پرداخ ، ویژگی کار و نحوه همکاری باین کارکناان تبیاین  تغییرات تعهد سازمانی تح 

 .(1894. قمری) کند یم

باا  شده ادراكرابطه رضای  شغلى و حمای  سازمانى »ر پژوهشی با عنوان د( 1869)نیا و نبوى ی شاکر

که تحقیقات روانشناسان  کنند یمبیان  «نلاو پلیس راهور استان گی راه یسپلتعهد سازمانى در کارکنان 

نیاروی کاار تاأثیرات  وری بهارهصنعتی و سازمانی نشان داده اسا  کاه متغیرهاای رفتاار ساازمانی بار 

از سوی دیگر، رضای  شغلى و تعهد سازمانی در کارکناان بیشاتر از حمایا  ساازمانى . رندنیرومندى دا

رابطاه مثبا  و  هاا آنهمچنین بین حمای  سازمانی، رضای  شغلی و تعهد ساازمانى . ادراك شده اس 

 کارکنان به لحااظ. کند یم بینی پیشرضای  شغلى کارکنان تعهد سازمانى آنان را . معناداری وجود دارد

بین کارکنان باومى و . حمای  سازمانی و تعهد سازمانی و رضای  شغلى با یکدیگر تفاوت معنادارى دارند

شااکری ) غیربومى به لحاظ حمای  سازمانی و تعهد سازمانی و رضای  شغلى تفاوت معنادار وجاود دارد

 .(1869. نبوی &نیا 

بررسی تأثیر ابعاد رضای  شغلی بر تعهد سازمانی در میاان معلماان »وان در پژوهش با عن( 1868)زکی 

به این نتایج رساید کاه رابطاه میاان تعهاد ساازمانی و رضاای   «شهر اصفهان های یرستاندبمرد و زن 

علی اس  و با کنترل متغیرهای جنس، سن و سنوات شغلی، رابطه فوق همچنان برقارار  یا رابطهشغلی، 
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که علی بودن رابطه  شود یمآن کاسته نشده اس  و رضای  شغلی موجب تعهد سازمانی  بوده و از میزان

 .(1868. زکی) فوق در راستای تحقیقات پیشین اس 

 ساازی ینهنهادبررسای و تبیاین راهکارهاای »در پژوهشی با عناوان ( 1894)صالحی، نیازآذری و کاشف 

می اساتان لاکارکناان واحادهای دانشاگاه آزاد اسا: ماورد مطالعاه)ودکنترلی کاری و فرهنگ خ وجدان

 ساازی ینهنهادنقش عوامش فرهنگی، اجتماعی، فردی، شخصیتی، خاانوادگی و تربیتای را بار  «(مازندران

 .(1894. همکاران &صالحی ) اند دانستهکاری کارکنان مؤثر  فرهنگ خودکنترلی و وجدان

سازمانی بر رواباط  کننده فرهنگ بررسی اثرات متعادل»در پژوهشی با عنوان  (6446) لی، احمد و زمان

باه ایان نتیجاه  «رهبری و تعهد سازمانی و میان تعهد ساازمانی و رضاای  شاغلی و کااراییمیان رفتار 

ساازمانی نقاش  هناگو فر باشد یمگیری مرتبط با تعهد سازمانی  چشم طور بهرسیدند که رفتار رهبری 

گیری مرتبط  چشم طور بهسازمانی  مشخ  شد که رفتار. کند یمسازی این رابطه ایفا  مهمی در متعادل

حال، تنها فرهنگ حمایتی بر رابطه  این با. ، ولی مرتبط با کارایی کارمند نیس باشد یمبا رضای  شغلی 

 .(lei & others, 2008) باشد یممیان تعهد و رضای  اثرگذار 

یک کارمند خوشحال بایستی با شاغلش »و  «کارمند خوشحال یک کارمند کاراس » شود یماغلب گفته 

که بیشتر افراد تقریبااً نیمای از سااعات بیاداری  شود یماهمی  رضای  شغلی ازآنجا ناشی . «ارضا شود

مثب  که افراد نسب  به شغش خاود  یها رشنگحدی از احساسات و . گذرانند یمخود را در محیط کاری 

یی اسا ، ایان بادان لادارای رضای  شغلی با گوید یمکه شخ   وقتی. گویند میدارند را رضای  شغلی 

مفهوم اس  که او واقعاً شغلش را دوس  دارد، احساسات خوبی درباره کارش دارد و برای شاغلش ارزش 

 فیزیک بدنی و از نظرتر، لاکه کارکنان با رضای  شغلی با دهد یمنتایج تحقیقات نشان  .زیادی قائش اس 

 (chondon, 1997) توان ذهنی در وضعی  خوبی قرار دارند

ولان سازمان با دادن آزادی عمش و خود استقلالی به کارکنان به آناان ئکه مس شود یمدر پایان پیشنهاد 

کنناد  گیری تصمیمنگی عملیات لازم بارای انجام تکالیف شغلی خود فرص  دهند تا در مورد نوع و چگو

و منظم کارکنان را از کیفی   موقع بهضمناً بازخورد . یرندکارگ بهمتنوّع خود را  یو استعدادها ها مهارتو 

 یهاا پاداشتعدیش نمایند کاه از  ای گونه بهرفتارشان را  توانند یمعملکردشان مطلع کنند و بر اسا  آن 

رضای  شغلی اس   ی عمدهکارکنان از عوامش  های ی موفقشناخ  و قدردانی از . شوند برخوردارطلوب م

و  شاود یم، خود شکوفایی و پیشرف  آنان نفس عزت یازهاینو موجب رشد خود پنداری مثب  و ارضای 

 .مان باشدعامش در جه  افزایش رضای  شغلی کارکنان ساز ترین ینههز کمولی  یرومندترینناین شاید 
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 رضایت شغلی های مؤلفه: 1 جدول

 ییدشدهتأ نظرات عنوان ردیف

 10 استر  شغلی 1

 13 گیری تصمیم 2

 14 ارزیابی عملکرد 3

 15 مسئولی  4

 16 حجم کار 5

 11 امنی  شغلی 6

 14 حقوق و مزایا 7

 14 روابط در محیط کاری 8

 18 تعهد سازمانی 9

 

 رضایت شغلی های همؤلفنمودار مفهومی : 6 شکل
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 یریگ جهینت. 4

 ها مؤلفاه این از استفاده با ،ها سازمان مدیران که باشد یم زیر مؤلفه 9 یدارا مدل دهد یم نشان ها یبررس

 مناد بهره آن نتاایج از و .باشند داشته را صحیح و علمی شیوه به رضای  شغلی خود سازمان در توانند یم

 :شوند

. 7امنیا  شاغلی . 8حجام کاار . 0مسائولی  . 0ارزیابی عملکارد . 8 یریگ تصمیم. 6شغلی  استر  .1

 سازمانی تعهد .9روابط در محیط کاری . 6حقوق و مزایا 
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غلی بار تعهاد ساازمانی بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی و رضای  شا(. 1896. )اسدالله ممبنی، و همکاران

 .کنفرانس مدیری ، تحول و نوآوری در توانمندسازی مدیری . کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اهواز

 .اندیشه و رفتار. هوش هیجانی و رضای  شغلی ی رابطه(. 1867. )اعتباریان، و امید پناه

 .ایشفصلنامه پ. رضای  شغلی و سلام  روان(. 1894. )داوود کاهه، و طیبه هیودی

دولتای و رابطاه آن باا عملکارد  های ساازمانبررسای تعهاد ساازمانی در (. 1876. )بادی فراهانیآ دول 

 .پایان نامه کارشناسی ارشد. شاغلین

 .جلد اول. رفتار سازمانی(. 1876. )رابینز

رابطه رضای  شغلى و حمای  ساازمانى ادراك شاده باا تعهاد ساازمانى در (. 1869. )نیا، و نبوی شاکری

 .فصلنامه مطالعات مدیری  انتظامى. کارکنان پلیس راه و پلیس راهور استان گیلان

 .انتشارات رشد: تهران .راهنمایى و مشاوره شغلى و حرفهاى(. 1878. )بادیآ شفیع

پژوهشی بررسی و تبیین راهکارهای نهادینهسازی وجدانکاری و فرهناگ (. 1894. )همکاران &. صالحی

 .مدیری  فرهنگی. کارکنان واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران: العهمط مورد( خود کنترلی 

 ی پژوهشانامه. بررسی رابطه بین ماهیا  شاغش و رضاای  شاغلی(. 1867. )فاطمه طاهرپور، و همکاران
 .مدیری  اجرایی
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وم اداری مجله دانشاکده علا. بررسی تأثیر ابعاد رضای  شغلی بر تعهد سازمانی(. 1868. )محمدعلی زکی
 .و اقتصاد دانشگاه اصفهان، سال شانزدهم

مقایسه رابطه رضای  شغلی و تعهاد ساازمانی در باین اعضاای هیئا  علمای و (. 1894. )محمد قمری

 .دانشگاه آزاد اسلامی. فصلنامه رهبری و مدیری  آموزشی. کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی

مجلاه دانشاکده پرساتاری و ماماایی . تاران ایارانرضای  شاغلی پرسا(. 1866. )بیگی، و همکاران میرزا
 .دانشگاه علوم پزشکی تهران

 

 

 




