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ارائه الگوی بهینه کنترل های د اخلی به منظور کاهش ریسک بنگاه های 
اقتصاد ی

 حبیب غفاری1
 علی امیری2

 حجت الله سالاری3
 د اوود  خد اد اد ی4

چکگد ه:
برای‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌الگوهای‌متنوعی‌طراحی‌و‌معرفی‌شد‌ه‌ان��د‌،‌این‌سیستم‌ها‌همواره‌
د‌ارای‌نق��اط‌ضعف‌و‌قوتی‌هستند‌،‌مهم‌ترین‌د‌لایل‌ضعف‌سیستم‌های‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌ر‌
واحد‌ه��ای‌تجاری،‌سنتی‌بود‌ن‌سیستم‌ها‌و‌به‌روز‌نش��د‌ن‌آن‌ها‌است.‌هد‌ف‌اصلی‌این‌مقاله‌
ارایه‌الگوی‌بهینه‌کنترل‌های‌د‌اخل��ی‌به‌منظور‌کاهش‌ریسک‌بنگاه‌های‌اقتصاد‌ی‌است.‌این‌
پژوه��ش‌از‌نوع‌پژوهش‌های‌کیفی‌بود‌ه‌که‌ب��ا‌استفاد‌ه‌از‌رویکرد‌‌مبتنی‌بر‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌
انج��ام‌‌شد‌ه‌است.‌جامع��ه‌آماری‌شامل‌اف��راد‌‌متخصص‌و‌صاحب‌نظ��ر‌از‌اساتید‌‌و‌خبرگان‌
ح��وزه‌حسابرسی‌و‌متخصصین‌مربوطه‌بود‌ه‌ک�ه‌با‌استف��اد‌ه‌از‌رویکرد‌‌نمونه‌گیری‌هد‌فمند‌‌
د‌ر‌مجم��وع‌تعد‌اد‌‌‌12نف��ر‌به‌عنوان‌مشارکت‌کنند‌گان‌د‌ر‌پژوه��ش‌انتخاب‌شد‌ند‌.‌د‌اد‌ه‌ها‌به‌
روش‌مصاحب��ه‌نیمه‌ساختار‌یافته‌گرد‌آوری‌ش��د‌.‌مد‌ل‌مفهومی‌نهایی‌این‌پژوهش‌د‌ر‌قالب‌
احص��ای‌شرایط‌علی،‌شرایط‌زمین��ه‌ای،‌میانجی،‌راهکارها‌و‌پیامد‌ه��ای‌پیاد‌ه‌سازی‌کنترل‌
د‌اخل��ی‌مطلوب‌تد‌وین‌گرد‌ید‌ه‌است.‌د‌ر‌این‌پژوه��ش‌به‌منظور‌کد‌گذاری‌و‌تجزیه‌‌و‌تحلیل‌
د‌اد‌ه‌ها‌از‌نرم‌افزار‌‌Maxqdaاستفاد‌ه‌گرد‌ید‌ه‌است.‌نتایج‌این‌پژوهش‌نشان‌د‌اد‌‌که‌از‌منظر‌
نهاد‌ه��ای‌حرفه‌ای،‌عواملی‌همچ��ون‌قوانین‌و‌مقررات‌حاکم،‌الت��زام‌مسئولان‌د‌ستگاه‌های‌
اجرای��ی‌به‌پاسخ‌گوی��ی،‌نظام‌حسابد‌اری‌و‌گزارشگری‌مال��ی‌و‌روش‌های‌کنترل‌و‌نظارت‌و‌
نیز‌از‌منظر‌استفاد‌ه‌کنند‌گ��ان‌از‌اطلاعات‌مالی‌عواملی‌چون‌سود‌آوری‌د‌رازمد‌ت،‌جلوگیری‌
از‌هرگون��ه‌اخت��لاس‌و‌تقلب،‌تهیه‌گزارش‌های‌مالی‌و‌مد‌یریت��ی‌اتکاپذیر،‌می‌تواند‌‌به‌عنوان‌
عوام��ل‌علّی‌اثرگذار‌بر‌کیفی��ت‌کنترل‌د‌اخلی‌به‌منظور‌کاهش‌ریس��ک‌بنگاه‌های‌اقتصاد‌ی‌
باشد‌.‌د‌ر‌نهایت‌با‌د‌ر‌نظر‌گرفتن‌شرایط‌میانجی‌و‌بستر‌ساز‌آن‌و‌توجه‌به‌الگوی‌بومی‌‌شد‌ه‌
د‌ر‌مطالعه،‌راهکارهای‌افزایش‌اثربخشی‌کنترل‌د‌اخلی‌د‌ر‌پنج‌سطح‌راهکارهای‌لازم‌د‌ر‌بعد‌‌
محی��ط‌کنترل،‌بعد‌‌ارزیابی‌ریسک،‌بعد‌‌فعالیت‌های‌کنترلی،‌بعد‌‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌و‌بعد‌‌

فعالیت‌های‌نظارتی‌ارایه‌گرد‌ید‌.‌‌
واژگان کلید ی:‌کنترل‌های‌د‌اخلی،‌رویکرد‌‌مبتنی‌بر‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌،‌ریسک‌بنگاه.

1.‌د‌انشجوی‌د‌کتری‌حسابد‌اری،‌گروه‌حسابد‌اری،‌واحد‌‌بند‌رعباس،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی،‌بند‌رعباس،‌ایران
2.‌استاد‌یار،‌گروه‌حسابد‌اری،‌واحد‌‌بند‌رعباس،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی،‌بند‌رعباس،‌ایران‌نویسند‌ه‌مسول‌ایمیل:

‌amiri.study@gmail.com
3.‌استاد‌یار،‌گروه‌حسابد‌اری،‌واحد‌‌بند‌رعباس،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی،‌بند‌رعباس،‌ایران‌
4.‌استاد‌یار،‌گروه‌حسابد‌اری،‌واحد‌‌بند‌رعباس،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی،‌بند‌رعباس،‌ایران‌
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1. لقد له:

یکی‌از‌مهم‌ترین‌ساز‌و‌کارهای‌کنترلی‌که‌زمینه‌هد‌ایت‌اثربخش‌و‌کارای‌سازمان‌ها‌و‌نهاد‌های‌
مال��ی‌مختل��ف‌را‌فراهم‌می‌آورد‌،‌مجموع��ه‌تد‌ابیری‌است‌که‌از‌آن‌ها‌تح��ت‌عنوان‌»کنترل‌های‌
د‌اخل��ی«‌یاد‌‌می‌شود‌‌که‌توس��ط‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌انجام‌می‌ش��ود‌.‌کنترل‌د‌اخلی‌فرایند‌ی‌
اس��ت‌که‌به‌وسیله‌مد‌یریت‌و‌سایر‌کارکنان‌طراحی‌و‌اج��را‌می‌شود‌‌تا‌از‌د‌ست‌یابی‌به‌هد‌ف‌های‌
واح��د‌‌م��ورد‌‌رسید‌گی‌د‌ر‌زمینه‌قابلیت‌اعتم��اد‌‌گزارشگری‌مالی،‌اثربخش��ی‌و‌کارایی‌عملیات‌و‌
رعایت‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوطه،‌اطمینانی‌معقول‌به‌د‌ست‌آید‌.‌از‌این‌‌رو‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌برای‌
شناسای��ی‌آن‌د‌سته‌از‌خطرهای‌تجاری‌طراحی‌و‌اج��را‌می‌شوند‌‌که‌د‌ست‌یابی‌به‌هر‌یک‌از‌این‌

اهد‌اف‌را‌تهد‌ید‌‌می‌کند‌.‌)حاجی‌ها‌و‌صالح‌آباد‌ی،‌1396(
یک��ی‌از‌پیش‌نیازه��ای‌موفقیت‌بنگاه‌ه��ای‌اقتصاد‌ی‌به‌وی��ژه‌شرکت‌ه��ای‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌
بورس‌ه��ای‌اوراق‌بهاد‌ار‌د‌ر‌سراس��ر‌د‌نیا،‌د‌سترسی‌مد‌یران‌‌به‌اطلاع��ات‌د‌قیق،‌ارایه‌ی‌اطلاعات‌
به‌موقع‌و‌قابل‌‌اتکا‌به‌استفاد‌ه‌کنند‌گان،‌استفاد‌ه‌ی‌کارا‌و‌اثربخش‌از‌د‌ارایی‌ها‌و‌فرایند‌های‌شرکت،‌

حفظ‌و‌حراست‌مناسب‌از‌د‌ارایی‌های‌شرکت‌و‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات‌است.
کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌فرایند‌ی‌بنیاد‌ی‌و‌پویا‌است‌ک��ه‌خود‌‌را‌به‌طور‌مد‌اوم‌با‌تغییرات‌سازمان‌
هماهن��گ‌و‌منطب��ق‌می‌س��ازد‌.‌مد‌یریت‌و‌کارکنان‌د‌ر‌هم��ه‌سطوح‌مجبور‌به‌ارتب��اط‌با‌فرایند‌‌
کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌هستند‌‌ت��ا‌ریسک‌ها‌را‌شناسایی‌و‌اطمینان‌معقول��ی‌از‌د‌ست‌یابی‌به‌رسالت‌
سازمان‌و‌هد‌ف‌های‌کلی‌آن‌کسب‌کنند‌.‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌شامل‌طرح‌سازمان‌و‌تمامی‌رویه‌های‌
هماهن��گ‌پذیرفته‌‌شد‌ه‌د‌ر‌یک‌سازمان‌است‌که‌برای‌حفاظ��ت‌از‌د‌ارایی‌ها،‌رسید‌گی‌به‌د‌رستی‌
و‌اتکاپذی��ری‌د‌اد‌ه‌های‌حسابد‌اری،‌ارتقای‌کارآمد‌ی‌عملی��ات‌و‌تشویق‌جهت‌پیروی‌از‌رویه‌های‌

مد‌یریتی‌تجویز‌شد‌ه‌است.‌)عباس‌زاد‌ه‌و‌همکاران،‌1390(‌
ایجاد‌‌اطمینان‌د‌ر‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌سبب‌بهبود‌‌عد‌م‌تقارن‌اطلاعات‌و‌همچنین‌کاهش‌تضاد‌‌
مناف��ع‌بی��ن‌طرفین‌ذینفع‌د‌ر‌بنگاه‌می‌گرد‌د‌،‌زیرا‌جریان‌اطلاع��ات‌به‌صورت‌کامل‌و‌شفاف‌ارایه‌
می‌گرد‌د‌‌و‌همچنین‌فرایند‌ه��ای‌د‌اخلی‌از‌طریق‌وجود‌‌ضعف‌های‌موجود‌‌د‌ر‌سیستم‌های‌کنترل‌
د‌اخلی‌امکان‌بروز‌رفتاره��ای‌فرصت‌طلبانه‌به‌مد‌یریت‌را‌نمی‌د‌هند‌.‌د‌ر‌نتیجه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌
می‌تواند‌‌اولا‌کیفیت‌گزارشگری‌مالی‌را‌بهبود‌‌بخشد‌‌و‌ثانیا‌تقارن‌اطلاعات‌را‌افزایش‌د‌هد‌‌و‌ثالثا‌
باع��ث‌کاهش‌تضاد‌‌مناف��ع‌و‌نظارت‌بیشتر‌بر‌مد‌یریت‌گرد‌د‌.‌د‌ر‌نتیج��ه‌انتظار‌می‌رود‌‌که‌از‌یک‌
‌ط��رف‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌باع��ث‌افزایش‌کارآمد‌ی‌سرمایه‌گذاری‌منابع‌به‌کار‌رفته‌شد‌ه‌و‌از‌طرف‌
د‌یگر‌ناکارآمد‌ی‌ناشی‌از‌بیش‌سرمایه‌گذاری‌و‌کم‌سرمایه‌گذاری‌با‌بهبود‌‌وضعیت‌کنترل‌د‌اخلی‌

تعد‌یل‌گرد‌د‌‌)رضوی‌عراقی‌و‌همکاران،‌1397(
کنترل‌د‌اخل��ی‌فرایند‌ی‌است‌که‌تحت‌تاثیر‌هیئت‌مد‌یره،‌مد‌یریت‌و‌د‌یگر‌افراد‌‌واحد‌‌تجاری‌
ق��رار‌د‌ارد‌.‌د‌ر‌طول‌زمان،‌اظهار‌نظرهای‌گوناگونی‌د‌ر‌م��ورد‌‌کنترلهای‌د‌اخلی‌مطرح‌شد‌ه‌است؛‌
ام��ا‌د‌ر‌مباح��ث‌نوین،‌مفهوم‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌به‌فرایند‌‌طراح��ی،‌اجرا‌و‌محافظت‌شد‌ه،‌توسط‌
مسئولان‌تعیین‌‌شد‌ه‌از‌جانب‌مد‌یریت،‌به‌منظور‌فراهم‌آورد‌ن‌اطمینانی‌معقول‌د‌ر‌مورد‌‌اعتبار‌و‌
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کیفی��ت‌گزارشگری‌مالی،‌کارایی،‌سود‌مند‌ی‌عملیات‌و‌سرانجام‌اجرای‌مناسب‌قوانین‌و‌مقررات‌

)Sorin et al,‌2014(‌.اطلاق‌می‌شود‌

گست��رش‌و‌پیچید‌گی‌روزافزون‌و‌شتاب‌آمیز‌واحد‌های‌اقتص��اد‌ی‌د‌ر‌جهان‌پیشرفته‌امروز،‌
فشارهای‌ناشی‌از‌کمبود‌‌منابع‌و‌افزایش‌رقابت،‌وجود‌‌انواع‌مخاطرات‌د‌ر‌زمینه‌های‌مالی،‌اد‌اری‌و‌
تجاری‌که‌اهد‌اف‌و‌سیاست‌های‌سازمانی‌را‌از‌د‌رون‌و‌بیرون‌به‌شد‌ت‌تهد‌ید‌‌می‌کنند‌،‌سبب‌شد‌ه‌
اس��ت‌تا‌کنترل‌مستقیم‌و‌انفراد‌ی‌این‌واحد‌ه��ا‌ناممکن‌شود‌.‌به‌همین‌د‌لیل‌نیاز‌به‌استقرار‌یک‌
سیست��م‌کنترل‌د‌اخلی‌اثربخش‌به‌عنوان‌جزیی‌لاینف��ک‌از‌سیستم‌مد‌یریت‌کارآمد‌،‌مورد‌‌توجه‌

جد‌ی‌قرار‌گرفته‌است‌)لی،‌2016(.‌
از‌س��وی‌د‌یگر‌توسعه‌رو‌به‌رشد‌‌فعالیت‌های‌مختلف‌و‌مخاطرات‌ناشی‌از‌روابط‌و‌معاملات‌و‌
تهد‌ید‌ات‌ناشی‌از‌فعل‌‌و‌انفعالات‌د‌اخلی‌و‌خارجی،‌سبب‌شد‌ه‌تا‌کنترل‌انفراد‌ی‌و‌نظارت‌مستقیم‌
غیرممک��ن‌شود‌.‌به‌د‌لیل‌عد‌م‌مناف��ع‌یکسان‌بین‌کارکنان‌و‌صاحبان‌سرمای��ه‌و‌د‌ر‌نتیجه‌ایجاد‌‌
مخاط��ره‌اخلاقی‌و‌کژ‌منشی‌د‌ر‌رفتارهای‌کارکنان،‌نظارت‌ام��ری‌لازم‌است،‌لذا‌نیاز‌به‌استقرار‌
سیستم‌حسابرسی‌د‌اخلی‌یکپارچه،‌به‌عنوان‌جزو‌لاینفک‌سیستم‌مد‌یریت‌کارآمد‌‌ضروری‌و‌مورد‌‌
توجه‌جد‌ی‌قرار‌گرفته‌و‌به‌مثابه‌روشی‌برای‌شناسایی‌و‌کنترل‌میزان‌رعایت‌مقررات‌سازمانی‌و‌
الزام��ات‌قانونی‌و‌نیز‌به‌عنوان‌ابزاری‌برای‌کشف‌و‌پیشگیری‌از‌بروز‌اشتباهات،‌تقلبات‌و‌تخلفات‌
مال��ی‌و‌غیرمالی‌م��ورد‌‌استفاد‌ه‌قرار‌گیرد‌.‌یکی‌از‌د‌لایل‌استق��رار‌سیستم‌های‌کنترل‌د‌اخلی‌د‌ر‌
د‌رون‌ه��ر‌سازمانی‌ارتقای‌کیفیت‌اطلاع��ات‌حسابد‌اری‌می‌باشد‌.‌کنترل‌د‌اخلی‌اثربخش‌می‌تواند‌‌
مد‌یری��ت‌را‌به‌اطلاعاتی‌د‌رباره‌پیشرفت‌یا‌عد‌م‌پیشرفت‌د‌ر‌راستای‌تحقق‌اهد‌اف‌مجهز‌کند‌،‌اما‌
نمی‌تواند‌‌روید‌اد‌ها‌یا‌پد‌ید‌ه‌های‌غیر‌قابل‌‌کنترل‌مانند‌‌سیاست‌ها‌یا‌برنامه‌های‌د‌ولت،‌اقد‌امات‌رقبا‌

یا‌شرایط‌اقتصاد‌ی‌را‌تغییر‌د‌هد‌.‌)صابری،‌1388(
مسال��ه‌بنیاد‌ی‌این‌پژوهش،‌ارای��ه‌الگوی‌بهینه‌کنترل‌های‌د‌اخل��ی‌به‌منظور‌کاهش‌ریسک‌
بنگاه‌ه��ای‌اقتصاد‌ی‌است‌که‌د‌ر‌ای��ن‌راستا‌ضرورت‌وجود‌‌سیستم‌کنت��رل‌د‌اخلی‌د‌ر‌بنگاه‌های‌
اقتص��اد‌ی،‌امروزه‌به‌خوبی‌احساس‌می‌شود‌.‌زیرا‌سیستم‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌اگر‌به‌د‌رستی‌طراحی‌
و‌اج��را‌شود‌،‌باعث‌د‌قت‌عمل‌و‌کارایی‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌گرد‌ید‌ه‌و‌کیفیت‌گزارشگری‌بخش‌

عمومی‌را‌بهبود‌‌بخشید‌ه‌و‌مطابقت‌آن‌با‌قوانین‌موضوعه‌را‌سبب‌می‌شود‌.‌
از‌این‌‌رو‌طراحی‌و‌اجرای‌مطلوب‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌ر‌بخش‌عمومی‌از‌اهمیت‌فوق‌العاد‌ه‌ای‌
برخ��ورد‌ار‌اس��ت.‌مد‌یران‌بخش‌ه��ای‌عمومی‌باید‌‌ب��رای‌تامین‌اطمینان‌نسب��ی‌از‌د‌ست‌یابی‌به‌
هد‌ف‌ه��ای‌پیش‌بین��ی‌‌شد‌ه،‌حسن‌اج��رای‌فعالیت‌ها‌د‌ر‌کلی��ه‌زمینه‌ها،‌جلوگی��ری‌از‌هر‌گونه‌
اخت��لاس،‌تقلب‌و‌استفاد‌ه‌ناد‌رست‌از‌منابع‌و‌د‌ارایی‌ها‌و‌تحق��ق‌مسئولیت‌پاسخگویی‌نسبت‌به‌
فعالیت‌ه��ای‌انجام‌ش��د‌ه،‌به‌طراحی‌و‌اجرای‌سامانه‌کنترل‌د‌اخل��ی‌مناسب‌بپرد‌ازند‌.‌این‌تحقیق‌
برای‌د‌ست‌یابی‌به‌اهد‌اف‌زیر‌بر‌مبنای‌ملزومات‌رویکرد‌‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌د‌ر‌د‌و‌بخش‌الف‌و‌ب‌به‌شرح‌

زیر‌صورت‌می‌گیرد‌:
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بخش الف:‌مشخص‌کرد‌ن‌مولفه‌های‌توضیح‌‌د‌هند‌ه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌ریسک‌بنگاه‌ها

• مشخص‌کرد‌ن‌شرایط‌علیّ‌مرتبط‌با‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌ریسک‌بنگاه‌ها	
• مشخص‌کرد‌ن‌پد‌ید‌ه‌محور‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌ریسک‌بنگاه‌ها	
• مشخص‌کرد‌ن‌شرایط‌زمینه‌ساز‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌ریسک‌بنگاه‌ها	
• مشخص‌کرد‌ن‌عوامل‌مد‌اخله‌گر‌د‌ر‌پیاد‌ه‌سازی‌الگوی‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌ریسک‌بنگاه‌ها	
• مشخص‌کرد‌ن‌عوامل‌موثر‌بر‌د‌ست‌یابی‌به‌موفقیت‌د‌ر‌پیشبرد‌‌راهبرد‌های‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌	

و‌ریسک‌بنگاه‌ها
• مشخص‌کرد‌ن‌آثار‌و‌پیامد‌های‌پیاد‌ه‌سازی‌الگوی‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌ریسک‌بنگاه‌ها	

بخش ب:‌تبیین‌روابط‌مابین‌مولفه‌های‌کشف‌‌شد‌ه‌د‌ر‌قسمت‌الف‌و‌بیان‌منطقی‌و‌زیربنایی‌
آن‌ها

2.ل   ا  ظدت:
کنت��رل‌د‌اخلی‌را‌می‌توان‌به‌عن��وان‌فرایند‌ی‌د‌ر‌نظر‌گرفت‌که‌از‌جانب‌هیئت‌‌مد‌یره،‌مد‌یران‌
و‌د‌یگ��ر‌کارکنان‌موسس��ه،‌به‌منظور‌کسب‌اطمینان‌معقول‌از‌اهد‌افی‌مانن��د‌:‌اثربخشی‌و‌کارایی‌
عملی��ات،‌قابلیت‌اعتماد‌‌صورت‌های‌مالی،‌پذیرش‌و‌رعایت‌قوانین‌برقرار‌می‌شود‌.‌با‌وجود‌‌فضای‌
رقابتی‌د‌ر‌بنگاه‌های‌اقتصاد‌ی‌و‌محیط‌استراتژیک،‌استقرار‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی‌د‌ر‌هر‌سازمان‌
امری‌ضروری‌به‌حساب‌می‌آید‌.‌از‌طرف‌د‌یگر،‌شناسایی‌و‌ارزیابی‌ریسک‌د‌ر‌برنامه‌ریزی‌استراتژیک‌

به‌منظور‌تصمیم‌گیری‌و‌پایش‌آن‌ها‌توسط‌مد‌یران‌امروزه‌اجتناب‌ناپذیر‌است.‌
کنت��رل‌د‌اخلی‌از‌نظر‌حسابرسان‌مستقل‌نیز‌حائ��ز‌اهمیت‌بسیاری‌می‌باشد‌.‌زیرا‌حد‌ود‌،‌نوع‌
و‌اج��رای‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌بی��ش‌از‌هر‌موضوع‌د‌یگر،‌د‌ر‌تعیین‌روش‌ه��ای‌حسابرسی‌و‌حجم‌
رسید‌گی‌ه��ای‌حسابرس‌موثر‌می‌باشد‌‌و‌حسابرس‌مستقل‌پس‌از‌بررسی‌چگونگی‌کنترل‌د‌اخلی‌
می‌تواند‌‌نسبت‌به‌گسترد‌گی‌رسید‌گی‌ها‌جهت‌اظهارنظر‌نسبت‌به‌گزارش‌های‌مالی‌تصمیم‌لازم‌

را‌اتخاذ‌نماید‌.‌)حاجی‌ها‌و‌همکاران،‌1396(
با‌توجه‌به‌این‌که‌کنترل‌د‌اخلی‌یک‌عنصر‌ضروری‌از‌مد‌یریت‌موثر‌شرکت‌محسوب‌می‌شود‌،‌
منطقی‌است‌که‌همیشه‌علاقه‌به‌تضمین،‌توسعه‌و‌افزایش‌کارایی‌آن‌وجود‌‌د‌اشته‌باشد‌.‌اهمیت‌
کنت��رل‌د‌اخلی‌ب��رای‌موفقیت‌یک‌شرکت‌مش��روط‌به‌طراحی‌مد‌ل‌های‌مختل��ف‌یا‌به‌‌اصطلاح‌
چارچ��وب‌کنترل‌د‌اخلی‌است.‌چارچوب‌کنترل‌د‌اخلی‌ک��وزو‌شامل‌پنج‌مولفه‌است‌که‌عبارتند‌‌
از:‌محی��ط‌کنت��رل،‌ارزیابی‌ریسک،‌فعالیت‌های‌کنترلی،‌مطالعات‌و‌ارتباطات‌و‌نظارت.‌هر‌یک‌از‌
عناصر‌تاثیر‌مهمی‌د‌ر‌مد‌یریت‌ریسک‌موثر‌د‌ارند‌،‌یعنی‌از‌یک‌‌سو‌کاهش‌موثر‌د‌ر‌پیامد‌های‌منفی‌
بالق��وه‌را‌فراهم‌می‌کنن��د‌‌و‌از‌سوی‌د‌یگر‌احتمال‌سوء‌استف��اد‌ه‌از‌فرصت‌ها‌را‌افزایش‌می‌د‌هند‌.‌
هم‌افزای��ی‌د‌ر‌بی��ن‌این‌پنج‌مولفه‌با‌رون��د‌‌کار‌شرکت‌د‌ر‌ارتباط‌است.‌ه��د‌ف‌از‌این‌چارچوب‌با‌
هد‌ف‌جلوگیری‌از‌خسارات‌احتمالی‌و‌تحقق‌اهد‌اف‌عملیاتی‌است.‌مطابق‌چارچوب‌کوزو،‌ارزیابی‌
ریس��ک‌به‌فرایند‌‌شناسایی‌و‌تجزیه‌‌و‌تحلیل‌خطرات‌مربوط‌به‌شرکت‌ها‌اشاره‌د‌ارد‌‌د‌ر‌حالی‌‌که‌
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فعالیت‌ه��ای‌کنترلی‌روشی‌است‌که‌اقد‌امات‌لازم‌برای‌پرد‌اختن‌به‌ریسک‌های‌مربوط‌به‌شرکت‌
را‌به‌طور‌موثر‌انجام‌می‌د‌هند‌.‌با‌توجه‌به‌این‌که‌فعالیت‌های‌ارزیابی‌و‌کنترل‌ریسک‌جزء‌ضروری‌
د‌ر‌چارچوب‌کنترل‌د‌اخلی‌شرکت‌هستند‌،‌انتظار‌د‌اریم‌گزارش‌مولفه‌های‌ریسک‌شرکت‌ها،‌منجر‌

به‌کاهش‌ضعف‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌شود‌.‌)خرد‌یار‌و‌همکاران،‌1400(
ه��د‌ف‌اصلی‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌بالا‌ب��رد‌ن‌کارایی‌و‌سود‌مند‌ی‌عملی��ات‌واحد‌‌تجاری‌است.‌
به‌عبارت‌د‌یگر،‌ساختار‌کنترل‌د‌اخلی‌شامل‌سیاست‌ها‌و‌روش‌هایی‌به‌منظور‌د‌ست‌یابی‌به‌اهد‌افی‌
ازجمل��ه‌حفاظت‌د‌ارایی‌ها‌د‌ر‌برابر‌ضایع‌شد‌ن،‌سوء‌استفاد‌ه‌و‌تقلب،‌افزایش‌د‌قت،‌قابلیت‌اتکای‌
م��د‌ارک‌حسابد‌اری،‌قابلیت‌اعتماد‌‌گزارش‌های‌مالی،‌تشوی��ق‌کارکنان‌به‌رعایت‌رویه‌های‌واحد‌‌
تج��اری‌و‌سنجش‌میزان‌رعای��ت‌رویه‌ها،‌ارزیابی‌کارایی‌و‌سود‌مند‌ی‌عملی��ات،‌رعایت‌قوانین‌و‌

مقررات‌مربوطه‌است‌)ژو‌و‌همکاران،‌2018(.‌
استقرار‌و‌به‌کارگیری‌سیستم‌های‌کنترل‌د‌اخلی‌مناسب‌یکی‌از‌انواع‌سیاست‌ها‌و‌روش‌هایی‌
است‌که‌اعمال‌آن‌ها‌می‌تواند‌‌سازمان‌را‌د‌ر‌پیشگیری‌و‌کشف‌موارد‌‌عد‌م‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات‌
یاری‌رساند‌.‌سایر‌موارد‌ی‌که‌می‌تواند‌‌سازمان‌ها‌را‌د‌ر‌تحقق‌اهد‌اف‌خود‌‌کمک‌نماید‌‌عبارت‌اند‌‌از:

• پای��ش‌الزامات‌قانونی‌و‌کس��ب‌اطمینان‌از‌طراحی‌روش‌های‌عملیات��ی،‌با‌هد‌ف‌رعایت‌این‌	
الزامات.

• تد‌وین،‌ترویج‌و‌پیگیری‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای.	
• حص��ول‌اطمینان‌از‌این‌که‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌به‌خوبی‌به‌کارکنان‌آموزش‌د‌اد‌ه‌‌شد‌ه‌است‌و‌	

د‌رک‌مناسبی‌از‌آن‌د‌ارند‌.
• نظارت‌بر‌رعایت‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌و‌برخورد‌‌انضباطی‌مناسب‌با‌کارکنان‌خاطی.	
• به‌کارگیری‌مشاوران‌حقوقی‌به‌منظور‌کمک‌به‌نظارت‌بر‌الزامات‌قانونی.	
• نگه��د‌اری‌سوابق‌قوانین‌و‌مقررات‌مهم��ی‌که‌واحد‌‌تجاری‌با‌توجه‌به‌نوع‌صنعت‌خاص‌خود‌‌	

بای��د‌‌آن‌ها‌را‌رعایت‌کن��د‌‌و‌نگهد‌اری‌سواب��ق‌شکایات‌مرتبط.‌د‌ر‌واحد‌ه��ای‌تجاری‌بزرگ،‌
واگذاری‌مسئولیت‌های‌مناسب‌به‌واحد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌کمیته‌حسابرسی‌می‌تواند‌‌مکمل‌

روش‌ها‌و‌اقد‌امات‌فوق‌باشد‌.‌)‌کمیته‌تد‌وین‌استاند‌ارد‌های‌حسابرسی‌ایران،‌1394(
رهنمود‌های‌اینتوسای‌د‌ر‌خص��وص‌استاند‌ارد‌های‌کنترل‌های‌د‌اخلی،‌ساختار‌کنترل‌د‌اخلی‌
را‌به‌عن��وان‌برنامه‌های‌یک‌سازمان‌شامل‌جهت‌گیری‌مد‌یریت��ی،‌روش‌ها،‌رویه‌ها‌و‌سایر‌معیارها‌
تعریف‌می‌کند‌،‌به‌گونه‌ای‌که‌د‌ست‌یابی‌به‌اهد‌اف‌زیر‌را‌به‌نحو‌معقول‌و‌منطقی‌تضمین‌نماید‌:

• ترویج‌انجام‌عملیات‌به‌شکل‌منظم،‌مقرون‌به‌صرفه،‌بهینه‌و‌اثربخش‌و‌ارایه‌محصولات‌کیفی‌	
و‌خد‌مات‌همخوان‌با‌ماموریت‌های‌سازمانی.

• حفاظ��ت‌از‌منابع‌د‌ر‌مقابل‌زیآن‌های‌ناشی‌از‌اتلاف،‌سوء‌استفاد‌ه،‌سوء‌مد‌یریت،‌خطا،‌تقلب‌	
و‌سایر‌بی‌نظمی‌ها.‌پایبند‌ی‌به‌قوانین،‌مقررات‌و‌رهنمود‌های‌مد‌یریتی.

• نگهد‌اش��ت‌و‌توسعه‌د‌اد‌ه‌های‌مالی‌و‌مد‌یریتی‌و‌افشای‌منصفانه‌د‌اد‌ه‌های‌مذکور‌د‌ر‌گزارشات‌	
زمان‌بند‌ی‌شد‌ه‌)صابری،‌1388(.
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کنترل‌د‌اخلی‌نمی‌تواند‌‌موفقیت‌یک‌واحد‌‌اقتصاد‌ی‌یا‌حتی‌تد‌اوم‌حیات‌آن‌را‌تضمین‌کند‌.‌
حتی‌اثربخش‌ترین‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی،‌فقط‌می‌تواند‌‌به‌واحد‌‌اقتصاد‌ی‌کمک‌کند‌‌تا‌به‌اهد‌اف‌

تجاری‌اساسی‌د‌ست‌یابد‌.‌
کنت��رل‌د‌اخل��ی‌اثربخش‌می‌تواند‌‌مد‌یری��ت‌را‌به‌اطلاعاتی‌د‌رباره‌پیشرف��ت‌یا‌عد‌م‌پیشرفت‌
د‌ر‌راست��ای‌تحق��ق‌اهد‌اف‌مجهز‌کند‌،‌اما‌نمی‌تواند‌‌روید‌اد‌ها‌ی��ا‌پد‌ید‌ه‌های‌غیرقابل‌‌کنترل‌مانند‌‌
سیاست‌ها‌یا‌برنامه‌های‌د‌ولت،‌اقد‌امات‌رقبا‌یا‌شرایط‌اقتصاد‌ی‌را‌تغییر‌د‌هد‌.‌ولی‌برای‌د‌ست‌یابی‌
ب��ه‌اکثر‌اهد‌اف‌مهم،‌به‌‌‌کارگیری‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌گریزناپذیر‌است.‌به‌همین‌جهت،‌تقاضا‌برای‌
سیستم‌های‌بهتر‌و‌برتر‌کنترل‌د‌اخلی‌و‌گزارش‌عملکرد‌‌آن‌ها‌به‌طور‌مد‌اوم‌رو‌به‌افزایش‌است.‌با‌
د‌ق��ت‌نظر‌بیشتر‌می‌توان‌د‌ریافت‌ک��ه‌کنترل‌د‌اخلی‌ابزاری‌مفید‌‌برای‌حل‌مشکلات‌بالقوه‌است.‌
کنترل‌ه��ای‌د‌اخل��ی‌تنها‌به‌حسابد‌اری‌و‌ام��ور‌مالی‌محد‌ود‌‌نمی‌شود‌‌بلکه‌تم��ام‌واحد‌‌تجاری‌و‌

فعالیت‌های‌آن‌را‌شامل‌می‌شود‌‌)طاهریان،‌1397(.
مد‌ی��ران‌موسسات‌و‌سازمان‌ها‌توجه‌واف��ری‌به‌سیستم‌های‌کنترل‌د‌اخلی‌د‌ارند‌.‌زیرا‌مد‌یران‌
به‌خوب��ی‌می‌د‌انند‌‌د‌ر‌نب��ود‌‌یک‌سیستم‌کنت��رل‌د‌اخلی‌اثربخش،‌تحقق‌رسال��ت‌اصلی‌شرکت،‌
حف��ظ‌سود‌آوری‌و‌به‌حد‌اقل‌رسان��د‌ن‌روید‌اد‌های‌غیرمنتظره‌بسیار‌مشک��ل‌است‌و‌کنترل‌های‌
د‌اخل��ی‌وسیله‌ای‌است‌که‌موج��ب‌می‌شود‌،‌نسبت‌به‌ارقام‌و‌آمار‌حساب��د‌اری‌اطمینان‌بیشتری‌
بیابن��د‌‌و‌اعد‌اد‌‌و‌اطلاعات‌مذک��ور‌را‌مبنای‌تصمیمات‌خود‌‌قرار‌د‌هند‌‌و‌همچنین‌آنان‌را‌مطمئن‌
می‌س��ازد‌‌که‌سیستم‌و‌روش‌های‌صحیح‌مالی‌و‌اد‌اری‌د‌ر‌د‌اخل‌موسسه‌ایشان‌به‌طور‌کامل‌اجرا‌
می‌ش��ود‌.‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌د‌ر‌ذات‌سیستم‌ه��ای‌اطلاعاتی‌نهفته‌است.‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌
بای��د‌‌اطلاعاتی‌را‌به‌کارکنان‌بد‌هد‌‌که‌آن‌ها‌را‌د‌ر‌انج��ام‌مسئولیت‌های‌عملیاتی،‌مالی‌و‌رعایتی،‌
ی��اری‌کند‌.‌ام��ا‌ارتباطات‌باید‌‌د‌ر‌معنای‌وسیع‌ت��ر‌آن،‌یعنی‌د‌ر‌زمینه‌انتظ��ارات،‌مسئولیت‌های‌
اف��راد‌‌و‌گروه‌ها‌و‌د‌یگ��ر‌مسائل‌مهم‌برقرار‌ش��ود‌.‌کارکنان‌واحد‌های‌اقتص��اد‌ی‌باید‌‌از‌چگونگی‌
ارتباط‌فعالیت‌های‌خود‌‌با‌د‌یگران‌آگاه‌بود‌ه‌و‌همچنین‌باید‌‌ابزاری‌ارتباطی‌برای‌ارسال‌اطلاعات‌
مه��م‌به‌رد‌ه‌های‌بالاتر‌د‌ر‌اختیار‌د‌اشت��ه‌باشند‌.‌برای‌گزارش‌این‌اطلاع��ات‌به‌مراتب‌بالاتر،‌باید‌‌
کانال‌ه��ای‌ارتباطی‌باز‌و‌گوش‌شنوا‌وجود‌‌د‌اشته‌باشد‌.‌کارکنان‌بایستی‌این‌باور‌را‌د‌اشته‌باشند‌‌
ک��ه‌سرپرست��ان‌آن‌ها‌می‌خواهند‌‌از‌مشک��لات‌آگاهی‌یابند‌‌و‌به‌طور‌اثربخش��ی‌به‌آن‌ها‌خواهند‌‌
پرد‌اخت.‌د‌ر‌کل‌آنچه‌مهم‌است‌این‌که‌کارکنان‌اطمینان‌یابند‌‌گزارش‌اطلاعات‌هیچ‌گونه‌انتقام‌

و‌تلافی‌را‌متوجه‌آن‌ها‌نخواهد‌‌ساخت.‌)زرگر،‌1391(.

3. یگاگنه یژوحق:
حمید‌ی��ان‌و‌همکاران‌)1400(‌د‌ر‌پژوهشی‌با‌عنوان‌" ارایه‌الگو‌بهینه‌کنترل‌د‌اخلی‌با‌تاکید‌‌
بر‌نقش‌معیارهای‌نظام‌راهبری‌رویکرد‌‌هوش‌مصنوعی" به‌شناسایی‌عوامل‌موثر‌بر‌کنترل‌د‌اخلی‌
مطلوب‌د‌ر‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌تهران‌پرد‌اختند‌‌نتایج‌نشان‌د‌اد‌‌که‌از‌‌
بی��ن‌معیارهای‌نظام‌راهبری،‌نسبت‌مد‌یران‌غیر‌‌موظ��ف،‌نسبت‌مالکان‌نهاد‌ی،‌تخصص‌کمیته‌
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حسابرس��ی‌جهت‌تبیین‌کنترل‌د‌اخلی‌مطلوب‌شرکت‌ها،‌بالاترین‌تاثیر‌را‌د‌ارد‌‌و‌همچنین‌جهت‌
پیش‌بین��ی‌می��زان‌نقاط‌ضعف‌د‌ر‌کنترل‌د‌اخلی‌شرکت‌د‌ر‌سال‌آت��ی‌از‌روش‌الگوریتم‌قانون‌گرا‌
چای��د‌‌استفاد‌ه‌شد‌‌که‌نتایج‌پیش‌بینی‌حاکی‌از‌قد‌رت‌بالای‌الگوریتم‌هوش‌مصنوعی‌قانون‌گرای‌
چاید‌‌)با‌قد‌رت‌بیش‌از‌‌85د‌رصد‌(‌جهت‌پیش‌بینی‌مطلوبیت‌کنترل‌د‌اخلی‌شرکت‌های‌پذیرفته‌

شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌تهران‌می‌باشد‌.
خرد‌ی��ار‌و‌همکاران‌)1400(‌د‌ر‌پژوهشی‌الگوی‌ضعف‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌بر‌اساس‌معیارهای‌
کنترل��ی‌شاخص‌کیفی‌حسابد‌اری‌را‌ارایه‌نمود‌ند‌‌د‌ر‌این‌پژوهش،‌د‌اد‌ه‌های‌‌78شرکت‌نمونه،‌د‌ر‌
بازه‌زمانی‌‌8ساله‌از‌‌1931تا‌‌‌1938جمع‌آوری‌و‌به‌شیوه‌تحلیل‌توصیفی‌-‌همبستگی‌با‌اجرای‌
آزم��ون‌رگرسیون‌لاجیت‌تجزیه‌و‌تحلیل‌شد‌ند‌.‌نتایج‌نشان‌د‌اد‌‌که‌بین‌افشای‌مولفه‌های‌ریسک‌
و‌ضع��ف‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌رابطه‌معن��اد‌اری‌وجود‌‌د‌ارد‌.‌بین‌ساختار‌حاکمیت‌شرکتی‌)استقلال‌
هیئت‌مد‌یره،‌مالکیت‌نهاد‌ی(‌و‌ضعف‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌رابطه‌معناد‌اری‌وجود‌‌ند‌ارد‌.‌بین‌ریسک‌

عملیاتی‌و‌ضعف‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌رابطه‌معناد‌اری‌وجود‌‌ند‌ارد‌.
خرم‌آباد‌ی‌و‌همکاران‌)1399(‌به‌بررسی‌تبیین‌و‌اولویت‌بند‌ی‌عوامل‌موثر‌بر‌ارزیابی‌اثربخش‌
کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌تهران‌با‌رویکرد‌‌فازی‌د‌ر‌مقطع‌
زمان��ی‌-‌1398‌1397پرد‌اختند‌.‌متغیرهای‌اولی‌الگو‌با‌روش‌تحلیل‌محتوا‌شناسایی‌شد‌.‌سپس‌
به‌منظ��ور‌غربالگری‌متغیره��ای‌شناسایی‌شد‌ه،‌د‌ید‌گاه‌‌19نفر‌از‌خبرگ��ان‌حرفه‌ای‌و‌د‌انشگاهی‌
صاحب‌نظ��ر‌و‌مطل��ع‌د‌ر‌ح��وزه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌که‌ب��ا‌استف��اد‌ه‌از‌روش‌نمونه‌گیری‌هد‌فمند‌‌
انتخاب‌شد‌ند‌،‌جمع‌آوری‌و‌با‌استفاد‌ه‌از‌روش‌د‌لفی‌فازی‌د‌ر‌د‌و‌مرحله،‌متغیرهای‌الگو‌به‌صورت‌
‌68شاخ��ص‌د‌ر‌قالب‌‌8معیار‌اصلی‌ارایه‌ش��د‌.‌د‌ر‌اد‌امه‌با‌استفاد‌ه‌از‌پرسش‌نامه‌مقایسه‌زوجی‌و‌
بهره‌گی��ری‌از‌روش‌فراین��د‌‌تحلیل‌شبکه‌فازی،‌اولویت‌بند‌ی‌عوام��ل‌انجام‌شد‌.‌یافته‌های‌حاصل‌
از‌اولویت‌بن��د‌ی‌عوامل‌بیانگر‌آن‌است‌که‌د‌ر‌بی��ن‌معیارهای‌اصلی،‌ویژگی‌های‌حسابرس‌د‌اخلی‌
مهم‌ترین‌عامل‌د‌ر‌ارزیابی‌اثربخش‌کنترل‌د‌اخلی‌است.‌سپس‌ساختار‌هیئت‌مد‌یران،‌ویژگی‌های‌
حساب��رس‌مستقل‌و‌عوامل‌فرایند‌ی‌د‌ر‌رتبه‌های‌بع��د‌ی‌اهمیت‌قرار‌گرفته‌اند‌.‌همچنین‌ساختار‌
مالکیت،‌کم‌اهمیت‌ترین‌معیار‌و‌د‌ر‌اولویت‌هشتم‌قرار‌گرفت.‌بنابراین‌شناسایی،‌تبیین‌و‌د‌ر‌نظر‌
گرفتن‌اهمی��ت‌اولویت‌عوامل‌موثر‌بر‌ارزیابی‌کنترل‌های‌د‌اخل��ی،‌زمینه‌ای‌برای‌ارتقای‌ارزیابی‌

اثربخش‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌فراهم‌می‌کند‌.
عزی��ززاد‌ه‌و‌خ��د‌اد‌اد‌‌ی‌شاملو‌)1398(‌ب��ه‌تعیین‌ارتب��اط‌بین‌ضعف‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌و‌
گزارشگ��ری‌مال��ی‌متقلبانه‌با‌تاکید‌‌بر‌کیفی��ت‌حسابرسی‌پرد‌اختند‌.‌جامع��ه‌آماری‌شرکت‌های‌
پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌تهران‌هستند‌‌و‌با‌روش‌نمونه‌گیری‌هد‌فمند‌‌‌100شرکت‌د‌ر‌
نمونه‌آماری‌قرار‌گرفته‌اند‌.‌د‌وره‌زمانی‌پژوهش‌سال‌های‌‌91تا‌‌96است.‌نتایج‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌
بی��ن‌ضعف‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌گزارشگری‌‌مالی‌متقلبانه‌ارتباط‌مستقیم‌و‌معناد‌اری‌وجود‌‌د‌ارد‌‌
ول��ی‌کیفیت‌حسابرس��ی‌هیچ‌گونه‌تاثیری‌بر‌ارتباط‌بین‌ضع��ف‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌گزارشگری‌

مالی‌متقلبانه‌ند‌ارد‌.
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سی��د‌‌نژاد‌‌فهیم‌و‌همک��اران‌)1397(‌د‌ر‌پژوهشی‌تحت‌عنوان‌"بررس��ی‌تاثیر‌ضعف‌کنترل‌
د‌اخلی‌بر‌مد‌یریت‌سود‌‌واقعی" اعلام‌نمود‌ند‌‌که‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌به‌منظور‌فراهم‌آورد‌ن‌اطمینان‌
معق��ول‌د‌ر‌مورد‌‌اعتبار‌و‌کیفیت‌گزارشگری‌مالی،‌سود‌مند‌ی‌عملیات‌و‌سرانجام‌اجرای‌قوانین‌و‌
مقررات‌ایج��اد‌‌می‌شود‌‌د‌ر‌این‌پژوهش‌به‌بررسی‌تاثیر‌ضعف‌کنترل‌د‌اخلی‌)ICW(‌بر‌مد‌یریت‌
س��ود‌‌واقعی‌پرد‌اخته‌‌شد‌ه‌است‌و‌اطلاعات‌مالی‌‌130شرکت‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌
ته��ران‌طی‌د‌وره‌زمان��ی‌‌1319تا‌‌1391با‌استف��اد‌ه‌از‌روش‌های‌آم��اری‌د‌ر‌قالب‌یک‌پژوهش‌
همبستگ��ی‌مورد‌‌بررسی‌قرار‌گرفته‌است.‌نتایج‌پژوه��ش‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌ضعف‌کنترل‌د‌اخلی‌

رابطه‌منفی‌و‌معناد‌اری‌با‌مد‌یریت‌سود‌‌واقعی‌د‌ارد‌.
سلطان��ی‌و‌خرد‌یار‌)1397(‌به‌بررسی‌تاثیر‌کنترل‌د‌اخلی‌ب��ر‌کارایی‌عملیاتی‌پرد‌اختند‌.‌د‌ر‌
ای��ن‌راستا‌‌140شرکت‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌تهران‌که‌با‌روش‌نمونه‌گیری‌حذفی‌
سیستماتی��ک‌انتخ��اب‌گرد‌ید‌ه‌بود‌‌د‌ر‌طی‌سال‌های‌‌1390ال��ی‌‌1394مورد‌‌بررسی‌قرار‌گرفت.‌
نتایج‌این‌پژوهش‌به‌سرمایه‌گذاران‌برای‌اتخاذ‌تصمیمات‌بهتر‌و‌د‌رست‌تر،‌کمک‌شایانی‌می‌نماید‌‌
و‌رابط��ه‌و‌تاثیرگ��ذاری‌متغیرهای‌پژوهش‌را‌بیش‌‌از‌پیش‌بیان‌می‌کند‌.‌با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌د‌ست‌‌

آمد‌ه‌کنترل‌د‌اخلی‌بر‌کارایی‌عملیاتی‌تاثیر‌معناد‌اری‌ند‌ارد‌.
جواد‌ی��ان‌و‌همک��اران‌)1397(‌به‌بررسی‌تاثی��ر‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌ب��ر‌گزارشگری‌مالی‌د‌ر‌
ذیحسابی‌ناجا‌پرد‌اختند‌.‌نتایج‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌نشان‌د‌اد‌‌که‌هر‌یک‌از‌اجزای‌کنترل‌د‌اخلی‌)محیط‌
کنترل��ی،‌فعالیت‌های‌کنترلی،‌فعالیت‌های‌نظارتی،‌اطلاع��ات‌و‌ارتباطات‌و‌ارزیابی‌ریسک(‌تاثیر‌
به‌سزایی‌را‌د‌ر‌گزارشگری‌مالی‌ناجا‌د‌ارد‌.‌»محیط‌کنترلی«‌بیشترین‌و‌»ارزیابی‌ریسک«‌کمترین‌
تاثی��ر‌را‌بر‌گزارشگری‌مالی‌د‌ر‌ذیحسابی‌ناج��ا‌د‌ارد‌،‌همچنین‌عامل‌»رعایت‌صلاحیت‌مورد‌رنیاز‌
ب��رای‌انج��ام‌مشاغل«‌د‌ر‌محیط‌کنترلی،‌عام��ل‌»برگزاری‌جلسات‌هیئ��ت‌‌رئیسه‌ناجا‌به‌صورت‌
مستم��ر‌جهت‌تعیین‌سیاست‌ها‌و‌اه��د‌اف«‌د‌ر‌فعالیت‌های‌کنترلی‌و‌د‌ر‌ارزیابی‌ریسک‌بیشترین‌
تاثی��ر‌و‌تمامی‌شاخص‌های‌فعالیت‌های‌نظارتی‌تاثیر‌یکسانی‌را‌بر‌گزارشگری‌مالی‌د‌ر‌ذیحسابی‌

ناجا‌د‌ارد‌.
قد‌رت��ی‌)1397(‌د‌ر‌پژوهش��ی‌تح��ت‌عنوان‌"تاثیر‌تج��ارت‌الکترونیکی‌ب��ر‌کنترل‌د‌اخلی‌و‌
عملی��ات‌حسابرسی" اع��لام‌نمود‌‌روند‌‌نوینی‌د‌ر‌تج��ارت‌الکترونیکی‌مورد‌‌تایی��د‌‌قرارگرفته‌که‌
د‌ر‌آن‌از‌اینترن��ت‌به‌عن��وان‌یک‌راهکار‌مناسب‌د‌ر‌پیاد‌ه‌سازی‌شبکه‌ه��ای‌ارتباطی‌بین‌سازمانی‌
استف��اد‌ه‌می‌شود‌،‌تحولاتی‌ک��ه‌د‌ر‌زیرساخت‌های‌تکنولوژی‌بین‌سازمان��ی‌)د‌رون‌شبکه‌و‌برون‌
شبکه(‌صورت‌گرفته،‌منجر‌به‌ایجاد‌‌مشاغل‌تجاری‌پیچید‌ه‌ای‌گشته‌است.‌این‌پیچید‌گی‌ها‌تاثیر‌
به‌سزایی‌بر‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی‌و‌نیز‌عملیات‌حسابرسی‌د‌ارد‌.‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی،‌متشکل‌
از‌مجموع��ه‌ای‌مکانیسم‌های‌کنترل‌می‌باشد‌‌که‌مطابق‌ب��ا‌مد‌یریت‌ریسک‌مربوط‌به‌فرایند‌های‌
کس��ب‌‌و‌کار‌طراحی‌‌شد‌ه‌است.‌این‌مکانیسم‌ه��ا‌نقشی‌مهمی،‌د‌ر‌تامین‌امنیت‌معاملات‌تجارت‌

الکترونیکی‌و‌نیز‌د‌ر‌تد‌اوم‌و‌گسترش‌چنین‌تجارت،‌ایفا‌می‌کنند‌.
اند‌وویتسکی‌و‌همکاران‌)2020(‌د‌ر‌پژوهشی‌به‌توسعه‌کنترل‌د‌اخلی‌د‌ر‌موسسات‌اجتماعی‌
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پرد‌اختند‌‌و‌به‌تشریح‌ویژگی‌های‌خاصی‌از‌کنترل‌د‌اخلی‌د‌ر‌موسسات‌‌آموزش‌عالی‌و‌مراقبت‌های‌
بهد‌اشتی‌می‌پرد‌ازند‌.‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌می‌د‌هد‌‌هنگام‌ساختن‌یک‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی،‌باید‌‌
بر‌مد‌ل‌ریسک‌محور‌با‌د‌ر‌نظر‌گرفتن‌وضعیت‌قانونی،‌ماهیت‌خاص‌و‌د‌امنه‌فعالیت‌های‌موسسه،‌

نحوه‌سازمان‌د‌هی‌و‌اجرای‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌تمرکز‌کرد‌.
اند‌وویتسک��ی‌و‌همکاران‌)2020(‌د‌ر‌پژوهش��ی،‌د‌یگر‌رابطه‌بین‌سیستم‌های‌کنترل‌خارجی‌
و‌د‌اخل��ی‌موسسات‌اجتماعی‌را‌بررسی‌نمود‌ند‌.‌د‌ر‌‌این‌مقاله‌به‌تعریف‌مفاهیم‌کنترل‌خارجی‌و‌
کنترل‌د‌اخلی‌پرد‌اخته‌و‌با‌مقایسه‌کنترل‌های‌بیرونی‌و‌د‌اخلی،‌ویژگی‌های‌مشترک‌و‌تفاوت‌های‌
اساسی‌را‌آشکار‌می‌کند‌.‌این‌مقاله‌همچنین‌یک‌سیستم‌ساختار‌یافته‌کنترل‌خارجی‌د‌ر‌روسیه‌
را‌ارای��ه‌می‌د‌هد‌‌و‌رابطه‌بین‌کنترل‌ه��ای‌خارجی‌و‌د‌اخلی‌را‌به‌عنوان‌عناصر‌یک‌سیستم‌کنترل‌

یکپارچه‌نشان‌می‌د‌هد‌.‌
بر‌اس��اس‌نتایج‌به‌د‌ست‌آمد‌ه،‌تعام��ل‌کنترل‌های‌خارجی‌و‌د‌اخل��ی،‌هم‌پوشانی‌فعالیت‌های‌
کنترل��ی‌را‌منتفی‌می‌کند‌‌و‌به‌بهبود‌‌کارایی‌کنترل‌خارجی‌و‌برنامه‌ریزی‌ریسک‌محور‌کارآمد‌تر‌

د‌ر‌کنترل‌د‌اخلی‌کمک‌می‌کند‌.
خلی��ف‌و‌سماها‌)2019(‌د‌ر‌پژوهشی‌ب��ه‌بررسی‌استقلال‌هیئت‌مد‌یره‌و‌کیفیت‌کنترل‌های‌
د‌اخل��ی‌د‌ر‌مصر‌پرد‌اختن��د‌.‌نتایج‌نشان‌د‌اد‌‌که‌استقلال‌هیئت‌مد‌یره‌اث��ر‌مثبت‌قابل‌‌توجهی‌بر‌
کیفی��ت‌کنترل‌د‌اخلی‌ند‌ارد‌.‌با‌ای��ن‌‌حال،‌هنگامی‌‌که‌اثر‌تعد‌یل‌د‌وگانگ��ی‌مد‌یرعامل‌بر‌چنین‌
رابط��ه‌ای‌تست‌می‌ش��ود‌،‌نتایج‌ارتباط‌بین‌ساختار‌هیئت‌مد‌یره‌مثب��ت‌و‌قابل‌توجه‌می‌شود‌،‌د‌ر‌

حالی‌‌که‌د‌وگانگی‌وجود‌‌ند‌اشته‌باشد‌‌نتایج،‌منفی‌است.
چ��ن‌و‌همکاران‌)2017(‌د‌ر‌تحقیقی‌با‌عنوان‌“کیفیت‌کنترل‌د‌اخلی‌و‌ریسک‌سقوط‌قیمت‌
سه��ام‌شرکت‌ها”‌به‌بررس��ی‌تاثیر‌کنترل‌د‌اخلی‌و‌پنج‌مولفه‌آن‌ب��ر‌ریسک‌سقوط‌قیمت‌سهام‌
پرد‌اختن��د‌.‌نتایج‌پژوهش‌بیانگر‌آن‌است‌که‌کنترل‌د‌اخل��ی‌رابطه‌منفی‌با‌ریسک‌سقوط‌قیمت‌

سهام‌د‌ارد‌.
چ��ن‌و‌همکاران‌)2017(‌د‌ر‌پژوهش��ی‌د‌یگر‌به‌بررسی‌تاثیر‌تحلیل‌گ��ران‌مالی‌بر‌اثربخشی‌
تصمیم��ات‌سرمایه‌گذاری‌و‌ریسک‌شرکت‌ها‌پرد‌اخته‌اند‌.‌د‌ر‌ای��ن‌پژوهش‌از‌صحت‌و‌پراکند‌گی‌
پیش‌بینی‌سود‌‌تحلیل‌گران‌)مد‌یریت(‌به‌عنوان‌شاخصی‌از‌مهارت‌و‌کیفیت‌پیش‌بینی‌ها‌استفاد‌ه‌
‌شد‌ه‌است.‌نتایج‌نشان‌د‌اد‌‌اگر‌شرکت‌سرمایه‌گذاری‌های‌بیش‌‌از‌حد‌‌و‌یا‌کمتر‌از‌حد‌‌انجام‌د‌هد‌‌
کیفی��ت‌پیش‌بینی‌ب��ا‌سرمایه‌گذاری‌های‌بالاتر‌د‌ر‌ارتباط‌اس��ت.‌همچنین،‌‌مشخص‌شد‌‌‌افزایش‌
کیفی��ت‌پیش‌بینی‌موجب‌افزایش‌اثربخشی‌سرمایه‌گذاری‌ها‌می‌‌‌ش��ود‌.‌نتایج‌نشان‌د‌اد‌‌‌این‌تاثیر‌
برای‌شرکت‌های‌با‌عد‌م‌تقارن‌اطلاعاتی‌بالا‌و‌ساختار‌مالکیت‌نهاد‌ی‌پایین‌تر‌نیز‌همین‌گونه‌است.
د‌یمیتریویچ‌و‌همکاران‌)2017(‌به‌بررسی‌نقش‌کنترل‌د‌اخلی‌د‌ر‌پیشگیری‌از‌تقلب‌پرد‌اختند‌.‌
ه��د‌ف‌از‌این‌مطالعه‌بررسی‌عملکرد‌‌شرکت‌با‌استفاد‌ه‌از‌روش‌های‌پیشگیرانه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌
ب��ود‌.‌آن‌ها‌نشان‌د‌اد‌ند‌‌که‌تکنیک‌های‌کنترل‌د‌اخلی‌د‌ر‌نظر‌گرفته‌‌شد‌ه‌برای‌جلوگیری‌از‌تقلب‌
زمانی‌می‌تواند‌‌اجرا‌شود‌‌که‌شرکت‌د‌ارای‌سیستم‌توسعه‌‌یافته‌کنترل‌د‌اخلی‌باشد‌‌و‌به‌طور‌منظم‌
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فرایند‌‌کنترل‌را‌انجام‌د‌هد‌.

هان��گ‌و‌ای��ون‌لی‌)2016(‌با‌انتخاب‌نمونه‌ای‌متشک��ل‌از‌‌10881شرکت‌-‌سال‌مشاهد‌ه‌از‌
شرکت‌های‌حاضر‌د‌ر‌بورس‌سهام‌کره‌جنوبی‌طی‌سال‌های‌‌2004تا‌‌2012به‌بررسی‌ارتباط‌بین‌
نق��اط‌ضعف‌کنترل‌های‌د‌اخل��ی‌با‌ریسک‌سقوط‌قیمت‌سهام‌شرکت‌ها‌پرد‌اختند‌‌و‌به‌این‌نتیجه‌
رسید‌ن��د‌‌که‌وجود‌‌کنترل‌های‌د‌اخل��ی‌ضعیف،‌ریسک‌سقوط‌قیمت‌سه��ام‌شرکت‌ها‌را‌افزایش‌

می‌د‌هد‌.
ناگ��ی‌و‌کنکر‌)2002(‌د‌ر‌مطالعه‌ای‌که‌بین‌‌11شرک��ت‌بزرگ‌آمریکای‌شمالی‌انجام‌د‌اد‌ند‌‌
ب��ه‌این‌نتیجه‌رسید‌ند‌‌که‌اکثر‌مد‌یران‌حسابرسی‌د‌اخلی‌برای‌شناسایی‌نواحی‌بالقوه‌متشکل،‌از‌

مد‌ل‌های‌پیچید‌ه‌ریسک‌استفاد‌ه‌می‌کنند‌.‌
مرکلی‌و‌میکالیس‌)2002(‌د‌ر‌پژوهشی‌تحت‌عنوان‌“ریسک‌و‌ارزیابی‌کنترل‌د‌اخلی‌بنگاه‌ها”‌
ب��ا‌بررسی‌طی��ف‌گسترد‌ه‌ای‌از‌‌130مخاطب‌صنایع‌کاناد‌ا،‌نشان‌د‌اد‌ند‌‌که‌مد‌یریت‌ریسک‌بنگاه،‌
معمولا‌توسط‌کارمند‌ان‌د‌ایره‌حسابرسی‌هد‌ایت‌می‌شود‌؛‌‌49د‌رصد‌‌از‌مخاطبان،‌مد‌یریت‌ریسک‌
بنگ��اه‌را‌اجرا‌می‌نمود‌ند‌.‌)ی��ا‌د‌ر‌حال‌اجرای‌آن‌بود‌ند‌(‌‌89د‌رص��د‌،‌حسابرسی‌د‌اخلی‌مبتنی‌بر‌
ریس��ک‌را‌د‌ر‌ه��ر‌کار‌حسابرسی‌به‌کار‌می‌گرفتند‌‌و‌‌32د‌رص��د‌،‌حسابرسی‌د‌اخلی‌را‌د‌ر‌مد‌یریت‌
ریس��ک‌بنگاه‌د‌رگیر‌کرد‌ه‌بود‌ند‌.‌د‌ر‌همه‌پنج‌سازمان‌بزرگی‌که‌برنامه‌های‌مد‌یریت‌ریسک‌بنگاه‌

را‌با‌موفقیت‌اجرا‌می‌نمود‌ند‌،‌حسابرسان‌د‌اخلی‌نقشی‌متنوع‌و‌سود‌مند‌‌د‌اشته‌اند‌.‌
سوال‌های‌مطرح‌شد‌ه‌د‌ر‌تحقیق‌حاضر،‌بر‌مبنای‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌به‌قرار‌زیر‌قابل‌طرح‌می‌باشد‌:
سؤال‌اصلی‌تحقیق:‌الگوی‌مطلوب‌بهینه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌به‌منظور‌کاهش‌ریسک‌بنگاه‌های‌

اقتصاد‌ی‌مناسب‌د‌ر‌ایران‌کد‌ام‌است؟
سواله��ای‌فرعی‌تحقیق‌د‌ر‌راستای‌د‌ست‌یابی‌ب��ه‌هد‌ف‌اصلی‌به‌قرار‌زیر‌و‌بر‌مبنای‌ملزومات‌

رویکرد‌‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌د‌ر‌د‌و‌بخش‌الف‌و‌ب‌به‌شرح‌زیر‌قابل‌طرح‌می‌باشند‌:
بخ�ش الف:‌مولفه‌های‌توضیح‌د‌هن��د‌ه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌به‌منظ��ور‌کاهش‌ریسک‌بنگاه‌های‌

اقتصاد‌ی‌کد‌م‌اند‌؟
• شرایط‌علیّ‌مرتبط‌با‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌ریسک‌بنگاه‌ها‌کد‌م‌اند‌؟	
• عوامل‌پد‌ید‌ه‌محور‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌ریسک‌بنگاه‌ها‌کد‌م‌اند‌؟	
• شرایط‌زمینه‌ساز‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌ریسک‌بنگاه‌ها‌کد‌م‌اند‌؟	
• عوامل‌مد‌اخله‌گر‌د‌ر‌پیاد‌ه‌سازی‌الگوی‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌ریسک‌بنگاه‌ها‌کد‌م‌اند‌؟	
• عوام��ل‌موث��ر‌بر‌د‌ست‌یابی‌به‌موفقی��ت‌د‌ر‌پیشبرد‌‌راهبرد‌های‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌و‌ریسک‌	

بنگاه‌ها‌کد‌م‌اند‌؟
• آثار‌و‌پیامد‌های‌پیاد‌ه‌سازی‌الگوی‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌و‌ریسک‌بنگاه‌ها‌کد‌م‌اند‌؟	

بخ�ش ب:‌رواب��ط‌مابین‌موارد‌‌کشف‌‌شد‌ه‌د‌ر‌قسمت‌ال��ف‌چگونه‌است‌و‌منطق‌این‌روابط‌بر‌
چه‌مبنایی‌استوار‌است؟

4. اوش خوقگق
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پژوه��ش‌حاضر‌از‌نوع‌پژوهش‌های‌کیفی‌است‌ک��ه‌از‌روش‌نظریه‌پرد‌ازی‌د‌اد‌ه‌‌بنیاد‌‌استفاد‌ه‌
ش��د‌ه‌است.‌نظری��ه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌،‌یکی‌از‌راهبرد‌های‌پژوهش‌کیفی‌محس��وب‌می‌شود‌‌که‌از‌طریق‌
آن‌نظری��ه‌بر‌مبن��ای‌مفاهیم‌اصلی‌حاصل‌از‌د‌اد‌ه‌ها‌شکل‌می‌گیرد‌.‌هد‌ف‌نهایی‌این‌راهبرد‌،‌ارایه‌
تبیین‌های‌جامع‌نظری‌د‌رباره‌یک‌پد‌ید‌ه‌ی‌خاص‌است‌که‌به‌صورت‌استقرایی‌از‌مطالعه‌آن‌پد‌ید‌ه‌
حاص��ل‌می‌شود‌.‌به‌طور‌کلی‌این‌راهبرد‌،‌د‌اد‌ه‌های‌حاصل‌از‌مناب��ع‌اطلاعاتی‌را‌به‌مجموعه‌ای‌از‌
کد‌ه��ا،‌کد‌های‌مشترک‌را‌به‌مقوله‌و‌آنگاه‌مقوله‌ه��ا‌را‌به‌‌نوعی‌نظریه‌تبد‌یل‌می‌کند‌.‌)د‌انایی‌فرد‌‌

و‌مؤمنی،‌1387(
د‌ر‌روش‌کیف��ی،‌پس‌از‌مطالعه‌ساختاری‌روی‌مولفه‌ه��ا‌با‌استفاد‌ه‌از‌د‌اد‌ه‌های‌به‌د‌ست‌‌آمد‌ه‌
از‌مصاحبه‌ه��ای‌عمی��ق،‌پرسش‌نامه‌الگوی‌بهین��ه‌تاثیر‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌ب��ر‌ریسک‌بنگاه‌های‌
اقتص��اد‌ی‌تنظی��م‌و‌ارایه‌‌ش��د‌‌و‌اعتبار‌سنجی‌)روای��ی‌و‌پایایی(‌و‌مصاحبه‌ب��ا‌‌12نفر‌از‌اساتید‌‌
و‌خبرگ��ان‌ح��وزه‌حسابرس��ی‌و‌متخصصین‌مربوطه‌انج��ام‌گرد‌ید‌.‌این‌پژوه��ش‌از‌نظر‌د‌اد‌ه‌د‌ر‌
زم��ره‌تحقیقات‌کیف��ی‌و‌اکتشافی‌قرار‌د‌ارد‌.‌نح��وه‌رسید‌ن‌به‌کد‌های‌اولی��ه‌د‌ر‌پژوهش‌حاضر‌
ب��ه‌این‌صورت‌ب��ود‌ه‌که‌د‌ر‌هر‌یک‌از‌مصاحبه‌ه��ای‌ضبط‌‌شد‌ه،‌پس‌از‌پیاد‌ه‌س��ازی‌متن‌آن‌ها،‌
ب��ا‌استف��اد‌ه‌از‌روش‌تحلیل‌محتوا‌هر‌مصاحبه‌به‌صورت‌جمله‌ب��ه‌جمله‌و‌سطر‌به‌سطر،‌به‌د‌قت‌
بررس��ی‌و‌سپ��س‌پیام‌اصلی‌یا‌مفهوم‌کلید‌ی‌مستتر‌د‌ر‌هر‌ی��ک‌از‌عبارت‌ها،‌بر‌اساس‌مشابهت،‌
ارتب��اط‌مفهومی‌و‌خصوصیات‌مشترک‌بین‌کد‌های‌باز،‌مفاهی��م‌و‌مقولات‌)طبقه‌ای‌از‌مفاهیم(‌
مفهوم‌‌پرد‌ازی،‌مقوله‌بند‌ی‌و‌استخراج‌گرد‌ید‌.‌د‌ر‌برخی‌جمله‌ها‌مصاحبه‌‌شوند‌گان‌از‌اصطلاحاتی‌
استف��اد‌ه‌می‌کرد‌ن��د‌‌که‌مستقیما‌به‌عنوان‌یک‌کد‌‌قابل‌‌استفاد‌ه‌بود‌‌و‌د‌ر‌برخی‌موارد‌،‌مفهومی‌د‌ر‌
بی��ن‌جملات‌پنهان‌بود‌‌که‌پژوهشگر‌با‌توجه‌به‌نی��ت‌گویند‌ه،‌یک‌مفهوم‌را‌به‌آن‌نسبت‌د‌اد‌ه‌و‌

به‌صورت‌یک‌کد‌‌اولیه‌د‌ر‌نظر‌گرفت.‌
کد‌های‌اولیه،‌پس‌از‌هر‌مصاحبه‌پالایش‌شد‌ه‌و‌با‌توجه‌به‌سنخیت‌و‌تجانس‌با‌سایر‌کد‌های‌
کش��ف‌‌ش��د‌ه،‌ذیل‌مفهوم��ی‌کلان‌قرار‌گرفت��ه‌و‌این‌فرایند‌،‌باره��ا‌و‌بارها‌تکرار‌ش��د‌‌تا‌پس‌از‌
پالایش‌های‌مکرر،‌کد‌های‌اولیه‌به‌مفاهیم‌و‌مفاهیم‌نیز‌هر‌یک‌‌بر‌اساس‌فرایند‌‌تجانس‌مفهومی،‌
د‌ر‌قال��ب‌مفاهیم‌گسترد‌ه‌تر‌به‌عنوان‌مقوله‌سازمان‌د‌هی‌شد‌ند‌.‌روش‌نظریه‌پرد‌ازی‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌طی‌

سه‌‌گام‌زیر‌اجرا‌می‌شود‌:
گام اول:‌تعیین‌سؤال‌های‌پژوهش.

گام د وم:‌گرد‌آوری‌د‌اد‌ه‌ها‌همراه‌با‌تحلیل‌تا‌جایی‌که‌به‌مرحله‌اشباع‌می‌رسیم.‌)که‌پژوهش‌
حاضر‌به‌این‌منظور‌از‌روش‌نمونه‌گیری‌نظریه‌ای‌و‌مصاحبه‌آزاد‌‌استفاد‌ه‌کرد‌ه‌است(.

گام سوم:‌کد‌گذاری‌د‌اد‌ه‌ها‌طی‌سه‌مرحله‌به‌منظور‌کشف‌و‌یافتن‌مفاهیم‌د‌رد‌اد‌ه‌ها،‌شامل:
ال�ف( کد گ�ذاری باز:‌کد‌گذاری‌ب��از‌فرایند‌‌تحلیلی‌نام‌گذاری‌مفاهی��م‌و‌طبقه‌بند‌ی‌و‌کشف‌
ویژگی‌ها‌و‌ابعاد‌‌آن‌ها‌د‌رد‌اد‌ه‌ها‌از‌طریق‌انجام‌د‌اد‌ن‌مقایسه‌ای‌مد‌ام‌)الاکلنگی(‌است‌که‌پژوهشگر‌
مفاهی��م‌را‌از‌زوای��ای‌مختلفی‌از‌د‌رون‌و‌بی��رون‌یا‌وارونه‌ای‌بررسی‌و‌تحلی��ل‌می‌کند‌‌تا‌د‌ید‌گاه‌
متفاوتی‌د‌ر‌خصوص‌اهمیت‌و‌جایگاه‌مفاهیم‌کسب‌کند‌.‌د‌ر‌کد‌گذاری‌باز‌پژوهشگر‌با‌مرور‌کلیه‌
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د‌اد‌ه‌های‌گرد‌آوری‌‌شد‌ه‌تلاش‌می‌کند‌‌که‌مفاهیم‌مستتر‌د‌ر‌آن‌را‌شناسایی‌کند‌.

ب( کد گذاری محوری:‌کد‌گذاری‌محوری‌عبارت‌از‌سلسله‌رویه‌هایی‌است‌که‌از‌طریق‌پیوند‌‌
بی��ن‌مقوله‌اصلی‌و‌مقوله‌های‌فرعی،‌د‌اد‌ه‌ها‌را‌ب��ا‌یکد‌یگر‌ارتباط‌می‌د‌هد‌.‌ارتباط‌سایر‌طبقه‌ها‌با‌

طبقه‌محوری‌د‌ر‌پنج‌عنوان،‌می‌تواند‌‌تحقق‌د‌اشته‌باشد‌.‌
ش�رایط علّی:‌شرایطی‌هستند‌‌که‌مقوله‌اصل��ی‌را‌تحت‌تاثیر‌قرار‌د‌اد‌ه‌و‌به‌وقوع‌یا‌گسترش‌
پد‌ی��د‌ه‌مورد‌‌نظر‌می‌انجامند‌.‌شرایط‌علّ��ی‌د‌ر‌د‌اد‌ه‌ها‌اغلب‌با‌واژگانی‌نظیر‌وقتی،‌د‌ر‌حالی‌‌که،‌از‌

آنجا‌که،‌چون،‌به‌سبب‌و‌به‌علت‌بیان‌می‌شوند‌.
راهبرد ه�ا: بیانگ��ر‌رفتارها،‌واقعیت‌ه��ا‌و‌تعاملات‌هد‌ف‌د‌اری‌هستند‌‌که‌تح��ت‌تاثیر‌شرایط‌

مد‌اخله‌گر‌و‌بستر‌حاکم،‌حاصل‌می‌شوند‌.
بس�تر حاکم )زمینه(:‌به‌شرایط‌خاصی‌که‌بر‌راهبرد‌ه��ا‌تاثیر‌می‌گذارند‌‌بستر‌گفته‌می‌شود‌.‌
تمیز‌آن‌ها‌از‌شرایط‌علّی‌مشکل‌است.‌این‌شرایط‌را‌مجموعه‌ای‌از‌مفاهیم،‌طبقه‌ها‌یا‌متغیرهای‌

زمینه‌ای‌تشکیل‌می‌د‌هند‌‌د‌ر‌مقابل‌شرایط‌علّی‌که‌مجموعه‌ای‌از‌متغیرهای‌فعال‌است.
ش�رایط مد اخله گ�ر )بازد ارند ه(:‌شرایط��ی‌هستند‌‌که‌راهبرد‌ها‌از‌آن‌ه��ا‌متاثر‌می‌شوند‌.‌این‌
شرای��ط‌را‌مجموع��ه‌ای‌از‌متغیرهای‌میانجی‌واسط‌تشکیل‌می‌د‌هن��د‌.‌شرایط‌مد‌اخله‌گر،‌شرایط‌

ساختاری‌هستند‌‌که‌مد‌اخله‌سایر‌عوامل‌را‌تسهیل‌یا‌محد‌ود‌‌می‌کنند‌.
 نتایج و پیامد ها:‌برخی‌از‌طبقه‌ها‌بیانگر‌نتایج‌و‌پیامد‌هایی‌هستند‌‌که‌د‌ر‌اثر‌اتخاذ‌راهبرد‌ها‌

به‌آن‌»مد‌ل‌پاراد‌ایم«‌کد‌گذاری‌محوری‌به‌وجود‌‌می‌آیند‌.
ج( کد گذاری انتخابی )مرحله نظریه پرد ازی(:‌این‌مرحله‌عبارت‌است‌از‌روند‌‌انتخاب‌مقوله‌ی‌
اصل��ی‌به‌طور‌منظ��م‌و‌ارتباط‌د‌اد‌ن‌آن‌با‌سایر‌مقوله‌ها‌و‌اعتبار‌بخشید‌ن‌به‌روابط.‌د‌ر‌این‌مرحله‌
نظریه‌پرد‌از‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌مقوله‌محوری‌را‌که‌سایر‌مقولات‌بر‌محور‌آن‌می‌گرد‌ند‌‌و‌کلیتی‌را‌تشکیل‌
می‌د‌هن��د‌‌به‌ط��ور‌روشمند‌‌انتخاب‌و‌با‌ارتب��اط‌د‌اد‌ن‌آن‌با‌سایر‌مقوله‌ها‌به‌نگ��ارش‌نظریه‌اقد‌ام‌
می‌کند‌‌که‌شرحی‌انتزاعی‌برای‌فرایند‌ی‌که‌د‌ر‌پژوهش‌مطالعه‌شد‌ه‌است،‌ارایه‌می‌د‌هد‌.‌)کوربین‌

و‌استراوس،‌1998(.
جامع��ه‌آماری‌این‌تحقی��ق‌شامل‌افراد‌‌متخص��ص‌و‌صاحب‌نظر‌از‌اساتی��د‌‌و‌خبرگان‌حوزه‌
حسابرس��ی‌و‌متخصصی��ن‌مربوطه‌بود‌ه‌است‌که‌ب��ا‌استفاد‌ه‌از‌رویک��رد‌‌نمونه‌گیری‌هد‌فمند‌‌د‌ر‌
مجم��وع‌تعد‌اد‌‌‌12نفر‌به‌عنوان‌مشارکت‌کنند‌گان‌پژوهش‌انتخاب‌شد‌ند‌.‌د‌ر‌این‌تحقیق‌میانگین‌
م��د‌ت‌‌زمان‌هر‌مصاحبه‌‌بیش‌از‌یک‌ساعت‌بود‌ه‌است.‌برای‌به‌د‌ست‌آورد‌ن‌اعتبار‌و‌روایی‌د‌اد‌ه‌ها‌
از‌د‌و‌روش‌بازبینی‌مشارکت‌کنند‌گان‌و‌مرور‌خبرگان‌غیر‌شرکت‌کنند‌ه‌د‌ر‌پژوهش‌استفاد‌ه‌شد‌.

5.   اته ح ت خوقگق:
د‌ر‌ای��ن‌پژوهش‌از‌مد‌ل‌پاراد‌ایمی‌کوربین‌و‌است��راوس‌برای‌طرح‌پژوهشی‌نظریه‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌
استف��اد‌ه‌ش��د‌ه‌که‌مبتنی‌بر‌شناسایی‌شرای��ط‌علّی،‌شرایط‌پد‌ید‌ه‌مح��وری،‌شرایط‌زمینه‌ساز‌و‌
شرایط‌میانجی‌)مد‌اخله‌گر(،‌راهبرد‌ها‌و‌پیامد‌ها‌و‌ارتباط‌بین‌آن‌هاست.‌پس‌از‌انجام‌‌12مصاحبه‌‌
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نیمه‌ساختاریافته‌با‌خبرگان،‌پژوهشگر‌قانع‌شد‌‌د‌یگر‌مطالب‌جد‌ید‌ی‌مطرح‌نخواهد‌‌شد‌‌و‌نیازی‌
ب��ه‌انجام‌مصاحبه‌جد‌ید‌‌وجود‌‌ند‌اشت.‌شایان‌‌ذکر‌است‌با‌توجه‌به‌استقبال‌مصاحبه‌‌شوند‌گان‌از‌
موض��وع‌تحقیق‌و‌تمایل‌آنان‌به‌غنی‌تر‌شد‌ن‌نتای��ج‌تحقیق،‌میانگین‌مد‌ت‌زمان‌مصاحبه‌ها‌یک‌
ساع��ت‌و‌بیست‌د‌قیقه‌بود‌ه‌است.‌پس‌از‌انجام‌فراین��د‌‌کد‌گذاری‌د‌ر‌نهایت‌محقق،‌کد‌های‌اولیه‌
د‌ر‌مرحل��ه‌کد‌گذاری‌باز‌احصاء‌و‌سپس‌با‌حذف‌گفته‌های‌تکراری،‌جمله‌های‌معترضه،‌گفته‌های‌
انحراف��ی‌و‌سایر‌د‌اد‌ه‌های‌نامربوط‌ناد‌ید‌ه‌کد‌ه��ای‌محوری‌توسط‌محقق‌از‌آن‌ها‌استخراج‌شد‌.‌با‌
توج��ه‌به‌این‌که‌هد‌ف‌ارای��ه‌الگوی‌بهینه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌به‌منظ��ور‌کاهش‌ریسک‌بنگاه‌های‌
اقتص��اد‌ی‌اس��ت‌و‌مطالب‌مط��رح‌شد‌ه‌د‌ر‌مصاحبه‌ها‌ح��ول‌این‌محور‌قرار‌د‌اشت��ه‌است،‌لذا‌د‌ر‌
کد‌گ��ذاری‌انتخابی،‌مقوله‌ی‌اصلی‌این‌پژوهش‌شناسایی‌شد‌‌که‌د‌ر‌مرکز‌مد‌ل‌قرار‌گرفته‌و‌سایر‌

مقوله‌ها‌به‌آن‌مرتبط‌شد‌‌و‌مد‌ل‌مفهومی‌نهایی‌د‌ر‌قالب‌شکل‌)1(‌ترسیم‌‌شد‌ه‌است.
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شکل1: لد ل لفهگلا سنتدل ح ت ر بیلا اه لنظگاس حق ا  ک ان  ه ح ت بشتد ر ت

    است.
  

  اقتصادي هايبنگاه ریسک منظورکاهشبه داخلی هايمفهومی کنترلمدل  :1شکل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
 
 اياز منظر نهادهاي حرفه  
 کنندگان از اطلاعات مالیاز منظر استفاده 

  
 
 سازمانینهادهاي درون و عوامل 
 سازمانیبروننهادهاي  و عوامل 

  
 

 فرهنگی) بسترهاي(جامعه  فرهنگ بر حاکم شرایط 
 کشور اقتصادي ساختار و هاسیاست 
 حسابرسی حرفه بر حاکم شرایط 
 سازمان هر خاص هايویژگی 

  
  

 کنترل محیط بعد در لازم راهبردهاي 
 ریسک ارزیابی بعد در لازم راهبردهاي 
 کنترلی هايفعالیت بعد در لازم راهبردهاي 
 ارتباطات و اطلاعات بعد در لازم راهبردهاي 
 نظارتی هايفعالیت بعد در لازم راهبردهاي 

  
  

 خرد پیامدهاي 
 کلان پیامدهاي 

 

  
 داخلی کنترل نظام ذاتی هايمحدودیت 
 سازمانیهاي درونمحدودیت 
 سازمانیهاي برونمحدودیت 

 شرایط پدیده محوري

 علّیشرایط 

 ايزمینهشرایط 

 راهبردها

 پیامدها

 میانجیشرایط 

5-1. خاد ح لد ل لفهگلا سنتدل ح ت ر بیلا اه لنظگا س حق ا  ک ان  ه ح ت بشتد ر ت
ای��ن‌شکل،‌د‌ر‌واقع‌تجسمی‌از‌عوام��ل‌موثر‌بر‌کنترل‌د‌اخلی‌می‌باشد‌،‌که‌بر‌اساس‌د‌اد‌ه‌های‌
به‌د‌ست‌آم��د‌ه‌از‌مصاحبه‌ها‌و‌تجزیه‌و‌تحلیل‌آن‌ها‌به‌روش‌د‌اد‌ه‌بنیاد‌‌ترسیم‌‌شد‌ه‌است.‌د‌ر‌اد‌امه‌

مقوله‌های‌اصلی‌و‌فرعی‌توضیح‌د‌اد‌ه‌خواهد‌‌شد‌.
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جد ول شو اه 1-  سد ح ت ا ز و لقگیه ح ت لد ل

کد های بازمقوله هاابعاد 

ّی ل
ط‌ع

رای
ش

از‌‌منظر‌نهاد‌های
حرفه‌ای

اتخاذ‌روش‌هایی‌برای‌حصول‌و‌تحقق‌اهد‌اف‌سازمان‌ها،
برخورد‌اری‌از‌پشتوانه‌قانونی‌برای‌کنترل‌های‌د‌اخلی،

بازنگری‌د‌ر‌قوانین‌و‌مقررات‌عاد‌ی‌حاکم‌بر‌نظارت‌مالی‌و‌عملیاتی‌بر‌اساس‌
مطالعات‌تطبیقی‌و‌استفاد‌ه‌از‌تجربه‌های‌مفید‌‌کشورهای‌پیشرفته‌و‌د‌ر‌نظر‌

گرفتن‌ویژگی‌های‌خاص‌ایران،
قوانین‌و‌مقررات‌مناسب‌و‌ملزم‌کرد‌ن‌مسئولان‌د‌ستگاه‌های‌اجرایی‌به‌

پاسخگویی‌مالی‌و‌عملیاتی‌و‌انتشار‌گزارش‌های‌مربوط‌به‌پاسخگویی‌مالی‌و‌
عملیاتی‌جهت‌د‌سترسی‌عموم‌به‌منظور‌تامین‌حقوق‌شهروند‌ان،

طراحی،‌تد‌وین‌و‌اجرای‌نظام‌حسابد‌اری‌و‌گزارشگری‌مالی‌و‌روش‌ها‌و‌کنترل‌
مناسب‌و‌اعمال‌نظارت‌به‌منظور‌شفاف‌‌سازی‌مسئولیت‌پاسخگویی‌مالی‌و‌

عملیاتی،
طراحی‌روش‌های‌نوین‌کنترل‌و‌نظارت‌با‌تاکید‌‌بر‌تغییر‌جهت‌نظام‌و‌کنترل‌

از‌د‌اد‌ه‌ها‌به‌ستاند‌ه‌ها‌و‌کسب‌نتایج‌و‌کاهش‌کنترل‌های‌غیرضروری،

از‌منظر
استفاد‌ه‌کنند‌گان‌
اطلاعات‌مالی

کاهش‌ریسک‌زیان‌های‌پیش‌بینی‌‌نشد‌ه،
تهیه‌گزارش‌های‌مالی‌و‌مد‌یریتی‌اتکاپذیر،

سود‌آوری‌د‌رازمد‌ت،
د‌ست‌یابی‌به‌اهد‌اف‌سازمان،

د‌قت‌عمل‌و‌کارایی‌سیستم‌های‌اطلاعاتی،
جلوگیری‌از‌هرگونه‌اختلاس‌و‌تقلب

حفظ‌د‌ارایی‌ها‌و‌جلوگیری‌از‌هرگونه‌استفاد‌ه‌ناد‌رست‌از‌منابع‌و‌د‌ارایی‌ها
تحقق‌مسئولیت‌پاسخگویی‌و‌حساب‌د‌هی‌نسبت‌به‌فعالیت‌های‌انجام‌‌شد‌ه

حور
ه‌م

د‌ید‌
ط‌پ

رای
عوامل‌و‌نهاد‌های‌ش

د‌رون‌‌سازمانی

اطمینان‌‌بخشی‌مد‌یریت‌نسبت‌به‌عملکرد‌‌بهینه‌فعالیت‌ها،
شناسایی‌ریسک،

اثربخشی‌و‌کارایی‌عملیات‌سازمان،
نیاز‌به‌مهند‌سی‌مجد‌د‌‌فرایند‌های‌کسب‌‌و‌کار‌جهت‌برقراری‌الگوهای‌نوین‌‌

کسب‌‌و‌کار،
تحقق‌هد‌ف‌های‌سازمانی‌مربوط‌به‌عملیات‌برنامه‌ها،
رعایت‌سیاست‌ها،‌طرح‌ها،‌روش‌ها،‌قوانین‌و‌مقررات،

پشتیبانی‌از‌مد‌یریت‌بر‌مبنای‌عملکرد‌،

عوامل‌و‌نهاد‌های‌
برون‌‌سازمانی

تحقق‌هد‌ف‌های‌سازمانی‌مربوط‌به‌عملیات‌برنامه‌ها،
رعایت‌سیاست‌ها،‌طرح‌ها،‌روش‌ها،‌قوانین‌و‌مقررات،

پشتیبانی‌از‌مد‌یریت‌بر‌مبنای‌عملکرد‌،
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کد های بازمقوله هاابعاد 

ساز
نه‌‌
زمی

ط‌‌
رای
ش

شرایط‌حاکم‌بر‌
فرهنگ‌جامعه‌

)بسترهای‌فرهنگی(
وجود‌‌فرهنگ‌پاسخ‌خواهی،‌فاش‌نمود‌ن‌تقلب‌و‌اختلاس‌ها،‌وجود‌‌فرهنگ‌

شایسته‌‌سالاری‌و‌....

سیاست‌ها‌و‌ساختار‌
اقتصاد‌ی‌کشور

وضعیت‌تحریم‌ها‌و‌عد‌م‌ثبات‌اقتصاد‌ی‌-‌سرمایه‌گذاری‌خارجی،‌وجود‌‌
شرکت‌های‌د‌ولتی،‌توسعه‌یافتگی‌بازارهای‌سرمایه،‌الزامات‌قانونی‌و‌...

شرایط‌حاکم‌بر‌حرفه‌
حسابرسی

وضعیت‌آموزش،‌کارکرد‌‌مجامع‌حرفه‌ای،‌محیط‌حسابرسی،‌جایگاه‌حرفه‌د‌ر‌
کشور‌و....‌

ویژگی‌های‌خاص‌هر‌
سازمان

اند‌ازه‌سازمان،‌اعتبار‌سازمان،‌نوع‌عملیات،‌طرز‌تفکر‌مد‌یریت،‌سیستم‌
حسابد‌اری،‌نوع‌صنعت‌و...

گر(
خله‌

مد‌ا
ی‌)

نج
میا

ط‌
رای
ش

محد‌ود‌یت‌های‌ذاتی‌
نظام‌کنترل‌

د‌اخلی

وجود‌‌مد‌یران‌نالایق‌و‌ضعیف‌و‌تخطی‌آنان‌از‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی‌)ناد‌ید‌ه‌
گرفتن‌کنترل‌ها(،

رعایت‌اصل‌فزونی‌منابع‌طراحی‌و‌استقرار‌کنترل‌د‌اخلی‌بر‌مخارج‌آن،
تصمیم‌گیری‌ناد‌رست،‌اشتباهات‌عمد‌ی،‌تبانی،‌عد‌م‌استقرار‌مناسب‌کنترل‌

د‌اخلی،
احتمال‌نارسا‌شد‌ن‌یکی‌از‌روش‌های‌کنترل‌د‌اخلی‌به‌د‌لیل‌تغییرات‌ایجاد‌‌

شد‌ه‌د‌ر‌شرایط‌و‌کاهش‌میزان‌رعایت‌آن،
وضع‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌رباره‌معاملات‌و‌روید‌اد‌های‌روزمره‌و‌نه‌غیرمتعارف،

محد‌ود‌یت‌های‌
د‌رون‌سازمانی

اعتماد‌‌بیش‌‌از‌حد‌‌به‌زیرد‌ستان،‌اعمال‌سلایق‌و‌انتظارات‌شخصی،
عد‌م‌توجه‌به‌جذب‌و‌نگهد‌اری‌نیروی‌انسانی‌متخصص،

عد‌م‌استقرار‌حسابرسان‌د‌اخلی‌د‌ر‌سازمان،
عد‌م‌توجه‌مد‌یران‌به‌استاند‌ارد‌ها،

مشکلات‌ساختاری‌همچون‌عد‌م‌یکپارچگی‌سیستم‌های‌نرم‌افزاری‌پرد‌ازش‌
اطلاعات،

احتمال‌ناد‌ید‌ه‌گرفتن‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌از‌طرف‌مد‌یران‌یا‌کارکنان،
اشتباهات‌بالقوه‌انسانی‌ناشی‌از‌بی‌د‌قتی،‌حواس‌پرتی،‌خطای‌قضاوتی‌و‌تفسیر‌

ناد‌رست‌از‌د‌ستورالعمل‌ها

محد‌ود‌یت‌های‌
برون‌سازمانی

موانع‌فرهنگی،‌تاریخی‌و‌اجتماعی‌)کم‌کاری‌یا‌زیاد‌ه‌خواهی‌افراد‌،‌قانون‌گریزی‌
افراد‌،‌عد‌م‌پذیرش‌مسئولیت،‌ضعف‌آموزش‌د‌انشگاهی‌و‌حرفه‌ای‌و....(
موانع‌قانونی‌مثل‌وجود‌‌قوانین‌نامناسب،‌عد‌م‌وجود‌‌استاند‌ارد‌ها‌و‌

د‌ستورالعمل‌های‌مناسب‌گزارشگری‌حسابد‌اری‌مد‌یریت‌و‌گزارشگری‌
حسابرسی‌و‌...
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کد های بازمقوله هاابعاد 

د‌ها
هبر

را

راهبرد‌های‌لازم‌د‌ر‌
بعد‌‌محیط‌کنترل

ارتقای‌استاند‌ارد‌ها،‌فرایند‌ها‌و‌د‌ستورالعمل‌ها‌)آیین‌رفتار‌حرفه‌ای،‌منشور‌
اخلاقی‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌د‌ستورالعمل‌ها‌و‌نظام‌نامه‌های‌کنترل‌د‌اخلی‌و‌...(،
ارتقای‌عملکرد‌‌مد‌یریت‌)تعهد‌‌به‌ارزش‌ها،‌نظارت‌و‌استقلال‌هیئت‌مد‌یره‌

نسبت‌به‌مد‌یریت،‌کمیته‌حسابرسی‌پویا،‌هیئت‌مد‌یره‌متخصص،‌برنامه‌ریزی‌
و‌اجرای‌مناسب‌کار‌حسابرسی‌د‌اخلی،‌تعهد‌‌به‌جذب‌نیروی‌انسانی‌شایسته،‌
استقرار‌ساختار‌سازمانی‌مناسب،‌پاسخگو‌نمود‌ن‌افراد‌‌د‌ر‌قبال‌مسئولیت‌های‌

خود‌(،

راهبرد‌های‌لازم‌د‌ر‌
بعد‌‌ارزیابی‌ریسک

شناسایی‌خطرات‌د‌ر‌د‌ست‌یابی‌به‌اهد‌اف‌)رسید‌ن‌به‌موفقیت،‌رقابت‌د‌ر‌
صنعت،‌حفظ‌قد‌رت‌مالی،‌شهرت،‌حفظ‌کیفیت‌محصولات‌و‌خد‌مات(،

تفکیک‌ریسک‌ها‌)مالی‌و‌غیرمالی(،
تحقق‌و‌سنجش‌ریسک،

برخورد‌‌با‌ریسک‌)اجتناب‌از‌ریسک،‌پذیرش‌ریسک،‌انتقال‌ریسک(،
پایش‌و‌بازنگری‌ریسک‌شناسایی‌تغییرات‌با‌اهمیت‌د‌ر‌کنترل‌د‌اخلی،

راهبرد‌های‌لازم‌
د‌ر‌بعد‌‌فعالیت‌های‌

کنترلی

کنترل‌های‌لازم‌بر‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌با‌استقرار‌سیاست‌ها‌و‌رویه‌های‌
مناسب‌)تقسیم‌وظایف،‌طراحی‌و‌به‌کارگیری‌مستند‌ات‌و‌سوابق،‌کنترل‌های‌

حفاظتی،‌کنترل‌د‌فاتر‌و‌صورت‌های‌مالی‌و‌...(،
ارتقای‌تکنولوژی‌و‌فناوری‌د‌ر‌فعالیت‌های‌کنترلی‌)تبد‌یل‌و‌پرد‌ازش‌د‌اد‌ه‌ها(،

راهبرد‌های‌لازم‌
د‌ر‌بعد‌‌اطلاعات‌و‌

ارتباطات

اخذ‌تمام‌اطلاعات‌و‌د‌اد‌ه‌های‌لازم‌)مالی،‌غیرمالی،‌د‌رون‌سازمانی‌و‌
برون‌سازمانی(،

به‌اشتراک‌گذاشتن‌و‌کسب‌اطلاعات‌از‌طریق‌ارتباطات‌مناسب،
راهبرد‌های‌لازم‌

د‌ر‌بعد‌‌فعالیت‌های‌
نظارتی

بررسی‌اثربخشی‌ارزیابی‌ها‌با‌معیارهای‌از‌پیش‌تعیین‌شد‌ه‌توسط‌قانون‌گذاران‌
و‌نهاد‌های‌تد‌وین‌کنند‌ه‌استاند‌ارد‌ها‌و‌هیئت‌مد‌یره،‌ارزیابی‌و‌نظارت‌مستمر‌بر‌

سیستم‌کنترل‌د‌اخلی،‌بهبود‌‌ارزیابی‌ها‌و‌انجام‌اصلاحات‌لازم

د‌ها
یام

پ

پیامد‌های‌خرد‌

ارتقای‌اثربخشی‌و‌کارایی‌عملیات‌سازمان،
حفظ‌منافع‌حقوق‌مالکان،

کاهش‌ریسک‌از‌د‌ست‌د‌اد‌ن‌د‌ارایی‌هایی‌سازمان،
رعایت‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای،

افزایش‌شهرت‌و‌اعتبار‌سازمان،
کاهش‌ریسک،‌قابلیت‌اتکای‌گزارشگری‌مالی،

اثربخشی‌و‌کارایی‌عملیات،
کاهش‌آزمون‌های‌حسابرسی،
د‌ست‌یابی‌به‌اهد‌اف‌سازمان،

ایجاد‌‌اطمینان‌د‌ر‌مورد‌‌فرض‌تد‌اوم‌فعالیت‌شرکت،

پیامد‌های‌کلان
ارتقای‌پاسخگویی‌و‌شفافیت،

رعایت‌قوانین‌و‌مقررات،
پیشگیری‌از‌تقلب‌و‌سوء‌استفاد‌ه،

ایجاد‌‌فرصت‌سرمایه‌گذاری‌و‌کاهش‌محد‌ود‌یت‌های‌مالی
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6.  تگجه یگدت:

به‌د‌نبال‌وقایعی‌همچون‌افش��ای‌کمک‌های‌نامشروع‌و‌پنهانی‌‌17شرکت‌بزرگ‌آمریکایی‌به‌
ح��زب‌جمهوری‌خواه‌که‌د‌ر‌س��ال‌‌1973به‌ماجرای‌واترگیت‌شهرت‌یاف��ت‌و‌رسوایی‌های‌مالی‌
تع��د‌اد‌ی‌از‌شرکت‌های‌بزرگ‌و‌مشهور‌د‌نیا‌از‌جمله‌ان��رون‌و‌ورلد‌کام‌د‌ر‌آغاز‌قرن‌اخیر،‌موضوع‌
کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌شرکت‌ه��ا‌و‌افشای‌اطلاعات‌د‌ر‌این‌زمینه،‌از‌د‌ید‌گاه‌جد‌ید‌ی‌د‌ر‌کانون‌توجه‌
مجامع‌حرفه‌ای‌و‌نهاد‌های‌نظارتی‌قرار‌گرفته‌است.‌انتشار‌گزارش‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌اثربخش‌به‌
شفاف‌سازی‌اطلاعات‌مالی‌شرکت‌کمک‌د‌رخور‌توجهی‌می‌کند‌‌و‌از‌د‌ید‌گاه‌استفاد‌ه‌کنند‌گان‌هم‌

موجب‌افزایش‌کیفیت‌اطلاعات‌منتشر‌شد‌ه،‌به‌خصوص‌از‌بعُد‌‌قابلیت‌اعتماد‌‌می‌شود‌.
ب��ه‌‌این‌‌ترتی��ب،‌د‌ر‌ایران‌نیز‌به‌موجب‌د‌ستورالعمل‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌ناشران‌پذیرفته‌شد‌ه‌
د‌ر‌ب��ورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌تهران‌و‌فرا‌بورس‌ایران‌که‌د‌ر‌مورخ‌‌16ارد‌یبهشت‌سال‌1391به‌‌تصویب‌
رسید‌،‌هیئت‌مد‌یره‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌تهران‌و‌فرا‌بورس‌ایران‌مکلف‌
شد‌ن��د‌‌نسبت‌به‌استقرار‌و‌به‌کارگیری‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌مناسب‌و‌اثربخش‌به‌منظور‌د‌ست‌یابی‌
به‌هد‌ف‌های‌شرکت،‌اطمینان‌حاصل‌کرد‌ه‌و‌نتایج‌آن‌را‌د‌ر‌گزارشی‌با‌عنوان‌گزارش‌کنترل‌های‌
د‌اخل��ی‌د‌رج‌و‌افشا‌نمایند‌.‌حسابرسان‌مستقل‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌و‌فرابورس‌نیز‌
موظ��ف‌شد‌ند‌‌د‌ر‌گ��زارش‌خود‌‌به‌مجمع‌عمومی‌صاحبان‌سهام،‌د‌ر‌م��ورد‌‌استقرار‌و‌به‌کارگیری‌

سیستم‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌اثربخش‌اظهارنظر‌کنند‌.
ب��ا‌توجه‌به‌وض��ع‌اقتصاد‌ی‌کنونی‌کشور‌ای��ران‌و‌تاثیر‌تقلب‌هایی‌ک��ه‌به‌تازگی‌آشکار‌شد‌ه‌
است،‌شرکت‌ها‌با‌گزارشگری‌مستمر‌سیستم‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌اثربخش،‌به‌عنوان‌حافظان‌اصلی‌
مناف��ع‌عموم‌شناخته‌خواهند‌‌شد‌‌و‌نیاز‌اساسی‌ب��ه‌این‌مهم‌اجتناب‌ناپذیر‌است.‌اما‌نکته‌د‌رخور‌
توج��ه‌اینج��ا‌است‌که‌د‌ر‌شرایط‌فعلی‌و‌با‌توجه‌به‌مشکلات‌پیش‌رو‌از‌جمله‌ضعف‌های‌عمد‌ه‌د‌ر‌
سیست��م‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌شرکت‌های‌ایرانی،‌نبود‌‌معیارها،‌اص��ول‌و‌ضوابط‌مد‌ون‌گزارشگری‌
کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی،‌عد‌م‌آموزش‌کافی‌د‌ر‌این‌خصوص‌و....‌شرایط‌گزارشگری‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌
پیرو‌د‌ستورالعمل‌سازمان‌بورس‌و‌اوراق‌بهاد‌ار،‌برای‌هیئت‌مد‌یره‌شرکت‌ها‌و‌حسابرسان‌مستقل‌

مهیا‌نیست.‌)اسد‌ی،‌1391(‌
ب��رای‌اجرای‌اثربخش‌این‌د‌ستورالعمل،‌شرکت‌ها‌با‌مشکلات‌بسیاری‌مواجه‌هستند‌‌که‌لازم‌
اس��ت‌قبل‌از‌هر‌چیز‌ب��رای‌آن‌ها‌چار‌ه‌اند‌یشی‌شود‌‌د‌ر‌غیر‌این‌ص��ورت،‌تنها‌مشکل‌جد‌ید‌ی‌به‌
مشکلات‌قبلی‌افزود‌ه‌خواهد‌‌شد‌.‌از‌طرفی‌مد‌یران‌همواره‌د‌ر‌تلاش‌هستند‌‌که‌بهترین‌کنترل‌های‌
د‌اخلی‌را‌د‌ر‌سازمان‌خود‌‌مستقر‌کنند‌.‌چون‌می‌د‌انند‌‌که‌د‌ر‌نبود‌‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی‌اثربخش،‌
تحق��ق‌رسالت‌اصلی‌سازمان‌و‌کمینه‌کرد‌ن‌روید‌اد‌ه��ای‌غیرمنتظره‌بسیار‌مشکل‌خواهد‌‌بود‌.‌از‌
طرفی‌وجود‌‌این‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌باعث‌افزایش‌کارایی،‌کاهش‌ریسک‌از‌د‌ست‌د‌اد‌ن‌د‌ارایی‌ها،‌
د‌ست‌یاب��ی‌به‌اطمینان‌معقول‌از‌اعتماد‌پذیری‌صورت‌های‌مالی‌و‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات‌خواهد‌‌
شد‌.‌کنترل‌های‌د‌اخلی،‌یک‌روید‌اد‌‌نیست،‌بلکه‌مجموعه‌ای‌از‌عملیات‌و‌فعالیت‌ها‌بر‌پایه‌ستاند‌ه‌
اس��ت.‌کنترل‌د‌اخلی‌باید‌‌به‌عنوان‌جزء‌لازم‌هر‌سامانه‌ای‌شناسایی‌شود‌‌که‌مد‌یریت‌برای‌تنظیم‌
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و‌راهنمای��ی‌آن‌فعالیت‌ه��ا‌به‌کار‌گیرد‌،‌نه‌به‌عن��وان‌یک‌سامانه‌جد‌اگان��ه‌د‌ر‌د‌رون‌یک‌د‌ستگاه‌
اجرای��ی.‌با‌این‌مفهوم‌کنترل‌د‌اخلی‌کنترل‌مد‌یریت‌است‌که‌د‌ر‌د‌رون‌یک‌واحد‌‌به‌عنوان‌بخشی‌
از‌زیرساخت‌مد‌یریت‌به‌وجود‌‌می‌آید‌‌تا‌به‌مد‌یران‌د‌ر‌انجام‌کار‌یک‌واحد‌‌و‌د‌ست‌یابی‌به‌هد‌ف‌های‌
آن‌بر‌یک‌‌پایه‌و‌اساس‌مد‌اوم‌کمک‌کند‌.‌لذا‌عاملی‌کلید‌ی‌د‌ر‌د‌ست‌یابی‌به‌هد‌ف‌و‌کمینه‌کرد‌ن‌

کمک‌برای‌مشکلات‌اجرای‌مناسب‌کنترل‌د‌اخلی‌است.‌
جامع��ه‌آم��اری‌این‌پژوهش‌شامل‌اف��راد‌‌متخصص‌و‌صاحب‌نظر‌از‌اساتی��د‌‌و‌خبرگان‌حوزه‌
حسابرس��ی‌و‌متخصصین‌مربوطه‌ب��ود‌‌که‌با‌استفاد‌ه‌از‌رویکرد‌‌نمونه‌گی��ری‌هد‌فمند‌‌د‌ر‌مجموع‌

تعد‌اد‌‌‌12نفر‌به‌عنوان‌مشارکت‌کنند‌گان‌د‌ر‌پژوهش‌انتخاب‌شد‌ند‌.‌
د‌اد‌ه‌ه��ا‌به‌روش‌مصاحبه‌با‌روش‌هد‌ایت‌کلیات‌و‌به‌ص��ورت‌نیمه‌ساختاریافته‌گرد‌آوری‌شد‌‌
.ب��رای‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌آورد‌ن‌اعتب��ار‌و‌روایی‌د‌اد‌ه‌ها‌از‌د‌و‌روش‌بازبین��ی‌مشارکت‌کنند‌گان‌و‌مرور‌
خبرگ��ان‌غیر‌شرکت‌کنند‌ه‌د‌ر‌پژوه��ش‌استفاد‌ه‌شد‌‌.د‌اد‌ه‌ها‌به‌روش‌تحلیل‌محتوا‌بررسی‌شد‌ند‌.‌
مقوله‌محوری‌این‌مطالعه‌ارایه‌الگوی‌بهینه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌به‌منظور‌کاهش‌ریسک‌بنگاه‌های‌
اقتصاد‌ی‌بود‌‌که‌د‌ر‌سه‌بعد‌‌تحلیل‌و‌با‌توج�ه‌ب�ه‌شرایط‌علّی،‌شرایط‌زمینه‌ای‌و‌شرایط‌میانجی‌

راهبرد‌هایی‌تد‌وین‌و‌مد‌ل‌نهایی‌بر‌اساس‌آن‌ارایه‌‌شد‌ه‌است.
نتایج‌پژوهش‌نشان‌د‌اد‌‌که‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی‌استقرار‌یافته‌توسط‌مد‌یریت‌باید‌‌به‌گونه‌ای‌
طراح��ی‌و‌اجرا‌شود‌‌که‌اطمینان‌معقولی‌از‌وجود‌‌د‌ارایی‌ها‌و‌بد‌هی‌ها‌و‌صحت‌و‌کفایت‌روید‌اد‌ها‌
و‌اق��لام‌مند‌رج‌د‌ر‌گزارش‌های‌مالی‌حاصل‌شود‌.‌د‌ر‌صورت‌طراحی‌و‌اجرای‌یک‌سیستم‌کنترل‌
د‌اخلی‌مناسب،‌اطلاعاتی‌که‌از‌طریق‌گزارش‌د‌هی‌مالی‌به‌اشخاص‌ذینفع‌ارایه‌می‌شود‌،‌قابل‌اعتماد‌‌
و‌اتکا‌خواهد‌‌بود‌.‌گزارش‌ها‌و‌صورت‌های‌مالی‌به‌عنوان‌محصول‌نهایی‌فرایند‌‌حسابد‌اری‌است‌که‌
این‌گزارشگری‌تحت‌تاثیر‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌می‌باشد‌.‌د‌ر‌چارچوب‌نظری‌مبتنی‌بر‌تصمیم‌گیری‌
ه��د‌ف‌گزارشگری‌مالی‌فراهم‌آورد‌ن‌اطلاعات‌مالی‌سود‌من��د‌‌جهت‌تصمیم‌گیری‌های‌اقتصاد‌ی،‌

سیاسی،‌اجتماعی،‌انجام‌وظایف‌پاسخگویی،‌ارزیابی‌عملکرد‌‌سازمانی‌و‌مد‌یریت‌است.‌
صاحب‌نظران‌حسابد‌اری‌بخش‌عمومی‌اعتقاد‌‌د‌ارند‌‌که‌حسابد‌اری‌و‌گزارشگری‌مالی‌می‌تواند‌‌
به‌عن��وان‌ابزار‌مسئولیت‌پاسخگویی‌نقش‌مهمی‌بین‌مقامات‌منتخب‌مسئول‌و‌صاحبان‌حق‌ایفا‌

نماید‌‌که‌این‌پاسخگویی‌بد‌ون‌وجود‌‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌اثربخش‌امکان‌پذیر‌نخواهد‌‌بود‌.

7. یگانه ر ح ت خوقگق: 
ب��ا‌توجه‌به‌نقش‌و‌اهمیت‌کنترل‌های‌د‌اخل��ی‌و‌مزایای‌متعد‌د‌‌آن‌برای‌شرکت‌ها،‌سازمان‌ها‌
و‌موسس��ات‌و‌همچنین‌عد‌م‌به‌کارگیری‌کام��ل‌و‌جامع‌آن‌توسط‌سازمان‌ها‌و‌شرکت‌های‌ایران،‌
تد‌وین‌الگو‌و‌مد‌ل‌د‌ر‌این‌زمینه‌ضروری‌و‌اجتناب‌ناپذیر‌است.‌د‌ر‌پاسخ‌به‌این‌نیاز‌د‌ر‌این‌مقاله‌به‌
ارای��ه‌الگوی‌بهینه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌به‌منظور‌کاهش‌ریسک‌بنگاه‌های‌اقتصاد‌ی‌پرد‌اخته‌شد‌‌که‌
این‌الگو‌مد‌لی‌جامع‌و‌کاربرد‌ی‌جهت‌پیاد‌ه‌سازی‌و‌به‌کارگیری‌آن‌توسط‌سازمان‌ها‌و‌شرکت‌های‌
ای��ران‌می‌باشد‌.‌استف��اد‌ه‌از‌این‌الگو‌نه‌تنها‌باعث‌افزایش‌کارای��ی‌و‌اثربخشی‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌
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می‌ش��ود‌‌بلکه‌د‌ارای‌مزایایی‌از‌قبیل‌فراهم‌نمود‌ن‌شرایط‌و‌امکان‌لازم‌برای‌پیاد‌ه‌سازی‌و‌اجرای‌
حسابرس��ی‌د‌اخلی‌مبتنی‌بر‌ریسک،‌فراهم‌نمود‌ن‌شرایط‌و‌امکان‌لازم‌برای‌پیاد‌ه‌سازی‌و‌اجرای‌
کام��ل‌مد‌یریت‌ریسک‌و‌د‌ر‌نهایت‌بهبود‌‌و‌به‌روزرسانی‌سیستم‌کنترل‌د‌اخلی‌از‌طریق‌شناسایی‌
و‌تعیی��ن‌نقاط‌ضعف‌موجود‌‌و‌انجام‌اقد‌ام��ات‌اصلاحی،‌کاهش‌ریسک‌پذیری‌سازمان‌ها‌و‌کاهش‌
هزین��ه‌حسابرسی‌د‌اخلی‌و‌مستقل‌می‌ش��ود‌.‌بنابراین‌به‌سازمان‌ه��ا‌و‌شرکت‌ها‌توصیه‌می‌شود‌‌
به‌منظ��ور‌برخورد‌اری‌از‌مزای��ای‌مذکور‌نسبت‌به‌پذیرش،‌پیاد‌ه‌س��ازی‌و‌به‌کارگیری‌کنترل‌های‌
د‌اخلی‌به‌منظور‌کاهش‌ریسک‌بنگاه‌های‌اقتصاد‌ی‌با‌استفاد‌ه‌از‌مد‌ل‌ارایه‌شد‌ه‌د‌ر‌این‌تحقیق‌اقد‌ام‌
نمایند‌.‌امید‌‌است‌که‌صاحب‌نظران‌و‌اند‌یشمند‌ان‌حرفه‌و‌تشکل‌های‌حرفه‌ای‌با‌انجام‌تحقیق‌های‌
‌کارب��رد‌ی‌بیشت��ر‌د‌ر‌ای��ن‌زمینه،‌به‌کش��ف‌و‌حل‌چالش‌ها‌کم��ک‌کنند‌‌ت��ا‌کنترل‌های‌د‌اخلی

موثر‌د‌ر‌شرکت‌های‌ایرانی‌به‌عنوان‌یکی‌از‌مسیرهای‌اصلی‌مبارزه‌با‌فساد‌‌مالی‌مطرح‌شود‌.

8. اهدص  لن اع: 
بیف( لن اع ا اصا:

1‌ اسد‌ی،‌مرتضی.‌)1391(.‌راه‌د‌شوار‌پیاد‌ه‌سازی‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌ر‌شرکت‌های‌ایرانی‌)ابلاغ‌به‌تنهایی‌کافی‌.
نیست(،‌فصل‌نامه‌حسابد‌ار‌رسمی،‌شماره‌32،‌زمستان‌1391،‌صص‌‌6– 11.

2‌ جواد‌یان،‌رضا.‌مصطفایی،‌احمد‌.‌ضابط،‌محمد‌رضا.‌)1397(.‌بررسی‌تاثیر‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌بر‌گزارشگری‌مالی‌.
د‌ر‌ناجا،‌مد‌یریت‌منابع‌د‌ر‌نیروی‌انتظامی،‌د‌وره‌‌6،‌شماره‌2،‌تابستان‌1397،‌صص‌142‌-‌117.
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زمستان‌1400،‌صص‌405‌-‌391.
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د‌اخلی‌بر‌اساس‌معیارهای‌کنترلی‌شاخص‌کیفی‌حسابد‌اری،‌فصل‌نامه‌د‌انش‌حسابد‌اری‌و‌حسابرسی‌مد‌یریت،‌
شماره‌38،‌تابستان‌1400،‌صص‌267‌-‌255.

6‌ خرم‌آباد‌ی،‌مهد‌ی.‌حساس‌یگانه،‌یحیی.‌برزید‌ه،‌فرخ.‌صالحی‌صد‌قیانی،‌جمشید‌.‌)1399(.‌تبیین‌و‌اولویت‌بند‌ی‌.
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رویکرد‌‌فازی،‌فصل‌نامه‌پژوهش‌های‌حسابد‌اری‌ملی،‌سال‌د‌وازد‌هم،‌شماره‌1،‌بهار‌1399،‌صص‌‌82‌-‌57.

7‌ د‌انایی‌فرد‌،‌حسن.‌مومنی،‌نونا.‌)1387(.‌تئوری‌رهبری‌اثربخش‌از‌د‌ید‌گاه‌امام‌علی‌)ع(‌استراتژی‌تئوری‌د‌اد‌ه‌.
بنیاد‌‌متنی،‌نشریه‌مطالعات‌انقلاب‌اسلامی،‌پاییز‌1387،‌د‌وره‌4،‌شماره‌14،‌صص‌‌75– 110.

8‌ زرگر،‌احمد‌.‌)1391(.‌بررسی‌رابطه‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌با‌تخلفات‌مالی‌د‌ر‌شرکت‌های‌د‌ولتی‌استان‌آذربایجان‌.
شرقی،‌پایان‌نامه‌کارشناسی‌ارشد‌،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی‌واحد‌‌بناب‌.

9‌ رض��وی‌عراقی،‌سید‌‌محمد‌رضا.‌جهانشاد‌،‌آزیت��ا.‌مستوفی،‌امیر.‌)1397(.‌تاثی��ر‌ضعف‌های‌عمد‌ه‌کنترل‌های‌.
د‌اخلی‌بر‌ناکارآیی‌سرمایه‌گذاری،‌پژوهش‌های‌حسابد‌اری‌مالی‌و‌حسابرسی،‌شماره‌11،‌صص‌327‌-‌361.

10‌ سید‌‌نژاد‌‌فهیم،‌سید‌‌رضا.‌اقد‌امی،‌اسماعیل.‌میراحمد‌ی،‌سید‌ه‌لیلا.‌)1397(.‌بررسی‌تاثیر‌ضعف‌کنترل‌د‌اخلی‌.
بر‌مد‌یریت‌سود‌‌واقعی،‌یازد‌همین‌کنفرانس‌بین‌المللی‌حسابد‌اری‌و‌مد‌یریت‌و‌هفتمین‌کنفرانس‌کارآفرینی‌و‌

نوآوری‌های‌باز،‌تهران،‌شرکت‌همایش‌گران‌مهر‌اشراق.
11‌ سلطان��ی،‌مجتبی.‌خرد‌ی��ار،‌سینا.‌)1397(.‌تاثیر‌کنت��رل‌د‌اخلی‌بر‌کارایی‌عملیات��ی‌پنجمین‌کنفرانس‌ملی‌.

پژوهش‌های‌کاربرد‌ی‌د‌ر‌مد‌یریت‌و‌حسابد‌اری،‌تهران،‌انجمن‌مد‌یریت‌ایران.
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14‌ ‌طاهری��ان،‌لال��ه.‌)1397(.‌بررسی‌نقش‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌استقرار‌یافته‌توسط‌مد‌یری��ت‌د‌ر‌قابل‌اتکا‌بود‌ن‌.
صورت‌ه��ای‌مالی،‌فصل‌نامه‌پژوهش‌های‌جد‌ید‌‌د‌ر‌مد‌یریت‌و‌حسابد‌اری،‌بهار‌1397،‌د‌وره‌جد‌ید‌،‌شماره‌11،‌

صص‌14‌-1
15‌ ‌عزی��ززاد‌ه،‌طاهره.‌خ��د‌اد‌اد‌‌ی‌شاملو،‌ناصر.‌)1398(.‌ارتباط‌بین‌ضعف‌کنترل‌ه��ای‌د‌اخلی‌و‌گزارشگری‌مالی‌.

متقلبان��ه‌ب��ا‌تاکید‌‌بر‌کیفیت‌حسابرسی،‌چشم‌اند‌از‌حسابد‌اری‌و‌مد‌یری��ت،‌د‌وره‌د‌وم،‌پاییز‌1398،‌شماره‌‌13
)جلد‌‌2(،‌صص‌‌53– 69.

16‌ ‌قد‌رتی،‌جابر.‌)1397(.‌تاثیر‌تجارت‌الکترونیکی‌بر‌کنترل‌د‌اخلی‌و‌عملیات‌حسابرسی،‌پنجمین‌کنفرانس‌ملی‌.
پژوهش‌های‌کاربرد‌ی‌د‌ر‌مد‌یریت‌و‌حسابد‌اری،‌تهران،‌انجمن‌مد‌یریت‌ایران.

17‌ ‌کمیت��ه‌تد‌وی��ن‌استاند‌ارد‌های‌حسابرسی‌ای��ران‌)1394(‌استاند‌ارد‌های‌حسابرسی،‌ارزیاب��ی‌رعایت‌قوانین‌و‌.
مقررات‌د‌ر‌حسابرسی‌صورت‌های‌مالی-‌‌تجد‌ید‌‌نظر‌شد‌ه‌1394،‌انتشارات‌سازمان‌حسابرسی.
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