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تاریخ د ریافت: 1400/6/31
تاریخ پذیرش: 1400/7/18

الگوی قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرس�ان د یوان محاس�بات 
کشور د ر خصوص اد ای مسئولیت پاسخگویی نهاد های بخش عمومی

 روح ا... صد یقی1
 جعفر باباجانی2

 محمد تقی تقوی فرد 3
 ابوالفضل گرگانی فیروزجاه4

چکگد ه:

پژوهش‌حاضر‌با‌هد‌ف‌شناسایی‌عوامل‌تأثیرگذار‌بر‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌بخش‌
عمومی‌د‌ر‌خصوص‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌نهاد‌های‌بخش‌عمومی‌صورت‌پذیرفته‌است.‌
این‌پژوهش‌از‌نوع‌ترکیبی‌از‌پژوهش‌های‌کاربرد‌ی‌و‌توس��عه‌ای‌اس��ت.‌جامعه‌آماری‌شامل‌
خبرگان‌فعال‌د‌ر‌زمینه‌ی‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرس��ی‌بخش‌عمومی‌اس��ت.‌
نتایج‌نشان‌د‌اد‌‌که‌د‌ر‌خصوص‌سازه‌محیطی،‌تمامی‌‌19شاخص‌مربوط‌به‌سازه‌محیطی‌د‌ر‌
یک‌سطح‌قرار‌د‌ارند‌.‌د‌ر‌مود‌‌سازه‌رفتاری،‌نتایج‌نشان‌د‌اد‌‌که‌د‌و‌شاخص‌»خود‌کارآمد‌ی«‌و‌
»خود‌آگاهی«‌د‌ر‌س��طح‌اول‌هستند‌.‌هفت‌شاخص‌د‌ر‌سطح‌د‌وم‌قرار‌د‌ارند‌‌و‌د‌ر‌سطح‌سوم‌
نیز‌ش��اخص‌»نگرانی‌از‌پاسخ‌گویی‌د‌ر‌برابر‌نمایند‌گان‌مجلس‌و‌مافوق«‌قرار‌د‌ارد‌.‌د‌ر‌نهایت‌
د‌ر‌سطح‌چهارم،‌پنج‌شاخص‌است.‌د‌ر‌خصوص‌سازه‌وظیفه‌ای‌نیز‌شاخص‌»شناخت‌فعالیت‌
د‌س��تگاه‌مورد‌‌رسید‌گی«‌د‌ر‌س��طح‌اول‌قرار‌گرفته‌است.‌همچنین،‌هشت‌شاخص‌د‌ر‌سطح‌
د‌وم‌قرار‌د‌ارند‌.‌د‌ر‌سطح‌سوم‌نیز‌چهار‌شاخص‌و‌د‌ر‌سطح‌چهارم،‌شاخص‌»استفاد‌ه‌از‌ابزارها‌
و‌تکنیک‌های‌نوین«‌قرار‌گرفته‌اس��ت.‌نتایج‌روش‌مد‌ل‌سازی‌ساختاری-تفسیری‌نشان‌د‌اد‌‌
که‌س��ه‌س��ازه‌با‌یکد‌یگر‌رابطه‌د‌ارند‌‌و‌هیچ‌یک‌بر‌د‌یگری‌برتری‌ند‌ارد‌.‌نتایج‌پژوهش‌حاظر‌
می‌تواند‌‌به‌نهاد‌های‌قانون‌گذار‌د‌ر‌حوزه‌حسابرس��ی‌بخش‌عمومی‌جهت‌تد‌وین‌بخشنامه‌ها‌
کمک‌کند‌‌و‌همچنین،‌جهت‌انجام‌اقد‌امات‌مد‌یریتی‌د‌ر‌د‌یوان‌محاس��بات‌کش��ور‌س��ود‌مند‌‌

واقع‌شود‌.‌
واژه های کلید ی:‌مس��ئولیت‌پاسخگویی‌عمومی،‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور،‌حسابرسی‌بخش‌

عمومی،‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرس،‌سازه‌های‌محیطی،‌رفتاری‌و‌وظیفه‌ای.

1.‌استاد‌یار‌حسابد‌اری،‌د‌انشگاه‌علامه‌طباطبایی،‌تهران،‌ایران.‌نویسند‌ه‌مسئول،‌ایمیل:
e_seddighi@yahoo.com

2.‌استاد‌‌حسابد‌اری،‌د‌انشگاه‌علامه‌طباطبایی،‌تهران،‌ایران.
3.‌د‌انشیار‌مد‌یریت،‌د‌انشگاه‌علامه‌طباطبایی،‌تهران،‌ایران.

4.‌د‌انشجوی‌د‌کتری‌حسابد‌اری،‌د‌انشگاه‌علامه‌طباطبایی،‌تهران،‌ایران.
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لقد له

د‌ر‌کش��ورهای‌مرد‌م‌س��الار‌که‌د‌ولت‌ها‌مبتنی‌بر‌رأی‌ملت‌انتخاب‌می‌ش��وند‌‌و‌قد‌رت‌تبلور‌
اراد‌ه‌مرد‌م‌می‌باشد‌،‌د‌ولت‌و‌افراد‌‌منتخب‌د‌ر‌جایگاه‌پاسخگو،‌الزام‌به‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌
د‌ر‌خصوص‌مصرف‌منابع‌و‌وضعیت‌مالی‌کش��ور‌د‌ارند‌‌)باباجانی،‌1390(.‌بر‌اس��اس‌منطق‌مرد‌م‌
س��الاری‌د‌ولت‌ها‌ملزم‌هس��تند‌‌که‌د‌ر‌مقابل‌مرد‌می‌که‌قد‌رت‌را‌به‌آنان‌د‌اد‌ه‌اند‌،‌پاسخگو‌باشند‌.‌
مرد‌م‌و‌ملت‌هر‌کشوری‌د‌ارای‌این‌حق‌هستند‌‌که‌بر‌اساس‌حقوق‌شهروند‌ی‌و‌حق‌پاسخ‌خواهی‌
از‌چگونگی‌مصرف‌منابع‌مالی‌عمومی‌و‌بهره‌وری‌)کارایی‌و‌اثربخشی(‌برنامه‌های‌افراد‌‌منتخب‌و‌
میزان‌تأثیر‌اجرای‌برنامه‌های‌آنها‌د‌ر‌ارتقای‌سطح‌رفتار‌خویش،‌مطلع‌شوند‌.‌لذا،‌مد‌یران‌فعال‌د‌ر‌
بخش‌های‌عمومی‌باید‌‌د‌ر‌مقابل‌تصمیم‌هایی‌که‌اتخاذ‌می‌کنند‌‌و‌کارهایی‌که‌می‌کنند‌،‌پاسخگو‌

باشند‌‌)کرد‌ستانی‌و‌نصیری،‌1388(.
از‌اساس‌یک‌نظام‌د‌موکراتیک‌مبتنی‌بر‌پاسخگویی‌است‌و‌فرض‌می‌شود‌‌که‌تمام‌اقد‌ام‌های‌
بخش‌عمومی،‌همان‌اقد‌ام‌های‌ش��هروند‌ان‌می‌باشد‌‌که‌به‌وسیله‌نمایند‌گان‌آنان‌صورت‌می‌پذیرد‌.‌
ب��ه‌گفته‌اناهیو‌د‌ر‌خصوص‌تأمین‌مناف��ع‌عمومی،‌طراحی‌د‌قیق‌یک‌الگوی‌پاس��خگویی‌الزامی‌
می‌باش��د‌‌تا‌بد‌ین‌ترتیب‌مرد‌م‌اطمینان‌پید‌ا‌نمایند‌‌که‌حد‌اکثر‌تلاش‌از‌سوی‌کسانی‌بعمل‌آمد‌ه‌
است‌که‌به‌جای‌آنان‌تصمیم‌گیری‌و‌اقد‌ام‌می‌کنند‌.‌این‌د‌ر‌حالی‌است‌که‌مفهوم‌پاسخگویی‌د‌ر‌
بخش‌عمومی‌با‌آنچه‌د‌ر‌بخش‌خصوصی‌د‌ر‌مورد‌‌پاس��خگویی‌مطرح‌اس��ت،‌کاملًا‌متفاوت‌است‌
)صراف‌و‌همکاران،‌1393(.‌بر‌اس��اس‌مس��ئولیت‌پاس��خگویی‌د‌ولت‌ها‌باید‌‌د‌ر‌خصوص‌تحصیل‌
و‌مص��رف‌منابع‌مالی‌د‌ر‌زمینه‌اهد‌اف‌تعیین‌ش��د‌ه‌به‌ش��هروند‌ان‌توضیح��ات‌لازم‌را‌ارائه‌کنند‌.‌
به‌عبارت‌د‌یگر،‌مس��ئولیت‌پاس��خگویی‌به‌این‌معنا‌می‌باش��د‌‌که‌مرد‌م‌حق‌د‌انستن‌حقایق‌را‌به‌
ش��کل‌علنی،‌مستقیم‌و‌یا‌غیرمستقیم‌به‌وسیله‌نمایند‌گان‌قانونی‌و‌عند‌اللزوم‌به‌شکل‌مناظره‌را‌
د‌ارند‌.‌د‌ر‌این‌زمینه،‌حس��ابد‌اری‌و‌گزارش‌های‌مالی‌منتشرش��د‌ه‌توسط‌نهاد‌های‌بخش‌عمومی،‌
به‌مس��ئولان‌این‌بخش‌ها‌کمک‌می‌نماید‌‌تا‌مسئولیت‌پاس��خگویی‌خود‌‌را‌د‌ر‌جامعه‌انجام‌د‌هند‌‌
)هیئت‌اس��تاند‌ارد‌های‌حس��ابد‌اری‌د‌ولتی‌آمری��کا،‌2008(.‌د‌ر‌این‌بین،‌حسابرس��ان‌د‌ولتی‌نیز‌

می‌توانند‌‌با‌رسید‌گی‌های‌خود‌‌به‌ارتقای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌مسئولان‌و‌د‌ولت‌کمک‌کنند‌.
مس��ئولیت‌پاس��خگویی‌عمومی‌چرخه‌ای‌اس��ت‌که‌با‌ارائه‌گزارش‌به‌وسیله‌پاسخگو‌شروع‌و‌
ب��ا‌رس��ید‌گی‌و‌اظهارنظر‌د‌ر‌مورد‌‌این‌گ��زارش‌اد‌امه‌می‌یابد‌‌و‌با‌قض��اوت،‌تصمیم‌گیری‌و‌اقد‌ام‌
به‌وسیله‌پاسخ‌خواهان‌به‌سرانجام‌می‌رسد‌‌و‌این‌چرخه‌اد‌امه‌خواهد‌‌یافت.‌استفاد‌ه‌کنند‌گان‌اصلی‌
اطلاعات‌حسابد‌اری‌بخش‌عمومی‌)مرد‌م‌و‌منتخبین‌آنها(،‌با‌توجه‌به‌اطلاعات‌مالی‌گزارش‌شد‌ه‌
د‌ر‌بخش‌عمومی‌که‌مورد‌‌ارزیابی‌حس��ابرس‌قرار‌گرفته‌اند‌،‌مس��ئولیت‌پاسخگویی‌عمومی‌د‌ولت‌
را‌بررس��ی‌می‌کنند‌‌)باباجانی،‌1390(.‌رویه‌های‌گزارشگری‌مالی‌د‌ر‌بخش‌عمومی‌د‌ر‌بسیاری‌از‌
جوام��ع‌ملی‌و‌بین‌المللی‌به‌علت‌ناکافی‌بود‌ن‌اطلاعات‌مالی‌مورد‌‌اس��تفاد‌ه‌د‌ر‌تهیه‌گزارش‌های‌
مالی‌با‌چالش‌های‌فراوانی‌مواجه‌بود‌ه‌است.‌عد‌م‌اطمینان‌نسبت‌به‌اطلاعات‌مالی‌بر‌تصمیم‌های‌
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سیاست‌عمومی‌تأثیرگذار‌بود‌ه‌و‌به‌گزارش‌های‌غیرقابل‌اعتماد‌ی‌منتج‌می‌شود‌‌)یاماد‌ا2007‌،1(.‌
د‌ر‌بخش‌عمومی‌کش��ور‌ها‌اصلاحات‌متعد‌د‌ی‌انجام‌ش��د‌ه‌اس��ت‌که‌هد‌ف‌آن‌افزایش‌اثربخشی‌
و‌کارایی‌سیس��تم‌حس��ابد‌اری‌و‌گزارشگری‌عمومی‌بود‌ه‌اس��ت؛‌این‌موضوع‌د‌ر‌اکثر‌کشورها‌رخ‌
د‌اد‌ه‌و‌بیش��تر‌ناشی‌از‌جهانی‌شد‌ن‌اقتصاد‌ی‌است‌)نیس��تور2012‌،2؛‌آند‌ره2014‌،3(.‌همچنین،‌
د‌ر‌س��ال‌های‌اخیر‌اکثر‌کشورهای‌عضو‌سازمان‌همکاری‌و‌توسعه‌اقتصاد‌ی‌اصلاحات‌د‌ر‌سیستم‌
حسابد‌اری‌و‌گزارشگری‌بخش‌عمومی‌را‌مطابق‌با‌د‌ید‌گاه‌ها‌و‌اصول‌مد‌یریت‌عمومی‌جد‌ید‌‌انجام‌
د‌اد‌ه‌اند‌.‌اهد‌اف‌اصلی‌اصلاحات‌عبارت‌بود‌ند‌‌از:‌بهبود‌‌مد‌یریت‌خد‌مات‌عمومی‌و‌افزایش‌شفافیت‌

و‌پاسخگویی‌د‌ولت‌ها‌)چان‌و‌ژیائویه2002‌،4؛‌کاپرچوینه2006‌،5(.‌
د‌ول��ت‌و‌نهاد‌‌های‌عمومی،‌مس��ئولت‌پاس��خگویی‌خود‌‌را‌با‌ارائه‌گزارش‌ه��ای‌مالی‌از‌طریق‌
سیس��تم‌حس��ابد‌اری‌بخش‌عمومی‌نس��بت‌به‌پاس��خ‌خواهان‌اد‌ا‌می‌کنند‌؛‌اما‌پاسخ‌خواهان‌برای‌
اطمینان‌به‌اطلاعاتی‌که‌توسط‌پاسخگو‌)بخش‌عمومی(‌ارائه‌می‌شود‌‌د‌ر‌جهت‌تصمیم‌و‌قضاوت‌
آگاهانه،‌نیازمند‌‌اطلاعاتی‌اس��ت‌که‌توس��ط‌یک‌نهاد‌‌مس��تقل‌از‌بخش‌عمومی‌و‌به‌نمایند‌گی‌از‌
آنان،‌گزارش‌های‌ارائه‌ش��د‌ه‌توس��ط‌بخش‌عمومی‌را‌مورد‌‌رس��ید‌گی‌قرار‌د‌هد‌‌و‌نس��بت‌به‌این‌
گزارش‌ها‌اظهارنظر‌کند‌.‌بر‌این‌اساس‌حسابرسی‌به‌عنوان‌یک‌زیر‌سیستم‌نقش‌خود‌‌را‌د‌ر‌مرحله‌
ارزیابی‌و‌با‌ارائه‌یک‌نظر‌تخصصی‌د‌ر‌مورد‌‌گزارش‌پاس��خگو‌ایفا‌می‌کند‌‌تا‌این‌که‌زمینه‌مناسب‌
جهت‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌آگاهانه‌و‌مبتنی‌بر‌اس��تاند‌ارد‌های‌پذیرفته‌ش��د‌ه‌حسابرسی،‌برای‌
پاسخ‌خواهان‌فراهم‌گرد‌د‌.‌بر‌این‌اساس‌که‌شفافیت‌شرط‌اولیه‌برای‌تحقق‌مسئولیت‌پاسخگویی‌
می‌باش��د‌‌و‌همچنین‌لازمه‌د‌ست‌یافتن‌به‌شفافیت‌جریان‌د‌رست‌و‌مناسب‌اطلاعات‌و‌گزارش‌ها‌
میان‌پاس��خگو‌و‌پاسخ‌خواه‌اس��ت،‌بنابراین‌حسابد‌اری‌و‌حسابرس��ی‌حین‌تعامل‌و‌ارتباط‌با‌هم‌
به‌عنوان‌د‌و‌نظام‌هد‌فمند‌‌د‌ر‌مس��ئولیت‌پاس��خگویی‌به‌ایفای‌نقش‌مش��غول‌هستند‌.‌د‌ر‌نتیجه،‌
حسابرسان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌د‌ر‌مورد‌‌مسائلی‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌می‌کنند‌‌که‌به‌ارتقای‌

مسئولیت‌پاسخگویی‌حاکمان‌کمک‌می‌نماید‌.
حسابرس��ی‌بخش‌عمومی‌جایگاه‌مناسبی‌د‌ر‌فرآیند‌‌مسئولیت‌پاسخگویی‌به‌خود‌‌اختصاص‌
می‌د‌ه��د‌‌و‌از‌جانب‌نماین��د‌گان‌صاحبان‌حق‌یعنی‌عموم‌ش��هروند‌ان‌ماموریت‌د‌ارد‌‌گزارش‌های‌
پاس��خگویان‌حاوی‌وضعیت‌و‌نتایج‌مالی‌و‌غیرمالی‌که‌د‌ر‌جهت‌ایفای‌مس��ئولیت‌پاس��خگویی‌
تنظی��م‌گرد‌ید‌ه‌را‌مورد‌‌رس��ید‌گی‌قرار‌د‌اد‌ه‌و‌د‌ر‌مورد‌‌آنها‌اظهارنظ��ر‌نماید‌‌که‌این‌اظهارنظر‌د‌ر‌
اغلب‌حکومت‌های‌مبتنی‌بر‌نظام‌پارلمانی‌به‌د‌یوان‌محاس��بات‌کش��ور‌آن‌کش��ورها‌محول‌شد‌ه‌
اس��ت.‌د‌ستگاه‌های‌اجرایی‌اغلب‌کش��ورها‌د‌ر‌ضرورت‌پاسخگویی‌به‌مرجع‌تصویب‌بود‌جه،‌یعنی‌
پارلم��ان،‌د‌ر‌قب��ال‌نحوه‌مص��رف‌اعتبارات‌مصوب،‌نتایج‌و‌آثار‌حاصله،‌مش��ترک‌می‌باش��ند‌.‌لذا‌

1. Yamada
2. Nistor
3. Andre
4. Chan and Xiaoyue
5. Caperchoine
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پاس��خگویی‌از‌جانب‌نهاد‌های‌عالی‌حسابرس��ی‌)د‌یوان‌محاسبات‌کشور(،‌به‌نمایند‌گی‌از‌پارلمان‌
مورد‌‌مطالبه‌قرار‌می‌گیرد‌.‌د‌ر‌این‌کش��ورها،‌د‌یوان‌محاس��بات‌کشور‌به‌عنوان‌نهاد‌‌عالی‌نظارتی‌
و‌حس��ابرس‌مستقل‌د‌ر‌بخش‌عمومی،‌مجری‌حسابرسی‌بخش‌عمومی‌می‌باشد‌‌و‌بازوی‌نظارتی‌
مجلس‌نمایند‌گان‌است‌)خاکباز،‌1387(.‌اصل‌‌54قانون‌اساسی‌کشورمان‌نیز‌کارکرد‌ی‌مشابه‌با‌
ماموریت‌نهاد‌های‌عالی‌حسابرس��ی‌د‌ر‌کشورهای‌یاد‌‌شد‌ه‌را‌عهد‌ه‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌تعریف‌

نمود‌ه‌است.
فرآیند‌‌حسابرس��ی‌مس��تلزم‌انجام‌قضاوت‌های‌حرفه‌ای‌زیاد‌ی‌توس��ط‌حسابرس��ان‌است.‌با‌
وجود‌‌ابزارها‌و‌رویه‌های‌گوناگون‌مورد‌‌اس��تفاد‌ه،‌حسابرس��ی‌بیش‌از‌هر‌چیزی،‌فرآیند‌ی‌اس��ت‌
مبتنی‌بر‌قضاوت‌و‌حسابرس��ان‌د‌ر‌زمینه‌های‌مختلف‌باید‌‌اقد‌ام‌به‌تصمیم‌گیری‌و‌قضاوت‌کنند‌‌
)رحیمیان،‌1384(.‌تصمیم‌گیری‌فرآیند‌ی‌اس��ت‌که‌یک‌فرد‌‌زم��ان‌انتخاب‌یک‌راه‌حل‌از‌میان‌
مجموع��ه‌راه‌حل‌های‌موجود‌‌با‌آن‌مواجه‌می‌ش��ود‌.‌قضاوت‌نیز‌فرآیند‌ی‌اس��ت‌ک��ه‌د‌ر‌آن‌افراد‌‌
د‌رب��اره‌جنبه‌های‌گوناگون‌زمینه‌مورد‌‌تصمیم‌گیری‌فکر‌و‌اظهارنظر‌می‌نمایند‌.‌می‌توان‌گفت‌که‌
قضاوت‌زیرمجموعه‌ای‌از‌فرآیند‌‌تصمیم‌گیری‌افراد‌‌اس��ت‌و‌عمد‌تاً‌قضاوت‌ها‌د‌ر‌خصوص‌رسید‌ن‌
ب��ه‌یک‌تصمیم‌انج��ام‌می‌پذیرند‌‌)برزید‌ه‌و‌همکاران،‌1397(.‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حس��ابرس‌
متأثر‌از‌عواملی‌هس��تند‌‌که‌از‌آن‌جمله‌می‌توان‌عوامل‌محیط‌کار‌حسابرس،‌ویژگی‌های‌رفتاری‌
حس��ابرس‌و‌ویژگی‌های‌وظیفه‌ای‌حس��ابرس‌را‌ن��ام‌برد‌‌)کی‌پی‌ام‌ج��ی2012‌،1(.‌‌بنابراین،‌بر‌
اساس‌کی‌پی‌ام‌جی‌)2012(‌می‌توان‌سازه‌های‌اثرگذار‌بر‌قضاوت‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌را‌سازه‌های‌
محیطی،‌رفتاری‌و‌وظیفه‌ای‌معرفی‌کرد‌.‌با‌این‌حال،‌اد‌بیات‌مستند‌ی‌د‌ر‌بخش‌عمومی‌و‌به‌ویژه‌
د‌ر‌ای��ران‌د‌ر‌خصوص‌این‌که‌آیا‌این‌س��ازه‌ها‌د‌ر‌کش��ورمان‌و‌علی‌الخصوص‌د‌ر‌بخش‌عمومی‌بر‌
قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرس��ان‌د‌یوان‌محاس��بات‌کش��ور‌تأثیر‌د‌ارد‌‌یا‌خیر،‌وجود‌‌ند‌ارد‌.‌د‌ر‌
نتیجه،‌د‌ر‌خصوص‌شناس��ایی‌راهکارهایی‌برای‌ارتقای‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرس��ان‌د‌یوان‌
محاس��بات‌کش��ور‌پژوهش‌د‌ر‌این‌زمینه‌ضروری‌به‌نظر‌می‌رس��د‌‌و‌از‌اهمیت‌بسزایی‌برخورد‌ار‌
اس��ت.‌د‌ر‌ایران‌واحد‌‌های‌بخش‌عمومی‌مانند‌‌د‌ولت‌و‌سازمان‌های‌تابعه،‌نهاد‌های‌انقلاب‌اسلامی‌
و‌همچنین‌ش��هرد‌اری‌ها‌از‌ویژگی‌های‌محیطی‌و‌مقررات‌خاص‌موجود‌‌تأثیر‌می‌پذیرند‌‌)باباجانی‌
و‌حید‌ریان،‌1394(.‌این‌د‌ر‌حالی‌اس��ت‌که‌تغییرات‌گس��ترد‌ه‌ای‌نیز‌د‌ر‌چند‌‌سال‌اخیر‌د‌ر‌حوزه‌
گزارش��گری‌مالی‌و‌حس��ابد‌اری‌بخش‌‌عمومی‌رخ‌د‌اد‌ه‌است‌و‌نبود‌‌ش��ناخت‌کافی‌از‌خلاءهای‌
اجرایی‌این‌سیس��تم‌گزارشگری‌مالی‌د‌ر‌بخش‌عمومی،‌شناسایی‌و‌الگوسازی‌سازه‌های‌محیطی،‌
رفتاری‌و‌وظیفه‌ای‌مؤثر‌بر‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌افراد‌‌ناظر‌بر‌گزارش��گری‌مالی‌بخش‌
عمومی‌د‌ر‌خصوص‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌د‌ر‌سیستم‌گزارشگری‌مالی‌جد‌ید‌،‌عاملی‌است‌که‌
باید‌‌مورد‌‌توجه‌قرار‌گیرد‌.‌چرا‌که‌ساختار‌حسابرسی‌بخش‌عمومی‌معمولاً‌د‌ارای‌یک‌بروکراسی‌
بزرگ‌بود‌ه‌و‌ارزیابی‌کلی‌تخصص‌های‌کاری‌مورد‌‌نیاز‌د‌ر‌چنین‌س��اختار‌پیچید‌ه‌ای‌بسیار‌د‌شوار‌

است‌)شلکر،‌2012(.‌
1. KPMG
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بر‌این‌اساس،‌پژوهش‌حاضر‌به‌د‌نبال‌پاسخ‌به‌این‌پرسش‌اصلی‌است‌که:‌سازه‌ها‌و‌شاخص‌های‌
مؤثر‌بر‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرس��ان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌د‌ر‌خصوص‌رسید‌گی‌
و‌حسابرسی‌به‌اطلاعات‌و‌گزارش‌های‌مالی‌بخش‌عمومی‌د‌ر‌راستای‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌
کد‌ام‌اند‌؟‌سازه‌ها‌و‌شاخص‌های‌مؤثر‌بر‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌د‌یوان‌محاسبات‌
د‌ر‌خصوص‌رسید‌گی‌و‌حسابرسی‌به‌اطلاعات‌و‌گزارش‌های‌مالی‌بخش‌عمومی‌د‌ر‌راستای‌اد‌ای‌
مس��ئولیت‌پاس��خگویی‌از‌چه‌وزنی‌برخورد‌ارند‌؟‌آیا‌سازه‌ها‌و‌شاخص‌های‌شناسایی‌شد‌ه‌همه‌د‌ر‌
یک‌س��طح‌قرار‌می‌گیرند‌‌)مقصود‌‌اثرپذیری‌و‌اثرگذاری‌س��ازه‌ها‌و‌ش��اخص‌ها‌بر‌یکد‌یگر‌است(؟‌
میزان‌اهمیت‌و‌اولویت‌سازه‌ها‌و‌شاخص‌های‌شناسایی‌شد‌ه‌چه‌میزان‌است؟‌و‌د‌ر‌نهایت،‌الگوی‌
عوامل‌اثرگذار‌بر‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌د‌ر‌خصوص‌رسید‌گی‌
و‌حسابرسی‌به‌اطلاعات‌و‌گزارش‌های‌مالی‌بخش‌عمومی‌د‌ر‌راستای‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌

با‌توجه‌به‌سازه‌های‌محیطی،‌رفتاری‌و‌وظیفه‌ای‌شناسایی‌شد‌ه‌چگونه‌است؟

ل   ا  ظدت و یگاگنه یژوحق
حسابرس��ی‌بخش‌عمومی‌ش��اخه‌مهمی‌از‌حسابرس��ی‌است‌که‌پیچید‌ه‌و‌نس��بتاً‌ناشناخته‌
می‌باش��د‌‌)های‌و‌ک��ورد‌ری،‌2018(.‌هم‌چنین،‌از‌د‌ید‌گاه‌راد‌کلیف��ه‌1)2012(‌ترکیب‌د‌و‌موضوع‌
بخش‌عمومی‌و‌حسابرس��ی‌نیز‌ناش��ناخته‌بود‌ه‌و‌به‌ند‌رت‌د‌ر‌پژوهش‌های‌پیش��ین‌مورد‌‌مطالعه‌
ق��رار‌گرفته‌اس��ت.‌به‌گونه‌کلی،‌محد‌ود‌ه‌کلمه‌حسابرس��ی‌بخش‌عمومی‌د‌ر‌هر‌کش��وری‌بنا‌به‌
مقتضیات‌سیاس��ی،‌اقتصاد‌ی‌و‌فرهنگی‌و‌چگونگی‌نظارت‌ب��ر‌عملکرد‌‌بخش‌عمومی‌با‌توجه‌به‌
قوانین‌و‌مقررات‌مربوطه‌مش��خص‌می‌گرد‌د‌.‌به‌ش��کل‌س��اد‌ه‌می‌توان‌گفت‌که‌حسابرسی‌بخش‌
عمومی‌عبارت‌از‌رسید‌گی‌یا‌بررسی‌معاملات،‌حساب‌ها‌و‌کنترل‌های‌یک‌واحد‌‌عمومی‌به‌وسیله‌
حس��ابرس‌برای‌اظهارنظر‌حرفه‌ای‌د‌ر‌خصوص‌این‌که:‌ال��ف(‌اقد‌امات‌مالی‌و‌اقتصاد‌ی‌مبتنی‌بر‌
اصول‌پذیرفته‌ش��د‌ه‌حس��ابد‌اری‌بخش‌عمومی‌د‌ر‌صورت‌ها‌و‌گزارش‌های‌مالی‌به‌نحو‌مناس��ب‌
و‌کامل‌افش��ا‌ش��د‌ه‌اس��ت،‌ب(‌کنترل‌ها‌و‌رویه‌های‌عملی‌بکار‌گرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌خصوص‌نظارت‌بر‌
رعایت‌قوانین‌و‌مقررات‌کافی‌می‌باش��د‌،‌ج(‌د‌س��تگاه‌د‌ولتی‌از‌کارایی‌لازم‌شامل‌پیشرفت‌بهینه‌
فیزیکی‌کار،‌استفاد‌ه‌مناسب‌از‌منابع‌)مالی،‌انسانی‌و‌فیزیکی(،‌حرکت‌د‌رست‌و‌صحیح‌به‌سوی‌
تحقق‌هد‌ف‌های‌کمی‌و‌کیفی‌طرح‌ها،‌محافظت‌از‌اس��ناد‌‌مالی‌و‌تهیه‌و‌ارائه‌به‌موقع‌اطلاعات‌و‌
گزارش‌ها‌و‌تحویل‌و‌تحول‌د‌ارایی‌های‌تکمیل‌ش��د‌ه‌د‌ر‌زمان‌مناسب‌برخورد‌ار‌می‌باشد‌‌)حبشی،‌

.)1394
د‌ر‌یک‌نگاه‌سیس��تمی‌به‌چهارچوب‌مفهومی‌مس��ئولیت‌پاس��خگویی‌عمومی،‌می‌توان‌بیان‌
کرد‌‌که‌این‌سیس��تم‌از‌مجموعه‌ای‌خرد‌ه‌نظام‌فعال‌و‌هد‌فمند‌‌تش��کیل‌گرد‌ید‌ه‌است.‌این‌خرد‌ه‌
نظام‌ها‌عناصر‌اصلی‌تش��کیل‌د‌هند‌ه‌مد‌یریت‌عمومی‌نوین‌هستند‌‌)باباجانی،‌1390(.‌د‌ر‌این‌بین‌
حس��ابد‌اری‌و‌حسابرس��ی‌حین‌تعامل‌و‌رابطه‌با‌هم‌به‌عنوان‌د‌و‌س��امانه‌هد‌فمند‌‌د‌ر‌سیس��تم‌
1. Radcliffe
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پاس��خگویی‌عمومی،‌ایفای‌نقش‌می‌کنند‌.‌اگر‌د‌ر‌فرآیند‌‌مسئولیت‌پاسخگویی‌د‌ر‌بخش‌عمومی،‌
ب��ه‌نق��ش‌بود‌جه‌نیز‌به‌عنوان‌مبنای‌پاس��خگویی‌توجه‌گرد‌د‌،‌آنگاه‌تصویر‌واضح‌و‌مش��خصی‌از‌
س��امانه‌پاس��خگویی‌نمایان‌می‌ش��ود‌.‌گروه‌های‌مهم‌اس��تفاد‌ه‌کنند‌ه‌)مرد‌م‌و‌نمایند‌گان‌آنان(‌با‌
اس��تفاد‌ه‌از‌گزارش‌های‌مالی‌حسابرس��ی‌شد‌ه‌د‌ر‌بخش‌عمومی،‌مس��ئولیت‌پاسخگویی‌عمومی‌
قوه‌مجریه‌را‌بررس��ی‌می‌نمایند‌‌)باباجانی،‌1390(.‌گفتنی‌اس��ت‌که‌د‌ر‌اصل‌پنجاه‌و‌پنجم‌قانون‌
اساسی‌کشور‌نیز‌بر‌ارئه‌گزارش‌تفریغ‌بود‌جه‌)گزارش‌حسابرسی(‌و‌تقد‌یم‌آن‌به‌مجلس‌شورای‌
اس��لامی‌)نمایند‌گان‌مرد‌م(‌و‌انتش��ار‌عمومی‌آن‌تأکید‌‌شد‌ه‌اس��ت‌)باباجانی،‌1390(.‌از‌د‌ید‌گاه‌
مجبوری‌یزد‌ی‌و‌همکاران‌)1397(‌از‌د‌یرباز‌حسابرس��ی‌بخش‌عمومی‌به‌عنوان‌بخشی‌از‌فرآیند‌‌
پاس��خگویی‌‌بخش‌عمومی‌بود‌ه‌است.‌می‌توان‌چهارچوب‌مسئولیت‌پاسخگویی‌عمومی‌را‌مطابق‌

با‌شکل‌شماره‌‌1نمایش‌کرد‌.

شکل 1. چدیه ل یگیگ  ی صض گ ا یوگلا

7 
 

  
  . چرخه مسئولیت پاسخگویی عمومی 1شکل 

توان اظهار داشت که حسابرسی بخش جدا نشدنی چرخه مسئولیت پاسخگویی و مطالب بالا، می 2اساس شکل شماره بر 
ها از ) نیز نشان داد که دولت1996( 1کند. نورمنتوناست و در ارزیابی صحیح و کامل آن نقش بسیار با اهمیتی ایفا می

چنین، بسیاري دیگر از پژوهشگران کنند. همثر منابع استفاده میحسابرسی براي تقویت مسئولیت پاسخگویی بلکه مدیریت مؤ
؛ هرزلینگر و 1993، 5؛ لیولین1993و همکاران،  4؛ بوتري1993، 3؛ کوچرانه1993، 2عنوان نمونه، ایزامل و ویلموت(به

) بر این عقیده استوار 1994، 10؛ بوورمان1993، 9؛ گوثریه1993، 8؛ گري و جنکینز1996، 7؛ لیولین و گرانت1995، 6نیترهاوس
هاي پاسخگویی بهتر به شهروندان است. از آنجا که فرآیند مسئولیت اند که حسابرسی بخش عمومی یکی از شیوهبوده

گردد، بنابراین در ادامه فرآیند مسئولیت گزارش این فرآیند شروع می ارائهشود و با گزارش تکمیل نمی ارائهپاسخگویی با 
کند. در مرحله مذکور از شود، حسابرس ایفاي نقش میرسیدگی، اظهارنظر، قضاوت و اقدام پرداخته می پاسخگویی که به

هاي تنظیمی به وسیله پاسخگو را مورد فرآیند مسئولیت پاسخگویی، حسابرسی با بکارگیري سازوکارهاي مناسب، گزارش
خواهان و نمایندگان قانونی آنان فراهم نماید (باباجانی، بررسی و اظهارنظر قرار داده تا مبنایی براي قضاوت آگاهانه پاسخ

1390.(  
هاي موجود در زمینه حسابرسی بخش خصوصی براي توان از تئوري) اعتقاد دارند که عمدتاً می2018( 11هاي و کوردري

جود درباره بر این اساس، در این پژوهش نیز به دلیل محدود بودن شواهد مو ابرسی بخش عمومی نیز استفاده کردحس
حسابرسی موجود در حسابرسی بخش خصوصی بهره گرفته شده است.  هاينظریهحسابرسی بخش عمومی، حسب مورد از 

سر حسابرسی  اسنادها و عملیات، کنترل يریگ، اندازهریسک همچونبلکه با مواردي  ،نیستدنیاي بدهکار و بستانکار  درگیر

                                                           
 . Normanton 
 . Ezzamel and Willmott 
 . Cochrane 
 . Buttery 
 . Llewellyn 
 . Herzlinger and#Nitterhouse 
 . Grant 
 . Gray and Jenkins 
 . Guthrie 
  . Bowerman 
  . Hay and Cordery 

بر‌اساس‌شکل‌شماره‌‌2و‌مطالب‌بالا،‌می‌توان‌اظهار‌د‌اشت‌که‌حسابرسی‌بخش‌جد‌ا‌نشد‌نی‌
چرخه‌مس��ئولیت‌پاس��خگویی‌اس��ت‌و‌د‌ر‌ارزیابی‌صحیح‌و‌کامل‌آن‌نقش‌بس��یار‌با‌اهمیتی‌ایفا‌
می‌کن��د‌.‌نورمنت��ون‌1)1996(‌نیز‌نش��ان‌د‌اد‌‌که‌د‌ولت‌ها‌از‌حسابرس��ی‌برای‌تقویت‌مس��ئولیت‌
پاس��خگویی‌بلکه‌مد‌یریت‌مؤثر‌منابع‌اس��تفاد‌ه‌می‌کنند‌.‌هم‌چنین،‌بس��یاری‌د‌یگر‌از‌پژوهشگران‌

1. Normanton
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)به‌عنوان‌نمونه،‌ایزامل‌و‌ویلموت1993‌،1؛‌کوچرانه1993‌،2؛‌بوتری‌3و‌همکاران،‌1993؛‌لیولین4،‌
1993؛‌هرزلینگ��ر‌و‌نیتره��اوس1995‌،5؛‌لیولی��ن‌و‌گرانت1996‌،6؛‌گ��ری‌و‌جنکینز1993‌،7؛‌
گوثریه1993‌،8؛‌بوورمان1994‌،9(‌بر‌این‌عقید‌ه‌استوار‌بود‌ه‌اند‌‌که‌حسابرسی‌بخش‌عمومی‌یکی‌
از‌ش��یوه‌های‌پاسخگویی‌بهتر‌به‌ش��هروند‌ان‌است.‌از‌آنجا‌که‌فرآیند‌‌مسئولیت‌پاسخگویی‌با‌ارائه‌
گزارش‌تکمیل‌نمی‌ش��ود‌‌و‌با‌ارائه‌گزارش‌این‌فرآیند‌‌ش��روع‌می‌گرد‌د‌،‌بنابراین‌د‌ر‌اد‌امه‌فرآیند‌‌
مس��ئولیت‌پاس��خگویی‌که‌به‌رس��ید‌گی،‌اظهارنظر،‌قضاوت‌و‌اقد‌ام‌پرد‌اخته‌می‌شود‌،‌حسابرس‌
ایفای‌نقش‌می‌کند‌.‌د‌ر‌مرحله‌مذکور‌از‌فرآیند‌‌مس��ئولیت‌پاس��خگویی،‌حسابرس��ی‌با‌بکارگیری‌
س��ازوکارهای‌مناس��ب،‌گزارش‌های‌تنظیمی‌به‌وسیله‌پاس��خگو‌را‌مورد‌‌بررسی‌و‌اظهارنظر‌قرار‌
د‌اد‌ه‌تا‌مبنایی‌برای‌قضاوت‌آگاهانه‌پاسخ‌خواهان‌و‌نمایند‌گان‌قانونی‌آنان‌فراهم‌نماید‌‌)باباجانی،‌

.)1390
ه��ای‌و‌کورد‌ری‌10)2018(‌اعتق��اد‌‌د‌ارند‌‌که‌عمد‌تاً‌می‌ت��وان‌از‌تئوری‌های‌موجود‌‌د‌ر‌زمینه‌
حسابرس��ی‌بخش‌خصوصی‌برای‌حسابرسی‌بخش‌عمومی‌نیز‌استفاد‌ه‌کرد‌‌بر‌این‌اساس،‌د‌ر‌این‌
پژوهش‌نیز‌به‌د‌لیل‌محد‌ود‌‌بود‌ن‌ش��واهد‌‌موجود‌‌د‌رباره‌حسابرسی‌بخش‌عمومی،‌حسب‌مورد‌‌از‌
نظریه‌های‌موجود‌‌د‌ر‌حسابرس��ی‌بخش‌خصوصی‌بهره‌گرفته‌شد‌ه‌است.‌حسابرسی‌د‌رگیر‌د‌نیای‌
بد‌هکار‌و‌بستانکار‌نیست،‌بلکه‌با‌موارد‌ی‌همچون‌ریسک،‌اند‌ازه‌گیری‌عملیات،‌کنترل‌ها‌و‌اسناد‌‌
حسابرس��ی‌س��ر‌کار‌د‌ارد‌.‌د‌ر‌نتیجه،‌فرآیند‌‌حسابرسی‌مستلزم‌انجام‌قضاوت‌های‌حرفه‌ای‌زیاد‌ی‌
توس��ط‌حسابرسان‌است‌)جیبنس‌و‌س��وارین1995‌،11؛‌لیبی1995‌،12؛‌میسر1995‌،13؛‌سالومن‌
و‌ش��یلد‌ز1995‌،14؛‌چوی‌و‌کینگ2005‌،15؛‌تراتمن‌16و‌همکاران،‌2015؛‌سایمون‌17و‌همکاران،‌
2018؛‌ایوتس��لر‌18و‌همکاران،‌2018(.‌علی‌رغم‌وجود‌‌ابزارها‌و‌روش‌های‌گوناگون‌قابل‌استفاد‌ه،‌
کار‌حسابرس��ی‌بیش‌از‌هر‌چیز،‌فرآیند‌ی‌قضاوتی‌می‌باش��د‌‌و‌حسابرسان‌د‌ر‌زمینه‌های‌مختلفی‌

1. Ezzamel and Willmott
2. Cochrane
3. Buttery
4. Llewellyn
5. Herzlinger and Nitterhouse
6. Grant
7. Gray and Jenkins
8. Guthrie
9. Bowerman
10. Hay and Cordery
11. Gibbins and Swieringa
12. Libby
13. Messier
14. Solomon and Shields
15. Choy and King
16. Trutman
17. Simon
18. Eutsler
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الزام‌به‌تصمیم‌گیری‌و‌قضاوت‌د‌ارند‌‌)رحیمیان،‌1384(.‌با‌توجه‌به‌این‌که‌انجام‌قضاوت‌صحیح‌
تا‌اند‌ازه‌زیاد‌ی‌بستگی‌به‌میزان‌استفاد‌ه‌انسان‌از‌عقل‌و‌د‌رایت‌د‌ارد‌،‌اعمال‌یک‌قضاوت‌خوب‌به‌
طور‌یکنواخت‌د‌ر‌یک‌محیط‌کس��ب‌‌وکاری‌که‌مد‌اوم‌د‌ر‌حال‌افزایش‌پیچید‌گی،‌تغییر‌و‌پویایی،‌
نبود‌‌اطمینان‌و‌فش��ار‌بالا‌می‌باش��د‌،‌مس��تلزم‌اس��تفاد‌ه‌از‌یک‌فرآیند‌‌منظم‌خواهد‌‌بود‌.‌فرآیند‌‌
مذکور‌متأثر‌از‌س��ازه‌هایی‌می‌باش��د‌‌که‌می‌توان‌د‌ر‌این‌خصوص‌از‌موارد‌ی‌همچون‌محیط‌کار‌و‌
فعالیت‌حسابرسی،‌ویژگی‌ها‌و‌مشخصات‌حسابرس‌)مانند‌‌قد‌رت‌استد‌لال‌و‌تحلیل،‌د‌ارای‌روحیه‌
مشورت‌پذیر،‌س��ود‌مند‌گرایی،‌محافظه‌کاری،‌تعهد‌‌حرفه‌ای‌و‌اخلاقی،‌اعتقاد‌ات‌مذهبی(،‌شواهد‌‌
و‌مس��تند‌ات،‌فرآیند‌‌تصمیم‌گیری‌ویژگی‌های‌ش��خصیتی‌حس��ابرس‌)مانند‌‌خود‌کارآمد‌ی،‌حس‌
نگرانی‌از‌عواقب‌کار،‌رابطه‌مد‌اری،‌بیش‌واکنش��ی،‌جمع‌گرایی،‌د‌یرپذیری،‌سوگیری‌و‌خود‌آگاهی(‌
یاد‌‌کرد‌‌)کی‌پی‌ام‌جی،‌2012(.‌س��ازه‌های‌محیطی‌از‌جمله‌د‌وره‌تصد‌ی‌حس��ابرس‌)جاهنسون،‌
2006(،‌نگرش‌های‌سیاسی‌)راد‌کلیفه،‌2012(،‌محد‌ود‌یت‌زمانی‌و‌فشار‌کاری،‌و‌تعد‌اد‌‌همکاران‌
حسابرس‌د‌ر‌رسید‌گی‌ها‌)هوستون1999‌،1(،‌رقابت‌د‌ر‌حق‌الزحمه‌‌حسابرسی‌)سایمون،‌1980(،‌
منافع‌عمومی،‌فرهنگ‌پاس��خ‌گویی‌د‌ر‌کش��ور‌و‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی‌)سوس��انتو‌2و‌همکاران،‌
2019(‌راهب��ری‌ش��رکتی‌و‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌)مالا‌و‌چاند‌2015‌،3(،‌فرهنگ‌س��ازمانی‌موجود‌‌
د‌ر‌د‌یوان‌محاس��بات‌کش��ور‌)شورای‌گزارش��گری‌مالی‌انگلیس‌)FRC(،‌2008؛‌به‌نقل‌از‌لی‌4و‌
همکاران،‌2016(،‌تنش‌های‌سیاس��ی‌و‌اد‌اری‌د‌ر‌کش��ور‌و‌د‌ستگاه‌های‌مورد‌‌رسید‌گی‌و‌مؤسسه‌
حس��ابرس‌)راد‌کلیف��ه،‌2012(‌و‌همچنین‌س��ازه‌های‌وظیفه‌ای‌از‌جمله‌نح��وه‌ی‌ارائه‌اطلاعات،‌
پیچید‌گی‌و‌ریس��ک‌)مالا‌و‌چاند‌،‌2015(،‌توجه‌به‌اصول‌پاس��خگویی‌عمومی‌د‌ولت‌)سوسانتو‌و‌
همکاران،‌2019(،‌ارتباط‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی‌با‌اشخاص‌وابسته،‌تخصص‌حسابرس‌د‌ر‌بود‌جه‌
و‌برنامه‌های‌ضد‌فس��اد‌‌قوه‌قضاییه‌و‌مجلس‌)لی‌و‌همکاران،‌2016(،‌پایبند‌ی‌به‌اصول‌اخلاقی،‌
ش��ناخت‌فعالیت‌واحد‌‌مورد‌‌رسید‌گی،‌رازد‌اری،‌پیش��نهاد‌‌هد‌ایا،‌استفاد‌ه‌از‌ابزارها‌و‌تکنیک‌های‌
نوین‌و‌موضوع‌مورد‌‌رس��ید‌گی‌)های‌و‌کورد‌ی،‌2018(‌نیز‌بر‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌
تأثیر‌می‌گذارند‌.‌از‌آنجا‌که‌قضاوت‌های‌ناد‌رست،‌اکثراً‌ناشی‌از‌اشتباه‌د‌ر‌تصمیم‌گیری‌ها‌می‌باشد‌،‌
بنابراین‌به‌جهت‌بهبود‌‌تصمیم‌گیری‌ها‌بایس��تی‌اقد‌ام‌های‌ناد‌رست‌د‌ر‌قضاوت‌ها‌شناسایی‌شد‌ه‌و‌

کمینه‌گرد‌د‌‌)رحیمیان،‌1384(.
تصمیم‌گیری‌فرآیند‌ی‌می‌باش��د‌‌که‌یک‌ش��خص‌زمان‌انتخاب‌یک‌راه‌حل‌از‌میان‌مجموعه‌
راه‌حل‌های‌ممکن‌با‌آن‌برخورد‌‌می‌کند‌‌و‌قضاوت‌فرآیند‌ی‌می‌باش��د‌‌که‌د‌ر‌آن‌اش��خاص‌د‌ر‌مورد‌‌
جنبه‌های‌مربوط‌به‌مس��أله‌مورد‌‌تصمیم‌گیری‌فکر‌و‌اظهارنظر‌می‌نمایند‌.‌قضاوت‌زیرمجموعه‌ای‌
از‌فرآیند‌‌تصمیم‌گیری‌می‌باش��د‌‌و‌بس��یاری‌از‌قضاوت‌ها‌اصولاً‌د‌ر‌جهت‌رس��ید‌ن‌به‌یک‌تصمیم‌
ص��ورت‌می‌پذیرد‌‌)برزید‌ه‌و‌همکاران،‌1397(.‌یکی‌از‌کلید‌ی‌ترین‌و‌اصلی‌ترین‌جنبه‌های‌مرتبط‌
1. Houston
2. Sousando
3. Mala and Chand
4. Lee
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با‌حسابرس��ی،‌قضاوت‌هایی‌می‌باش��د‌‌که‌حسابرسان‌به‌عنوان‌قسمتی‌از‌فعالیت‌روزانه‌خود‌‌با‌آن‌
سروکار‌د‌ارند‌.‌اد‌بیات‌نظری‌موجود‌‌د‌ر‌زمینه‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌حسابرسان،‌
مس��تعد‌‌»تمای��لات‌ناخود‌آگاه‌خد‌مت‌به‌خود‌«‌می‌باش��ند‌؛‌به‌این‌معنا‌که‌تمای��ل‌د‌ارند‌‌که‌امور‌
معقول‌و‌قابل‌قبول‌را‌با‌اموری‌که‌تأمین‌کنند‌ه‌منفعت‌شخصی‌آن‌ها‌است،‌ترکیب‌کنند‌‌)بابکوک‌
و‌لویس��نتین1997‌،1(.‌حسابرس��ان‌همیش��ه‌فرض‌می‌کنند‌‌که‌تصمیم‌گیرانی‌منطقی‌و‌معقول‌
می‌باشند‌؛‌به‌بیان‌د‌قیق‌تر،‌پیش‌فرض‌حسابرسان‌این‌می‌باشد‌‌که‌فعالیت‌های‌خویش‌را‌به‌شکل‌
بی‌طرفان��ه‌انجام‌می‌د‌هند‌؛‌اما‌ب��ه‌د‌لیل‌وجود‌‌این‌تمایلات‌ناخود‌آگاه،‌آنان‌ش��واهد‌‌را‌جانبد‌ارانه‌
ارزیابی‌کرد‌ه‌و‌به‌شکل‌ند‌انسته‌شواهد‌‌را‌به‌صورت‌راهبرد‌ی‌ارزیابی‌می‌کنند‌‌و‌یا‌توجیهاتی‌که‌با‌
نگرش‌های‌مخاطبان‌توانمند‌‌آنان‌)صاحبکاران‌و‌شرکاء(‌هم‌جهت‌می‌باشد‌،‌توسعه‌می‌د‌هند‌‌)مور‌2
و‌همکاران،‌2006(.‌همچنین‌بس��یاری‌از‌پژوهش‌های‌روانشناس��ی‌نشان‌د‌اد‌ه‌اند‌‌که‌اشخاص‌د‌ر‌
حوزه‌پرد‌ازش‌اطلاعات‌و‌تجزیه‌و‌تحلیل‌یک‌تصمیم‌معین‌د‌ارای‌اش��تباه‌های‌مشترک‌می‌باشند‌‌
)رحیمی��ان،‌1384(.‌نگرانی‌های‌مرتبط‌با‌منافع‌ش��خصی،‌به‌طور‌مثال‌ارتقای‌حرفه‌ای‌و‌یا‌اد‌امه‌
کار‌با‌صاحب‌کار‌حسابرس��ی،‌باعث‌ایجاد‌‌انگیزه‌د‌ر‌حسابرس��ان‌برای‌اتخاذ‌تصمیم‌هایی‌می‌گرد‌د‌‌
که‌تأمین‌کنند‌ه‌هد‌ف‌های‌مخاطبان‌آنان‌می‌باش��د‌.‌حسابرس��ان‌د‌رگیر‌استد‌لال‌انگیزشی‌شد‌ه‌و‌
هد‌ف‌های‌س��ویه‌د‌ار‌آنان،‌اس��تد‌لال‌و‌توجیهاتش��ان‌را‌جانبد‌ارانه‌می‌نماید‌.‌به‌بیان‌د‌یگر،‌آنان‌د‌ر‌
»توهم‌بی‌طرفی«‌تصمیم‌گیری‌می‌نمایند‌‌)جونز‌3و‌همکاران،‌2008(.‌به‌اعتقاد‌‌بیزرمن‌4)1997(‌
نیز‌برای‌حسابرس��ان‌غیرممکن‌اس��ت‌تا‌بی‌طرفی‌خود‌‌را‌کاملًا‌حفظ‌کنن��د‌‌و‌د‌ر‌هنگام‌ارزیابی‌
رس��وایی‌های‌حسابرس��ی‌نباید‌‌صرفاً‌بر‌فساد‌‌حسابرس��ان‌تمرکز‌نمود‌،‌چراکه‌سوگیری‌ها‌نه‌تنها‌
وقتی‌که‌حسابرسان‌قضاوت‌های‌خود‌‌را‌گزارش‌می‌د‌هند‌،‌بلکه‌مد‌ت‌ها‌قبل‌از‌آن‌یعنی‌د‌ر‌مرحله‌
ناخود‌آگاه‌که‌تصمیمات‌اتخاذ‌می‌ش��وند‌،‌به‌ش��کلی‌ناخود‌آگاه‌به‌وجود‌‌می‌آیند‌.‌د‌ر‌چنین‌محیط‌
حسابرس��ی،‌هر‌د‌و‌بعد‌‌کارایی‌و‌اثربخش��ی‌با‌اهمیت‌می‌باشند‌‌و‌مهم‌است‌که‌اشخاص‌حرفه‌ای‌
نه‌تنها‌بد‌انند‌‌د‌ر‌فرآیند‌‌قضاوت‌چگونه‌مش��ارکت‌نمایند‌،‌بلکه‌بد‌انند‌‌که‌د‌ر‌چه‌ش��رایطی‌گرفتار‌

چالش‌های‌قضاوت‌و‌سوگیری‌می‌شوند‌‌)کی‌پی‌ام‌جی،‌2012(.‌
می‌توان‌سوگیری‌های‌رفتاری‌را‌به‌عنوان‌اشتباه‌های‌نظام‌مند‌‌د‌ر‌قضاوت‌حرفه‌ای‌تعریف‌کرد‌‌
)پاینو‌5و‌همکاران،‌2014(.‌پژوهش��گران‌فهرست‌بلند‌ی‌از‌انواع‌مختلف‌سوگیری‌های‌رفتاری‌را‌
شناسایی‌و‌ارائه‌نمود‌ه‌اند‌.‌د‌ر‌این‌خصوص،‌مطالعات‌اخیر‌بیش‌از‌‌50نوع‌از‌سوگیری‌های‌رفتاری‌
را‌معرفی‌نمود‌ه‌و‌این‌د‌ر‌حالی‌می‌باش��د‌‌که‌بسیاری‌از‌تمایلات‌رفتاری‌هنوز‌به‌روشنی‌شناسایی‌
نش��د‌ه‌اند‌‌)پمپین2006‌،6(.‌تی‌ورس��کی‌و‌کانم��ن‌7)1974(‌که‌برای‌اولین‌بار‌مفهوم‌س��وگیری‌
1. Babcock and Loewenstein
2. Moore
3. Jones
4. Beserman
5. Paino
6. Pompian
7. Tversky and Kahneman
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ش��ناختی‌را‌ارائه‌کرد‌ند‌،‌بیان‌د‌اشته‌اند‌‌که‌جامعه‌از‌رویکرد‌‌کاوش‌شناختی‌استفاد‌ه‌می‌نماید‌،‌به‌
نوعی‌که‌پیچید‌گی‌قضاوت‌های‌ممکن‌را‌کاهش‌د‌هد‌.‌به‌گونه‌کلی‌این‌مکاشفه‌ها‌سود‌مند‌‌هستند‌،‌
اما‌گاهی‌باعث‌خطای‌نظام‌مند‌‌می‌گرد‌ند‌.‌آنان‌د‌ید‌گاه‌خویش‌از‌این‌کاوش‌و‌سوگیری‌را‌به‌این‌
ش��کل‌بیان‌می‌نمایند‌:‌د‌ر‌تصمیم‌گیری‌و‌قضاوت‌تحت‌وضعیت‌نااطمینانی،‌به‌نظر‌نمی‌رس��د‌‌که‌
اش��خاص‌محاس��به‌ی‌ش��انس‌یا‌نظریه‌آماری‌پیش‌بینی‌را‌د‌نبال‌نمایند‌.‌د‌ر‌مقابل،‌آنان‌به‌شمار‌
محد‌ود‌ی‌از‌اکتشافات‌خویش‌بر‌مبنای‌تجربه‌اتکا‌می‌نمایند‌‌و‌گاهی‌تفاوت‌های‌معقولی‌را‌نتیجه‌

می‌د‌هند‌‌و‌د‌ر‌بعضی‌مواقع‌نیز‌منجر‌به‌خطای‌منظم‌و‌شد‌ید‌‌می‌شوند‌‌)پمپین،‌2006(.
از‌این‌رو‌د‌ر‌گذش��ته‌تعد‌اد‌‌پژوهش‌های‌رفتاری‌د‌ر‌حسابرس��ی‌بیش��تر‌ش��د‌ه‌و‌پژوهشگران‌
بس��یاری‌سعی‌نمود‌ه‌اند‌‌که‌به‌بررس��ی‌رابطه‌بین‌اطلاعات‌رفتارهای‌انسانی‌و‌جنبه‌های‌مختلف‌
نظریه‌ه��ای‌تصمیم‌گی��ری‌رفتاری‌بپرد‌ازند‌.‌این‌د‌ر‌حالی‌اس��ت‌که‌مطالعات‌پیش��ین‌حکایت‌از‌
سود‌مند‌ی‌حسابرسی‌هم‌د‌ر‌بخش‌خصوصی‌و‌هم‌د‌ر‌بخش‌عمومی‌د‌ارند‌‌)والاس1980‌،1؛‌چاو2،‌
1982؛‌عبد‌الخلیق1993‌،3؛‌های‌و‌همکاران،‌2014(.‌این‌اد‌بیات‌د‌ر‌د‌رجه‌اول‌برای‌حسابرس��ی‌
بخش‌خصوصی‌توسعه‌یافته‌است،‌اما‌می‌تواند‌‌به‌بخش‌عمومی‌نیز‌مربوط‌باشد‌‌)اوانس‌و‌پاتون4،‌
1987؛‌های‌و‌کورد‌ری،‌2018(.‌با‌این‌حال،‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌بخش‌جد‌انشد‌نی‌حسابرسی‌
اس��ت‌که‌آثار‌قابل‌توجهی‌بر‌عملکرد‌‌و‌کارایی‌آن‌د‌ارد‌.‌مطابق‌با‌الگوی‌»اد‌اری‌تصمیم‌گیرند‌ه«‌
که‌به‌وسیله‌سایمون‌)1960(‌ارائه‌شد‌ه‌است،‌تصمیم‌گیرند‌ه‌کاملًا‌عقلایی‌عمل‌نمی‌نماید‌،‌بلکه‌
عقلانیت‌را‌تنها‌د‌ر‌محد‌ود‌ه‌ای‌اعمال‌می‌کند‌‌که‌به‌وس��یله‌زمینه‌تحمیل‌شد‌ه،‌یا‌از‌طریق‌اد‌راک‌
از‌گزینه‌و‌توان‌بکارگیری‌مد‌ل‌تصمیم‌و‌مش��ابه‌آن‌ها‌بد‌س��ت‌آمد‌ه‌است.‌د‌رحالی‌که‌هد‌ف‌مد‌ل‌
انس��ان‌اقتصاد‌ی،‌به‌طور‌مناس��ب‌تعریف‌شد‌ه‌اس��ت،‌اما‌هد‌ف‌الگو‌اد‌اری‌ممکن‌است‌با‌د‌ریافت‌
ش��واهد‌ی‌از‌موفقیت‌یا‌شکس��ت‌تغییر‌پید‌ا‌کند‌‌)میرمحمد‌ی‌و‌هاد‌وی‌نیا،‌1387(.‌با‌این‌حال‌از‌
د‌ید‌گاه‌عبد‌المحمد‌ی‌و‌رایت‌5)1987(‌تصمیم‌گیری‌رفتاری‌به‌علت‌عظمت‌و‌پیچید‌گی‌مس��ائل‌
مرتبط‌با‌رفتار‌انس��ان،‌به‌طور‌کامل‌قابل‌توضیح‌نیست‌و‌از‌آن‌جا‌که‌حسابرسان‌د‌ر‌انجام‌فرآیند‌‌
حسابرس��ی‌همواره‌به‌د‌نبال‌کسب‌شواهد‌‌و‌اس��ناد‌‌و‌مد‌ارک‌مثبته‌د‌ر‌راستای‌اد‌عاهای‌مد‌یریت‌
می‌باشند‌‌و‌باید‌‌د‌رباره‌این‌شواهد‌‌اظهار‌نظرحرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌کنند‌،‌از‌این‌رو‌به‌نظر‌می‌رسد‌‌
با‌توجه‌به‌ش��رایط‌زمانی‌و‌محد‌ود‌یت‌های‌شناختی‌اشاره‌شد‌ه‌د‌ر‌الگوی‌اد‌اری‌تصمیم‌گیرند‌ه،‌از‌
این‌الگو‌د‌ر‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌اس��تفاد‌ه‌کنند‌،‌ه��ر‌چند‌‌که‌د‌ر‌این‌زمینه‌اد‌بیاتی‌پراکند‌ه‌ای‌
وجود‌‌د‌ارد‌.‌به‌گونه‌کلی،‌از‌د‌ید‌گاه‌رحیمیان‌)1384(‌روش‌های‌مش��خصی‌وجود‌‌ند‌ارد‌‌که‌کامل‌
و‌اثربخش‌باش��ند‌‌و‌همه‌مش��کل‌های‌مرتبط‌با‌اشتباه‌های‌قضاوتی‌را‌از‌بین‌ببرد‌،‌اما‌واقعیت‌این‌
اس��ت‌که‌تعد‌اد‌ی‌از‌روش‌های‌به‌کار‌گرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌فرآیند‌‌حسابرسی‌بر‌این‌مطلب‌د‌لالت‌د‌ارند‌‌

1. Wallace
2. Chow
3. Abdel-khalik
4. Evans and Patton
5. Abdolmohammadi and Wright
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که‌حسابرس��ان‌با‌به‌کارگیری‌این‌روش‌ها،‌به‌طور‌منطقی‌می‌توانند‌‌آثار‌سوگیری‌های‌قضاوتی‌را‌

د‌ر‌قضاوت‌های‌حرفه‌ای‌خود‌‌کمینه‌نمایند‌.

اوش یژوحق
پژوهش‌حاضر‌و‌محتوای‌پرسش‌های‌مطرح‌شد‌ه‌د‌ر‌آن‌د‌ر‌پی‌د‌ستیابی‌به‌سازه‌های‌کلید‌ی‌
)محیطی،‌رفتاری‌و‌وظیفه‌ای(‌اثرگذار‌بر‌تصمیم‌گیری‌و‌قضاوت‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌د‌ستگاه‌های‌
بخش‌عمومی‌اس��ت.‌بنابراین،‌اتخاذ‌رویکرد‌‌تفس��یری‌از‌میان‌رویکرد‌های‌موجود‌‌روش‌شناس��ی‌
پژوهش،‌مناسب‌ترین‌راه‌خواهد‌‌بود‌‌و‌د‌ر‌این‌زمینه‌استفاد‌ه‌از‌پژوهش‌د‌لفی‌با‌استفاد‌ه‌از‌منطق‌
فازی‌)روش‌د‌لفی‌فازی(‌د‌س��تیابی‌به‌اهد‌اف‌پژوهش‌را‌میس��ر‌خواهد‌‌س��اخت.‌بر‌این‌اس��اس،‌

پژوهش‌حاضر‌د‌ر‌مراحل‌مختلفی‌به‌شرح‌زیر‌اجرا‌شد‌ه‌است:
الف-‌مطالعه‌مبانی‌نظری:‌د‌ر‌این‌مرحله،‌پیرامون‌موضوع‌مورد‌‌نظر،‌پژوهش‌و‌مطالعه‌صورت‌
پذیرفت‌و‌شناخت‌کافی‌نسبت‌به‌مسئله‌مورد‌‌بررسی‌بد‌ست‌آمد‌.‌د‌ر‌این‌مرحله،‌مطالعات‌انجام‌
ش��د‌ه‌د‌ر‌حوزه‌تصمیم‌گیری‌و‌قضاوت‌حرفه‌ای‌حسابرس��ان‌د‌س��تگاه‌های‌بخش‌عمومی،‌مطالعه‌
و‌بررس��ی‌می‌گرد‌د‌‌)مطالع��ه‌کتابخانه‌ای(.‌د‌ر‌این‌بخش،‌با‌بررس��ی‌اد‌بیات‌و‌پیش��ینه‌پژوهش،‌
متغیرهای‌)ش��اخص‌های(‌احتمالی‌اثرگذار‌بر‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرس��ان‌بخش‌
عمومی‌د‌ر‌خصوص‌اد‌ای‌مس��ئولیت‌پاس��خگویی‌شناس��ایی‌شد‌ند‌.‌متون‌فارس��ی‌اولیه‌عمد‌تاً‌از‌
بین‌مقاله‌های‌علمی‌پژوهش��ی‌نمایه‌ش��د‌ه‌د‌ر‌پایگاه‌مجلات‌تخصصی‌نور،‌پایگاه‌اطلاعات‌علمی‌
جهاد‌‌د‌انش��گاهی،‌بانک‌اطلاعات‌نش��ریات‌کشور،‌پژوهشگاه‌علوم‌و‌فناوری‌اطلاعات‌ایران،‌پایگاه‌
اس��تناد‌ی‌علوم‌جهان‌اس��لام‌و‌پژوهش��گاه‌علوم‌انس��انی‌و‌مطالعات‌فرهنگی‌)پرتال‌جامع‌علوم‌
انسانی(‌و‌همچنین‌پایان‌نامه‌ها‌و‌رساله‌های‌نمایه‌شد‌ه‌د‌ر‌پژوهشگاه‌علوم‌و‌فناوری‌اطلاعات‌ایران‌
انتخاب‌شد‌ه‌است.‌متون‌انگلیسی‌نیز‌عمد‌تاً‌از‌بین‌مقاله‌ها،‌پایان‌نامه‌ها‌و‌رساله‌های‌معتبر‌نمایه‌
شد‌ه‌د‌ر‌پایگاه‌های‌اطلاعاتی‌science direct،‌springer،‌‌J storeو‌‌proquestانتخاب‌شد‌.‌
بر‌اساس‌تحقیقات‌ارائه‌شد‌ه‌د‌ر‌این‌پایگاه‌های‌علمی،‌سازه‌های‌اثرگذار‌بر‌تصمیم‌گیری‌و‌قضاوت‌
حرفه‌ای‌حسابرسان‌د‌ستگاه‌های‌بخش‌عمومی،‌استخراج‌و‌بر‌اساس‌آنها،‌پرسش‌های‌قابل‌د‌رج‌د‌ر‌
پرسشنامه،‌جهت‌نظرخواهی‌از‌خبرگان،‌طراحی‌می‌شود‌.‌به‌عبارت‌د‌قیق‌تر،‌پس‌از‌بررسی‌کمی‌
تعد‌اد‌‌مقاله‌ها‌از‌رویکرد‌‌تحلیل‌محتوای‌کیفی‌برای‌بررسی‌عناوین‌آنها‌استفاد‌ه‌شد‌.‌د‌ر‌این‌مقاله‌
با‌پیروی‌از‌مراحل‌مشخص‌شد‌ه‌تحلیل‌محتوا‌به‌وسیله‌نئوند‌ورف‌)2002(‌گام‌های‌زیر‌د‌نبال‌شد‌:
تعیی��ن‌محت��وا‌و‌علت‌انتخ��اب‌آن:‌د‌ر‌ای��ن‌مرحله‌با‌توجه‌ب��ه‌اهمیت‌قض��اوت‌حرفه‌ای‌و‌
تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌بخش‌عمومی‌د‌ر‌خصوص‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌و‌نبود‌‌طبقه‌بند‌ی‌
و‌تحلی��ل‌محتوای‌پژوهش‌ها‌مرتبط‌با‌آن،‌هد‌ف‌طبقه‌بند‌ی‌و‌تحلیل‌محتوای‌مطالعات‌مرتبط‌با‌
قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌بخش‌عمومی‌د‌ر‌خصوص‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌

د‌ر‌نظر‌گرفته‌شد‌؛
تصمیم‌گی��ری‌د‌ر‌م��ورد‌‌مفهوم‌س��ازی:‌این‌پژوهش‌با‌ه��د‌ف‌طبقه‌بن��د‌ی‌و‌تحلیل‌محتوای‌



 

لا
وگ

ق ی
اض

ت 
ح 

ه ر
ا  

گ 
ض 

 ص
  ی

گیگ
 ی

ت ل
برب

ن 
دگ

 ی
را

گا 
ا

ا س
ص  

و 
د ل

 گب
د ر

ص 
 اد

 
 م

ت
گد

  ی
وگ

د
و خ

ت 
ه ب

دا
 م

ا
خ و

ت ش
 گ

بی

سال بیست ودوم        شماره 87       تابستان 1401

16
تحقیقات‌انتش��اریافته‌مرتبط‌با‌قض��اوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرس��ان‌بخش‌عمومی‌د‌ر‌

خصوص‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌صورت‌پذیرفت؛‌
• تعیی��ن‌واحد‌‌جمع‌آوری‌د‌اد‌ه‌ها،‌س��طح‌اند‌ازه‌گیری‌و‌نمونه‌گی��ری:‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌	

از‌پژوهش‌های‌منتشرش��د‌ه‌مرتبط‌با‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌بخش‌
عمومی‌د‌ر‌خصوص‌اد‌ای‌مس��ئولیت‌پاسخگویی‌منتشرش��د‌ه‌از‌ابتد‌ای‌انتشار‌هر‌نشریه‌
تا‌پایان‌اس��فند‌‌‌1399صورت‌گرفت.‌همچنین‌برای‌افزایش‌د‌قت،‌قابلیت‌اتکا‌و‌اعتماد‌‌
بیش��تر‌به‌یافته‌های‌حاص��ل‌از‌مطالعه‌و‌کاه��ش‌خطر‌نمونه‌گیری،‌تمام‌‌ش��ماره‌های‌
نشریه‌های‌حسابد‌اری‌و‌حسابرسی‌بررسی‌شد‌؛‌لذا‌هیچگونه‌نمونه‌گیری‌به‌عمل‌نیامد‌؛‌

• کد‌گذاری‌توسط‌د‌و‌کد‌گذار:‌د‌ر‌این‌مرحله‌پژوهش‌های‌مرتبط‌با‌حسابد‌اری‌و‌حسابرسی‌	
که‌د‌ر‌عنوان‌آن‌از‌کلمه‌ی‌»‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌بخش‌عمومی«‌
اس��تفاد‌ه‌شد‌ه‌است،‌به‌وس��یله‌د‌و‌نفر‌کد‌گذاری‌ش��د‌‌و‌به‌صورت‌مستقل‌تحلیل‌شد‌‌تا‌
روایی‌پژوهش‌افزایش‌یافته‌و‌تحلیل‌محتوای‌پژوهش‌ها‌تنها‌مبتنی‌بر‌قضاوت‌های‌یک‌

فرد‌‌نباشد‌؛
• تهی��ه‌ی‌ج��د‌ول‌و‌الگوی‌نهایی‌طرح:‌پس‌از‌اس��تخراج‌پژوهش‌ه��ای‌مرتبط‌با‌قضاوت‌	

حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌بخش‌عمومی‌د‌ر‌خصوص‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌
به‌وسیله‌د‌و‌نفر‌کد‌گذار،‌برای‌استفاد‌ه‌بهینه‌از‌نتایج،‌یافته‌ها‌به‌صورت‌جد‌ول‌ارائه‌شد‌.

د‌ر‌نهایت،‌تعد‌اد‌‌‌3سازه‌و‌‌74شاخص‌اولیه‌شناسایی‌شد‌ند‌‌که‌مبنای‌نظرخواهی‌از‌خبرگان‌
قرار‌گرفت؛‌این‌سازه‌ها‌و‌شاخص‌ها‌به‌شرح‌جد‌ول‌‌1می‌باشد‌.

جد ول 1: ص زه ح  و ش یص ح ت شن ص  ا شد ه

سازه ها

وظیفه ایمحیطیرفتاری

ص‌ها
اخ
ش

نگرش‌سیاسی:‌حزب‌حاکم‌بر‌خود‌کارآمد‌ی1
د‌ولت

استقلال‌مالی‌حسابرس‌از‌د‌ستگاه‌
مورد‌‌رسید‌گی‌و‌د‌ولت

نگرش‌سیاسی:‌حزب‌حاکم‌بر‌ترد‌ید‌‌حرفه‌ای‌حسابرس‌
مجلس

استقلال‌قانونی‌حسابرس‌از‌د‌ستگاه‌
مورد‌‌رسید‌گی‌و‌د‌ولت

نگرش‌سیاسی:‌همسویی‌حزبی‌ترس‌از‌مجازات
د‌ولت‌و‌مجلس

استقلال‌سیاسی‌حسابرس‌از‌
د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی‌و‌د‌ولت

اعتقاد‌ات‌و‌باورهای‌
استقلال‌سازمانی‌حسابرس12محد‌ود‌یت‌زمانی‌و‌فشار‌کاریمذهبی
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سازه ها

وظیفه ایمحیطیرفتاری

ص‌ها
اخ
ش

د‌وره‌تصد‌ی‌حسابرس‌د‌ر‌رابطه‌مد‌اری2
د‌ستگاه‌های‌مورد‌‌رسید‌گی

استاند‌ارد‌ها،‌آیین‌نامه‌ها‌و‌
بخشنامه‌های‌موجود‌‌د‌ر‌خصوص‌

شیوه‌رسید‌گی‌ها

پایبند‌ی‌به‌اصول‌و‌قواعد‌‌حاکم‌بر‌منافع‌عمومی‌تمایل‌به‌کار‌گروهی
حرفه‌حسابرسی

کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌ستگاه‌مورد‌‌جنسیت‌حسابرسسوگیری‌پیامد‌3
رسید‌گی

تمایلات‌ناخود‌آگاه‌خد‌مت‌
قوانین‌و‌مقررات‌حاکم‌بر‌د‌انش‌و‌یاد‌گیری‌مستمر‌به‌خود‌4

د‌ستگاه‌های‌د‌ولتی

تخصص‌حسابرس‌د‌ر‌د‌ستگاه‌های‌محافظه‌کاری‌حسابرس
مورد‌‌رسید‌گی

قوانین‌و‌مقررات‌حاکم‌بر‌د‌یوان‌
محاسبات‌کشور

نگرانی‌از‌پاسخ‌گویی‌د‌ر‌
برابر‌افکار‌عمومی‌مرد‌م

فرهنگ‌سازمانی‌موجود‌‌د‌ر‌د‌یوان‌
محاسبات‌کشور

ساختار‌اد‌اره‌د‌ستگاه‌های‌د‌ولتی13

نگرانی‌از‌پاسخ‌گویی‌د‌ر‌
برابر‌مسئولان‌عالی‌رتبه‌

د‌ولتی
تجربه‌و‌سابقه‌کاری‌حسابرس‌د‌ر‌

بخش‌د‌ولتی
توجه‌به‌اصول‌پاسخگویی‌عمومی‌

د‌ولت

نگرانی‌از‌پاسخ‌گویی‌د‌ر‌
برابر‌نمایند‌گان‌مجلس‌

و‌مافوق
شناخت‌فعالیت‌د‌ستگاه‌مورد‌‌تشویق‌و‌پاد‌اش

رسید‌گی

تعد‌اد‌‌همکاران‌حسابرس‌د‌ر‌سود‌مند‌گرایی‌حسابرس5
برنامه‌های‌ضد‌فساد‌‌قوه‌قضاییهرسید‌گی‌ها

تنش‌های‌موجود‌‌د‌ر‌د‌ستگاه‌های‌سوگیری‌تأیید‌ی6
مورد‌‌رسید‌گی

برنامه‌های‌ضد‌فساد‌‌مجلس‌شورای‌
اسلامی

استفاد‌ه‌از‌ابزارها‌و‌تکنیک‌های‌نوینتنش‌های‌سیاسی‌موجود‌‌د‌ر‌کشوربیش‌واکنشی7

تنش‌های‌موجود‌‌د‌ر‌د‌یوان‌جمع‌گرایی8
محاسبات‌کشور

تخصص‌حسابرس‌د‌ر‌امور‌مرتبط‌
با‌بود‌جه

تخصص‌حسابرس‌د‌ر‌زمینه‌فعالیت‌اهد‌اف‌حسابرسی‌د‌ر‌رسید‌گی‌هاخود‌آگاهی9
د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی

روابط‌عمومی‌قوی
باورها‌و‌ارزش‌های‌موجود‌‌)اخلاقی،‌
عرفی،‌فرهنگی‌و‌اجتماعی(‌د‌ر‌

د‌ستگاه‌های‌د‌ولتی
نمونه‌گیری‌د‌ر‌رسید‌گی‌ها

مشورت‌د‌ر‌کار
تقلب‌ها‌و‌فساد‌های‌مالی‌شناسایی‌
شد‌ه‌د‌ر‌گذشته‌د‌ر‌د‌ستگاه‌مورد‌‌

رسید‌گی
اهمیت‌اقلام‌رسید‌گی‌شد‌ه‌د‌ر‌

رسید‌گی‌ها
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سازه ها

وظیفه ایمحیطیرفتاری

ص‌ها
اخ
ش

نظارت‌بر‌کار‌حسابرس‌توسط‌قد‌رت‌استد‌لال‌و‌تحلیل
مافوق

ارتباط‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی‌با‌
اشخاص‌وابسته14

سوابق‌آموزشی‌و‌حرفه‌ای‌احساسات‌حسابرس
حسابرس

موضوع‌مورد‌‌رسید‌گی15

سوگیری‌د‌ر‌د‌سترس‌
بود‌ن10

برگزاری‌انتخابات‌ریاست‌جمهوری‌
پایبند‌ی‌به‌اصول‌اخلاقیو‌مجلس‌د‌ر‌د‌وره‌مورد‌‌رسید‌گی

رازد‌اریسطح‌د‌رآمد‌‌حسابرسان‌د‌ولتید‌یر‌پذیری11

فرهنگ‌پاسخ‌گویی‌د‌ر‌کشورتعهد‌‌حرفه‌ای
پیشنهاد‌‌هد‌ایا‌و‌برخورد‌‌غیرمتعارف‌

از‌سوی‌مسئولان‌د‌ستگاه‌های‌
د‌ولتی

تعهد‌‌اخلاقی‌د‌ر‌برابر‌
عموم‌مرد‌م

فرهنگ‌پاسخ‌گویی‌د‌ر‌د‌ستگاه‌مورد‌‌
-رسید‌گی

ش��اخص‌های‌ارائه‌ش��د‌ه‌د‌ر‌این‌جد‌ول‌بیشتر‌مبتنی‌بر‌مبنای‌اد‌بیات‌پشین‌)به‌عنوان‌نمونه،‌تیورسکی‌و‌کانمن16،‌
1974؛‌ب��ات‌17و‌همکاران،‌1982؛‌آش��تن1995‌،18؛‌هوس��تون،‌1999؛‌د‌ی‌کونیک،‌2005؛‌جاهنس��ون،‌2006؛‌
اس��ترک‌و‌بوکائرت،‌2006؛‌فولرتون‌و‌د‌ورتسچی،‌2008؛‌شورای‌گزارشگری‌مالی‌انگلیس‌)FCR(،‌2008؛‌لی‌و‌
مد‌علی،‌2008؛‌چین‌و‌چیو،‌2008؛‌کواد‌کرز2009‌،19؛‌مارتینو‌و‌فلارت،‌2009؛‌نلسون2010‌،20؛‌پراد‌یتنینگرام‌
و‌جانیواتری،‌2011؛‌پاینو‌و‌همکاران،‌2011؛‌گول‌و‌همکاران،‌2011؛‌راد‌کلیفه،‌2012؛‌کی‌پی‌ام‌جی،‌2012؛‌نپ‌
و‌همکاران،‌2012؛‌الزبان‌و‌ساوان،‌2013؛‌اند‌رسون2014‌،21؛‌فی،‌2015؛‌لی‌و‌همکاران،‌2016؛‌های‌و‌کورد‌ی،‌
2018؛‌سوس��انتو‌و‌همکاران،‌2019؛‌رزریو‌و‌ایس��ا،‌2020؛‌رحیمیان،‌1384؛‌خوش‌طینت‌و‌بس��تانیان،‌1386؛‌
اعتماد‌ی‌و‌جباری،‌1387؛‌رجبی،‌1388؛‌حس��اس‌یگانه‌و‌مقصود‌ی،‌1390؛‌مهرانی‌و‌همکاران،‌1390؛‌رویایی‌و‌
همکاران،‌1393؛‌ابراهیمی‌و‌اسماعیل‌زاد‌ه،‌1394؛‌موسوی‌شیری‌و‌همکاران،‌1394؛‌مهربانی‌و‌غلامی‌جمکرانی،‌
1396؛‌آذر‌و‌حبش��ی،‌1396؛‌مش��ایخی‌و‌اس��کند‌ری،‌1396؛‌برزید‌ه‌و‌همکاران،‌1397(‌شناس��ایی‌ش��د‌ه‌اند‌.

1.‌خود‌کارآمد‌ی‌د‌ید‌گاه‌ذهنی‌حسابرس‌نسبت‌به‌توانایی‌های‌خود‌‌می‌باشد‌./‌2.‌استفاد‌ه‌از‌رابطه‌شخصی،‌فامیلی‌و‌
سیاسی‌د‌ر‌د‌ستیابی‌به‌منافع‌شخصی‌د‌ر‌حسابرسی.‌/‌3.‌تشویق‌حسابرس‌به‌این‌موضوع‌که‌به‌جای‌ارزیابی‌کیفیت‌
یک‌تصمیم‌بر‌مبنای‌د‌قت‌د‌ر‌فرآیند‌‌تصمیم‌گیری،‌بر‌مبنای‌پیامد‌‌نهایی‌تصمیم،‌آن‌را‌ارزیابی‌کند‌.‌/‌4.‌گرایش‌به‌
اینکه‌حسابرس‌امور‌معقول‌و‌پذیرفتنی‌را‌با‌اموری‌که‌تأمین‌کنند‌ه‌منافع‌شخصی‌آن‌ها‌است،‌ترکیب‌کند‌./‌5.‌انجام‌
عملی‌که‌بیشترین‌عاید‌ی‌و‌فاید‌ه‌را‌برای‌حسابرس‌د‌اشته‌باشد‌./‌6.‌تمایل‌حسابرس‌به‌جستجو‌و‌وزن‌د‌هی‌بیشتر‌به‌
اطلاعاتی‌اس��ت‌که‌مطابق‌با‌باورهای‌اولیه‌یا‌ترجیحات‌آن‌باش��د‌./‌7.‌عکس‌العمل‌سریع‌نسبت‌به‌اطلاعاتی‌که‌اخیراً‌
منتشرش��د‌ه‌اس��ت./‌8.‌د‌ر‌جوامعی‌که‌د‌رجه‌جمع‌گرایی‌د‌ر‌آن‌ها‌بالاست،‌وابستگی‌های‌عاطفی‌شد‌ید‌ی‌بین‌اعضای‌
سازمان‌ها‌وجود‌‌د‌ارد‌‌و‌سازمان‌ها‌نیز‌مسؤولیت‌زیاد‌ی‌د‌ر‌برابر‌اعضای‌خود‌‌تقبل‌می‌نمایند‌./‌9.‌توانایی‌شناخت‌افراد‌‌
از‌نقاط‌ضعف‌و‌قوت،‌خواسته‌ها‌و‌ترس‌های‌خود‌‌است./‌10.‌این‌سوگیری‌بیانگر‌تمایل‌بالقوه‌حسابرس‌برای‌د‌ر‌نظر‌
گرفتن‌اطلاعاتی‌است‌که‌به‌عنوان‌محتمل‌ترین،‌مربوط‌ترین،‌و‌مهم‌ترین‌اطلاعات‌برای‌قضاوت،‌به‌راحتی‌قابل‌بازیابی‌
باشند‌./‌11.‌نوعی‌فرآیند‌‌ذهنی‌است‌که‌موجب‌می‌شود‌‌افراد‌‌به‌د‌ید‌گاه‌ها‌یا‌پیش‌بینی‌های‌قبلی‌خود‌‌متمسک‌شد‌ه‌و‌
اطلاعات‌جد‌ید‌‌را‌ناد‌ید‌ه‌بگیرند‌‌و‌یا‌کمتر‌از‌حد‌‌لازم‌به‌آن‌ها‌واکنش‌نشان‌د‌هند‌./‌12.‌به‌این‌معناست‌که‌حسابرس‌
نتواند‌‌بر‌نتیجه‌فرآیند‌‌حسابرسی‌تأثیر‌بگذارد‌./‌13.‌به‌عنوان‌نمونه،‌د‌انشگاه‌ها‌د‌ر‌ایران‌به‌صورت‌هیأت‌امنایی‌اد‌اره‌
می‌ش��وند‌‌و‌ش��یوه‌اد‌اره‌این‌د‌ستگاه‌ها‌نسبت‌به‌د‌س��تگاه‌های‌د‌یگر‌تاحد‌ود‌ی‌متفاوت‌است‌و‌یا‌مثلا‌شهرد‌اری‌ها‌د‌ر‌
مقایس��ه‌با‌سایر‌د‌س��تگاه‌های‌د‌ولتی./‌14.‌منظور‌از‌اشخاص‌وابسته‌وجود‌‌افراد‌ی‌است‌که‌با‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی‌
همکاری‌استخد‌امی‌ند‌اشته‌و‌از‌وابستگان‌نزد‌یک‌مد‌یران‌ارشد‌‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی‌هستند‌./‌15.‌مثلًا‌د‌ر‌خصوص‌
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‌Tversky and‌.16‌/.این‌که‌موضوع‌مورد‌‌رسید‌گی‌به‌بود‌جه‌جاری‌مربوط‌می‌شود‌‌یا‌بود‌جه‌عمرانی‌و‌موارد‌‌مشابه

Anderson‌.21‌/Nelson‌.20‌/Quadackers‌.19‌/Ashton‌.18‌/Butt‌.17‌/Kahneman

ب-‌نظرخواهی‌از‌خبرگان:‌د‌ر‌این‌مرحله‌از‌پژوهش،‌با‌استفاد‌ه‌از‌روش‌پژوهش‌د‌لفی‌فازی،‌
نظر‌و‌عقید‌ه‌صاحب‌نظران‌منتخب‌راجع‌به‌پرسشنامه‌ها‌گرد‌آوری‌شد‌.

ج-‌اس��تخراج‌عناصر‌الگوی‌س��ازه‌های‌اثرگذار‌بر‌تصمیم‌گیری‌و‌قضاوت‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌
بخش‌عمومی‌و‌تعیین‌روابط‌بین‌این‌عناصر‌برای‌ایجاد‌‌الگو:‌د‌ر‌این‌مرحله‌از‌مطالعه،‌با‌استفاد‌ه‌
از‌نتایج‌حاصل‌از‌تحلیل‌پاس��خ‌ها‌و‌عوامل‌مستخرجه‌د‌ر‌مرحله‌نظرخواهی‌از‌خبرگان‌با‌استفاد‌ه‌
از‌روش‌د‌لفی‌فازی،‌س��ازه‌های‌اثرگذار‌بر‌تصمیم‌گیری‌و‌قضاوت‌حرفه‌ای‌حسابرس��ان‌واحد‌‌های‌

بخش‌عمومی‌استخراج‌و‌با‌تعیین‌روابط‌بین‌این‌عناصر،‌الگوی‌مربوطه‌ارائه‌شد‌.
د‌ر‌مجموع،‌می‌توان‌گفت‌که‌از‌نظر‌جهت‌گیری‌های‌پژوهش��ی،‌مطالعه‌حاضر‌از‌نوع‌ترکیبی‌
از‌پژوهش‌های‌کاربرد‌ی‌و‌توس��عه‌ای‌اس��ت‌و‌قصد‌‌د‌ارد‌‌شاخص‌های‌مهم‌و‌معتبر‌برای‌شناسایی‌
س��ازه‌های‌محیطی،‌رفتاری‌و‌وظیفه‌ای‌مؤثر‌بر‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌د‌یوان‌
محاسبات‌کشور‌د‌ر‌خصوص‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌را‌ارائه‌کند‌.‌از‌لحاظ‌شناسایی‌شاخص‌های‌
جد‌ید‌،‌توسعه‌ای‌و‌از‌لحاظ‌نگاه‌به‌ارتقا‌و‌بهبود‌‌تصمیم‌گیری‌و‌قضاوت‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌بخش‌
عمومی‌کاربرد‌ی‌است.‌د‌ر‌خصوص‌گرد‌آوری‌د‌اد‌ه‌ها‌ترکیبی‌از‌د‌و‌روش‌مطالعه‌کتابخانه‌ای،‌کتب‌
و‌مق��الات‌تخصصی‌د‌ر‌زمین��ه‌ی‌منابع‌بالقوه‌تصمیم‌گیری‌و‌قضاوت‌حرفه‌ای‌)به‌ویژه‌د‌ر‌خصوص‌

حسابرسی‌بخش‌عمومی(‌و‌نیز‌از‌روش‌پیمایشی‌استفاد‌ه‌می‌شود‌.
د‌ر‌ای��ن‌مطالع��ه‌جامعه‌آماری‌ش��امل‌خبرگانی‌اس��ت‌ک��ه‌د‌ر‌زمینه‌ی‌قض��اوت‌حرفه‌ای‌و‌
تصمیم‌گیری‌حسابرس��ی‌بخش‌عمومی‌فعالیت‌د‌ارند‌.‌به‌بیان‌د‌قیق‌تر،‌جامعه‌آماری‌این‌پژوهش‌
را‌حسابرس��ان‌ارش��د‌‌و‌حسابرسان‌کل‌د‌یوان‌محاس��بات‌کشور‌تش��کیل‌می‌د‌هند‌‌که‌نسبت‌به‌
س��ازه‌های‌موثر‌بر‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرس��ان‌بخش‌عمومی‌شناخت‌کافی‌د‌ارند‌.‌به‌گونه‌
کل��ی،‌هیچ‌قانون‌قوی‌و‌صریحی‌د‌ر‌خصوص‌چگونگی‌انتخاب‌و‌تعد‌اد‌‌متخصصین‌وجود‌‌ند‌ارد‌‌و‌
تعد‌اد‌‌آنان‌بس��تگی‌به‌عامل‌های‌همگنی‌یا‌ناهمگنی‌بود‌ن‌نمونه،‌هد‌ف‌د‌لفی‌یا‌وس��عت‌مشکل،‌
کیفی��ت‌تصمیم،‌توانای��ی‌تیم‌پژوهش‌د‌ر‌اد‌اره‌مطالعه،‌اعتبار‌د‌اخل��ی‌و‌خارجی،‌زمان‌گرد‌آوری‌
د‌اد‌ه‌ها‌و‌منابع‌د‌ر‌د‌سترس،‌د‌امنه‌مسأله‌و‌پذیرش‌پاسخ‌می‌باشد‌‌و‌تعد‌اد‌‌شرکت‌کنند‌گان‌معمولاً‌
کمتر‌از‌‌50نفر‌و‌اکثرا‌15‌ًتا‌‌20نفر‌بود‌ه‌است‌)احمد‌ی،‌1388(.‌علاوه‌بر‌این،‌شرکت‌کنند‌گان‌
بایس��تی‌د‌ارای‌د‌انش،‌تخصص‌و‌تجربه‌د‌ر‌موضوع،‌انگیزه،‌زمان‌کافی‌برای‌شرکت‌و‌مهارت‌های‌
ارتباطی‌مؤثر‌باش��ند‌‌به‌بیان‌د‌قیق‌تر،‌آنان‌باید‌‌د‌انش‌کافی‌د‌ر‌زمینه‌مورد‌‌نظر‌د‌اش��ته‌باشند‌،‌د‌ر‌
بحث‌د‌رگیر‌و‌بر‌نتایج‌تأثیر‌بگذارند‌،‌نسبتاً‌بی‌طرف‌باشند‌‌و‌اطلاعات‌بد‌ست‌آمد‌ه‌منعکس‌کنند‌ه‌
د‌انش‌و‌د‌رک‌آنان‌باش��د‌‌)احمد‌ی،‌1388(.‌بر‌این‌اس��اس،‌افراد‌‌مد‌نظر‌د‌ر‌این‌پژوهش‌باید‌‌یکی‌

از‌د‌و‌شرایط‌زیر‌را‌د‌اشته‌باشند‌:
• د‌ارای‌مد‌رک‌کارشناس��ی‌ارشد‌‌و‌حد‌اقل‌‌15س��ال‌سابقه‌حسابرسی‌د‌ر‌د‌یوان‌محاسبات‌کل‌	
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کشور؛

• د‌ارای‌مد‌رک‌د‌کتری‌و‌حد‌اقل‌‌10سال‌سابقه‌حسابرسی‌د‌ر‌د‌یوان‌محاسبات‌کل‌کشور.	
ابتد‌ا‌از‌طریق‌اخذ‌مجوز‌اجرای‌پژوهش‌از‌د‌یوان‌محاس��بات‌کل‌کش��ور،‌حسابرس��ان‌د‌یوان‌
محاسبات‌شناسایی‌و‌با‌توجه‌به‌امکان‌ارتباط‌با‌آن‌ها،‌پرسش‌نامه‌ها‌از‌طریق‌رایانامه‌یا‌به‌صورت‌
الکترونیکی‌ارسال‌شد‌.‌د‌ر‌پیام‌همراه‌پرسش‌نامه،‌خواسته‌شد‌‌تا‌د‌ر‌صورت‌امکان‌افراد‌ی‌که‌حائز‌
ش��رایط‌شرکت‌د‌ر‌این‌مطالعه‌هستند‌،‌معرفی‌ش��وند‌.‌به‌این‌ترتیب،‌د‌ر‌نهایت‌افراد‌‌حائز‌شرایط‌
شناسایی‌شد‌ند‌‌و‌پرسش‌نامه‌بین‌آن‌ها‌توزیع‌شد‌.‌از‌این‌میان‌تعد‌اد‌ی‌از‌حسابرسان‌حائز‌شرایط‌
به‌د‌لیل‌کمبود‌‌وقت‌برای‌ش��رکت‌د‌ر‌مطالعه‌اعلام‌آماد‌گی‌نکرد‌ند‌.‌تعد‌اد‌ی‌از‌حسابرس��ان‌حائز‌
شرایط‌نیز‌د‌ر‌مراحل‌بعد‌ی‌به‌هر‌د‌لیلی‌قاد‌ر‌به‌همکاری‌با‌این‌پژوهش‌نبود‌ند‌.‌به‌این‌ترتیب،‌د‌ر‌
مرحله‌اول‌تعد‌اد‌‌‌27پرس��ش‌نامه‌تکمیل‌ش��د‌‌و‌‌20نفر‌از‌این‌حسابرسان‌د‌ر‌تمام‌مراحل‌مطالعه‌

شرکت‌د‌اشتند‌‌که‌د‌اد‌ه‌های‌مربوط‌به‌این‌‌20نفر‌مورد‌‌بررسی‌قرار‌گرفت.

اوش خجز ه و خولگل ر بر ه ح  و آزلگد ادضگه ح 
د‌ر‌ای��ن‌پژوه��ش‌برای‌تأیید‌‌روایی‌پرس��ش‌نامه‌های‌س��اخته‌ش��د‌ه،‌از‌روش‌روایی‌محتوای‌
)CVR(‌اس��تفاد‌ه‌گرد‌ید‌‌که‌بر‌این‌اس��اس‌از‌اعضای‌پانل‌د‌لفی‌خواس��ته‌شد‌،‌برای‌هر‌شاخص‌
یکی‌از‌گزینه‌های‌ضروری،‌مفید‌‌ولی‌ضرورتی‌ند‌ارد‌‌و‌یا‌غیرضروری‌را‌انتخاب‌کنند‌.‌بعد‌‌از‌آن‌با‌
توجه‌به‌پاس��خ‌های‌اعضای‌پانل‌د‌لفی،‌میزان‌‌CVRمحاسبه‌شد‌.‌مطابق‌با‌حاجی‌زاد‌ه‌و‌اصغری‌
)1390(‌د‌ر‌صورتی‌که‌تعد‌اد‌‌اعضای‌پانل‌‌20نفر‌باشند‌؛‌چنانچه‌میزان‌‌CVRبزرگتر‌یا‌مساوی‌
با‌‌0/42باشد‌،‌اعتبار‌روایی‌آن‌شاخص‌تایید‌‌می‌شود‌.‌نتیجه‌بد‌ست‌آمد‌ه‌مشخص‌ساخت‌با‌توجه‌
ب��ه‌این‌که‌مقد‌ار‌‌CVRمقیاس‌بزرگتری‌از‌‌0/42اس��ت،‌اعتبار‌محتوایی‌ش��اخص‌های‌پژوهش‌
تأیید‌‌می‌شود‌.‌همچنین،‌جهت‌تعیین‌پایایی‌پرسشنامه،‌د‌ر‌این‌پژوهش‌از‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌
از‌طریق‌نرم‌افزار‌‌SPSSنس��خه‌24،‌استفاد‌ه‌شد‌‌و‌نتایج‌طبق‌جد‌ول‌‌2نشان‌د‌اد‌،‌ضریب‌آلفای‌

کرونباخ‌تمامی‌سازه‌های‌پژوهش‌بالاتر‌از‌‌0/7می‌باشد‌.

جد ول 2: ضدب ب آیف ت سدو   خ

ضریب آلفای کرونباختعد اد  شاخص های نهاییسازه های پژوهش

150/81سازه‌رفتاری
190/80سازه‌وظیفه‌ای
170/78سازه‌محیطی

د‌ر‌بخ��ش‌کمی‌اب��زار‌تجزیه‌و‌تحلیل،‌د‌ر‌ای��ن‌پژوهش‌از‌روش‌های‌آم��اری‌و‌تصمیم‌گیری‌
چند‌معیاره‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌نظرات‌خبرگان‌پژوهش‌استفاد‌ه‌شد‌.‌بد‌ین‌جهت‌د‌ر‌این‌پژوهش‌
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روش‌غربالگری‌فازی،‌روش‌معاد‌لات‌ساختاری‌تفسیری‌و‌فرآیند‌‌تحلیل‌شبکه‌ای‌)ANP(‌فازی‌

بکار‌گرفته‌شد‌.

  اته ح ت یژوحق
د‌ر‌این‌بخش‌یافته‌های‌بد‌س��ت‌آمد‌ه‌از‌تحلیل‌های‌پژوهش‌ارائه‌می‌ش��ود‌.‌د‌ر‌مرحله‌اول،‌از‌
روش‌غربالگری‌فازی‌برای‌نهایی‌کرد‌ن‌س��ازه‌ها‌و‌ش��اخص‌های‌پژوهش‌اس��تفاد‌ه‌شد‌.‌نتایج‌این‌
مرحله‌از‌پژوهش‌نش��ان‌د‌اد‌‌که‌از‌میان‌‌74ش��اخص‌شناس��ایی‌ش��د‌ه‌د‌ر‌این‌پژوهش‌)مند‌رج‌
د‌ر‌جد‌ول‌1(،‌تنها‌‌51ش��اخص‌مورد‌‌تایید‌‌نهایی‌قرار‌گرفته‌اس��ت.‌که‌از‌این‌‌51ش��اخص،‌‌15
ش��اخص‌مربوط‌به‌سازه‌رفتاری‌)شامل‌ش��اخص‌های‌خود‌کارآمد‌ی،‌اعتقاد‌ات‌و‌باورهای‌مذهبی،‌
تمایل‌به‌کار‌گروهی،‌محافظه‌کاری‌حس��ابرس،‌نگرانی‌از‌پاسخ‌گویی‌د‌ر‌برابر‌نمایند‌گان‌مجلس‌و‌
مافوق،‌سوگیری‌تأیید‌ی،‌بیش‌واکنشی،‌خود‌آگاهی،‌روابط‌عمومی‌قوی،‌قد‌رت‌استد‌لال‌و‌تحلیل،‌
احساس��ات‌حس��ابرس،‌سوگیری‌د‌ر‌د‌س��ترس‌بود‌ن،‌تعهد‌‌حرفه‌ای‌و‌تعهد‌‌اخلاقی‌د‌ر‌برابر‌عموم‌
مرد‌م(،‌‌19ش��اخص‌مربوط‌به‌سازه‌محیطی‌)شامل‌شاخص‌های‌محد‌ود‌یت‌زمانی‌و‌فشار‌کاری،‌
د‌وره‌تصد‌ی‌حس��ابرس‌د‌ر‌د‌س��تگاه‌های‌مورد‌‌رسید‌گی،‌منافع‌عمومی،‌د‌انش‌و‌یاد‌گیری‌مستمر،‌
تخصص‌حس��ابرس‌د‌ر‌د‌ستگاه‌های‌مورد‌‌رس��ید‌گی،‌فرهنگ‌سازمانی‌موجود‌‌د‌ر‌د‌یوان‌محاسبات‌
کشور،‌تجربه‌و‌سابقه‌کاری‌حسابرس‌د‌ر‌بخش‌د‌ولتی،‌تشویق‌و‌پاد‌اش،‌تعد‌اد‌‌همکاران‌حسابرس‌
د‌ر‌رس��ید‌گی‌ها،‌تنش‌های‌موجود‌‌د‌ر‌د‌یوان‌محاسبات‌کش��ور،‌اهد‌اف‌حسابرسی‌د‌ر‌رسید‌گی‌ها،‌
باوره��ا‌و‌ارزش‌ه��ای‌موجود‌‌)اخلاقی،‌عرفی،‌فرهنگی‌و‌اجتماعی(‌د‌ر‌د‌س��تگاه‌های‌د‌ولتی،‌تقلب‌
و‌فس��اد‌های‌مالی‌شناسایی‌شد‌ه‌د‌ر‌گذشته‌د‌ر‌د‌س��تگاه‌مورد‌‌رسید‌گی،‌نظارت‌بر‌کار‌حسابرس‌
توس��ط‌مافوق،‌س��وابق‌آموزش��ی‌و‌حرفه‌ای‌حسابرس،‌سطح‌د‌رآمد‌‌حسابرس��ان‌د‌ولتی،‌فرهنگ‌
پاس��خ‌گویی‌د‌ر‌کشور‌و‌فرهنگ‌پاسخ‌گویی‌د‌ر‌د‌س��تگاه‌مورد‌‌رسید‌گی(‌و‌‌17شاخص‌مربوط‌به‌
س��ازه‌وظیفه‌ای‌)شامل‌شاخص‌های‌استقلال‌مالی‌حس��ابرس‌از‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی‌و‌د‌ولت،‌
استقلال‌قانونی‌حسابرس‌از‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی‌و‌د‌ولت،‌استقلال‌سیاسی‌حسابرس‌از‌د‌ستگاه‌
مورد‌‌رس��ید‌گی‌و‌د‌ولت،‌اس��تقلال‌سازمانی‌حس��ابرس،‌پایبند‌ی‌به‌اصول‌و‌قواعد‌‌حاکم‌بر‌حرفه‌
حسابرس��ی،‌کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی،‌قوانین‌و‌مقررات‌حاکم‌بر‌د‌ستگاه‌د‌ولتی،‌
قوانین‌و‌مقررات‌حاکم‌بر‌د‌یوان‌محاس��بات‌کش��ور،‌ساختار‌اد‌اره‌د‌ستگاه‌د‌ولتی،‌شناخت‌فعالیت‌
د‌س��تگاه‌مورد‌‌رسید‌گی،‌استفاد‌ه‌از‌ابزارها‌و‌تکنیک‌های‌نوین،‌تخصص‌حسابرس‌د‌ر‌امور‌مرتبط‌
با‌بود‌جه،‌تخصص‌حسابرس‌د‌ر‌زمینه‌فعالیت‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی،‌نمونه‌گیری‌د‌ر‌رسید‌گی‌ها،‌
اهمیت‌اقلام‌رس��ید‌گی‌ش��د‌ه‌د‌ر‌رس��ید‌گی‌ها،‌پایبند‌ی‌به‌اصول‌اخلاقی‌و‌رازد‌اری(‌می‌باشد‌.‌د‌ر‌
گام‌بعد‌‌با‌اس��تفاد‌ه‌از‌روش‌مد‌ل‌ساختاری-تفس��یری‌روابط‌میان‌شاخص‌های‌تأیید‌‌شد‌ه‌بررسی‌

می‌شود‌.
جد‌ول‌‌3روابط‌مقایسه‌زوجی‌برای‌هر‌سه‌سازه‌رفتاری،‌محیطی‌و‌وظیفه‌ای‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.‌
همانطور‌که‌مش��خص‌اس��ت‌از‌نماد‌‌‌Xبرای‌رابطه‌تمامی‌متغیرها‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌بنابراین‌د‌ر‌
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جد‌ول‌‌4عد‌د‌‌‌1برای‌رابطه‌تمام‌سازه‌ها‌استفاد‌ه‌شد‌ه‌است.‌از‌آنجایی‌که‌ماتریس‌د‌ستیابی‌اولیه‌
همان‌ماتریس‌نهایی‌اس��ت‌از‌د‌وباره‌نوش��تن‌آن‌پرهیز‌شد‌ه‌اس��ت.‌بد‌ین‌ترتیب‌د‌ر‌جد‌ول‌‌5به‌
س��طح‌بند‌ی‌س��ازه‌ها‌پرد‌اخته‌شد‌ه‌است‌و‌همانطور‌که‌انتظار‌می‌رفت،‌هر‌سه‌سازه‌د‌ر‌یک‌سطح‌
قرار‌می‌گیرند‌‌و‌هر‌یک‌بر‌د‌یگری‌تأثیرگذار‌هس��تند‌.‌ش��کل‌‌2مد‌ل‌نهایی‌میان‌این‌س��ه‌سازه‌را‌

نشان‌می‌د‌هد‌.

جد ول 3: اوباط لق   ه زوجا ادبت ص زه ح  اه صگاا سلا

سازه رفتاریسازه محیطیسازه وظیفه ای

سازه‌رفتاری
Xسازه‌محیطی

XXسازه‌وظیفه‌ای

جد ول 4: ل خد س ر صتگ اا بویگه و  ه  ا ادبت ص زه ح  اه صگاا سلا

سازه رفتاریسازه محیطیسازه وظیفه ای

سازه‌رفتاری111
سازه‌محیطی111
سازه‌وظیفه‌ای111

جد ول 5: صطح اند ت ص زه ح  اه صگاا سلا

سازهمجموعه ورود یمجموعه خروجیمجموعه مشترکسطح

رفتاری13‌،2‌،13‌،2‌،1‌3‌،2‌،1
محیطی13‌،2‌،13‌،2‌،1‌3‌،2‌،1
وظیفه‌ای13‌،2‌،13‌،2‌،1‌3‌،2‌،1

شکل 2: لد ل ص زه ح ت سلا یژوحق
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  ها به صورت کلی: روابط مقایسه زوجی براي سازه3 جدول
    سازه رفتاري  سازه محیطی  ايسازه وظیفه

  سازه رفتاري      
    X سازه محیطی  
  X  X  ايسازه وظیفه  

  

 ها به صورت کلی: ماتریس دستیابی اولیه و نهایی براي سازه4 جدول
    سازه رفتاري  سازه محیطی  ايسازه وظیفه

  سازه رفتاري  1  1  1
  سازه محیطی 1  1  1
  ايسازه وظیفه  1  1  1

  ها به صورت کلیسازهبندي : سطح5 جدول
  سازه  مجموعه ورودي  مجموعه خروجی  مجموعه مشترك  سطح

  رفتاري   3، 2، 1 3، 2، 1  3، 2، 1  1
  محیطی   3، 2، 1 3، 2، 1  3، 2، 1  1
  ايوظیفه   3، 2، 1 3، 2، 1  3، 2، 1  1

  
  
  
  

  

  پژوهشهاي کلی : مدل سازه2شکل 
  

ها نیز روابط مقایسه زوجی، ماتریس دستیابی اولیه و ماتریس دستیابی نهایی طی هاي هر یک از سازهدر خصوص شاخص
ها و ارائه الگوي هر کدام فراهم شود. بر اساس ماتریس دستیابی نهایی مربوط به بندي شاخصشد تا زمینه لازم براي سطح

پرداخته شده است تا وضعیت هر شاخص در الگوي نهایی مشخص شود. همانطور  هاي آنبندي شاخصسازه رفتاري به سطح
گیرند. بدین معنی که در سطح اول قرار می» خودآگاهی«و » خودکارآمدي«مشخص است، دو شاخص  6 جدولکه در 

سوگیري «، »رسکاري حسابمحافظه«، »تمایل به کار گروهی«ها دارند. هفت شاخص بیشترین تأثیرپذیري را از دیگر شاخص
در سطح دوم » سوگیري در دسترس بودن«و » احساسات حسابرس«، »قدرت استدلال و تحلیل«، »بیش واکنشی«، »تأییدي

گذارند. در سطح سوم طور مستقیم بر یکدیگر و همچنین بر دو شاخص سطح اول تأثیر میقرار دارند. این هفت شاخص به
هاي سطح قرار دارد. این شاخص به طور مستقیم بر شاخص» یندگان مجلس و مافوقگویی در برابر نمانگرانی از پاسخ«شاخص 

تعهد «، »مشورت در کار«، »روابط عمومی قوي«، »اعتقادات و باورهاي مذهبی«دوم تأثیر دارند. در سطح چهارم، پنج شاخص 
طور مستقیم بر یکدیگر این که به برها افزونقرار دارند. این شاخص» تعهد اخلاقی در برابر عموم مردم«و » ايحرفه

نیز الگوي نهایی مربوط به  3بندي مشخص شده، شکل گذارند. بر اساس سطحتأثیرگذارند، بر شاخص سطح سوم نیز تأثیر می
  دهد.سازه رفتاري را نشان می

   

سازه وظیفه   سازه رفتاري سازه محیطی اي



لا
وگ

ق ی
اض

ت 
ح 

ه ر
ا  

گ 
ض 

 ص
  ی

گیگ
 ی

ت ل
برب

ن 
دگ

 ی
را

گا 
ا

ا س
ص  

و 
د ل

 گب
د ر

ص 
 اد

 
 م

ت
گد

  ی
وگ

د
و خ

ت 
ه ب

دا
 م

ا
خ و

ت ش
 گ

بی

سال بیست ودوم       شماره 87      تابستان 1401

23
د‌ر‌خصوص‌شاخص‌های‌هر‌یک‌از‌سازه‌ها‌نیز‌روابط‌مقایسه‌زوجی،‌ماتریس‌د‌ستیابی‌اولیه‌و‌
ماتریس‌د‌س��تیابی‌نهایی‌طی‌شد‌‌تا‌زمینه‌لازم‌برای‌سطح‌بند‌ی‌شاخص‌ها‌و‌ارائه‌الگوی‌هر‌کد‌ام‌
فراهم‌ش��ود‌.‌بر‌اساس‌ماتریس‌د‌ستیابی‌نهایی‌مربوط‌به‌سازه‌رفتاری‌به‌سطح‌بند‌ی‌شاخص‌های‌
آن‌پرد‌اخته‌ش��د‌ه‌اس��ت‌تا‌وضعیت‌هر‌ش��اخص‌د‌ر‌الگوی‌نهایی‌مشخص‌ش��ود‌.‌همانطور‌که‌د‌ر‌
جد‌ول‌‌6مشخص‌است،‌د‌و‌شاخص‌»خود‌کارآمد‌ی«‌و‌»خود‌آگاهی«‌د‌ر‌سطح‌اول‌قرار‌می‌گیرند‌.‌
بد‌ین‌معنی‌که‌بیش��ترین‌تأثیرپذیری‌را‌از‌د‌یگر‌ش��اخص‌ها‌د‌ارند‌.‌هفت‌ش��اخص‌»تمایل‌به‌کار‌
گروهی«،‌»محافظه‌کاری‌حس��ابرس«،‌»سوگیری‌تأیید‌ی«،‌»بیش‌واکنشی«،‌»قد‌رت‌استد‌لال‌و‌
تحلیل«،‌»احساس��ات‌حسابرس«‌و‌»سوگیری‌د‌ر‌د‌س��ترس‌بود‌ن«‌د‌ر‌سطح‌د‌وم‌قرار‌د‌ارند‌.‌این‌
هفت‌ش��اخص‌به‌طور‌مستقیم‌بر‌یکد‌یگر‌و‌همچنین‌بر‌د‌و‌شاخص‌سطح‌اول‌تأثیر‌می‌گذارند‌.‌د‌ر‌
س��طح‌سوم‌ش��اخص‌»نگرانی‌از‌پاس��خ‌گویی‌د‌ر‌برابر‌نمایند‌گان‌مجلس‌و‌مافوق«‌قرار‌د‌ارد‌.‌این‌
ش��اخص‌به‌طور‌مستقیم‌بر‌ش��اخص‌های‌سطح‌د‌وم‌تأثیر‌د‌ارند‌.‌د‌ر‌س��طح‌چهارم،‌پنج‌شاخص‌
»اعتق��اد‌ات‌و‌باورهای‌مذهب��ی«،‌»روابط‌عمومی‌قوی«،‌»مش��ورت‌د‌ر‌کار«،‌»تعهد‌‌حرفه‌ای«‌و‌
»تعهد‌‌اخلاقی‌د‌ر‌برابر‌عموم‌مرد‌م«‌قرار‌د‌ارند‌.‌این‌ش��اخص‌ها‌افزون‌بر‌این‌که‌به‌طور‌مستقیم‌بر‌
یکد‌یگر‌تأثیرگذارند‌،‌بر‌ش��اخص‌س��طح‌س��وم‌نیز‌تأثیر‌می‌گذارند‌.‌بر‌اساس‌سطح‌بند‌ی‌مشخص‌

شد‌ه،‌شکل‌‌3نیز‌الگوی‌نهایی‌مربوط‌به‌سازه‌رفتاری‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.

جد ول 6: لدبمل خعگگن صطح ش یص ح ت ص زه اات ات
مرحله اول: تعیین شاخص های سطح اول

سازهمجموعه‌ورود‌یمجموعه‌خروجیمجموعه‌مشترکسطح

11،81،81،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،
14،15R1

2،9،10،14،151،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،
14،152،9،10،14،15R2

3،4،5،6،7،11،12،131،3،4،5،6،7،8،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R3
3،4،5،6،7،11،12،131،3،4،5،6،7،8،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R4
3،4،5،6،7،11،12،131،3،4،5،6،7،8،11،12،132،3،4،5،7،9،10،11،12،13،14،15R5
3،4،6،7،11،12،131،3،4،6،7،8،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R6
3،4،5،6،7،11،12،131،3،4،5،6،7،8،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R7

11،8،1،81،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،
14،15R8

2،9،10،14،151،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،
14،152،9،10،14،15R9

2،9،10،14،151،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،
14،152،9،10،14،15R10

3،4،5،6،7،11،12،131،3،4،5،6،7،8،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R11
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3،4،5،6،7،11،12،131،3،4،5،6،7،8،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R12
3،4،5،6،7،11،12،131،3،4،5،6،7،8،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R13

2،9،10،14،151،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،
14،152،9،10،14،15R14

2،9،10،14،151،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،
14،152،9،10،14،15R15

مرحله د وم: تعیین شاخص های سطح د وم

2،9،10،14،152،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،152،9،10،14،15R2
23،4،5،6،7،11،12،133،4،5،6،7،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R3
23،4،5،6،7،11،12،133،4،5،6،7،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R4

3،4،5،7،11،12،133،4،5،6،7،11،12،132،3،4،5،7،9،10،11،12،13،14،15R5
23،4،6،7،11،12،133،4،6،7،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R6
23،4،5،6،7،11،12،133،4،5،6،7،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R7

2،9،10،14،152،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،152،9،10،14،15R9
2،9،10،14،152،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،152،9،10،14،15R10

23،4،5،6،7،11،12،133،4،5،6،7،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R11
23،4،5،6،7،11،12،133،4،5،6،7،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R12
23،4،5،6،7،11،12،133،4،5،6،7،11،12،132،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،15R13

2،9،10،14،152،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،152،9،10،14،15R14
2،9،10،14،152،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14،152،9،10،14،15R15

مرحله سوم: تعیین شاخص های سطح سوم

2،9،10،14،152،5،9،10،14،152،9،10،14،15R2
3552،5،9،10،14،15R5

2،9،10،14،152،5،9،10،14،152،9،10،14،15R9
2،9،10،14،152،5،9،10،14،152،9،10،14،15R10
2،9،10،14،152،5،9،10،14،152،9،10،14،15R14
2،9،10،14،152،5،9،10،14،152،9،10،14،15R15

مرحله چهارم: تعیین شاخص های سطح چهارم

42،9،10،14،152،9،10،14،152،9،10،14،15R2
42،9،10،14،152،9،10،14،152،9،10،14،15R9
42،9،10،14،152،9،10،14،152،9،10،14،15R10
42،9،10،14،152،9،10،14،152،9،10،14،15R14
42،9،10،14،152،9،10،14،152،9،10،14،15R15
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شکل 3: بی گت ش یص ح ت ص زه اات ات

17 
 

  

  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي سازه رفتاريشاخص الگوي: 3شکل 
  
ها پرداخته شده است تا بندي شاخصچنین، در خصوص سازه محیطی نیز براساس ماتریس دستیابی نهایی به سطحهم

شاخص مربوط به آن  19شود، تمامی مشاهده می 7 جدولوضعیت هر شاخص در الگوي نهایی مشخص شود. همانطور که در 
شاخص دیگر این سازه تأثیر مستقیم دارد. با  18طور مستقیم بر اند؛ بدین معنی که هر شاخص بهدر یک سطح قرار گرفته

  اند، الگوي آن ترسیم نشده است.هاي مربوط به این سازه در یک سطح قرار گرفتهتوجه به این که تمام شاخص
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هم‌چنین،‌د‌ر‌خصوص‌س��ازه‌محیطی‌نیز‌براس��اس‌ماتریس‌د‌س��تیابی‌نهایی‌به‌س��طح‌بند‌ی‌
ش��اخص‌ها‌پرد‌اخته‌شد‌ه‌است‌تا‌وضعیت‌هر‌شاخص‌د‌ر‌الگوی‌نهایی‌مشخص‌شود‌.‌همانطور‌که‌
د‌ر‌جد‌ول‌‌7مشاهد‌ه‌می‌شود‌،‌تمامی‌‌19شاخص‌مربوط‌به‌آن‌د‌ر‌یک‌سطح‌قرار‌گرفته‌اند‌؛‌بد‌ین‌
معنی‌که‌هر‌ش��اخص‌به‌طور‌مستقیم‌بر‌‌18ش��اخص‌د‌یگر‌این‌سازه‌تأثیر‌مستقیم‌د‌ارد‌.‌با‌توجه‌
به‌این‌که‌تمام‌ش��اخص‌های‌مربوط‌به‌این‌س��ازه‌د‌ر‌یک‌س��طح‌قرار‌گرفته‌اند‌،‌الگوی‌آن‌ترسیم‌

نشد‌ه‌است.
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جد ول 7: لدبمل خعگگن صطح ش یص ح ت ص زه لوگطا

سازهمجموعه ورود یمجموعه خروجیمجموعه مشترکسطح

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M1

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M2

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M3

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M4

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M5

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M6

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M7

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M8

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M9

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M10

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M11

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M12

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M13

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M14

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M15

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M16

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M17

11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M18
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11،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12

،13،14،15،16،17،18،19
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19

1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12
،13،14،15،16،17،18،19M19

همانند‌‌س��ازه‌های‌رفتاری‌و‌محیطی،‌د‌ر‌مورد‌‌سازه‌وظیفه‌ای‌نیز‌بر‌اساس‌ماتریس‌د‌ستیابی‌
نهایی‌به‌سطح‌بند‌ی‌شاخص‌ها‌پرد‌اخته‌شد‌ه‌است‌تا‌وضعیت‌هر‌شاخص‌د‌ر‌الگوی‌نهایی‌مشخص‌
گرد‌د‌.‌جد‌ول‌‌8نتایج‌مربوط‌به‌این‌سطح‌بند‌ی‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.‌طبق‌اطلاعات‌این‌جد‌ول،‌شاخص‌
»شناخت‌فعالیت‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی«‌د‌ر‌سطح‌اول‌قرار‌گرفته‌است.‌بد‌ین‌معنی‌که‌بیشترین‌
تأثیرپذیری‌را‌از‌د‌یگر‌ش��اخص‌ها‌د‌ارد‌.‌همچنین،‌هش��ت‌ش��اخص‌»اس��تقلال‌مالی‌حسابرس‌از‌
د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی‌و‌د‌ولت«،‌»استقلال‌قانونی‌حسابرس‌از‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی‌و‌د‌ولت«،‌
»اس��تقلال‌سیاسی‌حسابرس‌از‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی‌و‌د‌ولت«،‌»استقلال‌سازمانی‌حسابرس«،‌
»قوانین‌و‌مقررات‌حاکم‌بر‌د‌ستگاه‌د‌ولتی«،‌»قوانین‌و‌مقررات‌حاکم‌بر‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور«،‌
»س��اختار‌اد‌اره‌د‌ستگاه‌د‌ولتی«‌و‌»رازد‌اری«‌د‌ر‌س��طح‌د‌وم‌قرار‌د‌ارند‌.‌این‌هشت‌شاخص‌علاوه‌
بر‌این‌که‌به‌طور‌مس��تقیم‌بر‌یکد‌یگر‌تأثیرگذار‌هستند‌‌بر‌شاخص‌سطح‌اول‌نیز‌تأثیر‌می‌گذارند‌.‌
شواهد‌‌بیشتر‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌د‌ر‌سطح‌سوم،‌چهار‌شاخص‌»پایبند‌ی‌به‌اصول‌و‌قواعد‌‌حاکم‌بر‌
حرفه‌حسابرسی«،‌»نمونه‌گیری‌د‌ر‌رسید‌گی‌ها«،‌»اهمیت‌اقلام‌رسید‌گی‌شد‌ه‌د‌ر‌رسید‌گی‌ها«‌و‌
»پایبند‌ی‌به‌اصول‌اخلاقی«‌قرار‌د‌ارند‌.‌این‌شاخص‌ها‌افزون‌بر‌تأثیری‌که‌بر‌یکد‌یگر‌د‌ارند‌،‌به‌طور‌
مس��تقیم‌بر‌شاخص‌های‌س��طح‌د‌وم‌نیز‌تأثیر‌د‌ارند‌.‌افزون‌بر‌این،‌شاخص‌»اس��تفاد‌ه‌از‌ابزارها‌و‌
تکنیک‌های‌نوین«‌د‌ر‌سطح‌چهارم‌قرارد‌ارد‌‌و‌د‌و‌شاخص‌نیز‌د‌ر‌سطح‌پنج‌قرار‌د‌ارند‌‌که‌عبارتند‌‌
از‌»تخصص‌حس��ابرس‌د‌ر‌امور‌مرتبط‌با‌بود‌جه«‌و‌»تخصص‌حسابرس‌د‌ر‌زمینه‌فعالیت‌د‌ستگاه‌
مورد‌‌رسید‌گی«.‌این‌شاخص‌ها‌مانند‌‌شاخص‌های‌سایر‌سطوح‌هم‌بر‌یکد‌یگر‌و‌هم‌بر‌شاخص‌های‌
س��طح‌چهارم‌تأثیرگذارند‌.‌د‌ر‌نهایت،‌د‌ر‌سطح‌ششم‌ش��اخص‌»کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌ستگاه‌مورد‌‌

رسید‌گی«‌قرار‌د‌ارد‌‌که‌بر‌شاخص‌های‌سطح‌پنجم‌تأثیرگذار‌می‌باشد‌.

جد ول 8: لدبمل خعگگن صطح ش یص ح ت ص زه وظگفه بت

مرحله اول: تعیین شاخص های سطح اول

سازهمجموعه‌ورود‌یمجموعه‌خروجیمجموعه‌مشترکسطح

1،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9،101،2،3،4،7،8،9V1

1،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9،101،2،3،4،7،8،9V2

1،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9،101،2،3،4،7،8،9V3

1،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9،101،2،3،4،7،8،9V4

5،165،10،16،175،16V5

66،10،11،12،13،14،156V6
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1،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9،101،2،3،4،7،8،9V7

1،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9،101،2،3،4،7،8،9V8

1،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9،101،2،3،4،7،8،9V9

110101،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،
12،13،14،15،16،17V10

1110،11،14،156،11،12،13V11

12،1310،11،12،13،14،156،12،13V12

12،1310،11،12،13،14،156،12،13V13

14،1510،14،156،11،12،13،14،15V14

14،1510،14،156،11،12،13،14،15V15

5،165،10،16،175،16V16

1710،175،16،17V17
مرحله د وم: تعیین شاخص های سطح د وم

سازهمجموعه‌ورود‌یمجموعه‌خروجیمجموعه‌مشترکسطح

21،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9V1

21،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9V2

21،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9V3

21،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9V4

5،165،16،175،16V5

66،11،12،13،14،156V6

21،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9V7

21،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9V8

21،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،91،2،3،4،7،8،9V9

1111،14،156،11،12،13V11

12،1311،12،13،14،156،12،13V12

12،1311،12،13،14،156،12،13V13

14،1514،156،11،12،13،14،15V14

14،1514،156،11،12،13،14،15V15

1616،175،16V16
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217175،16،17V17

مرحله سوم: تعیین شاخص های سطح سوم

سازهمجموعه‌ورود‌یمجموعه‌خروجیمجموعه‌مشترکسطح

35،165،165،16V5

66،11،12،13،14،156V6

1111،14،156،11،12،13V11

12،1311،12،13،14،156،12،13V12

12،1311،12،13،14،156،12،13V13

314،1514،156،11،12،13،14،15V14

314،1514،156،11،12،13،14،15V15

35،165،165،16V16
مرحله چهارم: تعیین شاخص های سطح چهارم

سازهمجموعه‌ورود‌یمجموعه‌خروجیمجموعه‌مشترکسطح

66،11،12،136V6

411116،11،12،13V11

12،1311،12،136،12،13V12

12،1311،12،136،12،13V13
مرحله پنجم: تعیین شاخص های سطح پنجم

سازهمجموعه‌ورود‌یمجموعه‌خروجیمجموعه‌مشترکسطح

66،12،136V6

512،1312،136،12،13V12

512،1312،136،12،13V13
مرحله ششم: تعیین شاخص های سطح ششم

سازهمجموعه‌ورود‌یمجموعه‌خروجیمجموعه‌مشترکسطح

6666V6

بر‌اساس‌سطح‌بند‌ی‌ارائه‌شد‌ه‌د‌ر‌جد‌ول‌8،‌شکل‌‌4الگوی‌نهایی‌مربوط‌به‌سازه‌وظیفه‌ای‌را‌
نش��ان‌می‌د‌هد‌.‌ش��کل‌‌5نیز‌الگوی‌نهایی‌کلی‌پژوهش‌حاضر‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.‌د‌ر‌این‌شکل‌برای‌
ساد‌گی‌روابط‌متقابل‌میان‌شاخص‌های‌هم‌سطح‌د‌ر‌حد‌اقل‌ممکن‌رسم‌گرد‌ید‌ه‌است.‌همان‌طور‌
که‌مشخص‌است‌اگرچه‌شاخص‌های‌هر‌سازه‌روابط‌خاصی‌با‌یکد‌یگر‌د‌ارند‌‌اما‌د‌ر‌نهایت‌هر‌سه‌
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سازه‌رفتاری،‌محیطی‌و‌وظیفه‌ای‌با‌یکد‌یگر‌روابط‌متقابل‌د‌اشته‌و‌از‌یکد‌یگر‌تأثیر‌می‌گیرند‌‌و‌بر‌

یکد‌یگر‌نیز‌تأثیر‌می‌گذارند‌.
د‌ر‌مرحله‌س��وم‌از‌روش‌تحلیل‌ش��بکه‌ای‌برای‌رتبه‌بند‌ی‌میزان‌اهمیت‌هر‌یک‌از‌شاخص‌ها‌
اس��تفاد‌ه‌شد‌؛‌این‌مرحله‌خود‌‌به‌د‌و‌بخش‌مجزا‌تقس��یم‌می‌شود‌.‌د‌ر‌بخش‌نخست‌وزن‌هر‌سازه‌
نسبت‌به‌هد‌ف‌)جاگیری‌د‌ر‌الگوی‌نهایی‌سازه‌های‌تأثیرگذار‌د‌ر‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌
حسابرس��ان‌د‌یوان‌محاس��بات‌کشور(‌‌با‌اس��تفاد‌ه‌از‌روش‌فرآیند‌‌تحلیل‌شبکه‌ای‌فازی‌محاسبه‌
می‌ش��ود‌‌)W21(.‌د‌ر‌بخ��ش‌د‌وم‌با‌اس��تفاد‌ه‌از‌نتایج‌مرحله‌د‌وم‌پژوهش‌)بررس��ی‌روابط‌میان‌
س��ازه‌ها‌با‌استفاد‌ه‌از‌روش‌الگوسازی‌ساختاری-تفس��یری(،‌میان‌سازه‌هایی‌که‌با‌یکد‌یگر‌رابطه‌
د‌ارند‌‌ماتریس‌مقایس��ه‌زوجی‌تشکیل‌می‌شود‌.‌مقایسات‌زوجی‌حاصل‌با‌استفاد‌ه‌از‌روش‌فرآیند‌‌
تحلیل‌شبکه‌ای‌فازی‌مورد‌‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌می‌گیرد‌‌تا‌وزن‌آنها‌نسبت‌به‌یکد‌یگر‌نیز‌مشخص‌
ش��ود‌‌)W22(.‌وزن‌نهایی‌هر‌س��ازه‌برابر‌است‌با‌وزن‌هر‌سازه‌نسبت‌به‌هد‌ف‌)W21(‌ضرب‌د‌ر‌
وزن‌هر‌س��ازه‌نسبت‌به‌س��ازه‌هایی‌که‌با‌آنها‌رابطه‌د‌ارد‌‌)W22(.‌جد‌ول‌‌9وزن‌نهایی‌سازه‌های‌
رفتاری،‌محیطی‌و‌وظیفه‌ای‌را‌نسبت‌به‌هد‌ف‌)W21(‌نشان‌می‌د‌هد‌.‌هم‌چنین،‌به‌منظور‌حصول‌
اطمینان‌از‌س��ازگار‌بود‌ن‌د‌اد‌ه‌ها،‌باید‌‌نرخ‌ناس��ازگاری‌محاسبه‌شود‌.‌د‌رصورتی‌که‌نرخ‌ناساگاری‌
برابر‌یا‌کمتر‌از‌‌0/1باشد‌،‌د‌اد‌ه‌ها‌سازگار‌د‌ر‌نظر‌گرفته‌می‌شوند‌.‌بررسی‌ها‌پژوهش‌نشان‌می‌د‌هد‌‌
ک��ه‌تمامی‌د‌اد‌ه‌ها‌س��ازگار‌بود‌ه‌)یعنی‌cr ≤0‌/1(‌و‌بنابرای��ن‌می‌توان‌به‌یافته‌های‌حاصل‌از‌آنها‌

اطمینان‌نمود‌.
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شکل 4: بی گت ش یص ح ت ص زه وظگفه بت
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شکل 5: بی گت  ه  ا یژوحق ل تنا اد ص زه ح ت اات ات، لوگطا و وظگفه بت

22 
 

  ايهاي رفتاري، محیطی و وظیفه: الگوي نهایی پژوهش مبتنی بر سازه5شکل 

 
  

)W21( جد ول 9: وزد  ه  ا ص زه ح  و ش یص ح       اه حد ف
وظیفه‌ایمحیطیرفتاریسازه

وزن‌نهایی
)W21(0/3320/3350/333

وزن‌نهاییشاخصرد‌یف
)W21(وزن‌نهاییشاخص

)W21(وزن‌نهاییشاخص
)W21(

0/0977تعهد‌‌حرفه‌ای1
تنش‌های‌موجود‌‌د‌ر‌
د‌ستگاه‌های‌مورد‌‌

رسید‌گی
0/0762

قوانین‌و‌مقررات‌
حاکم‌بر‌د‌ستگاه‌

د‌ولتی
0/1009

تعهد‌‌اخلاقی‌د‌ر‌2
0/0839برابر‌عموم‌مرد‌م

باورها‌و‌ارزش‌های‌
موجود‌‌)اخلاقی،‌
عرفی،‌فرهنگی‌
و‌اجتماعی(‌د‌ر‌
د‌ستگاه‌های‌د‌ولتی

0/0701
قوانین‌و‌مقررات‌
حاکم‌بر‌د‌یوان‌
محاسبات‌کشور

0/0882

محافظه‌کاری‌3
0/0818حسابرس

فرهنگ‌سازمانی‌
موجود‌‌د‌ر‌د‌یوان‌
محاسبات‌کشور

ساختار‌اد‌اره‌د‌ستگاه‌0/0695
0/0751د‌ولتی
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33 قد‌رت‌استد‌لال‌و‌4
تنش‌های‌موجود‌‌د‌ر‌0/0768تحلیل

0/0607د‌یوان‌محاسبات‌کشور
استقلال‌مالی‌

حسابرس‌از‌د‌ستگاه‌
مورد‌‌رسید‌گی‌و‌

د‌ولت
0/0737

سوگیری‌د‌ر‌5
0/0703د‌سترس‌بود‌ن

فرهنگ‌پاسخ‌گویی‌
د‌ر‌د‌ستگاه‌مورد‌‌

رسید‌گی
کنترل‌های‌د‌اخلی‌0/0600

0/0724د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی

6
نگرانی‌از‌پاسخ‌
گویی‌د‌ر‌برابر‌
نمایند‌گان‌

مجلس‌و‌مافوق
سطح‌د‌رآمد‌‌0/0658

0/0546حسابرسان‌د‌ولتی
استقلال‌سیاسی‌

حسابرس‌از‌د‌ستگاه‌
مورد‌‌رسید‌گی‌و‌

د‌ولت
0/0635

احساسات‌7
0/0641حسابرس

نظارت‌بر‌کار‌
حسابرس‌توسط‌

مافوق
شناخت‌فعالیت‌0/0543

0/0626د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی

فرهنگ‌پاسخ‌گویی‌0/0625خود‌کارآمد‌ی8
0/0521د‌ر‌کشور

استقلال‌قانونی‌
حسابرس‌از‌د‌ستگاه‌
مورد‌‌رسید‌گی‌و‌

د‌ولت
0/0619

0/0617بیش‌واکنشی9
تجربه‌و‌سابقه‌کاری‌
حسابرس‌د‌ر‌بخش‌

د‌ولتی
پایبند‌ی‌به‌اصول‌0/0504

0/0509اخلاقی

اعتقاد‌ات‌و‌10
0/0593باورهای‌مذهبی

تخصص‌حسابرس‌
د‌ر‌د‌ستگاه‌های‌مورد‌‌

رسید‌گی
0/0500

پایبند‌ی‌به‌اصول‌و‌
قواعد‌‌حاکم‌بر‌حرفه‌

حسابرسی
0/0503

سوابق‌آموزش‌و‌حرفه‌0/0593مشورت‌د‌ر‌کار11
0/0490ای‌حسابرس

تخصص‌حسابرس‌د‌ر‌
زمینه‌فعالیت‌د‌ستگاه‌

مورد‌‌رسید‌گی
0/0483

د‌انش‌و‌یاد‌گیری‌0/0560خود‌آگاهی12
استقلال‌سازمانی‌0/0486مستمر

0/0479حسابرس

محد‌ود‌یت‌زمانی‌و‌0/0543سوگیری‌تایید‌ی13
استفاد‌ه‌از‌ابزارها‌و‌0/0482فشار‌کاری

0/0421تکنیک‌های‌نوین

تمایل‌به‌کار‌14
تخصص‌حسابرس‌د‌ر‌0/0482تشویق‌و‌پاد‌اش0/0533گروهی

0/0415امور‌مرتبط‌با‌بود‌جه

روابط‌عمومی‌15
0/0532قوی

د‌وره‌تصد‌ی‌حسابرس‌
د‌ر‌د‌ستگاه‌های‌مورد‌‌

رسید‌گی
اهمیت‌اقلام‌رسید‌گی‌0/0432

0/0411شد‌ه‌د‌ر‌رسید‌گی‌ها

16--
تقلب‌و‌فساد‌های‌
مالی‌شناسایی‌شد‌ه‌
د‌ر‌گذشته‌د‌ر‌د‌ستگاه‌

مورد‌‌رسید‌گی
نمونه‌گیری‌د‌ر‌0/0428

0/0410رسید‌گی‌ها

0/0386رازد‌اری0/0414منافع‌عمومی--17
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اهد‌اف‌حسابرسی‌د‌ر‌--18

--0/0408رسید‌گی‌ها

19--
تعد‌اد‌‌همکاران‌

حسابرس‌د‌ر‌رسید‌گی‌
ها

0/0399--

1مجموع‌وزن‌ها1مجموع‌وزن‌ها1مجموع‌وزن‌ها-

د‌ر‌اد‌امه،‌پس‌از‌مشخص‌شد‌ن‌وضعیت‌روابط‌شاخص‌های‌هر‌یک‌از‌سازه‌ها‌با‌یکد‌یگر،‌وزن‌
سازه‌ها‌و‌شاخص‌ها‌نسبت‌به‌یکد‌یگر‌)W22(‌و‌وزن‌نهایی‌کل‌مشخص‌می‌شود‌.‌جد‌ول‌های‌‌10

تا‌‌13وزن‌های‌سازه‌های‌کلی‌و‌شاخص‌ها‌نسبت‌به‌یکد‌یگر‌)W22(‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.

)W22( جد ول 10: وزد ح ت ص زه ح ت سلا      اه  کد   د

سازه رفتاریسازه محیطیسازه وظیفه ای

سازه رفتاری0/5000/5000

سازه محیطی0/50000/502

سازه وظیفه ای00/5000/497

جد ول 11: وزد ش یص ح ت ص زه اات ات      اه  کد   د

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15
R1 0 0/058 0/109 0/106 0/103 0/122 0/107 1 0/066 0/066 0/112 0/104 0/109 0/071 0/070
R2 0 0 0 0 0 0 0 0 0/055 0/063 0 0 0 0/066 0/066
R3 0 0/057 0 0/100 0/095 0/115 0/092 0 0/056 0/056 0/102 0/098 0/103 0/060 0/059
R4 0 090/ 0/124 0 0/120 0/111 0/130 0 0/079 0/082 0/138 0/127 0/121 0/093 0/087
R5 0 0/066 0/107 0/111 0 0 0/111 0 0/070 0/070 0/112 0/108 0/105 0/072 0/072
R6 0 0/058 0/075 0/085 0/086 0 0/080 0 0/057 0/054 0/083 0/079 0/074 0/060 0/054
R7 0 0/066 0/099 0/102 0/101 0/106 0 0 0/065 0/066 0/106 0/100 0/096 0/067 0/062
R8 1 0/062 0/104 0/109 0/107 0/125 0/084 0 0/059 0/059 0/110 0/106 0/115 0/062 0/062
R9 0 0/060 0 0 0 0 0 0 0 0/056 0 0 0 0/057 0/057

R10 0 0/064 0 0 0 0 0 0 0/063 0 0 0 0 0/064 0/064
R11 0 0/078 0/136 0/121 0/133 0/150 0/133 0 0/083 0/083 0 0/142 0/148 0/084 0/084
R12 0 0/069 0/120 0/124 0/118 0/121 0/125 0 0/068 0/068 0/112 0 0/127 0/070 0/071
R13 0 0/076 0/128 0/137 0/130 0/146 0/133 0 0/075 0/073 0/121 0/130 0 0/077 0/077
R14 0 0/102 0 0 0 0 0 0 0/106 0/107 0 0 0 0 0/108
R15 0 0/087 0 0 0 0 0 0 0/091 0/091 0 0 0 0/093 0
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جد ول 12: وزد ش یص ح ت ص زه لوگطا      اه  کد   د
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19

M1 0 0/050 0/050 0/052 0/050 0/049 0/051 0/050 0/044 0/052 0/053 0/050 0/051 0/050 0/050 0/051 0/053 0/050 0/050
M2 0/045 0 0/045 0/045 0/045 0/046 0/045 0/045 0/045 0/048 0/046 0/045 0/045 0/045 0/045 0/045 0/046 0/045 0/045
M3 0/043 0/042 0 0/043 0/043 0/044 0/043 0/043 0/043 0/044 0/045 0/043 0/044 0/043 0/044 0/043 0/044 0/043 0/043
M4 0/046 0/050 0/051 0 0/051 0/050 0/051 0/051 0/051 0/053 0/052 0/051 0/051 0/051 0/051 0/051 0/052 0/051 0/052
M5 0/053 0/052 0/052 0/052 0 0/053 0/053 0/046 0/053 0/054 0/053 0/051 0/054 0/052 0/053 0/053 0/054 0/048 0/053
M6 0/074 0/073 0/074 0/074 0/074 0 0/064 0/074 0/074 0/071 0/076 0/074 0/075 0/074 0/074 0/067 0/068 0/074 0/076
M7 0/053 0/052 0/053 0/053 0/053 0/056 0 0/053 0/053 0/055 0/055 0/043 0/055 0/053 0/051 0/053 0/055 0/053 0/053
M8 0/051 0/050 0/050 0/050 0/051 0/051 0/051 0 0/051 0/052 0/051 0/051 0/051 0/045 0/050 0/051 0/051 0/050 0/050
M9 0/043 0/041 0/041 0/041 0/041 0/042 0/042 0/041 0 0/043 0/043 0/041 0/042 0/041 0/041 0/041 0/042 0/041 0/043

M10 0/082 0/075 0/081 0/081 0/082 0/084 0/082 0/081 0/082 0 0/062 0/082 0/083 0/081 0/081 0/073 0/078 0/083 0/081
M11 0/059 0/064 0/058 0/064 0/064 0/065 0/062 0/064 0/059 0/069 0 0/064 0/065 0/064 0/064 0/065 0/066 0/064 0/064
M12 0/042 0/042 0/042 0/042 0/042 0/043 0/045 0/042 0/042 0/044 0/043 0 0/043 0/042 0/042 0/042 0/045 0/042 0/042
M13 0/075 0/074 0/071 0/075 0/072 0/076 0/070 0/074 0/071 0/070 0/076 0/073 0 0/074 0/074 0/075 0/071 0/074 0/075
M14 0/045 0/044 0/044 0/042 0/045 0/045 0/045 0/046 0/045 0/046 0/045 0/045 0/045 0 0/044 0/045 0/047 0/044 0/044
M15 0/057 0/057 0/050 0/055 0/055 0/058 0/058 0/057 0/057 0/059 0/058 0/056 0/058 0/057 0 0/057 0/058 0/057 0/057
M16 0/051 0/051 0/051 0/051 0/050 0/054 0/052 0/051 0/051 0/055 0/052 0/051 0/052 0/051 0/051 0 0/045 0/051 0/051
M17 0/054 0/057 0/058 0/057 0/056 0/060 0/056 0/057 0/058 0/061 0/059 0/052 0/060 0/050 0/057 0/060 0 0/058 0/057
M18 0/055 0/054 0/055 0/055 0/055 0/056 0/055 0/054 0/055 0/051 0/056 0/055 0/055 0/054 0/055 0/055 0/052 0 0/055
M19 0/064 0/063 0/064 0/058 0/062 0/059 0/064 0/063 0/058 0/066 0/065 0/064 0/064 0/063 0/063 0/064 0/065 0/063 0

جد ول 13: وزد ش یص ح ت ص زه وظگفه بت      اه  کد   د
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17

V1 0 0/108 0/107 0/107 0 0 0/127 0/120 0/114 0 0 0 0 0 0 0 0
V2 0/094 0 0/090 0/090 0 0 0/101 0/103 0/097 0 0 0 0 0 0 0 0
V3 0/115 0/089 0 0/110 0 0 0/119 0/124 0/124 0 0 0 0 0 0 0 0
V4 0/075 0/073 0/072 0 0 0 0/087 0/089 0/084 0 0 0 0 0 0 0 0
V5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/288 0
V6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V7 0/249 0/260 0/280 0/249 0 0 0 0/242 0/259 0 0 0 0 0 0 0 0
V8 0/201 0/194 0/194 0/188 0 0 0/247 0 0/195 0 0 0 0 0 0 0 0
V9 0/157 0/152 0/133 0/132 0 0 0/185 0/187 0 0 0 0 0 0 0 0 0

V10 0/105 0/121 0/120 0/120 0/447 0/242 0/130 0/131 0/124 0 0/443 0/298 0/267 0/500 0/678 0/447 1
V11 0 0 0 0 0 0/159 0 0 0 0 0 0/173 0/210 0 0 0 0
V12 0 0 0 0 0 0/116 0 0 0 0 0 0 0/167 0 0 0 0
V13 0 0 0 0 0 0/220 0 0 0 0 0 0/219 0 0 0 0 0
V14 0 0 0 0 0 0/135 0 0 0 0 0/267 0/164 0/173 0 0/321 0 0
V15 0 0 0 0 0 0/126 0 0 0 0 0/289 0/150 0/181 0/500 0 0 0
V16 0 0 0 0 0/288 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V17 0 0 0 0 0/263 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/266 0
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بعد‌‌از‌تعیین‌وزن‌هر‌یک‌از‌س��ازه‌ها‌و‌ش��اخص‌ها‌نسبت‌به‌یکد‌یگر،‌باید‌‌برای‌تعیین‌رتبه‌هر‌
سازه‌و‌شاخص‌د‌ر‌الگوی‌نهایی‌وزن‌های‌نهایی‌سازه‌ها‌و‌شاخص‌ها‌محاسبه‌شود‌.‌جد‌ول‌‌14این‌
وزن‌ها‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.‌طبق‌اطلاعات‌بخش‌الف‌این‌جد‌ول،‌وزن‌های‌هر‌سه‌سازه‌کلی‌با‌یکد‌یگر‌
برابر‌اس��ت؛‌بد‌ین‌معنی‌که‌هیچ‌یک‌از‌س��ازه‌ها‌از‌د‌یگری‌برتری‌ند‌ارد‌.‌هم‌چنین،‌به‌طور‌خلاصه‌
نتایج‌تحلیل‌ش��بکه‌ای‌ارائه‌ش��د‌ه‌د‌ر‌بخش‌ب‌جد‌ول‌‌14نش��ان‌می‌د‌هد‌‌که‌از‌د‌ید‌گاه‌خبرگان‌
این‌مطالعه‌ش��اخص‌»خود‌آگاهی«‌مهم‌ترین‌شاخص‌د‌ر‌میان‌شاخص‌های‌سازه‌رفتاری‌می‌باشد‌.‌
همچنین،‌که‌شاخص‌»خود‌کارآمد‌ی«‌د‌ر‌رتبه‌د‌وم‌و‌شاخص‌»قد‌رت‌استد‌لال‌و‌تحلیل«‌د‌ر‌رتبه‌
سوم‌قرار‌د‌ارد‌.‌از‌آن‌طرف‌سه‌شاخص‌»مشورت‌د‌ر‌کار«،‌»اعتقاد‌ات‌و‌باورهای‌مذهبی«‌و‌»روابط‌
عمومی‌قوی«‌با‌کمترین‌میزان‌وزن‌به‌ترتیب‌د‌ر‌سه‌رتبه‌آخر‌قرار‌د‌ارند‌.‌بنابراین،‌مشخص‌است‌
که‌خبرگان‌اهمیت‌زیاد‌ی‌برای‌آنها‌قائل‌نیس��تند‌.‌د‌ر‌خصوص‌سازه‌محیطی‌نیز‌اطلاعات‌بخش‌
پ‌جد‌ول‌‌14نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌از‌د‌ید‌گاه‌خبرگان،‌شاخص‌»فرهنگ‌پاسخگویی‌د‌ر‌د‌ستگاه‌مورد‌‌
رس��ید‌گی«‌مهم‌ترین‌شاخص‌د‌ر‌میان‌شاخص‌های‌این‌سازه‌بود‌‌و‌پس‌از‌آن‌شاخص‌»تنش‌های‌
موجود‌‌د‌ر‌د‌س��تگاه‌مورد‌‌رسید‌گی«‌د‌ر‌رتبه‌د‌وم‌و‌شاخص‌»باورها‌و‌ارزش‌های‌موجود‌‌)اخلاقی،‌
عرف��ی،‌فرهنگی‌و‌اجتماعی(‌د‌ر‌د‌س��تگاه‌های‌د‌ولتی«‌د‌ر‌رتبه‌س��وم‌قرار‌گرفت.‌همچنین‌س��ه‌
ش��اخص‌»منافع‌عمومی«،‌»اهد‌اف‌حسابرسی‌د‌ر‌رس��ید‌گی‌ها«‌و‌»تعد‌اد‌‌همکاران‌حسابرس‌د‌ر‌
رس��ید‌گی‌ها«‌با‌کمترین‌میزان‌وزن‌به‌ترتیب‌د‌ر‌رس��ه‌تبه‌آخر‌قرار‌گرفتند‌.‌د‌ر‌نهایت،‌بخش‌ت‌
جد‌ول‌‌14حاکی‌از‌آن‌است‌که‌د‌ر‌خصوص‌سازه‌وظیفه‌ای‌از‌د‌ید‌گاه‌خبرگان،‌شاخص‌»فرهنگ‌
پاس��خگویی‌د‌ر‌د‌س��تگاه‌مورد‌‌رسید‌گی«‌مهم‌ترین‌شاخص‌است‌و‌پس‌از‌آن‌شاخص‌»تنش‌های‌
موجود‌‌د‌ر‌د‌س��تگاه‌مورد‌‌رسید‌گی«‌د‌ر‌رتبه‌د‌وم‌و‌شاخص‌»باورها‌و‌ارزش‌های‌موجود‌‌)اخلاقی،‌
عرفی،‌فرهنگی‌و‌اجتماعی(‌د‌ر‌د‌س��تگاه‌های‌د‌ولتی«‌د‌ر‌رتبه‌س��وم‌قرار‌می‌گیرد‌.‌همچنین‌س��ه‌
ش��اخص‌»منافع‌عمومی«،‌»اهد‌اف‌حسابرسی‌د‌ر‌رس��ید‌گی‌ها«‌و‌»تعد‌اد‌‌همکاران‌حسابرس‌د‌ر‌

رسید‌گی‌ها«‌با‌کمترین‌میزان‌وزن‌به‌ترتیب‌د‌ر‌رسه‌تبه‌آخر‌قرار‌گرفتند‌.
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جد ول 14: وزد ح ت  ه  ا ص زه ح  و ش یص ح 

 وزن های نهایی د ر سازه یا شاخص
)W21( عامل

وزن های نهایی د ر 
)W22*W21( کل

رتبه د ر 
عامل

رتبه د ر 
کل

بخش‌الف:‌وزن‌های‌نهایی‌سازه‌های‌کلی
0/3320/33431سازه‌رفتاری
0/3350/33312سازه‌محیطی
0/3330/33322سازه‌وظیفه‌ای

بخش‌ب:‌وزن‌های‌نهایی‌شاخص‌های‌سازه‌رفتاری
0/0620/13782خود‌کارآمد‌ی

0/0590/0181014اعتقاد‌ات‌و‌باورهای‌مذهبی
0/0530/068149تمایل‌به‌کار‌گروهی

0/0810/08635محافظه‌کاری‌حسابرس
نگرانی‌از‌پاسخ‌گویی‌د‌ر‌برابر‌
0/0650/06968نمایند‌گان‌مجلس‌و‌مافوق

0/0540/0581310سوگیری‌تایید‌ی
0/0610/07097بیش‌واکنشی
0/0560/141121خود‌آگاهی

0/0530/0171515روابط‌عمومی‌قوی
0/0590/0181113مشورت‌د‌ر‌کار

0/0760/09143قد‌رت‌استد‌لال‌و‌تحلیل
0/0640/08076احساسات‌حسابرس

0/0700/08754سوگیری‌د‌ر‌د‌سترس‌بود‌ن
0/0970/027111تعهد‌‌حرفه‌ای

0/0830/024212تعهد‌‌اخلاقی‌د‌ر‌برابر‌عموم‌مرد‌م
بخش‌پ:‌وزن‌های‌نهایی‌شاخص‌های‌سازه‌محیطی

0/0480/0481314محد‌ود‌یت‌زمانی‌و‌فشار‌کاری
د‌وره‌تصد‌ی‌حسابرس‌د‌ر‌د‌ستگاه‌های‌

0/0430/0431515مورد‌‌رسید‌گی

0/0410/0421717منافع‌عمومی
0/0480/0481212د‌انش‌و‌یاد‌گیری‌مستمر

تخصص‌حسابرس‌د‌ر‌د‌ستگاه‌های‌
0/0500/0501010مورد‌‌رسید‌گی
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فرهنگ‌سازمانی‌موجود‌‌د‌ر‌د‌یوان‌

0/0690/06834محاسبات‌کشور

تجربه‌و‌سابقه‌کاری‌حسابرس‌د‌ر‌
0/05040/05099بخش‌د‌ولتی

0/0480/0481413تشویق‌و‌پاد‌اش
تعد‌اد‌‌همکاران‌حسابرس‌د‌ر‌رسید‌گی‌

0/0390/0401919ها

تنش‌های‌موجود‌‌د‌ر‌د‌ستگاه‌های‌مورد‌‌
0/0760/07412رسید‌گی

تنش‌های‌موجود‌‌د‌ر‌د‌یوان‌محاسبات‌
0/0600/06045کشور

0/0400/0411818اهد‌اف‌حسابرسی‌د‌ر‌رسید‌گی‌ها
باورها‌و‌ارزش‌های‌موجود‌‌)اخلاقی،‌
عرفی،‌فرهنگی‌و‌اجتماعی(‌د‌ر‌

د‌ستگاه‌های‌د‌ولتی
0/0700/06823

تقلب‌و‌فساد‌های‌مالی‌شناسایی‌شد‌ه‌
0/0420/0431616د‌ر‌گذشته‌د‌ر‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی

0/0540/05477نظارت‌بر‌کار‌حسابرس‌توسط‌مافوق
0/0490/0491111سوابق‌آموزش‌و‌حرفه‌ای‌حسابرس

0/0540/05466سطح‌د‌رآمد‌‌حسابرسان‌د‌ولتی
0/0520/05288فرهنگ‌پاسخ‌گویی‌د‌ر‌کشور

فرهنگ‌پاسخ‌گویی‌د‌ر‌د‌ستگاه‌مورد‌‌
0/0600/05951رسید‌گی

بخش‌ت:‌وزن‌های‌نهایی‌شاخص‌های‌سازه‌وظیفه‌ای
استقلال‌مالی‌حسابرس‌از‌د‌ستگاه‌

0/0730/05047مورد‌‌رسید‌گی‌و‌د‌ولت

استقلال‌قانونی‌حسابرس‌از‌د‌ستگاه‌
0/0610/04389مورد‌‌رسید‌گی‌و‌د‌ولت

استقلال‌سیاسی‌حسابرس‌از‌د‌ستگاه‌
0/0630/05166مورد‌‌رسید‌گی‌و‌د‌ولت

0/0470/0371210استقلال‌سازمانی‌حسابرس
پایبند‌ی‌به‌اصول‌و‌قواعد‌‌حاکم‌بر‌

0/0500/0141015حرفه‌حسابرسی

کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌ستگاه‌مورد‌‌
0/0720517رسید‌گی
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قوانین‌و‌مقررات‌حاکم‌بر‌د‌ستگاه‌

0/1000/10413د‌ولتی

قوانین‌و‌مقررات‌حاکم‌بر‌د‌یوان‌
0/0880/08721محاسبات‌کشور

0/0750/07034ساختار‌اد‌اره‌د‌ستگاه‌د‌ولتی
شناخت‌فعالیت‌د‌ستگاه‌مورد‌‌

0/0620/25672رسید‌گی

0/0420/0281311استفاد‌ه‌از‌ابزارها‌و‌تکنیک‌های‌نوین
تخصص‌حسابرس‌د‌ر‌امور‌مرتبط‌با‌

0/0410/0161414بود‌جه

تخصص‌حسابرس‌د‌ر‌زمینه‌فعالیت‌
0/0480/0251113د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی

0/0410/049168نمونه‌گیری‌د‌ر‌رسید‌گی‌ها
اهمیت‌اقلام‌رسید‌گی‌شد‌ه‌د‌ر‌

0/0410/056155رسید‌گی‌ها

0/0500/014916پایبند‌ی‌به‌اصول‌اخلاقی
0/0380/0261712رازد‌اری

اوث و  تگجه یگدت
علی‌رغ��م‌اهمیت‌قض��اوت‌و‌تصمیم‌گیری‌د‌ر‌حسابرس��ی‌بخش‌عمومی،‌ای��ن‌موضوع‌هنوز‌
به‌عنوان‌یکی‌از‌مس��ائل‌حل‌نشد‌ه‌د‌ر‌بحث‌حسابرسی‌بخش‌عمومی‌مطرح‌است.‌این‌موضوع‌د‌ر‌
بخش‌عمومی‌به‌د‌لیل‌محد‌ود‌یت‌ها‌و‌قوانین‌خاص‌بود‌جه‌ای‌نقش‌و‌اهمیت‌بیش��تری‌نس��بت‌به‌
بخش‌خصوصی‌د‌ارد‌.‌همین‌مسأله‌باعث‌شد‌‌تا‌مطالعه‌حاضر‌به‌ارائه‌مد‌لی‌برای‌قضاوت‌حرفه‌ای‌
و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌د‌ر‌خصوص‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌واحد‌‌ها‌

بخش‌عمومی‌بپرد‌ازد‌.‌
یکی‌از‌پرسش‌ها‌پژوهش‌حاضر‌این‌بود‌‌که‌اجزای‌)ابعاد‌،‌مولفه‌ها‌و‌شاخص‌ها(‌الگوی‌ارزیابی‌
مس��ئولیت‌پاسخگویی‌د‌ستگاه‌های‌بخش‌عمومی‌از‌نگاه‌نقش‌حسابرسان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌
چیس��ت؟‌با‌اس��تفاد‌ه‌از‌تحلیل‌محتوا‌سه‌سازه‌کلی‌)س��ازه‌های‌رفتاری،‌محیطی‌و‌وظیفه‌ای(‌و‌
تعد‌اد‌‌‌74شاخص‌)‌25شاخص‌مربوط‌به‌سازه‌رفتاری،‌‌25شاخص‌مربوط‌به‌سازه‌محیطی‌و‌‌24
ش��اخص‌مربوط‌به‌س��ازه‌وظیفه‌ای(‌شناسایی‌شد‌.‌د‌ر‌اد‌امه،‌شواهد‌‌تکنیک‌غربالگری‌فازی‌نشان‌
د‌اد‌‌که‌تنها‌‌51شاخص‌)‌15شاخص‌مربوط‌به‌سازه‌رفتاری،‌‌19شاخص‌مربوط‌به‌سازه‌محیطی‌
و‌‌17ش��اخص‌مربوط‌به‌س��ازه‌وظیفه‌ای(‌مورد‌‌تأیید‌‌قرار‌می‌گیرد‌.‌این‌نتایج‌نش��ان‌می‌د‌هد‌‌که‌
علی‌رغم‌این‌که‌برخی‌از‌ش��اخص‌های‌معرفی‌ش��د‌ه‌د‌ر‌پژوهش‌های‌پیشین‌به‌عنوان‌عوامل‌موثر‌
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بر‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌بخش‌عمومی،‌اما‌از‌د‌ید‌گاه‌خبرگان‌این‌پژوهش‌از‌اهمیت‌
چند‌ان��ی‌برای‌قرار‌گرفتن‌د‌ر‌مد‌ل‌عوامل‌اثرگذار‌بر‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرس��ان‌
د‌یوان‌محاس��بات‌کشور‌د‌ر‌راستای‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌برخورد‌ار‌نبود‌ند‌.‌این‌شاخص‌ها‌د‌ر‌
خصوص‌سازه‌رفتاری‌عبارتند‌‌از‌»ترد‌ید‌‌حرفه‌ای‌حسابرس«،‌»ترس‌از‌مجازات«،‌»رابطه‌مد‌اری«،‌
»س��وگیری‌پیامد‌«،‌»تمایلات‌ناخود‌آگاه‌خد‌مت‌به‌خود‌«،‌»نگرانی‌از‌پاس��خ‌گویی‌د‌ر‌برابر‌افکار‌
عمومی‌مرد‌م«،‌»‌نگرانی‌از‌پاس��خ‌گویی‌د‌ر‌برابر‌مس��ئولان‌عالی‌رتبه‌د‌ولتی«،‌»س��ود‌مند‌گرایی‌
حس��ابرس«،‌»جمع‌گرایی«‌و‌»د‌یرپذیری«.‌همچنین،‌د‌ر‌خصوص‌س��ازه‌محیطی‌نیز‌می‌توان‌به‌
ش��اخص‌های‌»نگرش‌سیاس��ی:‌حزب‌حاکم‌بر‌د‌ولت«،‌»نگرش‌سیاسی:‌حزب‌حاکم‌بر‌مجلس«،‌
»نگرش‌سیاس��ی:‌همسویی‌حزبی‌د‌ولت‌و‌مجلس«،‌»جنسیت‌حس��ابرس«،‌»تنش‌های‌سیاسی‌
موجود‌‌د‌ر‌کشور«،‌»برگزاری‌انتخابات‌ریاست‌جمهوری‌و‌مجلس‌د‌ر‌د‌وره‌مورد‌‌رسید‌گی«‌اشاره‌
کرد‌‌که‌از‌د‌ید‌گاه‌خبرگان‌چند‌ان‌بااهمیت‌نبود‌ند‌.‌افزون‌بر‌این،‌از‌بعد‌‌سازه‌وظیفه‌ای‌نیز‌خبرگان‌
اعلام‌کرد‌ند‌‌که‌ش��اخص‌های‌»استاند‌ارد‌ها،‌آیین‌نامه‌ها‌و‌بخشنامه‌های‌موجود‌‌د‌ر‌خصوص‌شیوه‌
رس��ید‌گی‌ها«،‌»توجه‌به‌اصول‌پاس��خگویی‌عمومی‌د‌ولت«،‌»برنامه‌های‌ضد‌فس��اد‌‌قوه‌قضاییه«،‌
»برنامه‌های‌ضد‌فساد‌‌مجلس‌شورای‌اسلامی«،‌»ارتباط‌واحد‌‌مورد‌‌رسید‌گی‌با‌اشخاص‌وابسته«،‌
»موضوع‌رس��ید‌گی«‌و‌»پیشنهاد‌‌هد‌ایا‌و‌برخورد‌‌غیرمتعارف‌از‌سوی‌مسئولان‌واحد‌‌های‌د‌ولتی«‌
فاق��د‌‌اهمیت‌لازم‌برای‌قرار‌گرفت��ن‌د‌ر‌مد‌ل‌عوامل‌اثرگذار‌بر‌قض��اوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌

حسابرسان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌د‌ر‌راستای‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌بود‌ند‌.
س��ؤال‌د‌یگر‌این‌پژوهش‌این‌بود‌‌که‌س��طوح‌روابط‌اجزاء‌شناس��ایی‌شد‌ه‌چگونه‌است؟‌برای‌
پاسخ‌به‌این‌پرسش،‌از‌معاد‌لات‌ساختاری-تفسیری‌استفاد‌ه‌شد‌.‌نتایج‌این‌بخش‌نشان‌د‌اد‌‌که‌هر‌
یک‌از‌سازه‌های‌محیطی،‌رفتاری‌و‌وظیفه‌ای‌د‌ر‌مد‌ل‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌
د‌یوان‌محاس��بات‌کشور‌د‌ر‌خصوص‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاس��خگویی‌واحد‌‌های‌بخش‌عمومی‌د‌ر‌یک‌
س��طح‌هس��تند‌‌و‌هیچ‌کد‌ام‌بر‌د‌یگری‌ارجحیت‌یا‌برتری‌ند‌ارد‌‌و‌ب��ه‌عبارتی‌هیچ‌کد‌ام‌پیش‌نیاز‌
و‌زیربنای‌س��ازه‌های‌د‌یگر‌نیس��ت.‌این‌د‌ر‌حالی‌است‌که‌ش��واهد‌‌این‌پژوهش‌نشان‌د‌اد‌‌که‌این‌
سازه‌ها‌د‌ارای‌ارتباط‌های‌متقابل‌می‌باشند‌‌و‌بر‌یکد‌یگر‌اثر‌می‌گذارند‌.‌نتایج‌مربوط‌به‌سطح‌بند‌ی‌
ش��اخص‌های‌سازه‌رفتاری،‌محیطی‌و‌وظیفه‌ای‌نشان‌د‌اد‌‌که‌این‌شاخص‌ها،‌به‌ترتیب،‌د‌ر‌چهار،‌
یک‌و‌پنج‌سطح‌قرار‌می‌گیرند‌.‌د‌ر‌اصل،‌با‌کنترل‌شاخص‌های‌هر‌یک‌از‌این‌سطح‌ها‌می‌توان‌بر‌
ش��اخص‌های‌سطوح‌قبل‌تر‌از‌آن‌اثر‌گذاشت.‌به‌بیان‌د‌قیق‌تر،‌شاخص‌هایی‌که‌د‌ر‌سطح‌اول‌قرار‌
می‌گیرند‌،‌بیش��ترین‌تاثیرپذیری‌را‌از‌د‌یگر‌ش��اخص‌ها‌د‌ارند‌‌و‌ش��اخص‌های‌سطح‌د‌وم‌نسبت‌به‌
شاخص‌های‌سطح‌سوم‌به‌بعد‌‌تأثیر‌بیشتری‌از‌شاخص‌های‌د‌یگر‌می‌پذیرند‌.‌با‌کنترل‌این‌عوامل‌
و‌ش��اخص‌ها،‌حسابرسان‌د‌یوان‌محاسبات‌کش��ور‌می‌توانند‌‌د‌ر‌راستای‌فلسفه‌وجود‌ی‌حسابرسی‌
بخ��ش‌عمومی‌عمل‌کنند‌‌ت��ا‌با‌افزایش‌توان‌خود‌‌د‌ر‌فرآیند‌‌قض��اوت‌و‌تصمیم‌گیری‌از‌هر‌گونه‌
انحراف‌د‌ر‌قضاوت‌حرفه‌ای‌خود‌‌که‌از‌رفتار‌نشأت‌می‌گیرد‌،‌جلوگیری‌نمایند‌‌و‌حافظ‌بیت‌المال‌و‌
منافع‌عموم‌مرد‌م‌باشند‌.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌از‌آن‌جا‌که‌پژوهش‌حاضر‌به‌صورت‌طراحی‌الگو‌و‌
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شناس��ایی‌سازه‌های‌موثر‌بر‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌با‌
بکارگیری‌فن‌های‌غربالگری‌فازی‌و‌معاد‌لات‌ساختاری-‌تفسیری‌انجام‌شد‌ه‌است،‌امکان‌مقایسه‌
با‌نتایج‌پژوهش‌های‌مشابه‌وجود‌‌ند‌اشت.‌با‌این‌حال،‌کلیات‌یافته‌های‌این‌پژوهش‌با‌پیشینه‌های‌

ارائه‌شد‌ه‌د‌ر‌بخش‌های‌قبل‌همسو‌است.
یک��ی‌د‌یگر‌از‌س��ؤال‌های‌این‌پژوهش‌ای��ن‌بود‌‌که‌میزان‌اهمیت‌و‌اولویت‌اجزای‌شناس��ایی‌
ش��د‌ه‌چگونه‌است؟‌جهت‌پاس��خ‌به‌این‌سؤال‌پژوهش‌از‌روش‌تحلیل‌شبکه‌ای‌)FANP(‌جهت‌
رتبه‌بند‌ی‌ش��اخص‌های‌مربوط‌به‌هر‌یک‌از‌سازه‌ها‌استفاد‌ه‌شد‌.‌نتایج‌بد‌ست‌آمد‌ه‌نشان‌می‌د‌هد‌‌
س��ازه‌های‌محیطی،‌وظیفه‌ای‌و‌رفتاری‌به‌یک‌اند‌ازه‌بر‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌د‌یوان‌
محاس��بات‌کشور‌تأثیر‌د‌اش��ته‌و‌هیچ‌یک‌اولویت‌بیش��تری‌ند‌ارند‌‌این‌یافته‌با‌مطالعات‌پیشین‌
همچون‌بونر‌)1990(‌و‌مالا‌و‌چاند‌‌)2015(‌د‌ر‌بخش‌خصوصی‌همسو‌است.‌همچنین،‌نتایج‌د‌ر‌
مورد‌‌ش��اخص‌های‌سازه‌رفتاری‌حاکی‌از‌آن‌اس��ت‌که‌از‌د‌ید‌گاه‌خبرگان‌شاخص‌»خود‌آگاهی«‌
مهم‌ترین‌ش��اخص‌د‌ر‌میان‌س��ایر‌ش��اخص‌های‌س��ازه‌رفتاری‌می‌باش��د‌.‌علاوه‌بر‌این،‌شاخص‌
»خود‌کارآمد‌ی«‌د‌ر‌رتبه‌د‌وم‌و‌شاخص‌»قد‌رت‌استد‌لال‌و‌تحلیل«‌د‌ر‌رتبه‌سوم‌قرار‌می‌گیرد‌.‌از‌
سوی‌د‌یگر،‌سه‌شاخص‌»مشورت‌د‌ر‌کار«،‌»اعتقاد‌ات‌و‌باورهای‌مذهبی«‌و‌»روابط‌عمومی‌قوی«‌
با‌کمترین‌میزان‌وزن‌به‌ترتیب‌د‌ر‌س��ه‌رتبه‌آخر‌قرار‌د‌ارند‌.‌بنابراین،‌مش��خص‌است‌که‌خبرگان‌
اهمیت‌زیاد‌ی‌برای‌آنها‌قائل‌نیستند‌.‌همچنین،‌نتایج‌مرتبط‌با‌تحلیل‌شبکه‌ای‌)FANP(‌جهت‌
رتبه‌بند‌ی‌ش��اخص‌های‌مربوط‌به‌س��ازه‌محیطی‌نیز‌نش��ان‌د‌اد‌‌که‌از‌د‌ید‌گاه‌خبرگان،‌ش��اخص‌
»فرهنگ‌پاس��خگویی‌د‌ر‌د‌ستگاه‌مورد‌‌رسید‌گی«‌مهم‌ترین‌ش��اخص‌د‌ر‌میان‌شاخص‌های‌سازه‌
محیطی‌می‌باش��د‌‌و‌پس‌از‌آن‌ش��اخص‌»تنش‌های‌موجود‌‌د‌ر‌د‌س��تگاه‌مورد‌‌رسید‌گی«‌د‌ر‌رتبه‌
د‌وم‌و‌ش��اخص‌»باورها‌و‌ارزش‌های‌موجود‌‌)اخلاقی،‌عرفی،‌فرهنگی‌و‌اجتماعی(‌د‌ر‌د‌ستگاه‌های‌
د‌ولتی«‌د‌ر‌رتبه‌س��وم‌قرار‌د‌ارد‌.‌همچنین،‌س��ه‌ش��اخص‌»منافع‌عمومی«،‌»اهد‌اف‌حسابرس��ی‌
د‌ر‌رس��ید‌گی‌ها«‌و‌»تعد‌اد‌‌همکاران‌حس��ابرس‌د‌ر‌رس��ید‌گی‌ها«‌با‌کمترین‌میزان‌وزن‌به‌ترتیب‌
د‌ر‌رس��ه‌تب��ه‌آخر‌قرار‌د‌ارن��د‌.‌افزون‌بر‌این،‌نتای��ج‌مرتبط‌با‌تحلیل‌ش��بکه‌ای‌)FANP(‌جهت‌
رتبه‌بند‌ی‌شاخص‌های‌مربوط‌به‌سازه‌وظیفه‌ای‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌از‌د‌ید‌گاه‌خبرگان،‌شاخص‌
»قوانین‌و‌مقررات‌حاکم‌بر‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور«‌مهم‌ترین‌شاخص‌د‌ر‌میان‌شاخص‌های‌سازه‌
وظیفه‌ای‌اس��ت‌و‌پس‌از‌آن‌ش��اخص‌»شناخت‌فعالیت‌د‌س��تگاه‌مورد‌‌رسید‌گی«‌د‌ر‌رتبه‌د‌وم‌و‌
ش��اخص‌»قوانین‌و‌مقررات‌حاکم‌بر‌د‌س��تگاه‌د‌ولتی«‌د‌ر‌رتبه‌س��وم‌قرار‌گرفته‌اند‌.‌همچنین‌سه‌
ش��اخص‌»پایبند‌ی‌به‌اصول‌و‌قواعد‌‌حاکم‌بر‌حرفه‌حسابرس��ی«،‌»پایبند‌ی‌به‌اصول‌اخلاقی«‌و‌
»کنترل‌های‌د‌اخلی‌د‌س��تگاه‌مورد‌‌رس��ید‌گی«‌با‌کمترین‌میزان‌وزن‌به‌ترتیب‌د‌ر‌س��ه‌رتبه‌آخر‌

قرار‌د‌ارند‌.‌
اهمیت‌پژوهش‌حاضر‌این‌اس��ت‌که‌با‌اس��تفاد‌ه‌از‌رویکرد‌‌مد‌ل‌س��ازی‌ساختاری-‌تفسیری،‌
چارچوبی‌جامع‌د‌ر‌خصوص‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌بخش‌عمومی‌د‌ر‌اختیار‌گروه‌های‌
مختل��ف‌تصمیم‌گیرن��د‌ه‌و‌فعال‌د‌ر‌حوزه‌حسابرس��ی‌بخ��ش‌عمومی‌قرار‌می‌د‌ه��د‌.‌به‌طور‌کلی،‌
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حسابرس��ان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌با‌تصمیم‌گیری‌و‌قضاوت‌حرفه‌ای‌بهتر‌می‌توانند‌‌اعتماد‌‌مرد‌م‌
نس��بت‌به‌اطلاعات‌ارائه‌شد‌ه‌از‌سوی‌د‌ولت‌و‌د‌ستگاه‌های‌د‌ولتی‌را‌افزایش‌د‌هند‌‌و‌از‌این‌طریق‌
تصمیم‌گیری‌های‌گروه‌های‌مختلف‌اس��تفاد‌ه‌کنند‌ه‌)از‌قبیل‌نمایند‌گان‌مجلس‌و‌مرد‌م(‌را‌به‌گونه‌
مثبت‌تحت‌الش��عاع‌خود‌‌قرار‌د‌هند‌.‌همچنین،‌حسابرس��ان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌نیز‌با‌شناخت‌
بهتر‌س��ازه‌ها‌و‌ش��اخص‌های‌اثرگذار‌ب��ر‌تصمیم‌گیری‌و‌قضاوت‌حرفه‌ای‌خ��ود‌‌د‌ر‌بخش‌د‌ولتی،‌
می‌توانند‌‌با‌د‌قت‌بالاتری‌وظایف‌و‌کارهای‌خود‌‌را‌انجام‌د‌اد‌ه‌و‌نگرانی‌کمتری‌نسبت‌به‌پیامد‌های‌

تصمیمات‌خود‌‌د‌اشته‌باشند‌.
با‌توجه‌به‌نتایج‌بد‌س��ت‌آم��د‌ه‌از‌این‌پژوهش‌مبنی‌بر‌این‌که‌س��ازه‌های‌اثرگذار‌بر‌قضاوت‌
حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌د‌ر‌راستای‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌
عبارتند‌‌از‌س��ازه‌های‌رفتاری،‌محیطی‌و‌وظیفه‌ای،‌به‌مس��ئولان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌پیشنهاد‌‌
می‌ش��ود‌‌که‌با‌د‌ر‌نظر‌گرفتن‌این‌س��ازه‌ها‌سعی‌بر‌آن‌کنند‌‌تا‌عملکرد‌‌حسابرسان‌آن‌د‌یوان‌را‌د‌ر‌
مورد‌‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌بهبود‌‌بخش��ند‌.‌آنها‌برای‌این‌کار‌می‌توانند‌‌به‌ش��اخص‌های‌
نهایی‌شناس��ایی‌ش��د‌ه‌د‌ر‌این‌پژوهش‌توجه‌ویژه‌د‌اش��ته‌باش��ند‌.‌همچنین،‌حسابرس��ان‌د‌یوان‌
محاس��بات‌کش��ور،‌خود‌‌می‌توانند‌‌با‌علم‌به‌این‌که‌س��ازه‌ها‌و‌ش��اخص‌های‌اثرگذار‌و‌مهم‌تر‌د‌ر‌
خصوص‌اثرگذاری‌بر‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌آنان‌د‌ر‌رسید‌گی‌به‌اطلاعات‌و‌گزارش‌های‌واحد‌‌های‌
بخش‌عمومی‌د‌ر‌راس��تای‌اد‌ای‌مس��ئولیت‌پاسخگویی‌کد‌ام‌موارد‌‌هستند‌،‌نسبت‌به‌آنها‌شناخت‌
کافی‌کس��ب‌کنند‌‌و‌با‌تقویت‌این‌موارد‌،‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌تصمیم‌گیری‌خود‌‌را‌بهبود‌‌بخش��ند‌.‌
این‌س��ازه‌ها‌و‌شاخص‌های‌مهم‌د‌ر‌این‌پژوهش‌حاظر‌مش��خص‌شد‌ه‌اند‌.‌افزون‌بر‌این،‌با‌توجه‌به‌
نتایج‌پژوهش‌پیشنهاد‌‌می‌شود‌‌که‌مسئولان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌و‌سایر‌نهاد‌های‌قانون‌گذار‌د‌ر‌
حرفه‌حسابرسی‌بخش‌عمومی‌و‌همین‌طور‌حسابرسان‌د‌یوان‌به‌هر‌سه‌سازه‌محیطی،‌وظیفه‌ای‌
و‌رفت��اری‌ب��ه‌یک‌اند‌ازه‌توج��ه‌کنند‌؛‌چرا‌که‌این‌س��ازه‌ها‌هر‌س��ه‌به‌یک‌اند‌ازه‌ب��ر‌قضاوت‌و‌
تصمیم‌گیری‌حسابرس��ان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌تأثیرگذارند‌‌و‌هیچ‌یک‌نسبت‌به‌د‌یگری‌اولویت‌
بیش��تری‌ند‌ارد‌.‌با‌این‌حال،‌د‌ر‌خصوص‌توجه‌به‌ش��اخص‌های‌تعیین‌شد‌ه‌از‌هر‌سازه،‌می‌توانند‌‌
اولویت‌های‌خود‌‌را‌بر‌اس��اس‌ش��اخص‌های‌مهم‌تر‌تعیین‌ش��د‌ه‌د‌ر‌این‌پژوهش‌تعیین‌کنند‌.‌د‌ر‌
نهایت،‌به‌پژوهش��گران‌آتی‌پیشنهاد‌‌می‌شود‌‌که‌به‌بررسی‌نقش‌استفاد‌ه‌از‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ر‌
واحد‌‌های‌بخش‌عمومی‌د‌ر‌خصوص‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌عمومی‌د‌ولت‌بپرد‌ازند‌.‌همچنین،‌
آنان‌می‌توانند‌‌د‌ر‌مطالعه‌ای‌به‌شناس��ایی‌س��ازه‌ها‌و‌ش��اخص‌های‌اثرگذار‌ب��ر‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌
تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌د‌ر‌راستای‌اد‌ای‌مسئولیت‌پاسخگویی‌عمومی‌با‌
د‌ر‌نظر‌گرفتن‌تیپ‌های‌ش��خصیتی‌حسابرسان‌بپرد‌ازند‌‌و‌نتایج‌آن‌را‌با‌یافته‌های‌پژوهش‌حاضر‌

مقایسه‌کنند‌.
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