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 چکیده:  

  ب کاردرشرر  غبقه تجب ه   نیپژوهش حاضررب  ا ه پ پ ش هدف:

سازااشی اشجام  حماهت گبیا اشجی  ا سربااهه رواشنرنای ی   اسرا  

 شوع اعادلات سای اری  ود. روش پژوهش همبس گی و از روش:ش .

 1001-1000 سررا  در شفت شرربکت کارکنا  کل ه آااری جااعه

گ بی تصرراد ی سررادا  ه شفب  ا اسرر فادا از روش شموشه 020  ودش  و

 هتجب  ا زار گبدآوری اطلاعات پبسننااه. عنوا  شموشه اش خاب ش ش 

 رواشننای ی سبااهه پبسرننااه  ،(1030طلا  گی،)کاردرشر   غبقه

 سرررازااشی حماهت و پبسرررنرررنااه پبسرررنرررنااه  (2002) لوتاشز

 الگوها ی از ش ز اطلاعات تحل ل و تجزهه (  ود .  بای1391)آهزشببگ

 SPSS 24و  AMOS 14 ا زارشبم کار بد  ا، سررای اری اعادلات

 هدر را ط سازااشی حماهت که داد شنا  ش اهجها: یافته.ش  اسر فادا 

 شررنای ی ش ش ا اشجیسرربااهه روا  و کاردرشرر  غبقه تجب ه   ن

 ابتبط کاری غبقه شررر   تجب ه گیری:نتیجه .(P≥ 001/0دارد)

. است ارزشرمن   و اف   سرازااشی  و  بدی اه اپ  ه دسر  ا ی   بای

. شررودای ذکب حاضررب اطالعه عم ا افهوم دو که اسررت ذکب  ه لازم

 است امکن اشساشی انا ع ا خصرصا   شرلل،  طباحی زا نه در اولاً،

 دروشی غبقه ش   که کنن  طباحی و شناساهیای گوشه  ه را اناغل

 آشها هیلاقاش یبوجی تا کن  ت وهت کارکنا    ن در را  ه نه اشگ زا و

های و ااژ تواشن ای سازااشی /صنع ی رواشنناسا  ثاش ا،. شود تسبهع

سرربااهه   اسررت  امکن که دهن  توسررعه  و طباحی را آاوزشرری

 و تحبهکی یود ت وهت  ا را کار  ه اب وط غبقه ش   و رواشنرنای ی 

  .کن  ت وهت کارکنا  از طبهق حماهت سازااشی، دروشی اشگ زا

سرربااهه  سررازااشی و حماهت، کاردرشرر  غبقه تجب هها: کلید وازه
 شنای ی روا 

 

S.Kameli., (PhD Student)., M.Z.Bahramabadi.,  

(Associate Professor)., & R.Davari., (Assistant 
Professor) 
abstract: 
 Aim: The aim of this study was to predict the 
experience of Flow at work based on job self-
efficacy mediated by organizational support. 
Methods: The research method was correlational 
and structural equations. The statistical population 
was all employees of the oil company in 1401-
1400 and 320 people were selected as a sample 
using simple random sampling method. Data 
collection tools were the experience of Flow at 
work Questionnaire (Talabeigi, 2014), the Lutans 
Psychological Capital Questionnaire (2007) and 
the Eisenberg Organizational Support 
Questionnaire (1986). Structural equation 
modeling was used to analyze the data using AMOS 
14 and SPSS 24 software. Results: The results 
showed that organizational support plays a 
mediating role in the relationship between 
experience of Flow at work and psychological 
capital (00 0.001). P). Conclusion: The experience 
of work related flow is beneficial and valuable for 
the attainment of both individual and 
organizational goals. Two major implications of 
the present study need to be mentioned. Firstly, in 
the context of job design, the HR practitioners may 
identify and design the jobs in a manner that foster 
intrinsic flow and optimum motivation among the 
employees so as to accelerate their creative output. 
Secondly, industrial/organizational psychologists 
could design and develop training modules which 
may foster the PsyCap and work related flow by 
enhancing self stimulation and intrinsic motivation 
of the employees.  
Keywords: experience of Flow at work, 
organizational support and psychological capital 
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 مقدمه

 ناه در عملی و تح   اتی اولوهت هک  ه تبده  ی ا باد ا هبهت اوضرروع گذشرر ه، هایدهه طی

 شگ زاا اشساشی، انا ع ا هبهتهای ش وا   ن اثبت را طه  باواشی شواه . است شر ا  تب هل زا نه

 است کبدا تاه   را شهبت و ان بی رضاهت رقا  ی، ازهت سازااشی، عملکبد کارکنا ، انارکت و

 اخ لف،های رشرر ه اش رکارا  دسررت و اح  ا  آرا، اتفاق  ه  نا باهن، (.1،2021)ژائو،کوک و واشگ

 هارتا داشش،  ا کارکنا  که  ودش  اوا ق شررواه  اهن  ا سررازااشی، ر  ار تا گب  ه ا هبهت علم از

 سررازاا ،. هسر ن   سرازاا   شاانرهود  داراهی اهم بهن یود، شرخصری   هایوهژگی و هاتواشاهی ها،

  ه  تواشای و کن  اهجاد تفاوت جهات  س اری از تواش ای  ال وا طور  ه که اسرت  اشسراشی  سربااهه 

 جااعه در اهن ا ا  و در .(2،2022کال ا و انوتی )ج اشکاسپبو،   ا زاه  ارزش اصرلی  کار و کسر  

 فتعبه ازان کاری اس ب  پ اا های عنوا   ه که شللی  بسودگی علائم اابوزی، احور عملکبد

( 1) از عبارتن  اهم اه اپ توسررعه، اهن  ا ا ا له  بای. اسررت ا زاهش  ه رو انررکل هک شررود،ای

 اهشک را شللی  بسودگی علائم شگه اری و اهجاد یطب که اصرلا   قا ل و احا ظ ی عواال ها  ن

  بد،ای پ ش را ه پ دو هب  ال وا طور  ه کهای پ ه ا. اساسی هایاکاش سم درک( 2) و دهن ای

 و سازااشی شناسیروا  پبتو در.( 0،2022وهکنبورگ پ فب و  نکه، )آست، است غبقه شر    تجب ه

 ب هتج اسررت. ابتبط شررللی، او   ت و  هزهسرر ی آ   ا تعاال و تجب ه غبقه شرر   اثبت، کاری

 نا باهن، . است عاطفی و شنای ی عملکبدهای شظب از کارکنا   بای  الاهی اشگ زا انبع غبقه ش  

 ا احس تفبهح، ااشن  شود،  هزهسر ی  شرنای ی روا  حالات از  سر اری   اعث تواش ای افهوم اهن

 ب  و شرود  تعبهف جزئ ات  ا ، افهوم که اسررت اهم  سرر ار دل ل، هم ن  ه.   نی یوش ها شرادی 

 .(0،2022هاتز و رودرهگز ) ارهنا، شود تمبکز اح مالی پ ناهن های

 شودای تعبهف پبتی حوا  عواال ساهب حذپ و کار روی کاال تمبکز صورت  ه غبقه شر   

 است اف    س ار کارکنا  و ها سازاا   هبود و رش   بای و (2020 ،2الکسر    و گواز  اسرلاو  )

 توسررط  ار اول ن  بای که اسررت افهوای غبقه شرر   (.تجب ه2020 ،1گوپ ا و ا سرربا شرراراا،)

 هنبی،های تلاش طو  در. ها ت توسعه 1320 دهه در هنبان ا  از الهام  ا ،2هایایسرنت چ ک

 اطبا نا  در که چ زی هب از را یود تواشن ای کنن ،ای تمبکز یود کار روی ش ت  ه که ا بادی
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  عال ت هک روی ش ه  تمبکز  ا که هوش اری حالت اهن. (1،2022کوچوک کنن )آه هن ج ا است

 و اشگ زا ذاتی طور  ه شودای اشجام که کاری که  اش  اهن از شاشی است امکن شود،ای انرخ  

 تجب ه (.2012 ،2 اهلگن و درو جاشسررو ، سرر جا، وهلسررو ، واگنب، اهل س،) اسررت  بد  بای پاداش

   و  ا باطی لذت  عال ت، هک در کاال ش   ور غوطه: است اصلی وهژگی سه دارای غبقه ش  

 که غبقه ش   تجب ه(. 2009 ،0 دابوتی و   کب) دروشی اشگ زا داش ن و شرلل،  ضربورت   ه توجه

  اعث تواش ای شررود،ای عاطفی و شررنای ی عملکبد شظب از کاران ا  در  الاهی اشگ زا  ه انجب

 ودش   نی یوش ها شادی احسرا   تفبهح، ااشن  ،شرنای ی روا   هزهسر ی های حالت از  سر اری 

 (. 2012 همکارا ، و اهل س)

 کن ب  احسا   بد که ده ای شنرا   کار اح ط در غبقه شر    اورد در اطالعات همچن ن،

 وش ش تب هل عملکبد  ه  کب از زحمت   و  تواشن ای اعما  اهن و کن ای یود اعما   ب اس   م

  ه کار احل در غبقه ش   تجب ه(. 2010 ، 2 ل ن هواشگ، لی، چو، ؛2019 ، 0  بوشل و روسو او ه،)

  هزهس ی ،(2022، کوچوک آه هن)شللی رضاهت  ا ش ز ارزش  ا کار  ا ابتبط پ اا  هک عنوا   ه

 ابتبط(. 2013 ، ل ن و هاو  ن،) کارکنا  شادی و( 2012 ، 1 سارهگولو جو، ج ائو،) شنای یروا 

غبقه  اصلیهای وهژگی  ا را کار  ه اب وط غبقه ش   اجزای همچن ن( 2013)2گ ل ااهس ب اسرت 

  داد دست از توجه،  الای سطح از تبک بی جذب که ده ای توض ح او. است کبدا ا اهسه ش  

 کار لذت. اسررت آگاهی و عمل ادغام و زاا  تل  ب روشررن، اه اپ کن ب ، احسررا  یودآگاهی،

 کارکنا  وق ی زهبا است،ها اهارت وها چالش   ن تعاد  وهژا  ه و چبا و چو   ی  ازیورد شرب ه 

 کارشا  است امکن  اشرن ،  داشر ه  را کار هکهای چالش  ا روهاروهی  بای لازم انا ع وها اهارت

 راش ا یود درو  در که ا بادی توص ف  بای دروشی اشگ زا شهاهت، در. شرود   خش لذتها آ   بای

 کارکنا  ج ه  شسل که شودای اهن  ه انجب همچن ن ها وهژگی اهن.شودای اسر فادا  شروش ، ای

 و یودتنظ می ضررع فتواشاهی عاطفی، شوسرراشات یود،  ه ح  از   ش توجه اسرر ع  کار اح ط در

 (.9،2020اکمکچی تاهفور و کمگوز ا  ن کاراپ نار، )  ها  شوش  انکلات ساهب

 زهادی اعاه  دارای کار اح ط در ج ه  شسرررل کارکنا  در اهن ا را  و از طب ی اگبچه  

 شوآوری، و هادگ بی  ه زهادی تماهل ج ه ،چ زهای پذهبای قوی، اس  لا  حس دارای ااا هس ن ،
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  ا ا اهسهدر یودشنای یروا سبااههدر   ن بی پذهبیاشعطاپ و شرخصی  اه اپ تح ق  ب تمبکز

 کن ای ثا ت تح   ات(.1،2019گبهنببگ و رو  ن آالوت، دا ، ) بوکس،هسرر ن  سررن ی،کارکنا 

  لپ اشسرر تواش ای کارکنا ( یوب رواشی وضررع ت اثبت، عاطفی   ا ) شرنای ی روا  سربااهه  که

  ه ب ه  ی ات  ه را آشها و  گذارد تأث ب آشها عملکبد و کاری شگبش  ب ده ، توسعه انبع از را آشها

 در ش ز غبقه ش   وسبااهه رواشننای ی    ن ارتباط(.2،2020تاران و ) ودههارسو  بساش  سرازاا  

 و 0پواپواشگ توسطای اطالعه اثا ، عنوا   ه. است ش ا آزااهش تجب ی صورت  ه ای ب گذشر ه 

 ث بتأ تحت اس   م طور  ه اعلما  کاری غبقه ش   که رسر  ش   ش  جه اهن  ه( 2013)همکارا 

 که درها  ن ( 2012) کما  و ز  ب. دارد قبار کاری انارکت و شللی انا ع ،سربااهه رواشنرنای ی  

 مه و هسرر ن  ابتبط اثبت و اعناداری طور  ه کار  ا ابتبط غبقه شرر   وسربااهه رواشنررنای ی  

 همکارا  و 0کاوال ا. کنن ای   نیپ ش را کارکنا  یلاق ت غبقه ش   هم وسربااهه رواشننای ی  

  برسی کار احل در شادی وسبااهه رواشننای ی    نای واسطه عنوا   ه را غبقه شر   ( 2013)

بقه غ که زااشی و کن ،ای واسطه را دو اهن   ن ارتباط غبقه ش   که دهن ای شنا  هاها  ه. کبد

 1032 کاری شرادی   ب شرنای ی روا  سربااهه  دهن اتوضر ح  ق رت شر ،  گنجاش ا ا   در شر   

 را  بادا جواشسازی پ اشس ل که است شخصی انبع هک. سبااهه رواشننای ی ها ت ا زاهش درصر  

   اکار،   نرر ب ده ای اجازا آشها  ه و دارد قبلیهای شررکسررت از آشها سرربهع  هبودی تسرره ل  ا

 (.2013 همکارا ، و عاد ) اشن  یود وظاهف درگ ب عم  ا و ا مبکز

 دارش  تماهل کارکنا  که کبدش  اسررر  لا  سرررازااشی حمراهرت   اح  را   از طبپ دهگب و

 یور در پاسخ هاسرازاا   یسرخاوتمن اشه  ر  ارهای  ه شسربت  و کبدا کن ب  را یود هایاوقع ت

 و دارش  یود اب وطه هایسررازاا  پبدازی شررخصرر ت   ه تماهل ا باد اهنکه  ه توجه  ا.   هن 

 سررعی گ بش ،ای ج ی کنن ،ای درها ت یود سررازاا  رؤسررای از که را انفی و اثبت ر  ارهای

 قبار ش ز هاسازاا  پسن  اورد ها هاسازاا  علاقه اورد سرازاا ،  ر  ار از تل ی اهن اسرا    ب دارش 

 ا  ا ل را طه هاسررازاا  و ا باد   ن که کن ای ادعا ا  اشی هایسررازاا  در تح   ات.  گ بش 

 وش پ  هک. شود گب  ه شظب در ش ز ا باد از سازااشی حماهت که است ضربوری   نا باهن،. دارد وجود

 هک است کار باا و کاران  روا ط در اج ماعی تباد  اثبت روهکبدهای شاال ا ت طولاشی شللی

 شگبا  کار باا ای،ابادله روا ط در. شررودای  بطبپ طبپ دو هب ش ازهای آ ، اسررا   ب ش  جه در

 هاآ که هس ن  آگاا اوضوع اهن از کاران ا  که حالی در است، کاران ا  ر اقت و تعاال   اکاری،
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 و1 ات ا   ، ، اا ) ی ب؟ ها کن ای عمل هاهشوع ا  ه یود  هزهسررر ی از اباقبت  ا کار باا

 سررازااشی انا ع که ای ده  رخ زااشی کاری لازم  ه ذکب اسررت که اشرر  اق (. 2020همکارا ،

 در ر  ار در افاه م تبهن ش ا شنای ه از هکی (.2،2010)  نب  اشن  داش ه وجود حماهت کنن ا

 وا س گی  اه  طبپ دو   ن تعاالات که کن ای   ا  که. اسرت  0اج ماعی تباد  شظبهه کار، احل

  ه اغل ، اج ماعی تباد  شظبهه گف ه طبق  بدی، تعاالات(. 2022 ،0اوزدا ب) اش  داش ه ا  ا ل

 هم ه  وا س ه هایتباکنش و شوش ای گب  ه شظب در دهگبا  ر  ارهای  ه وا س ه و انبوط صورت

 (.2،2021رجوب و النع می) شوش  عالی روا ط  ه انجب تواشن ای

 تحماه  ا اج ماعی تباد   بآهن  هک، اج ماعی تباد  شظبهه  ا اطا ق ، و در شهاهت اهنکه 

  ه هسرر ن  اوظف که کنن ای احسررا  کارکنا  آ  در که شررود،ای آغاز شرر ا ادراک سررازااشی

 نا عا پ نببد  بایها آ های تلاش که دارش  اش ظار و کنن  کمک اه ا ش  ه دس  ا ی در سازاا 

 ،1لو. )د گ ب شکل ا  ا ل را طه هنجار هک و شود ت  هب و اس  با    نر ب های پاداش  ا سرازاا  

ها سازاا   ا  بدی   ن روا ط در ش ا ادراک سازااشی حماهت  برسری   ه شربوع  اح  ا  (.2020

 تباد  شظبهه از اسرر فادا و  بتب و زهبدسرر ا  روا ط در اهم جزء هک عنوا   ه را آ  و اش  کبدا

 حماهت   ن را طه. داشن ( ای2011 ،2اسرر  نگلهاابب و اهزشببگب) اسررا  و پاهه عنوا  اج ماعی  ه

 شهبوش ی ر  ار، شرللی  رضراهت ،عاطفی تعه  جمله از کاریهای وهژگی و شر ا  ادراک سرازااشی 

  هگب  قبار اطالعه اورد قبلی اد  ات در شررللی عملکبد و وظ فه عملکبد ااش  ، قصرر  سررازااشی،

(. 2020 ،10اودهن و آس وتی ؛2000 ،3جولکه و اسر ااپب  ؛1339 ،9ش هوپ و  ل کلی اوران،) اسرت 

 حماهت  ا کاری تعاال ده ای شنا  که اسرت  شر ا  اشجام تح   اتی ای ب هایسرا   در همچن ن

 شهاهت، در (.2021 ،11اس بوگ لو  و اس فاش  هس)دارد اثبت همبسر گی  شر ا  ادراک سرازااشی 

 از ار کارکنا  رواشی و اج ماعی   زهکی،  هزهسرر ی حماه ی، رهببی که داد شنررا  ای ب تح   ات

  ا (.2021 ،12آشسرر ل  و شاراهاشا  شاهف ن،) کن ای   نیپ ش شررنای یروا سرربااهه  تأث ب طبهق

                                                           
1. Maan, Abid, Butt 

2. Fisher 

3. social exchange theory (SET) 

4. Özdemir 

5. Alnaimi & Rjoub 

6. Luo 

7. Eisenberger & Stinglhamber 

8. Moorman, Blakely & Niehoff 

9. Stamper & Johlke 

10. Astuty & Udin 

11. Stefanidis & Strogilos 

12. Kniffin,  Narayanan & Anseel 
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 ذاریتأث بگ  بای ایاا  وارکنن ا آهن ا حماهت سازااشی که رسر  ای شظب  ه ها،ها  ه اهن  ه توجه

  ا ،واقع در.  اش  کاری داش ه تعه  داد  شنا  و سازااشی حماهت ااشن  کاری روا ط از  س اری  ب

  بای لازم انا ع ا باد از هک هب ،(2019) 1وس من و شوو هالبسلن، ها فو ، وهشژ ه ش اهج پ توجه

های ت بص وها ش وا  بآهن ها،ها شبکت آها که دارد  س گی اهن  ه  اشن  داش ه را رش  و توسعه

 اه   سازااشی حماهت ااشن  ایزا نه انا ع انطق، اهن اسا   ب. ی ب ها دهن ای ارائه را ش از اورد

 (2021، 2،ا زهاشو ، و ژو و ش وانا ائو) دهن  تبوهج سبااهه قال  در را شرخصری   انا ع توسرعه 

 ،کاری تعه  داد  شنا  جمله از انا ع آورد  دست  ه ها رش   بای ج ه یهای  بصرت   نا باهن،

 ، ژاشگ ؛2020 همکارا ، و 0هواشگ و ک و، هاشگ)  ود یواه  دس ب  اوثبدر تعه  و رضاهت شللی

 (.2021 ،0ل  و و وهو

تجب رره  اشجررام شررر ا،هررای و اطلاعررات پژوهنرررگبا  اهن تح  ق و  برسررری داشش شظب از

اشسرراشی و در ارتباط  ا سرربااهه   انا ع ا هبهت اق ااات ده گاا از کاال طور  ه کاردرشرر  غبقه

 هایهبچن  که شرر وا. اسررت شنرر ا  برسرری و حماهت سررازااشی در تعاال  ا هم، شررنای یروا 

 جل  وها  آ کار  ه شسبت کارکنا  شگبش  ب تأث بگذاری در اساسی ش نی اشسراشی  انا ع ا هبهت

 هایگیوهژ که حالی در اهن،  ب دارد.علاوا رقا  ی  بتبی  ه دس  ا ی  بای هاسازاا   زاهن ا توجه

 انا ع ا هبهت هایروش   ن ارتباط سررازی روشررن از  بیی اج ماعی تباد  هایشظبهه و شررللی

 قبار اطالعه اورد کا ی اش ازا  ه هنوز روا ط اهن دهن ،ای ارائه را  بدی سررطح ش اهج و اشسرراشی

. لذا اسررت کم اب ا  ا ل اهن سرره ا ل ب سررطح روا ط  ه اب وط اد  ات یاص، طور  ه. اش شگب  ه

 بای  سازااشی سطح در اشسراشی  انا ع ا هبهت یاص عملکبدهای چگوشگی  برسری   ه زهادی ش از

 اهشکاپ اهن شنایت  ا اطالعه اهن. دارد وجود  بدی سرطح  در کار  ا ابتبط شر    غبقه ا زاهش

 یجمع تأث ب  لکه  بد تنها شه تئورهک شظب از اشسررراشی، انا ع اد  ات و شررر   غبقه تجب ه در

 توجه ا  لذا. کن ای  برسی را کار  ه اب وط ش   غبقه  ب اشساشی انا ع ا هبهت اخ لف هایش وا

  ا،ش ادراک سازااشی حماهت الملل،   ن عبصه در تح   ات   ن ب طب ی از شر ا  ذکب اطال   ه

 شپوش تحت ج اگاشه طور  ه ش ا ادراک شللی عملکبد کنن ا تع  ن عواال عنوا   ه را سربااهه 

 رد یاص، طور  ه. است ش ا پبدای ه کاردرش  غبقه تجب ه  ه کم ب و اسرت  دادا قبار ا مبکز ها

  ا شررنای یروا  سرربااهه ا ل بهای را طه از تجب ی پنرر  باشی  بای شفت شرربکت و اهبا  زا نه

 .است شن ا اشجام پژوهنی شر ا،  ادراک سرازااشی  حماهت گبیا اشجی  ا کاردرشر   غبقه تجب ه

                                                           
1. Hobfoll,Halbeslen, Neveu & Westman 

2. Miao, Bozionelos, Zhou & Newman 

3. Yang, Huang & Qiu 

4. Zhang, Liu & Wei 
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 پس پزوهش . ود یواه  زا نه اهن در شکاپ جببا   بای ارزشمن  تلاشی حاضب اطالعه  نا باهن،

 بیگ ا ا اشجی شنای یروا  سبااهه اسرا    ب کاردرشر   غبقه تجب ه   نی حاضرب  ا ه پ پ ش 

 سازااشی اشجام ش ا است. حماهت

 

 هشوروش پژ

 ای یشنروا  سبااهه اسا   ب کاردر ش  غبقه تجب ه   نی پ ش پژوهش اهن ه پ که شظب اهن از

 – توصرر فی تح  ق روش از عناصررب اهن  برسرری  بای لذا ،اسررت سررازااشی حماهت گبیا اشجی: 
 ان مل آااری جااعه پژوهش اهن در .است ش ا گب  ه  هبا همبس گی ه پ شظب از و پ ماهنری 

که  ب اسررا   باورد پژوهنررگب کل ه    ود 1001-1000سررا   در شفت شرربکت کارکنا  کل ه  ب

 بای  پژوهش اهن در .شفب  ودش  0929کرارکنا  شررربکت شفت  لات قارا اهبا  در زاا  پژوهش، 

 ح اکثب  بآورد، روش تبهنراهج ،SEM روش که اسررت کبدا تأک  ( 2002) گارسررو  گ بیشموشه

 ا یدس    بای  نا ب اهن همباا  ه را قبولی قا ل ش اهج شفب 200 شموشه حجم  نا باهن، ،است اح ما 

 در دهگب،   ا   ه. شرروش ای اش خاب کنن ا انررارکت 000  ا  با ب ای شموشه قبو  قا ل ش اهجی  ه

 اح ما   ه توجه  ا. شررودای اسرر فادا 1  ه 10 قاع ا از کلاهن، پ نررنهاد اسررا   ب پژوهش اهن

انارکت 022 از که گب ت تصم م پژوهنرگب  پژوهش، اشجام  باهن  در کنن گا انرارکت  رهزش

شاق  های اخ وش و ش ز پس از حذپ پبسرننااه  شهاهت در که.کن  آوریجمع را اطلاعات کنن ا

 2شاق  ع م پاسررخگوهی  ه   ش از های )الاک حذپ در پبسررنررنااه از شظب ا زا  پاسررخ دهی

  ..گب ت قبار تحل ل اورد کاال پبسننااه 020اطب  ش ا  ود(های درص  از گوهه

 پبسننااه اهن (:2333طلابیگی،)2کاردرشدنغرقه تجربه به مربوط پرسـشـنامه  . الف 

 توسط که ش   غبقه تجب ه سرنجش  اسر اش ارد  پبسرنرنااه    باسرا  ( 1030) طلا  گی توسرط 

 پاسخگوها  ازای گزهنه 1 ط ف در.است ش ا طباحی  ود، ش ا تنظ م( 2009) هایایسنتچ ک

 تا اخالفم کاالا  بای تبت    ه 1 تا 1 از را یود اخالفت و اوا  ت ا زا  تا اسررت شرر ا یواسر ه 

 هکی اهارت،/چالش تعاد : اسررتلفه ؤا 3 دارای پبسررنررنااه اهن .کنن  اریذگشمبا اوا  م کاالا

 احسا  دسرت،  در کار روی  ب تمبکز انرخ ،   ازیورد روشرن،  اه اپ، آگاهی و  عال ت شر   

 طلا(.2010همکبا ، و اهوب) دروشی پاداش تجب ه و زاا  تل  ب یودآگاهی، داد  دست از کن ب ،

 شظبات  ا اح واهی صرررورت  ه را یود کار در شررر   غبقه تجب ه پاهاهی ا زا ( 1030)   گی

  ا زاو آ پس و آزاو پ ش صورت  ه ش ز پبسننااه پاهای تع  ن  بای و کبدا آورد  ب ا خصص ن

  تبت   ه آزاو  آزاو  و پس پ ش در ا زار آلفای ا زا  و شمودا اق ام کبوشباخآلفای از اسرر فادا

                                                           
1. Experience of Flow at work 
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 ،پبسننااه  توجه  ه اح ق سای ه  ود در پژوهش حاضب  ا. اسرت  آا ا دسرت   ه 92/0 و 90/0

 اش . همچن ن ای 92/0 ه طور ا اشگ ن  CVRضبه  رواهی  بای پبسننااه  ا اس فادا از ضبه  

 احاسبه و اورد تائ   قبار گب ت. 921/0پبسننااه  ا اس فادا از ضبه  الفای کبوشباخ  یپاهاه

 پبسننااه از شنای یروا  سبااهه سنجش  بای: 2شناختیروان سرمایه پرسـشـنامه  . ب

 چهار شاال و سؤالی 20 پبسرننااه  اهن. شرود ای اسر فادا ( 2002)لوتاشز شرنای ی روا  سربااهه 

های ا ؤ)س  نی یوش ،(12تا  2های ا ؤ)سآوریتاب ،(1تا  1های ا ؤسر )اا  واری ا  ا  یبدا

 گوهه 1 شاال ا  ا  یبدا هب آ  در که اسرت  (20تا  13های ا ؤ)سر یودکارآا ی و (19تا  10

 پاسررخ ل کبت( اوا  م کاالا تا اخالفم کاالا) ایدرجه 1 ا  ا  در گوهه هب  ه آزاودشی و اسررت

 گب  ه شظب در اثبت شرررنای یروا  ظب  ت هک عنوا   هها ا  ا یبدا از ک ام هب .ده ای

 شرر ر قا ل ت و اسررت تح  ق و شظبهه  ب اب نی اسررت، اع بب گ بیاش ازا ا  ا  دارای شررود،ای

 سررربااهه اصرررطلا  واقع، در. دارد ارتباط عملکبدی پ اا های  ا چنرررمگ بی طور  ه و دارد

  نوه  یواه  ای کسی چه "و "(واقعی یود) هس    کسری  چه" که اهن افهوم  ه شرنای ی روا 

 " اج ماعی سبااهه و " داشمای چ زی چه" اشساشی سبااهه ورای چ زی و دارد اشارا "(امکن یود)

 ش کناای چالش  ه را ا باد شنای یروا  سبااهه دهگب، سخن  ه. است "شناسمای را کسراشی  چه

 زاهلا که  ه ب یودآگاهی  ه ش  جه در و هس ن  کسی چه که  بآهن  سرؤا   اهن جسر جوی  در تا

 قبار  تأه  اورد اخ لف اطالعات در پبسننااه رواهی . بسن  است او   ت و هاه پ  ه دس  ا ی

 اهن دو یی شسرربت سررای اری اعادلات و عاالی تحل ل از اسرر فادا  ا( 2002)لوتاشز. اسررت گب  ه

 رواهی که است کبدا گزارش 09/0 و 32/0 را ا   اهن RMSEA و CFIهای آاارا و 1/20 را آزاو 

 هییسبوشا  هادری توسط اهبا  در پبسننااه پاهاهی. اسرت  گب  ه قبار تأه   اورد آزاو  عاالی

در پزوهش حاضررب پاهاهی .اسررت شرر ا گزارش 92/0 کبوشباخ آلفای اسررا   ب( 1031) همکارا  و

 ،(301/0) آوریتاب ،(991/0) اا  واری ا  ا  یبدا و پاهاهی چهار 302/0کلی پبسررنرررنااه  

 احاسبه ش . (320/0) یودکارآا ی و(932/0)   نی یوش

 ،(1391)آهزشببگ توسط  ار شخس  ن پبسننااه اهن :1سـازمانی  حمایت پرسـشـنامه  (د 

 گوهه 11 و 9 کوتاا  بم و ای گوهه 01  لن های  بم دارای اذکور پبسننااه. اسرت  شر ا  سرای ه 

 ش ا ادراک سازااشی حماهت ارزها ی آ  ه پ و سروا   11 دارای که در پزوهش حاضرب  اسرت  ای

 ط ف اسررا   ب اصررلی  بم هایگوهه. اسررت شرر ا گذاری شمبا ل کبت ط ف اسررا   ب.  اشرر ای

 از  زش پاهاهی سنجش  بای .است شر ا  تنظ م اوا  م کاالاً تا اخالفم کاالاً از ای گزهنه 2 ل کبت

                                                           
1. Psychological Capital Questionnaire (PCQ) 

2. Perceived Organizational Support (POS) 
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 شررود واقع قبو  اورد تا  اشرر  2/0 از  زرگ ب  اه  که اسررت شرر ا اسر فادا  کبوشباخآلفای ضربه  

 91/0 و 923/0 تبت    ه عبهضرری و الله اری پژوهش در کبوشباخآلفای ضررباه (. 1329 شوشالی،)

وهش ژضبه  پاهاهی پبسننااه در پ .دارد پبسننااه اهن اناسر   پاهاهی از شنرا   که. اسرت   ودا

 و اناس  ارزها ی ش . 210/0حاضب ش ز 

اورد شظب  بای گبدآوری های پبسررنررنااه که  ود شررکل اهن  ه حاضررب پژوهش اجبادر روش

اطلاعات از اباکز داشنرگاهی که در حوزا ا ل بهای اورد شظب پژوهش اشجام دادا  ودش ، ته ه ش   

 اوردهای پبسرننااه  اح ق پژوهنری،  شموشه اورد در لازم اجوزهای و اطلاعات درها ت از پسو 

  ه، پژوهش اهنهای شموشه   ن پبسررنررنااه توزهع و شمود اجبا روزا 02 زااشی  ازا هک رادر شظب

 ننااهپبس  بات درها پبسننااه سازی پ ادا از پس که صورت   هن. ش  اجبا الک بوش کی صورت

 زا و ل نک صورت  هها  بم، شفت شبکت سازااشی واح های روسای از لازم اجوز کسر    ا آشلاهن،

 سا ار کارکنا  اهم ل ها و تما  شمارا  ه، شفت شربکت  اشسراشی  انا ع ا هبهت انرارکت  طبهق

. لازم  ه ذکب است که پژوهنکبا  اهم ل و شمارا تما  در ای  ار ا باد شموشه قبار دادا  ود تا ش 

در صرورت ش از و سروا  از طبپ ا باد، ارتباط  بقبار شود و ر ع سوا   بای ا باد اس   م از طبپ   

پبسررنررنااه وجود داشررت.  ع  از اجبای شرر  و شظارت اسرر   م  ه اجبای ای پزوهنررگبا  اشجام

 ا زار شبم در وش   اس خباج اکسل صرورت   ه ش اهج پبسرنرنااه ها و عودت دادا شر ش  جواب ها،   

SPSS 20ا زار شبم از اسرر فادا  ا و شرر  پ ادا SPSS 20و AMOS ه شرر ا وریآ جمعهای دادا  

 .گب ت قبار زاو آ و تحل ل اورد طیاس نبا و توص فی صورت

 از اس فادا اوارد و پژوهش اشجام از ه پ و سرازااشی  وا سر گی  همباا  ه پبسرنرگبا    اعب ی

 و ارائه صررادقاشه اح بام  ه شرربکت کنن گا  و تعه  اح   ن  ه رضرراهت آگاهاشه،پژوهش،  ش اهج

ع م تحم ل  ه شبکت در شظب سنجی و پاسخگوهی  ه پبسننااه ها، ع م ارائه  ، ش اهجاااشت داری 

توجه و اح بام  ه  ، پبسررنررنااه  ه ا باد یارج از اح ودا تع  ن شرر ا در جااعه آااری الات ؤسرر

دهن گا  در طباحی پاسخ ایحب ه شللی، اج ماعی، اوقع ت تجارب، و احسراسات  سرواد،  سرطح 

 اخاط  که پبسننااه  ه داد  پاسخ  بای ه   ها همه ر  ار پبه ز از ز ،الات پبسرنرنااه ها  ؤسر 

 وهش  ودا است.ژاز الاحظات ایلاقی اهن پ  ه ؛  پاسخ شما هایپبسش تمام  ه  اش  شاچار

 

 هایافته

سطح تحص لات و سا  ه ، جنس ت شاال ا ل بهای پژوهش، اهن شنای ی در جمع ت ا ل بهای

  ن بهن درص  را  ه یود  شفب( 210) درص  3/11ی ات  ود که  ب اسا  ش اهج پژوهش ابدا   ا 

شفب( از ا باد شموشه را  ه یود ای صاص  101درص ) 1/00و جنس ت ز  ش ز  ای صراص دادا  ودش  
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(  ه سررطح تحصرر لات  وق 0/09) در زا نه سررطح تحصرر لات ش ز   نرر بهن درصرر  دادا  ودش .

و سطح ای صاص داشت  ه سرطح تحصر لی  وق دهپلم    درصر ( 3/2و کم بهن درصر  )  ل سراشس 

و در ا ل ب سا  ه درص  از ا باد شموشه را  ه یود ای صاص دادا  ود.  1/02تحص لات ل ساشس ش ز 

ص  در اهن رکم بهن د (  ودش .0/22) سا  12تا  11ی ات ش ز   ن بهن ا باد شموشه دارای سا  ه 

 12 الای سا  و  10تا  1سا  ای صاص داشت. سا  ه  2درصر   ه سرا  ه کم ب از    1/10ا ل ب  ا 

ا اشگ ن  درصرر  از ا باد شموشه را  ه یود ای صرراص دادا  ود. 0/11و  9/22 ، سررا  ش ز  ه تبت  

 احاسبه ش . 10/2شحباپ اع ار ا ا  22/01سنی ا باد شموشه ش ز 

 ده .را شنا  ای پژوهشهای های توص فی ا اشگ ن و اشحباپ اس اش ارد ا ل باش ازا 1ج و  
 

 (=316N) متغیرهای پژوهش توصیفی میانگین و انحراف استانداردهای شاخص -2جدول 

 میانگین هااسیمق ریز عامل کلی
انحراف 

 استاندارد
 کشیدگی چولگی

 شنای یروا سبااهه

02/20 یودکارآا ی  1/2  291/0-  029/0  

2/20 اا  واری  23/2  031/0-  009/0  

11/22 تاب آوری  03/0  211/0-  020/0  

02/20 یوش   نی  91/0  229/0-  220/0-  

29/33 کل  02/10  120/0-  200/0-  

12/10 کل حماهت سازااشی  09/11  000/0-  312/0-  

 تجب ه

 کاردرش  غبقه
22/01 کل  10/2  332/0-  120/1  

 

  اش ارائهها دادا توزهع  ود  شباا  و پباکن گی  برسی جهت ا ل بها توص فی ی شرایصرها  

 و چولگی ا  ار  ه اسرر ناد  ا شمبات پباکن گی و ا اشگ ن توزهع ج و  ش اهج اسررا   ب. اسررت

 . اش ایها دادا  هنجار توزهع دهن ا شنا  کن  گی
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 ماتریس همبستگی متغیرهای پزوهش
 بین متغیرهای پژوهش همبستگی ماتریس -1 جدول

 ۷ 0 0 0 3 1 2 متغیر

       1 یودکارآا ی

      1 **0/209 اا  واری

     1 **0/110 **0/193 آوری تاب

    1 **0/291 **0/202 **0/020 یوش   نی

   1 **0/209 **0/920 **0/200 **0/901 شنای یروا سبااهه

  1 **0/191 **0/200 **0/200 **0/291 **0/190 سازااشی حماهت

 1 **0/220 **0/212 **0/020 **0/001 **0/022 **0/121 کاردرش  غبقه تجب ه

01/0∗∗P<  02/0∗P< 

 
تجب ه غبقه   ا شررنای ی سرربااهه روا  شمبا کلده  که را طة   ن شنررا  ای 2ش اهج ج و  

همچن ن، ش اهج  .(p ≥02/0) است اثبت و اعنادار r =212/0 ا ا  ار  شر   درکار در ا باد شموشه 

 r =191/0 ا ا  ار   ا حماهت سازااشی ده  که را طة   ن شمبا کل سبااهه رواشننای یشنرا  ای 

و در شهراهت اهنکه را طه   ن حماهت سرررازااشی  ا تجب ه   .(p ≥02/0) اسرررت اثبرت و اعنرادار  

 .(p ≥02/0) است اعنادار و اثبت r= 220/0 ا  ار  ا کاردرش  غبقه

 اسرررا   بکار درشررر  غبقهدر اهن  خش،  ره انظور تب  ن الگوی پباکن گی شمبات تجب ه  

شرللی  ا ا اشجی گبی حماهت سازااشی روش تحل ل اس ب  یودکارآا ی ، شرنای ی روا  سربااهه 

 .  ( 1 شکل) اس فادا ش 
 

 اصلاح از بعد مفروض یالگو شبراز نیکویی هایشاخص - 3جدول 

 2χ fD df/2χ GFI CFI RMSEA 

 032/0 912/0 933/0 302/0 9 202/01 قبل از اصلا  ا  

 023/0 310/0 322/0 122/2 2 212/10  ع  از اصلا  ا  

 

 ، شرای  اجذور یی  ب درجة آزادی 212/10(  با ب  ا 2X) ، شرای  اجذور یی 0در ج و  

(/df2X با ب  ا  )ای، شرای   بازش ا اهسه 122/2 (CFI با ب  ا  )شای  ش کوهی  بازش310/0 ، 

(GFI با ب  ا  )و یطای رهنة اجذور ا اشگ ن ت به 322/0 ، (RMSEAبا ب  ا  ) ه دست 023/0  ،

 CFIهای  بای شای  30/0ا  ار  زرگ ب از ( 1030) همکارا  و آا .  نا باهن، طبق ده گاا ا بز
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ها  ب  بازش اطلوب الگوی افبوض  ا دادا RMSEA بای شای   09/0و ا  ار کوچک ب از  GFIو 

 دلالت دارد.

 
شناختی با میانجی گری روان اساس سرمایهکار بر درشدنالگوی پراکندگی نمرات تجربه غرقه -2شکل 

 حمایت سازمانی پس از اصلاح مدل

 

  ب کاردرشرر  غبقه تجب ه شمبات پباکن گی الگوی(1طبق شررکل  AMOSیبوجی شبم ا زار 

 ده .ای ا   را شنا  اصلا  از پس سازااشی حماهت گبی ا اشجی  ا شنای یروا  سبااهه اسا 

شهاهی  ع  از تع هل درجات آزادی)کاهش درجات ازادی( از طبهق لازم  ره ذکب اسرررت کره ا     

 اناه ا ش ا ا ل ب سبااهه رواشننای ی دارای  بازش اناس  گبده .های اهجاد ارتباط   ن اولفه

 ا زار شبم کمک  ه سررای ار اعادلات یبوجی ا   از اطلاعات اراهه و ش اهج  برسرری از قبل

AMOS،   طبق ا ل بها از هبهکهای اس بها اعبپ و پژوهش ا ل بهای شناشگبهای و هاشرای 

 .ش ش  اعب ی 0 ج و 
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 متغیرها بر اساس مدل  رابطه -0جدول

ــ   نوع مسیر ملاک پیش بین ضــــری

 استاندار  

ــطـــ   tمقدار  ســ

 معناداری

 شنای ی سبااهه
ترررررجرررررب ررررره  

   کاردرش  غبقه

 001/0 221/0 02/0 اس   م

 001/0 101/2 22/0 اس   م حماهت سازااشی شنای ی سبااهه

 حماهت سازااشی
ترررررجرررررب ررررره  

   کاردرش  غبقه

 001/0 921/2 29/0 اس   م

 شنای ی سبااهه
ترررررجرررررب ررررره  

   کاردرش  غبقه

 ˂02/0p زاو  سو لآ 02/0 غ ب اس   م

993/0 

 
 اهجاد  ا آزادی درجات کاهش و ا   اصلا  از (پس0ج و  ) آا ا دسرت   ه ش اهج اسرا    ب

 کاردر  شغبقه تجب ه روی اس   م طور  ه شنای یروا  سبااهه،   ن پ شهای اولفه   ن روا ط

 حماهت روی اس   م طور  ه شنای یروا  سربااهه  (.p=  001/0) دارد ش ش β=  22/0 ا زا   ه

 اسرر   م طور  ه سررازااشی حماهت (.p=  001/0) دارد ش ش β=  02/0 ا زا   ه کار در سررازااشی

ا ل بهای سررربااهه  (.p=  001/0) دارد ش ش β=  29/0 ا زا  کاردرشررر  غبقه تجب ه روی

 تجب ه وارهاشس وارهاشس از درصررر  9/20 ر  ه هم روی، رواشنرررنرای ی و حماهت سرررازااشی 

 .کنن ای   نی پ ش را ا باد شموشه کاردرش  غبقه

 زاو آ روش تبهن راهج که سو ل آزاو  از اس   م غ ب اثب تع  ن  بای که اسرت  ذکب  ه لازم

 طبهق از شررنای یروا  اسرر   م سرربااهه غ ب تاث ب ا زا  .شرر  اسرر فادا. اسررت ا اشجی ضررباه 

 که آشجا از.  اشرر ای 02/0 ا زا   ه کاردرشرر  غبقه تجب ه وارهاشس تب  ن در سررازااشی حماهت

 1331 ا  ار از آا ا، دست  ه 993/0 اس   م غ ب اس ب  بای ش ا احاسبه سروهل  آزاو  ا زا 

 اس  ل ل با  را طه ا ا  در ش نی ا اشجی ا ل ب که اهن  ب ابنی) صفب  بض لذا.  اش ای   ن ب

  نا ب. است دار اعنی را طه اهن در ا اشجی تاث ب و ش ا رد 0302 یطای سطح در ،(ش ارد وا س ه و

 تجب ه  ب شررنای یروا  سرربااهه که شمود عنوا  چن ن توا ای شرر ا ذکب ش اهج اسررا   ب اهن

 .دارد اس   م غ ب اثب سازااشی حماهت یواسطه  ه کاردرش  غبقه

 

 بحث و بررسی

  ا شررنای یروا  سرربااهه اسررا   ب کاردر شرر  غبقه تجب ه   نی پ ش ه پ  ا حاضررب پژوهش

 اسررا   ب کاردرشرر  غبقه تجب ه که داد شنررا  ش اهج شرر . اشجام سررازااشی حماهت گبی ا اشجی

 .دارد   ن پ ش قا ل ت سازااشی، حماهت گبی ا اشجی  ا شنای یروا  سبااهه
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 سررربااهه   ن اعناداری و اثبت را طه که دادا شرر   شنررا   اطالعه اهن ش اهج اسرررا   ب

هج ش ا  اها ها  ه اهن. دارد وجود کارکنا  شبکت شفت ا ا  در غبقه شر    تجب ه و شرنای ی روا 

 ،شنای یروا سربااهه    ا کاران ی درها  ن  که دارد همخواشی (2002) همکارا  و لوتاشزپژوهش 

 پذهب اشعطاپ کار در که کاران اشی که ده ای شنررا  ها  ه اهن. دارد  ه بی غبقه شرر   تجب ه

ن در تب  .کنن  تجب ه را کار روی تمبکز و کنن  ا عاد  راها اهارت وها چالش تواشن ای هسرر ن ،

 اکاش سم هک دارای شنای یروا سبااهه  که شودای اسر  لا   های اهن قسرمت از پژوهش، ها  ه

 ثبؤا طور  ه تا کن  کمک کارکنا   ه است امکن که اسرت  ه پ گ بیجهت و ذاتی  عا  ا ا له

 شررنای یروا سرربااهه   ا کاران ا (. 2012 همکارا ، و عبا )   اهن  کنار زااسرر ب  عواال  ا

 هن اآ در او   ت اهجاد  بای یودهای تواشاهی  ه و   ف   کار احل در یو ی اتفاقات دارش  اش ظار

  ه را زا اسررر ب  عواال دارش  تماهلها آ  ش  جه، در (.2011 همکارا ، و 1آوی) دارش  اع ماد

  ب(. 2011 همکارا ، و 2را بتس) دهن  پاسررخ اثبت ر  ارهای  ا و کنن  درک اثبت ایشرر وا

 اسررت امکن  الا شررنای یروا سرربااهه   ا کاران ا  که کبدهم پ نررنهاد اا  وق، اوارد اسررا 

 اهن هاگبچ. دهن  پاسررخ تل  ب  بای ر  اری حماهت  ا و کنن  ارزها ی چالش عنوا   ه را تل  بات

 ارائه   مغ باس  پن  باشی قبلی اطالعات است، شگب  ه قبار آزااهش اورد اسر   م  طور  ه گزارا

 شررنای یروا سرربااهه   الای گباهش دارای که کاران اشی که اسررت دادا شنررا  زهبا اسررت، کبدا

 اثبت پاسررخ  نا باهن، و کنن ای تفسرر ب اثبت ایشرر وا  ه را زا اسرر ب  روه ادهای هسرر ن ،

 (.2012 همکارا ، و0 سرر و ؛2012 راجا، و عبا  ؛2011 ،همکارا  و )آوی دهن ای   نرر بی

  ه را اطالعه ت اضاهای شخصی انا ع که یاطب شنرا  کبدش  ( 2009) دابوتی و  اکب همچنا  که

  بیدرگ اثبت کنن ا تع  ن شنای یروا  سربااهه  که شر   انرخ   قبلاً. کن ای تب هل چالش

 ذش هگ انکلات از  بد  ازها ی در کنن ا تسه ل عنوا   ه شنای یروا  سبااهه زهبا است، اطالعه

  اعث شنای یروا سبااهه  شنای یروا  هایظب  ت شرخصی،  انبع هک عنوا   ه. کن ای عمل

 .کن  ا مبکز کار روی را یود توجه تا سازدای قادر را او و شودای  بد در اج د اشگ زا اهجاد

ب  ثأروی حماهت سازااشی ت شرنای ی روا سربااهه  وهش شنرا  داد که  ژپهای همچن ن ها  ه

 شنای یروا  سبااهه   ن که داد شنا  (1031) اطوریهاشم  پژوهش ش اهج  ا اثبت دارد. همسو

 علاوا .دارد وجود اعناداری و اثبت یرا طه شررللی اشرر  اق  ا شرر ا ادراک سررازااشی حماهت و

  اش ادراک سازااشی حماهت و شنای یروا  سبااهه که داد شنرا   رگبسر و   تحل ل ش اهج  باهن،

 . اشن یا شللی اش  اق   نیپ ش  ه قادر و کن ای تب  ن شللی اشر  اق  وارهاشس از درصر   02

                                                           
1. Avey 

2. Roberts 

3. Siu  
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 حماهت ،شنای یروا  سبااهه ا زاهش  ا داد شنا  (2021) اسر ی  و کل را، اکببی اطالعه  بوغی

 را طه در سازااشی تعه . ها ت کاهش پبس ارا  اضرطباب  سرازااشی،  تعه  و شر ا  ادراک اج ماعی

  ه داشت، ایواسطه ش ش اضطباب  ا شر ا  ادراک اج ماعی حماهت و شرنای ی روا  سربااهه    ن

 از و ش ا سازااشی تعه  ا زاهش اوج  اج ماعی حماهت و شنای یروا  سربااهه  که صرورت  اهن

 .گبده  پبس ارا  اضطباب کاهش  اعث طبهق اهن

 اتیح  افهوم هک قبلی، اطالعات از  سرر اری ش اهج اسررا  های پزوهش و  بدر تب  ن ها  ه

 ش بوی و اثبت انبع هک اهن. است شنای یروا  سبااهه سازااشی، شرنای ی روا  ر  ار از  بگب  ه

، اوهی ؛چوهی2003آوی،لوتاشز و جنسرررن،)اسرررت "کارکنا  اسررر عفای و  نرررار"  با ب در رواشی

سرربااهه   بداری،  هبا قا ل اشسرراشی انبع هک عنوا   ه(. 2013، 1 وو و ت ا  گو، هواشگ،هاشگ،

 ها   توسررعه ایا ایله و آاوزشرری های بشااه طبهق از اناسرر  طور  ه تواش ای شررنای یروا 

 شنای یروا  انا ع اهم ت از ای زاهن ا طور  ه ابدم که هماشطور(. 2،2019آرتی سر نا،  ش ک ل،)

 تت وه طبهق از کارکنا  رواشی و جسمی سلاات ارت ای دشبا   هها سازاا  شروش ، ای آگاا اثبت

 اطالعات از  بیی ای ب، هایسررا  در(. 2012و همکارا ، 0ووشگ) هسرر ن  شررنای یروا  انا ع

 کارکنا  و پبس ار کاری انارکت و حماهت سرازااشی   ه شرنای ی روا سربااهه   که اش دادا شنرا  

 ایحب ه هوهت  ا شنای یروا سربااهه   که حالی در ،(2012 ووشگ و همکارا ،) شرود ای اب وط

سرربااهه  ا زاهش اثا ، عنوا   ه(. 2013همکارا ، و چوهی) اسررت ابتبط چ نی کارکنا  ا ا  در

(. 2010لوتاشز، سوه من،) دارد کاری انرارکت  و حماهت سرازااشی   ا اثب ی ارتباط شرنای ی روا 

 از کاری تعاال  ب تواش ای حماهت سررازااشی که ده ای شنررا  قبلی  برسرری هک اهن،  ب علاوا

 (.2019، آرتی س نا، ش ک ل،)  گذارد تأث ب شنای یروا سبااهه  طبهق

وهش شنرررا  داد که حماهت سرررازاا  در ارتباط   ن سررربااهه  ژدر شهراهرت اهنکره ش راهج پ    

 آه هن وهش حاضبژهمسرو  ا ش اهج پ  .ش ش ا اشجی دارد کاردرشر   غبقهو تجب ه  شرنای ی روا 

 در شنرراط و شررادی اثبت و توجهی قا ل طور  ه حماهت سررازااشی که درها ت( 2022) کوچوک

 و حماهت سررازااشی که داد گزارش( 2012) همفل نگ شهاهت، در. کن ای   نی پ ش را کار احل

 که دادش  شنا  ایاطالعه در( 2010) لوتاشز و وه من .دارش  ضرع فی  و اثبت را طه ذهنی شرادی 

 که رس   ش  جه اهن  ه( 2010) سنگبز. دارد اثبت را طه شرللی  اشگ زا  ا شرنای ی روا  سربااهه 

 ماهتح  ازیورد، اس  لا ، تنوع،) شللی انا ع   ن را طه   ن ایواسطه ش ش یودکارآا ی و اا  

 داد شنا  یود تح  ق در( 2010) هاگز. کن ای اهفا شرللی  اشگ زا و( ا هبهت حماهت و هم اها 

                                                           
1. Qiu , Liu , Huang , Yang , Gu , Tian , Wu 

2. Nikhil, Seena, Arthi 

3. Wang 
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 و  گاش دهوهس،. دارد وجود اثب ی و اس   م را طه شللی اشگ زا و شرنای ی روا  سربااهه    ن که

 از شررنای یروا  پذهبش که درها  ن  داری سرربااهه جااعه  ا یود تح   ات در( 2010) هار 

 و اشگو اطالعه، اهن ش اهج راس ای در همچن ن. کن ای   نی پ ش راها آ  شللی اشگ زا کارکنا ،

 سازااشی حماهت شللی، زای اس ب  عواال   ن را طه  برسری   ه ایاطالعه در( 2012) همکارا 

 شیسازاا حماهت که داد شنا  ش اهج. پبدایت شللی اشگ زا  ا شنای یروا  سبااهه و شر ا  ادراک

.  دارش اعناداری و اثبت را طه شللی اشگ زش ا عاد  ا اا   و شنای یروا  سربااهه  و شر ا  ادراک

 کن  ت وهت را پبس ارا  شللی اشگ زا تواش ای   نی یوش و اا   رواشی، سبااهه

ش ش و کار، و حماهت سازااشی در شنای یروا در تب  ن ش اهج پژوهش و ارتباط   ن سربااهه  

ا  توای ،کاردرش  غبقه تجب ه و شنای یروا  ا اشجی حماهت سرازااشی در ارتباط   ن سربااهه  

 اصررلی  اجزای گذاری ه پ و عاال ت شرر ،  ارائه ا اله ا   ای در که هماشطور عنوا  شمود که

تجب ه غبقه  همچن ن و یودکارآا ی و تاب آوری پزوهش سربااهه رواشنرنای ی ا نکل از اا  ،  

 ه غبقه تجب کن ب  انبع  ع  و سبااهه رواشننای ی   نییوش اهن،  ب علاوا. هس ن  ش   در کار

 تسرره ل را ه پ  ه دسرر  ا ی غبقه شرر  ، تجب ه. دارش  انرر بکی افهوای ابزهای ش ز شرر  

 کمک ا باد  ه آوری تاب  نا باهن، و دارد وجود شررکسررت اح ما  هم نرره حا ، اهن  ا. کن ای

 و همبس گی ش اهج. ها ن  دست یود اه اپ  ه شرکسرت،   اح ما  و ها سرخ ی  وجود  ا تا کن ای

 هایسازا ساهب  ا همپوشراشی  افهوای ابزهای دارای غبقه شر    که ده ای شنرا    وق توضر ح 

 عنوا  ه  را آ  توا ای  نا باهن است، کلی رواشننای ی سبااهه  ا همچن ن و سبااهه رواشننای ی

 .گنجاش  رواشننای ی سبااهه  ع ی  ع 

 و شررللی انا ع شررللی،های یواسرر ه   ن اخ لف تعاالات حاصررل شررللی اشگ زا همچن ن 

 یودکارآا ی،) اثبت ا عاد  ا شخصی انبع هک عنوا   ه شنای یروا  سربااهه . اسرت  شرخصری  

 عارضاتت شللی،  بسودگی اس ب ، انفی پ اا های  ا ا ا له  بای(   نی یوش و آوری تاب اا  ،

 تواش ای حماهت سازااشی () ش ا درک سازااشی حماهتو  . اش ای کار اح ط در یاشوادگی کاری

 که شودای اب وط ایدرجه  ه ش ا ادراک سازااشی حماهت. کن  حفظ را کاران  هک احسراسرات  

 ازاهاهی  ا  بیورد طبهق از ده .ای اهم ت یود ر اا اورد در یودهای شگباشی و سهم  ه سرازاا  

 هک ش ز شرر ا درک سررازااشی حماهت. شررودای ظاهب کن ای درها ت کارکنا   بای سررازاا  که

 سررازاا  که دارش  اع ماد کارکنا  که اعناسررت   ا  اهن. اسررت اج ماعی تعاال از ح اتی عنصررب

 در کاران ا  که دارد اع ماد سازاا  و است قائل ارزشها آ  دس اوردهای  بای و کن ای تنوهق

 را  بد طلبی جاا تواش ای شررنای یروا  سرربااهه در اهن ا ا  کبد. یواهن  عمل عالی کار احل

  ا روهاروهی  بای شررنای یروا  تواشاهی و اثبت اه اپ و کن  حفظ اه اپ  ه دسرر  ا ی  بای

سرربااهه  که داد گزارش( 2002) همکارا  و لوتاشز همچنا  که .کن  ت وهت دشرروار را انررکلات
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های تلاش کارکنا  که طوری  ه کن ، ت وهت را شفس  ه اع ماد تواش ای  الا سررطح شررنای یروا 

سرربااهه   الای سررطح  ا که اسررت اهن تصررور قا ل توضرر ح .دهن  اشجام او   ت  بای را یود

 تواشن ایها آ   نا باهن، کنن ، ا اوات تبسررنگ ن رواشی  ار  با ب در تواشن ای ا باد شررنای یروا 

، رتیآ س نا، ش ک ل،) کنن  ا عاد  را یاشوادا و کار  بشااه و  خنن   هبود را یود حماهت سازااشی

2019.) 

  زااشگ  ا اثب ی را طه شرللی  انا ع از هکی عنوا   ه شر ا  ادراک سرازااشی  حماهت همچن ن 

 اشیسازا حماهت زهبا. ده  ارت ا اثبت انبع هک عنوا   ه را شرللی  اشگ زا تواش ای و دارد شرللی 

 جهش   در و کن ای اهجاد یود شلل  ه شسربت  کارکنا  شگبش در گسر بدا  تل  بات شر ا  ادراک

 سبتشها آ  پن کار و تعه  که کنن  احسرا   کارکنا  اگب. دارد اثب ی سرازااشی  ر  ار پ اا های

 شنررا  یود شررلل  ه   نرر بی اشرر  اق گ بد،ای قبار حماهت و توجه اورد شررللنررا    ه

 یودهای  عال ت درگ ب شرر ت  ه هسرر ن ، دارا را کاردرشرر  غبقه تجب ه که کارکناشی.دهن ای

 رائها را کا ی شللی انا ع و هاچالش که کاری هایاح ط. کنن ای تجب ه را زهادی لذت و هس ن 

 را شرللی  عملکبد غ باسرر   م طور  ه و کبدا تسره ل  را تجب  اتی چن ن اسررت امکن دهن ،ای

 .  دهن  ارت ا

 تأث ب تح  ق روش   ب تواش ای که اسررت اواجه اح ودهت تع ادی  ا پژوهنرری  عال ت هب

 پژوهش در رو اهن از است، یارج اح ق عه ا ازها اح ودهت اهن از  بیی ر ع ا أسرفاشه .  گذارد

 اهن :اسررت زهب اوارد شرراال اوارد اهن. اسررت  ودا اواجه ش ز اح ودهت تع ادی  ا اح ق حاضررب

 آشجاهی زا .کبد علی اس نباط توا  شمی  نا باهن و کبد اس فادا ا طعی تح  ق طب  هک از اطالعه

 اهبتظ  ه تماهل است امکن کارکنا  یودارزها ی ااه ت  ود، پبسننااهها دادا گبدآوری ا زار که

 در پژوهش اهنهای ها  ه . گذارد تأث ب تح  ق ش اهج  ب و کن  اهجاد تح  ق سؤالات  ه پاسخ در را

 اهبس  ه ش اهج است امکن ها، سازاا  گسر بدگی   ه توجه  ا و اسرت  شر ا   برسری  صرنعت شفت 

  لدل  ه طب ع اً  ود، اح ود پژوهش اهن آااری جااعه که آشجاهی از شباش . تعم م قا لها سازاا 

 نا باهن  ه  .کن  تل  ب  الا حجم  اهای شموشه در اسرررت امکن آااری جااعه و کم شموشه حجم

  نی  پ ش عواال ساهب گ بیاش ازا  بای طولی تح   ات شرود که ای پژوهنرگبا  آهن ا توصر ه  

  اشجام گ بد.ها و سازاا ها کارکنا  در ساهب شبکت  بای درکار ش   غبقه تجب ه کنن ا

  عا  طور  ه اسررت امکن کاران ا  که شرر  اسرر  لا  اطالعه، اهن و در شهاهت اهنکه در

 حماهت قوت ش اط از اسرر فادا و شررنای یروا  سرربااهه طبهق از کار احل در را یود تجب  ات

 آوردا ب را شنای یروا  اساسی ش ازهای گبییودتع  ن هایاسر باتژی  اهن. کنن   ه نه سرازااشی 

  لتسرره را شررللی عملکبد غ باسرر   م طور  ه و کنن ای کمک شرر   غبقه تجب ه  ه کنن ،ای

 صرریشررخ انا ع که کارکناشی  بای وهژا ه هااسرر باتژی اهن که ش اهج پزوهش شنررا  داد. کنن ای
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 اجبای ا  گبدد ه شبکت شفت توص ه و پ ننهاد ای اهن،  ب  نا ب. کنن ای عمل یوب دارش ، کا ی

 را ارکنا ک  عالاشه ر  ار تأث ب آ بهن، تحو  رهببی ر  ارهای تسه ل  ا و اشساشی انا عهای شر وا 

 هک اش رکاراشی دست و اح  ا   ه و  اش   خش الهام حاضب پژوهش ا   همچن ن. کنن  تسره ل 

 کمک کنن ، تسرره ل و ت وهت و اهجاد کار در را و غبقه شرر   در کار  ه نه تجب  ات یواهن ای

 ش ش و شررنای یروا  سرربااهه کار، اح ط در شررادی اورد در اوجود اد  ات  ه اطالعه اهن .کن 

 .کن ای کمک کار اح ط در شادی و شنای یروا  سبااهه   ن را طه  ب ش   غبقه تجب ه
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