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Abstract 
Citizenship is an undeniable fundamental right that is essential to human life. And 

is one of the most important and influential factors in the development and welfare 

of society and refers to a set of civil, political and social rights that individuals 

enjoy due to membership in a government and a nation and are protected by law 

and Is supported. In this study, we aim to identify the key factors affecting the 

future status of infectious diseases arising from citizenship rights in Iranian cities 

with a case study of the city of Noorabad, as well as scenario planning. The present 

study, in terms of applied purpose, has been conducted in terms of survey method 

at the exploratory level and based on the futures research approach. The present 

study, by implementing a resilience framework derived from citizenship rights, 

provides a comprehensive approach to optimizing containment programs and 

mitigation policies using variables affecting the social resilience of Iranian cities 

in the face of infectious diseases. Covid 19 presents a case study of the city of 

Noorabad, Fars with a futuristic approach. Initially, using the Delphi method and 

a survey of urban and health experts, 32 effective primary variables were 

identified. Then, with the participation of 35 experts on urban issues, the results 

were analyzed in Mick Mac software environment. Among these factors, 10 factors 

were selected as key factors using this software and were used as the basis for 

developing scenarios. Also, the research findings indicate that among these 

variables, general and non-transparent citizenship rights, social inequality, lack of 

physicians Weakness of unity, inflation, high cost of housing, poor vitality, poor 

support, poverty, social trust are the most important key factors of civil rights on 

the prevalence of infectious diseases and Covid-19 in Iranian cities with the case 

study of Noorabad, Fars.  
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Extended Abstract 

Introduction 

If we consider citizenship rights as the right to 

self-determination, it means that citizenship 

rights seek to guarantee the fate of every person 

in his community (social life) and determine his 

rights and benefits through citizenship, then 

citizenship and related rights are strongly 

linked to citizen participation for They will 

have their own political, economic, social and 

cultural destiny. Living in today's  world means 

learning to live in an environment with the 

potential for large-scale dangers, dangers that 

question the quest for normative bureaucracy, 

the requirements of the economic system, and 

the reliance on scientific expertise. We not only 

learn to live in a post-traditional society, but we 

also learn to live in a society where we can 

become accustomed to the possibility of large-

scale dangers such as Chernobyl . Violation or 

disregard for citizenship rights can have serious 

health consequences. Explicit or implicit 

discrimination in health care delivery, both in 

the health workforce and between health care 

workers and service users - acts as a powerful 

barrier to health care, and contributes to poor 

quality care. In this article, we will discuss the 

future effects of citizenship rights on chronic 

and infectious diseases in Iranian cities with a 

case study of the city of Nurabad, Fars. And our 

goal is to review the indicators affecting civil 

rights in the form of structural analysis that 

pave the way for further, deeper studies of each 

of these different cases that are rooted in the 

fabric of Iranian cities and determine the quality 

and vitality of the urban environment. It is a 

factor to improve the quality of the urban 

environment and, consequently, the physical 

and mental endurance of citizens in the face of 

infectious diseases and Covid 19, which has 

been invading the cities of the world and Iran 

for some time and causing numerous human 

and social harms. We have given. With a future 

research approach, we identify the key factors 

and drivers and the effects of these key factors 

on the city of Noorabad, Fars, when faced with 

infectious diseases and scenario building in this 

field. Therefore, it will be necessary to identify 

the key drivers of social resilience in this city 

when facing epidemic and contagious diseases. 

Finally, the main question of the present study 

is what are the key variables affecting 

citizenship rights in shaping the social equity of 

Nurabad Mamasani city when faced with 

epidemic diseases and futuristic approach? 
Methodology 

The method of the present research is 

descriptive-analytical and applied in terms of 

purpose. Also, in terms of nature, it is based on 

new methods of futurism, research, analysis 

and exploration, which has been done using 

quantitative and qualitative models. The 

method of data collection is documentary and 

survey and the statistical community of urban 

experts in It is the city of Nurabad. In order to 

analyze the collected data, structural analysis 

method was used.Results. In order to determine 

the sample size according to the statistical 

population of the study, which included experts 

on urban issues, snowball sampling method was 

used. The sample size of this research is equal 

to 35 experts. The questionnaire (factor matrix) 

has been provided to the experts and the experts 

have given points to the factors in pairs based 

on the relationships between the factors 

between 0 and 3. In order to identify the key 

effective forces of civil rights on social 

resilience in the face of the prevalence of 

infectious diseases and Covid-19 in the city of 

Noorabad Mamasani, studies conducted in the 

field of urban environment and infectious 

diseases have been used and components And 

effective factors have been identified. The 

identified components and variables are a 

combination of external and internal studies in 

this field.. 

Results and discussion 

In this regard, the study of social health and its 

relationship with social and cultural issues in 

the form of norms and social values in studies 

related to the culture of citizenship is of 

particular importance. In this study, we 

examine the role of citizenship rights in the 

effects of infectious diseases and Covid 19 in 

the future of urban space, considering the 

importance of the role of citizenship rights in 

the study of diseases and the effects that can 

have on the distribution and spread of infectious 

diseases. We are focused. In the present study, 

in order to identify the initial variables affecting 

the structure of social capital, the 

environmental scanning method has been used 

through a group of experts. Also, a number of 

indicators have been obtained from studying 

other relevant sources. Influence of factors and 
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finally in identifying key factors has been used; 

MIC MAC application software was used for 

data analysis. 

Conclusion 

The present study tried to provide a favorable 

model of social capital in the face of infectious 

diseases such as Covid 19 by using 32 

indicators and using the model of Mikmak 

futuristic studies and interaction analysis.  
Finally, by evaluating the 32 key variables 

mentioned by direct and indirect methods, the 

ten key factors with the most positive and 

negative impact of the civil rights structure 

were identified by a case study of the city of 

Nurabad on the prevalence or inhibition of 

infectious diseases. It should be emphasized 

that the results of structural analysis depend on 

the rankings of experts and elites in the study 

and thus show the way that a group of experts 

in the study identifies. The results indicate that 

the indicators of general and opaque laws, 

social inequality, shortage of specialist doctors, 

weak unity, inflation, high cost of rent, poor 

vitality in neighborhoods, poor support, 

poverty, poor social justice as key effective 

factors Citizenship rights have been identified 

by experts as contributing to the future outbreak 

of communicable diseases and Covid-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 2476 -3845شاپا الکترونیکی:  - 2228 -5229شاپا چاپی: 

 360 (1401 پاییز، 50)شماره  ریزی شهریپژوهش و برنامه

 

 

50، شماره 13، سال 1401 ییزپا یشهر یزیرپژوهش و برنامه یفصلنامه علم   
 

 پژوهشیمقاله 

های یآوری اجتماعی در مقابله با بیماربتحلیلی بر نقش حقوق شهروندی بر تا

 نورآباد ممسنی(: در شهرهای ایران)مورد مطالعه Covid-19واگیردار و 
 2نیطاها آب، *1یانیفهل یریمحمدرضا ام

 .رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشهر یزریو برنامه ایجغراف یدکتر -1
 .رانیا لان،یگ لان،یدانشگاه گ ،یارشد حقوق خصوص یکارشناس -2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یانیفهل یریمحمدرضا ام: نویسنده مسئول

 .رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشهر یزریو برنامه ایجغراف یدکتر: نشانی

 09178220639: تلفن

 majedi@srbiau.ac.ir: پست الکترونیکی
 

 

  

 

 

 

 چکیده
یکی از عوامل مهم و  .شودمی تلقی ضروری بشر زندگی برای که است انکاری غیرقابل اساسی حقوق شهروندی حقوق

اجتماعی دارد که افراد به سبب ای از حقوق مدنی، سیاسی و و تاثیرگذار در توسعه و رفاه اجتماع است و دلالت بر مجموعه
در این  .گرددشوند و توسط قانون از آن حقوق پاسداری و حمایت میعضویت در یک دولت و ملت از آن برخوردار می

های واگیردار  که برآمده بیماریی وضعیت آیندهموثر بر پژوهی به شناسایی عوامل کلیدی رویکرد آینده رانیم بابمطالعه ما 
 پژوهش  بپردازیم.سناریوپردازی  همچنین و نورآباد است روندی در شهرهای ایران با مطالعه موردی شهراز حقوق شه

است. گرفته صورت پژوهیآینده رویکرد بر مبتنی و اکتشافی سطح در پیمایشیروش حیث از کاربردی، هدف نظر از حاضر
          برای را جامع رویکرد یک حقوق شهروندی است،آوری که برآمده از تاب کردن چارچوببا عملیاتی حاضر مطالعه
آوری اجتماعی شهرهای ایران در با استفاده از متغیرهای موثر در تاب کاهش هایسیاست و مهار هایبرنامه سازیبهینه

در دهد. می ارائهپژوهی با نمونه موردی شهر نورآباد فارس با رویکرد آینده 19های واگیردار و کووید مواجهه با بیماری
مرتبط شناسایی  اولیه اثرگذار متغیر 32از کارشناسان حوزه شهری و بهداشتی  ابتدا، با استفاده از روش دلفی و با نظرسنجی

در میان این عوامل با   .شد تحلیل مکمیک افزارنرم محیط در نتایج مسائل شهری، ۀ خبر 35شد. در ادامه با مشارکت 
عامل به مثابه عوامل کلیدی انتخاب شدند و مبنای تدوین سناریوها قرار گرفتند.همچنین  10افزار استفاده از این نرم 

اجتماعی،  نابرابری غیرشفاف بودن حقوق شهروندی، و های پژوهش حاکی از آن است از بین این متغیرها، کلییافته
اجتماعی  حمایت، فقر، اعتماد ضعفسرزندگی،  مسکن، ضعف هزینه بودن وحدت، تورم، بالا پزشکان، ضعف کمبود

در شهرهای ایران با نمونه  19های واگیردار و کووید ـ تاثیرگذارترین عوامل کلیدی حقوق شهروندی بر شیوع بیماری
 باشیم.مورد مطالعه شهر نورآباد فارس می
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 361 (1401 پاییز، 50)شماره  ریزی شهریپژوهش و برنامه

 

 شهرهای ایران در Covid-19های واگیردار و آوری اجتماعی در مقابله با بیماریتحلیلی بر نقش حقوق شهروندی بر تاب

 : مقدمه

 کرده بینی پیش ملل سازمان. است شهری شدن حال در جهان
 2007 سال در میلیارد 3/3 از تقریباً جهان شهری جمعیت که است

 در افزایش این بیشتر. رسید خواهد 2050 سال در میلیارد 3/6 به
 سلامت بر شهری رشد. بود خواهد توسعه حال در کشورهای

، المللینبی مهاجرت و مسافرت دلیل به. دارد بسزایی تأثیر جهانی
، شوندیم تبدیل عفونی هاییبیمار انتقال مهم مراکز به شهرها

 شده داده نشان اخیر گیرههای همیبیمار  توسط که همانطور
 ریزیهبرنام در تحولات ترینننمادی از برخی (.UN,2009)است

 و لندن متروپولیتن کار شورای مانند، شهری مدیریت و
 هاینبحرا به پاسخ در، نوزدهم قرن اواسط بهداشتی هایمسیست

-COVID اکنون. اندهیافت توسعه وبا شیوع مانند عمومی بهداشت

 آنفولانزای مانند عفونی هاییبیمار طولانی لیست به 19
 ویروسی بیماری یا مکزیکوسیتی و نیویورک در 1918 اسپانیای

 تواندیم احتمالاً که، پیونددیم 2014 سال در آفریقا غرب در ابولا
 یباق شهری فضاهای در ماندگاری هایهنشان

 (. شاید بارزترین نمونهwww.givingcompass.org)بگذارد
ده بر سلامت و هم شهاز چگونگی تاثیر محیط ساخت ثبت شده

یزی شهری در طول قرن گذشته رهبیماری از تاریخچه برنام
 & Schrank et al, 2016 , Borasi)مشخص باشد

Zardini,2012 ) . یزی شهری رهعلت وجودی بودن برنامبیماری
شکل دهنده به  های اصلیکمحردر اروپا و آمریکا و یکی از 

در طول قرن نوزدهم و اوایل قرن باشد. یمعماری مدرنیسم م
نیویورک و شیکاگو ، پاریس، ای شهری مانند لندنهطمحی، بیستم

، رگاهکشتا، اههدر مجاورت کارخان هاهگاتسکون پرجمعیت  بوده و
قرار داشتند  ی کوچک با جریان هوا یا نور اندکاهای اجارههو خان

ای عفونی شده هیبیمارو ای واگیردار هیدچار بیمار شهرها
و  در این شهرها گسترده شده حصبهسل و ، امواج وبا .بودند

 این زمان آن . دررندبیای مهمی از جمعیت را از بین مهشبخ
 نظریه" نظیر هاییلمد و بود نشده درک خوبی به هایبیمار

کند یم منتقل را زایبیمار عوامل "بد هوای بخار" که  ـ "1میاسما
 نوزدهم قرن اواسط، پاسخ در. ای بودهـ نظریه غالب پذیرفته شد

 و( Hamlin & Sheard, 1998)عمومی بهداشت هایشجنب
 هدف با شمالی آمریکای و اروپایی شهرهای گسترده بازسازی

                                                           

۱ -  miasma theory 

 میاسما نام به ایکننده مسموم دمه یا بخار توسط( طاعون اپیدمی یک) سیاه طاعون یا کلامیدیا وبا، مانند هایی بیماری که کردمی میاسما بیان نظریه

(Μίασμα، آلودگی": معنای به باستان یونان در" )شب هوای" عنوان به همچنین که شدهمی نامیده هواً" از مضریای گونه میاسما اند،شدهمی باعث" 

 میاسما نظریه. است ودهب آلی مواد پوسیدن از گرفته نشأت بدبوی بخار از ناشی طاعون گیرهمه بیماری منشأ نظریه این اساس بر. است بوده شده شناخته

 هایمیکروب نظریه بیان و اهمیکروب کشف با ۱۹ قرن در نهایت در نظریه این. بود شده پذیرفته اینظریه چین و هند، اروپا، در باستان دوران از هاسال

 .گشت رد کامل طور به زا بیماری

 وقوع به بهداشتی غیر و ازدحام پر شهرهای بهبود وضعیت
 دسامبر در (. Campbell, 2012 &Murphy,2015)پیوست

 ووهان چینی شهر در درمانی و بهداشتی مرکز چندین، 2019 سال
 دادند گزارش را الریهتذا به مبتلا افراد گروهی از( هوبئی استان)

 تنفسی حاد سندرم علائم شبیه هانآ بالینی علائم که
 استان در 2002 سال در که است (SARS-CoV) کروناویروس
 & Kuebart)شد منجر جهانی شیوع به و کرد ظهور گوانگدونگ

Stabler, 2020: 483.) جمله از بیماری بروز در زیادی عوامل 
 بیشتر و دارند نقش شهرنشینی و شدن جهانی، هوا و آب تغییرات

 ,Lindahl et al) شودیم ایجاد انسان در حدودی تا عوامل این

، که است قوی یک یادآور 19گیر کوویدههم بیماری (.1 :2015
 داده تغییر را جوامع و مردم تعامل و کار، زندگی شیوه، شهرنشینی

 از جلوگیری برای محلی هایتظرفی و هامسیست تقویت به نیاز و
 مهم و ضروریرا به عنوان یک اصل  عفونی هاییبیمار شیوع

 هایهجنب از بسیاری(. Lee et al, 2020مطرح کرده است )
 با، باشد مفید سلامتی برای تواندیم شده ساخته شهری محیط

 ـ دارد همراه به را خطراتی همچنین شهری محیط، حال این
 و انسان زائد مواد دفع آوریعجم، شلوغی، بهداشتی ضعف

، ضعف عدالت فضایی، اجتماعی اختلالات، خانگی هایهزبال
 McMichael)غیره و آلودگی، موارد سایر و صنعتی حوادث

 به فردی از بیماری عفونی که یک آمیزتموفقی گسترش (.1993
وابسته  زیادی عوامل شود بهیم منتقل دیگر فرد

تاثیر  تواندییکی از عواملی که م اما، (Horby,2011: 5است)
های واگیردار داشته باشد یکاهش تاثیر بیمارموثری بر شیوع و یا 

عوامل برگرفته از حقوق شهروندی در فضای جغرافیایی شهرها 
باشد که تاثیر آن بر سلامت جامعه شهری و به تبع آن بر یم

ناپذیر رهای واگیردار  انکایها بخصوص بیماریشیوع و تاثیر بیمار
، حق دسترسی به آب، حقوق شهروندی در ماده دوم منشور است.

دارو و کالاها و خدمات پزشکی مطرح شده در حالی که با ، غذا
این شهر با کمبود امکانات بهداشتی و  شیوع بیماری کرونا

دسترسی سخت شهروندان به کالاها مورد نیاز برای مراقبت خود 
 گیر مواجه بودند.هاز این ویروس هم



ایران بعد از انقلاب اسلامینقش سرمایه اجتماعی در توسعه سیاسی و اجتماعی   

 

 362 (1401 پاییز ،50)شماره  ریزی شهریپژوهش و برنامه

 

 در شهرهای ایران Covid-19های واگیردار و آوری اجتماعی در مقابله با بیماریتحلیلی بر نقش حقوق شهروندی بر تاب

 است معاصر حقوق مسئله مهمترین "شهروندی حقوق" موضوع
 را عدالت اولویت ویژه به که است جدیدی موضوعی و مفهوم و

 ایهویژ جایگاه سیاسی و اجتماعی هایهنظری در و گرفته نظر در
 حقوقی مورد در شهروندی حقوق، چیز هر از بیش .است کرده پیدا
 بحث آورندیم بدست را هانآ شهروند یک عنوان به همه که
 & Jafari) بهداشت، تحصیلات، اقامت جمله از، کنندیم

Batebi,2015.) دار اندیشمندان شوهای کگیکی از مهمترین گفت
، حوزه علوم اجتماعی به خصوص دو دانش حقوق و علوم سیاسی
، بحث نسبت حقوق و تکالیف افراد در عرصه اجتماع با یکدیگر

 ,Rezaei and Balaeiدولت و سایر بازیگران این عرصه است

(. اگر حقوق شهروندی را حق تعیین سرنوشت بدانیم (98 :2016
یعنی اینکه حقوق شهروندی در پی تضمین سرنوشت هر شخص 
در اجتماع خود)زندگی اجتماعی( و تعیین حقوق و منافعی برای او 

آنگاه شهروندی و حقوق مربوط به آن ، به واسطه شهروندی است
سرنوشت  پیوند مستحکمی با مشارکت شهروندان برای تعیین

اجتماعی و فرهنگی خود خواهند داشت. ، اقتصادی، سیاسی
به این معناست که یاد بگیریم در محیطی ، زیستن در دنیای امروز

خطرهایی ، با امکان وقوع خطراتی در مقیاس بزرگ زندگی کنیم
های نظام مالزا، که تلاش برای هنجاری شدن دیوان سالارانه

دهد. یمی را مورد تردید قرار ماقتصادی و اعتماد به تخصص  عل
بلکه ، گیریم که در جامعه پساسنتی زندگی کنیمیمافقط یاد نم

ای زندگی کنیم که در آن امکان وقوع هگیریم در جامعییاد م
 Alizadehخطرات بزرگ مقیاسی مانند چرنوبیل عادت کنیم )

Aghdam et al,2016: 67توجه به حقوق مقض یا عد(. ن
تواند عواقب جدی برای سلامتی داشته یم شهروندی

ر د تبعیض آشکار یا ضمنی در ارائه خدمات درمانی چه .باشد
 نیروی کار بهداشتی و چه بین کارکنان بهداشت و کاربران خدمات

، کندیبه عنوان یک مانع قدرتمند برای خدمات درمانی عمل مـ 
 (.www.who.intکند)یو به مراقبت از کیفیت پایین کمک م

نه تنها به ضعف سلامت کمک کرده و  شهروندینقض حقوق 
بخصوص  افراد جامعه بلکه برای بسیاری از، کندیآن را تشدید م
های بهداشتی تمجموعه مراقباز افرادی که  و، اقشار ضعیف

 به عنوان نورآبادشهر   کند.یرا ایجاد م اتیخطر، کنندیاستفاده م
 نفردر 58000بالغ بر  جمعیت با شهرستان ممسنی اداری مرکز
 از(, Population and Housing Statistics, 2016) سال

 شهر این که ایهگون به است برخوردار خاصی چهارراهی موقعیت
در مسیر عبور ترانزیت اهواز به شیراز و شهر بوشهر به یاسوج قرار 

خیل مهاجرت گرفته است. این شهر با انواع مشکلاتی از قبیل 
و  رسانیتمردم روستاهای شهرستان و ضعف خدمااز  یمیعظ

ها نهای کشاورزی درجه یک و به زیرساخت رفتن آنتصرف زمی
د این شهر همچنین از ضعف وجود باشیرو مهقرار گرفته است روب

 این در برد.می پزشکان متخصص و کمبود امکانات بهداشی رنج
 مزمن هاییبیمار بر حقوق شهروندی ما به تأثیرات آینده، مقاله

 عفونی در شهرهای ایران با مطالعه موردی شهر نورآباد فارس و
هایی موثر بر حقوق صشاخ مرور ما خواهیم پرداخت. و هدف

 برای را زمینه که است روندی در قالب تحلیل ساختاری شه
مختلف که در تار  این موارد از یک هر ترقعمی، بیشتر مطالعات

و پود ساختار شهرهای ایران ریشه دوانده و تعیین کننده کیفیت 
و سرزندگی محیط شهری بوده و عاملی برای بهبود کیفیت محیط 

و ذهنی شهروندان در  زیست شهری و به تبع آن استقامت بدنی
که مدتی است  19های واگیردار و کووید یمواجهه با بیمار

های بشهرهای جهان و ایران را مورد تاخت و تاز و ورود آسی
با رویکرد باشیم. یمتعدد انسانی و اجتماعی  قرار داده است م

و تاثیرات این  هانپژوهی به شناسایی عوامل کلیدی و پیشراهآیند
شهر نورآباد فارس در هنگام مواجهه با  ل کلیدی برعوام
 پردازیم.می در این زمینه سناریوسازی های واگیردار و یبیمار

آوری بدهی به تالهای کلیدی شکنبنابراین شناسایی پیشرا
گیر و ههای همیاجتماعی در این شهر هنگام مواجه با بیمار

سوال اصلی تحقیق  ،درنهایت ضرورت خواهد داشت. ، مسری
حاضر این است که متغیرهای کلیدی موثر بر حقوق شهروندی 

آوری اجتماعی شهر نورآباد ممسنی هنگام بدهی تالدر شک
 ؟ های ایپیدمی بارویکرد آینده نگاری کدامندیمواجه با بیمار

 : تحقیق نظری پیشینه و مبانی

در مفهوم )اصطلاح حقوق شهروندی ؛ شهروندی حقوق 

م  1789اولین بار در اعلامیه حقوق بشر و شهروندی سال  (جدید
فرانسه مطرح شد که پس از تصویب در صدر قانون اساسی فرانسه 

حقوق  (.Mohseni,2011: 118م قرار گرفت) 1791در سپتامبر 
شهروندی یک مفهوم نسبتاً وسیعی شامل حقوق سیاسی و 

اجتماعی که دارای مندی فردی و هحقوق مدنی و بهر، غیرسیاسی
توان گفت حقوق یاز اینرو م؛ باشدیم، سبقه سیاسی نیستند

شهروندی شامل هر سه نسل حقوق بشری که در سطح دکترین 
باشد. این سه نسل شامل حقوق مدنی و یم، اندهمطرح شد

فرهنگی و اجتماعی و حقوق همبستگی ، حقوق اقتصادی، سیاسی
توان مجموعه قواعدی یدی را مشوند. اصولاً حقوق شهرونیم

، تعریف نمود که بر روابط اشخاص در جامعه شهری حاکم است
حقوق شهروندی که موضوع آن چگونگی روابط مردم ، از اینرو

حقوق و تکالیف آنان در برابر یکدیگر و همچنین در برابر ، شهر
ها و وظایف و روش انجام آن است را فاصول و هد، جامعه

عنوان اصولی دانست که برخاسته از حقوق اساسی  توان بهیم
هروندی با حقوقی که ش .(Shahryiari,2018: 14)کشور است

شوند و همچنین یشهروندان از روی کاغذ از آن برخوردار م
مشخص ، ظرفیت شهروندان برای تحقق آن حقوق
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نشینی اجتماعی و عدم پاسخگویی بوروکراتیک هحاشی .شودیم
شود که می شکاف بین حقوق بر روی کاغذ و حقوقیباعث ایجاد 

 (. (Berenschot et al, 2018بدیایتحقق م

د بعد اجتماعی که یکی از ابعا؛ آوری اجتماعیبتامفهوم 

وامع از تفاوت ظرفیت اجتماعی در بین ج، اصلی تاب آوری است
ل این بعد از تاب آوری در د Lesboie,2011). )آیدیبه دست م

ا دارا نهادی و اجتماعی ر، قضایی، سیاسی، ابعاد اقتصادیخود 
ا پاسخگویی به تغییرات ی آور قادر بهباست. یک اجتماع تا

ای تواند عملکردهیها به شیوهای مثبت است. همچنین مساستر
کلیت  دارد به عنوان یک هایی که وجودشاصلی خود را علیرغم تن

ی روشی برای درک آوری اجتماعبحفظ کند. رویکرد تا
ست و محیط زی های پویایی است که با تعاملات بین مردممسیست

ای درک در ارتباط هستند. تاب آوری اجتماعی دورنمای مفیدی بر
طور هباست.  تصمیمات مدیریتی و تغییرات مربوط به منابع طبیعی

وه تر تاب آوری اجتماعی با دارا بودن سه ویژگی که وجصخا
 شناخته، گرددیمردم به حوادث غیرمترقبه را شامل مگویی خپاس
بی و بازیا، مقاومت: شود. این سه جنبه )وجه( عبارتند ازمی

آوری اجتماعی به بتا (.Maguire & Hagan, 2007خلاقیت)
قصان و به توانایی جامعه در رفع ن گرددیهای جامعه برمیویژگ
اختلالات وارده است ها و کهای خدمات به خاطر شسسروی

(Rinhorn,2015,Kazemi,2016: 78) .آوری بتا، به طورکلی
آوری شهرهاست که به ابعاد باجتماعی بخشی از ابعاد تا

 . Lucini, 2015)پردازد)یآوری مبشناسانه تاهجامع

آوری اجتماعی در مقابله بتاثیر حقوق شهروندی در تا

، برخورداری ازخدمات با کیفیتحق ؛ های واگیرداریبا بیمار

حق برخورداری از سهم عادلانه ، برخورداری ازمحیط زیست سالم
از رشد اقتصادی از جمله مفاهیمی است که دقیقا با مفهوم سلامت 

ها و رمتضمن راهکا، آوری اجتماعیبتا. اجتماعی مترادف است
روح تاب آوری شهر در مقابله با هر نوع بحرانی است که صرفا با 

شهر یعنی شهروندان در ارتباط است و  شهروندان جامعه را 
آوری بشود. شهری که واجد تایبصورت کاملا مستقیم شامل م

آور است. باجتماعی باشد دارای ویژگی مهمی به نام شهروند تا
آوری بهر نوع بحرانی که شهروندان شهر را هدف گیرد تا

دهد. لذا شهری که یرار ماجتماعی آن شهر را نیز تحت تاثیر ق
دارای ، ها باشدبها و آسیندارای شهروندان توانمند در برابر بحرا

آوری اجتماعی نیز است. مشارکت شهروندان نقش مهمی در بتا
آوری اجتماعی  بها و افزایش تابها در برابر آسینتوانمندسازی آ

ی کنترل حلی براهآوری اجتماعی رابشهر دارد. توسعه تا

                                                           
۱ - Kawachi 
۲-  Lynch 

(. Vahedian Beigi,2016های اجتماعی است)بآسی
واند با تقویت جریان رشد و کاهش اثر تیای اجتماعی مهتحمای

اتفاقات تلخ و بلایای طبیعی ، های نادرستبتاثیر انتخا، صدمات
آوری اجتماعی کمک برا کاهش دهد و از این طریق به توسعه تا

حقوق شهروندی با توجه با (. Qanun newspaper,2019)کند
تاثیرات مستقیمی که بر سلامت و رفاه جامعه شهری دارد و باعث 

های اجتماعی بآوری اجتماعی شهروندان در مقابله با آسیبتا
تردید نقش پرنگی در بهبود وضعیت جامعه شهری و یشود بیم

سلامت روحی و جسمی شهروندان و به تبع آن استقامت جامعه 
کند. یهای واگیردار بازی میو بیمار 19مقابله با کووید  شهری در

در اینجا به یک سری از مطالعات که به بررسی تاثیرات عوامل 
؛ شودمی اند اشارههها پرداختیمختلف بر سلامت و شیوع بیمار

در بررسی آثار سرمایه اجتماعی بر ، (1997)و همکاران 1کاوچی
دریافتند که سرمایه ، امریکا ایالت 39میزان مرگ و میر در 

اجتماعی با مرگ و میر و نابرابری درآمد ارتباط مستقیم دارد. و 
اعتماد و مشارکت داوطلبانه در ، نیز باعث کاهش نابرابری

  ها به طورمعکوسنشود که کاهش هر دوی آیها منانجم
(برای 2001و همکاران) 2لینچ .دهدیمت را تحت تأثیر قرار ملاس

 16عات لامت از اطلاسی ارتباط بین سرمایه اجتماعی و سبرر
استفاده کردند.  1991و  1990در سالهای  OCDE کشور عضو

گیری سرمایه اجتماعی از متغیرهای  در این تحقیق برای اندازه
های هاستفاده شده است. یافت، اعتمادی و عضویت در سازمانیب

جتماعی با نرخ مرگ و تحقیق مؤید آنند که تمام ابعاد سرمایه ا
 در( 2020)همکاران و کیو یون .میر ارتباط بسیار ضعیفی دارد

 بیماری شیوع در اقتصادی و اجتماعی عوامل تاثیر به تحقیقی
 که دهدیم نشان برآوردهااند؛ پرداخته چین کشور در کروناویروس

 شده اعمال عمومی بهداشت اقدامات سایر و، سختگیرانه قرنطینه
 را COVID-19 انتقال میزان توجهی قابل طور به ژانویه اواخر در

 واسطه اقتصادی عوامل از بسیاری که حالی در. است داده کاهش
 ژانویه اواخر از چین دولت قدرتمند واکنش، هستند ویروس انتشار
 نشان همچینها آن. است کرده ایفا ویروس مهار در مهمی نقش
 سایر به نسبت خطر شیوع منبع از جمعیت واقعی جریان که دادند

، اقتصادی شرایط در شباهت و جغرافیایی نزدیکی مانند عوامل
  .رساندمی مقصد به را بیشتری خطر

 : تحقیق روش و مواد
تحلیلی و از لحاظ هدف کاربردی  -روش تحقیق حاضر توصیفی

 علم دیجد هایشرو اساس بر تیماه نظر از، نیهمچناست. 
 هایلمد از استفاده با که استی اکتشاف وی لیتحل، یپژوههندیآ



ایران بعد از انقلاب اسلامینقش سرمایه اجتماعی در توسعه سیاسی و اجتماعی   

 

 364 (1401 پاییز ،50)شماره  ریزی شهریپژوهش و برنامه

 

 شهرهای ایران در Covid-19های واگیردار و آوری اجتماعی در مقابله با بیماریتحلیلی بر نقش حقوق شهروندی بر تاب

ها اسنادی و هآوری دادعروش جم.است شده انجامی فیک وی کم
جامعة آماری کارشناسان مسائل شهری در شهر نورآباد  پیمایشی و

 از روش، شدهیآورعهای جمهاست. به منظور تجزیه و تحلیل داد

تحلیل ساختاری روشی تحلیل ساختاری استفاده شده است. روش 
های مسیست است که برای تحلیل روابط بین متغیرها به ویژه در

 MICMACرود. نرمافزار یکار مهگسترده و دارای ابعاد متعدد ب

منظور اجرای تحلیل هب افزارهایی است کهماز جمله بهترین نر
افزار مهای نریساختاری طراحی شده و توسعه یافته است. خروج

تواند کمک بسزایی به درک یها و نمودارها ملبه صورت جدو
عمل سیستم در آینده بکند. به  ابعاد و روابط سیستمی و چگونگی

مرحلة : شودیتحلیل ساختاری در سه مرحله انجام م، طور کلی
ندرت ساختار  این مرحله که به: استخراج متغیرها/ عوامل: اول

پردازش الزامی  منظور ادامة روند هاما ب، رسمی و استانداردی دارد
آنچه در این مرحله : تعیین روابط بین متغیرها: است. مرحلة دوم

عوامل و توصیف شبکة  متغیرها و پیونددادنهم مهم است به
، )ربانیشناسایی عوامل پیشران: ارتباط بین آنهاست. مرحلة سوم

در راستای تعیین حجم نمونه با توجه به جامعة (. 259: 1391
 از، که شامل کارشناسان مسائل شهری بوده است، آماری تحقیق

این  نمونة محج گیری گلولةبرفی استفاده شده است.هروش نمون
که  تکارشناس اس 35 برابر با پژوهش

در اختیار کارشناسان قرار گرفته است عوامل(س)ماترینامهشپرس
 صورت به 3 تا0 رشناسان براساس روابط بین عوامل بین عددو کا

، «بدون تأثیر»عدد صفر به منزلة  اند.هزوجی به عوامل امتیاز داد
منزلة  عدد دو به، «تأثیر ضعیف»منزلة  عدد یک به

است. « تأثیر زیاد»منزلة  و درنهایت عدد سه به، «تأثیرمتوسط»
یک ، باشد nشده  اگر تعداد عوامل شناسایی، بنابراین

آید که در آن تأثیرات عوامل بر یکدیگر یدست م به n*nماتریس
منظور  به (.48: 1390، )بهشتی و زالیمشخص شده است

آوری بکلیدی موثر حقوق شهروندی بر تا شناسایی نیروهای
 19های واگیردار و کووید ـ یاجتماعی در مواجهه با شیوع بیمار

محیط پذیرفته در زمینة تمطالعات صور زا، در شهر نورآباد ممسنی
ها و عوامل هاستفاده شده و مؤلف های واگیرداریشهری و بیمار

شده از یها و متغیرهای شناسایهمؤلف.مؤثر شناسایی شده است
 .تلفیق مطالعات خارجی و داخلی در این زمینه است

 

 خبرگان حوزه شهری های جمعیت شناختییویژگ: (1جدول)

تعداد کل  تحصیلات جنسیت مدرس دانشگاه
پاسخ 

 دهندگان
 حوزه

 دکتری مرد زن بلی خیر
کارشناسی 

 ارشد
 کارشناسی

 شهری 35 - 21 14 22 13 21 14
 (1399؛ )مطالعات تحقیق: منبع

 
، نگارندگان: . تهیه و ترسیممدل مفهومی پژوهش: (1شکل)  

 مورد مطالعهمحدوده 
سا ستنم ه از به 1342 لشهر نورآباددر  ستا و مکان29پیو  -رو

هر ، ل حاضـــرو در حا به وجود آمده 1340مزرعه در اوایل دهه 
شهر را تشکیلهمحل، یک از این نقاط دهند. اولین آمار می ای از 

باشـد که جمعیت می 1345مربوط به سـال ، رسـمی جمعیت آن
های گردیده است. بر اساس سرشمارینفر برآور  5271آن برابر 

ـــال جمعیت شـــهر نورآباد به 90و   85و  ، 75، 65، 55های س
نفر بوده   57900، 52597و  42243، 25333، 10984ترتیــب 

سال، که این امر ست که طی این  شان دهنده آن ا نورآباد با ها، ن
سریع جمعیت شد  ست.، ر از زمان انتقال مرکزیت روبه رو بوده ا

ــه فهلیان از ممسنیمنطقه  ــاد بـ ــال  در نورآبـ ــا  1341سـ و بـ
 شهر یک به نورآباد تبدیل و شهری تسهیلات و امکانات عرضه



 نقش سرمایه اجتماعی در توسعه سیاسی و اجتماعی ایران بعد از انقلاب اسلامی

 

 365 (1401 پاییز، 50)شماره  ریزی شهریپژوهش و برنامه

 

 شهرهای ایران در Covid-19های واگیردار و آوری اجتماعی در مقابله با بیماریتحلیلی بر نقش حقوق شهروندی بر تاب

سترش، مهاجرپذیر شاورزی و  و ساخت گ ضی ک سازها روی ارا
های شهری شدت پذیرفت و روز به روز بر یتبدیل آنها به کاربر

رآباد طـی ابعاد کالبدی گسترش شهر افزوده شد. جمعیت شهر نو
دهـه هـای اخیـر بـا رونـد شدید مهاجرپذیری مواجه بوده است 

(Amanpour and Amiri Fahlyiani,2015: 261.(  
 

 : هاهیافت ارائه و بحث
های هپژوهی به عنوان رویکردی نوین در عرصهامروزه آیند

مه با ریزی شهری به کار گرفته شده است. در اداهمختلف برنام
ات آن بر از این رویکرد به شناسایی این عوامل و تاثیراستفاده 

 ؛ پردازیمیگردشگری م

حقوق شهروندی بر شناسایی نیروهای کلیدی 

های یآوری اجتماعی در هنگام مواجهه با بیماربتا

 واگیردار

ریزی هاگر شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی قدم اول در برنام
عوامل کلیدی که بر موضوع تهیه فهرستی از ، سناریو باشد

آید. جامعه آماری یموردنظر تأثیرگذارهستند قدم دوم به شمار م
شهری بودند. مسائل در حوزه  کارشناسان و متخصصین، پژوهش

مصاحبه با ، نامهشبا استفاده از طراحی پرس در این پژوهش
گیری از تکنیک دلفی به هبهر کارشناسان و خبرگان و نیز با

های موردنیاز پرداخته شد. دراین مرحله از هآوری دادعجم
ترین عوامل کلیدی مکه مه کارشناسان و نخبگان خواسته شد

جغرافیای رفتاری که موثر بر پیشبرد اهداف گردشگری در هنگام 
مشخص نمایند.  هستند آیندههای واگیردار در یمواجهه با بیمار

متغییر تعیین  32موضوع با توجه به نوع و اهمیت  که در نهایت
 .گردیدند

 19 -های واگیردار وکوویدیآوری اجتماعی به هنگام مواجهه با بیماربموثر بر نقش حقوق شهروندی در تانیروهای کلیدی : (2جدول)

 کلان روندها)زیر مجموعه پیشران ها( هانپیشرا

 اجتماعی
 مردمیهای از ظرفیتضعف حمایت ، ضعف اعتماد اجتماعی، عدالت اجتماعی، ضعف آموزش، ضعف اجرای حقوق شهروندی، امنیت

نابرابری ، فرهنگیهای ضعف برنامه، ضعف وحدت، آگاهی اجتماعی، ضعف بهداشت عمومی، و نخبگان برای ترویج حقوق شهروندی
 ، ضعف مقاومت بدنی شهروندان، ضعف توسعه اجتماعی، اجتماعی

 اقتصادی
وجو اقتصاد غیررسمی بین مهاجرین روستایی ، بالا بودن هزینه مسکن، تحریم، توزیع نامناسب درآمد، بیکاری، تورم، فقر، آمدکمبود در

 ، ضعف توسعه اقتصادی، به این شهر

 کیفیت محیطی
سرزندگی ضعف ، توزیع نامناسب خدمات شهری، کیفیت محیط زیست شهری، کمبود پزشکان متخصص، ضعف امکانات بهداشتی

، کمبود و نبود فضاهای باز برای استراحت و تفریح و هجوم جوانان به کافی شاپ برای جبران این کمبود، کمبود فضای سبزای، محله
 ، نبود مسیرهای ویژه پیاده روی

 برخی مسائل کلی بودن و غیرشفاف بودن حقوق شهروندی در، ضعف نظارت بر رعایت حقوق شهروندان، مدیریت روانی شهر مدیریتی

، (Elsabawy,2013) (Amiri Fahliani, 1398)، (Gold, 2019)، (Foster, 1999) ,(Amanpour et al., 1397) ,(Amanpour et al., 1398 ): ماخذ
(Meade, 1977) ،(Golledge,2008) ،( Mayer,1996) ،( Brown,2011) 

(Mohammadzadeh, 1396),(Alizadeh Aghdam et al., 2016), (Hashemi et al., 2009) 

 مشخص کردن نیروهای پیشران
 برای شناسایی نیروهای پیشران از بین عوامل کلیدی از روش

در مک استفاده شده است. کافزار میممتقاطع به کمک نر تأثیر
ماتریس متقاطع جمع اعداد سطرهای هر عامل به عنوان میزان 

هر عامل میزان تاثیرپذیری آن را از  هاینتاثیرگذار و جمع ستو
محاسبه شده  ارزش 1315دهد. بر مبناییعوامل دیگر نشان م

، در ماتریس اولیه اثرات متقاطع از سوی نخبگان و کارشناسان
مورد دارای تاثیرگذاری  251، مورد دارای تاثیرگذاری زیاد 446

ثیر تایمورد ب 111، مورد دارای تاثیرگذاری کم 216متوسط و 
 اند.هارزیابی شد

 ها و روندهای مؤثر نپیشرا

ای در همستمر و یا دور، عبارت است از تغییرات منظم؛ روند
زمانی.تغییرات مذکور ممکن است به یهها در طول یک بازهپدید

توان به روند یم، شکل کیفی یا کمی باشد. به عنوان مثال
ها )کیفی(اشاره نمود. شیا روند تغییرارز، جمعیت)کمی( تغییرات

ای از یک یا چند مؤلفه یا روند مرتبط همجموعه یا خوش، هانپیشرا
ها در حقیقت ندهند. پیشرایم هستند که با هم به آینده شکل

بیانگر عوامل ایجاد تغییر در یک موضوع هستند که گاهی اوقات 
این مرحله  در شود.یها نام برده منعنوان کلان روند از آ نیز به

پیشران  با ایجاد ماتریسی ازعوامل کلیدی به شناسایی نیروهای
عاملی که توسط نخبگان  32 .شودیدر بین عوامل کلیدی اقدام م

تنظیم شد. برای  32 در 32 اند در یک ماتریسهشناسایی شد
 شناسایی نیروهای پیشران از بین عوامل کلیدی از روش



ایران بعد از انقلاب اسلامینقش سرمایه اجتماعی در توسعه سیاسی و اجتماعی   

 

 366 (1401 پاییز ،50)شماره  ریزی شهریپژوهش و برنامه

 

 شهرهای ایران در Covid-19های واگیردار و آوری اجتماعی در مقابله با بیماریتحلیلی بر نقش حقوق شهروندی بر تاب

در  .مک استفاده شده استکار میافزمتأثیرمتقاطع به کمک نر
ماتریس متقاطع جمع اعداد سطرهای هر عامل به عنوان میزان 

های هر عامل میزان تاثیرپذیری آن را از نتاثیرگذار و جمع ستو
 دهد.یعوامل دیگر نشان م

 میزان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم عوامل: (3جدول)

N خ ° ا اصش ه  
ع م ل ج  ک

ی د افر ه  
N خ ° ا اصش ه  

جمع کل 

 هانستو

 80 کلی بودن و غیرشفاف بودن حقوق شهروندیل 1 89 کلی بودن و غیرشفاف بودن حقوق شهروندی در برخی مسائل 1

 80 کیفیت محیط زیست شهری 2 84 اجتماعیهای نابرابری 2

 78 اعتماد اجتماعی 3 82 کمبود پزشکان متخصص 3

 74 ضعف آموزش 4 82 دولتضعف وحدت اجتماع و  4

 74 ضعف مقاومت بدنی شهروندان 5 81 تورم 5

 72 توزیع نامناسب درآمد 6 80 بالا بودن هزینه اجاره مسکن 6

 70 وجود اقتصاد غیررسمی بین مهاجرین 7 80 ضعف سرزندگی محله ای 7

 ترویج برای نخبگان و مردمیهای ظرفیت از حمایت ضعف 8
 شهروندی حقوق

 70 نظارت بر رعایت حقوق شهروندانضعف  8 78

 68 بیکاری 9 77 ضعف اعتماد اجتماعی 9

 67 کمبود درآمد 10 77 فقر 10

 (1399، های پژوهشه)یافت: منبع

وق کلی بودن و غیرشفاف بودن حق، های تحقیقهبر اساس یافت
اجتماعی با های نابرابری، 89با امتیاز  شهروندی در برخی مسائل

ضعف وحدت ، 82کمبود پزشکان متخصص امتیاز ، 84امتیاز 
بودن هزینه  بالا، 81تورم با امتیاز ، 82اجتماع و دولت با امتیاز 

، 80ای با امتیاز هضعف سرزندگی محل ، 80اجاره مسکن با امتیاز 
 ترویج برای نخبگان و مردمیهای ظرفیت از حمایت و ضعف

قر ببا فو ضعف اعتماد اجتماعی و ، 78از شهروندی با امتی حقوق
غیرها بوده امتیاز دارای بیشترین ضریب تاثیرگذاری بر دیگر مت 77

کلی بودن و غیرشفاف بودن حقوق  است. همچنین متغیرهای
ت کیفیت محیط زیس، 80با امتیاز  شهروندی در برخی مسائل

زش آمو ضعف، 78اعتماد اجتماعی با امتیاز ، 80شهری با امتیاز 
اسب توزیع نامن، 74شهروندان با امتیاز  بدنی مقاومت و ضعف

ن با امتیاز وجود اقتصاد غیررسمی بین مهاجری، 72درآمد با امتیاز 
 اند. هدارای بیشترین تاثیرپذیری از دیگر متغیرها بود 70

افزار مها در خروجی نرصوضعیت تاثیرگذاری شاخ
MIC MAC 

وجهی)در قسمت ومتغیرهای دپراکندگی  1در شکل شماره 
دهد و یشرقی و با شکل مستطیل و رنگ سبز( را نشان ملشما

غربی با شکل مستطیل و لمتغیرهای تاثیرگذار)در قسمت شما

تر مدهد. این متغیرها بیشتر تاثیرگذار و کیقرمز( را نشان مگرن
و در میان این باشند یها مهترین مولفیباشند و بحرانیتاثیرپذیر م

شوند و عموما توسط یمتغیرها عموما متغیرهای محیطی دیده م
سیستم قابل کنترل نیستند. و متغیرهای مستقل)در قسمت جنوب 
غربی و با شکل مستطیل سیاه(نشان داده شده است. این متغیرها 

ها تاثیر هم ندارند. ناز سایر متغیرهای سیستم تاثیر نپذیرفته و بر آ
دهد. یی)در قسمت مرکزی و با رنگ نارنجی( را نشان مو تنظیم

ریزان برای اهداف خود به کار ههایی که برنامتبر اساس سیاس
، این متغیرها قابلیت ارتقاء به متغیرهای تاثیرگذار، گیرندیم

کننده یا متغیرهای هدف و ریسک را دارند. و در نمتغیرهای تعیی
اند که با رنگ هتاثیرپذیر قرار گرفتقسمت جنوب شرق متغیرهای 

که تراکم متغیرها در این قسمت زیاد ، آبی مشخص شده است
( متغیرهای استراتژیک در ناحیه اول نمودار 1است. در شکل)

متغیرهای استراتژیک هم قابلیت کنترل توسط  اند.مشخص شده
ل باشند و هم بر سیستم تاثیرگذاری قابیسیستم مدیریتی را دارا م

قبولی را دارند. به طور کلی هر چه از انتهای ناحیه سوم به سمت 
بر میزان ، شویمیانتهای ناحیه اول شبکه مختصات نزدیک تر م

 شود.یاهمیت و استراتژیک بودن متغیر افزوده م
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 شهرهای ایران در Covid-19های واگیردار و آوری اجتماعی در مقابله با بیماریتحلیلی بر نقش حقوق شهروندی بر تاب

 
 (مککافزارمیمخروجی تحلیل در نر)وضعیّت عوامل کلیدی در تحلیل ساختاری -2شکل  

 

 (مککافزارمیمخروجی تحلیل در نر)در تحلیل ساختاری استراتژیک کلیدی متغیرهای.وضعیّت (3)شکل 

 
  های واگیرداریدر مواجهه با بیمار آوری اجتماعی شهرها بحقوق شهروندی بر تا  غیرمستقیم نیروهای پیشران مؤثرگراف روابط (4شکل)

 تحــــــريم

 فقـــر

کلی بودن اعتماد 

 قوانین

 ��برا�� ��ت��ی

آگاهی 

 اجتماعی

 توزیع درآمد

 ضعف امکانات
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سهم اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم به 

 ایهصورت مقایس
افزار را مبا توجه به اینکه برای محاسبات اثرهای غیرمستقیم نر

جمع اثرگذاری و اثرپذیری غیرمستقیم ، رساندیتوان مچندبار به 

آید و مقایسه آن با اثرهای مستقیم دشوار یاعداد چندرقمی درم
( سهم عوامل از کل اثرگذاری و اثرپذیری بر 4شود. در جدول)یم

اساس مستقیم و غیرمستقیم نشان داده است. چنان که مشاهده 
بیشترین سهم را در ده عامل در ستون اثرگذاری ، شودیم

 اند.هاثرگذاری مستقیم داشت
 بندی شده عوامل با بیشترین سهم در اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیمهفهرست طبق: (4جدول)
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1 
کلی و غیرشفاف بودن 

 قوانین
432 

کیفیت محیط 

 زیست 
389 

کلی و غیرشفاف بودن 

 قوانین
430 

کیفیت محیط زیست 

 شهری
386 

 408 نابرابری اجتماعی 2
کلی و غیرشفاف 

 بودن قوانین
 409 نابرابری اجتماعی 389

کلی و غیرشفاف بودن 

 قوانین
385 

 379 اعتماد اجتماعی 398 کمبود پزشکان متخصص 3
ضعف وحدت اجتماع و 

 دولت
 378 اعتماد اجتماعی 397

4 
ضعف وحدت اجتماع و 

 دولت
398 

ضعف مقاومت 

 بدنی
 395 تورم 359

ضعف مقاومت بدنی 

 شهروندان
362 

 359 ضعف آموزش 390 کمبود پزشکان متخص 359 ضعف آموزش 393 تورم 5

6 
بالا بودن هزینه اجاره 

 مسکن
 345 توزیع درآمد 387 سرزندگی محله ایضعف  350 توزیع درآمد 389

 389 ضعف سرزندگی محله ای 7
ضعف امکانات 

 بهداشتی
 344 ضعف امکانات بهداشتی 382 هزینه مسکن 340

 341 وجوئ اقتصاد غیررسمی 380 ضعف حمایت  340 اقتصاد غیررسمی 379 ضعف حمایت از نخبگان 8

 340 بیکاری 367 توزیع درآمد 340 ضعف نظارت 374 فقر 9

 339 ضعف نظارت 367 فقر 335 بیکاری 374 اعتماد اجتماعی 10

 (1399، های پژوهشه)یافت: منبع

کیفیت محیط متغیر ، کنیمی( مشاهده م4همانطورکه درجدول)
در ردة اولّ بیشترین میزان وابستگی غیرمستقیم و  زیست شهری

در رده اول بیشترین  ضعف کیفیت محیط زیست شهریمتغیر 
و همچین کلی و غیرشفاف بودن  وابستگی مستقیم قرار دارد

های موثر حقوق صقوانین در رتبه اول تاثیرگذاری مستقیم شاخ
در  19واگیردار و کووید ـ های شهروندی بر شیوع بیماری

باشیم. یشهرهای ایران با نمونه مورد مطالعه شهر نورآباد فارس م

نیروهای پیشران کلیدی به پیشین پژوهش های هیافتبا اتّکا به 
( قابل ارائه 5جدوللحاظ تأّثیرگذاری وتأثّیرپذیری به صورت)

، متغیر کلّی بررسی شده 32با توجّه به ، خواهد بود. در این راستا
نیروی پیشران کلیدی نیز به ترتیب از بیشترین به کمترین  32

 .اهمیت به صورت ذیل قابل ارائه است
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 غیرمستقیم و مستقیم تاثیرپذیری و تاثیرگذاری حسب بر متغیرها بندیهطبق: (5)جدول

  

   

 رتبه بندی بر اساس اثرگذاری)مستقیم و غیرمستقیم(  رتبه بندی بر اساس اثرپذیری)مستقیم و غیرمستقیم(

variable 

 

variable R variable 

 

variable R 

 1 کلی و غیرشفاف  کلی و غیرشفاف  1 کیفیت محیط زیست  کیفیت محیط زیست 

 2 نابرابری اجتماعی نابرابری اجتماعی 2 کلی و غیرشفاف بودن  غیرشفاف بودن قوانین

 3 کمبود پزشکان  ضعف وحدت 3 اعتماد اجتماعی اعتماد اجتماعی

مقاومت بدنیضعف  ضعف مقاومت بدنی   4 ضعف وحدت  تورم 4 

 5 تورم کمبود پزشکان  5 ضعف آموزش ضعف آموزش

 6 بالا بودن هز مسکن ضعف سرزندگی  6 توزیع درآمد توزیع درآمد

 7 ضعف سرزندگی  هزینه مسکن 7 ضعف امکانات بهداشتی ضعف امکانات بهداشتی

 8 ضعف حمایت  ضعف حمایت  8 وجوئ اقتصاد غیررسمی وجود اقتصاد غیررسمی

 9 فقر توزیع درآمد 9 ضعف نظارت بیکاری

 10 اعتماد اجتماعی فقر 10 بیکاری ضعف نظارت

 (1399؛ های پژوهشه)یافت: ماخذ

 بحث
ــود  ـه منظــور بهب ـ ــه حقــوق شــهروندی ب ــرداختن ب پ

ــه یــک مناســبات شــهروندان در جامعــه و  دســتیابی ب
ـاعی ـردی و اجتم ـد درجهت رعایت حقوق ف ـ ـام کارآم ـ ، نظ

هـم در زمینـه تـدوین قـوانین و مقـررات کارآمـد و مبتنـی بـر 
ـم ب ـانی و مکانی و ه ـیات زم ـحیح ه مقتض ـرای ص ـاظ اج لح

امـری اسـت کـه بـیش از هـر زمـان دیگـری بـه ، آن قـوانین
حقوق  .(,2010Behdin)شده است یـــک ضـــرورت تبـــدیل

شی یا ، شهروندی صورت فرامو ست که در  صول ا یکی از این ا
کل جامعه دچار خسران شده و به هدف متعالی خود ، غفلت از آن

آگاهی و نگرش  ارزیابی هدف با مطالعه این، رو این از .سدرینم
کارشناسان بر تاثیر متغیرهای موثر حقوق شهروندی در ایران در 

مار با بی گام مواجهه  ـــایی مهیهن ناس ترین مهای واگیر و شـــ
های یمتغیرهای دخیل در فضای جغرافیایی شهرها بر روند بیمار

شیده  صویر ک ساختاری به ت ستفاده از روش تحلیل  واگیردار با ا
شدگی ) ضریب پر صد تقریباً بالای  ست. در ( درمتغیرهای %86ا

یایی ، تحقیق پا های پژوهش را در ســـطح میزان روایی و  ابزار
تحقیق های هبر اساس یافتدهد. یتقریبا بالایی مورد تایید قرار م

سناریویم سه  شهر نورآباد در هنگام مواجهه با  توان  برای آینده 
 : های واگیردار ارائه نمودیبیمار

 شهر آرامش: سناریو اول
ــورت متعادل و منطقی  ــران بص ــناریو نیروهای پیش بر در این س

سطح محدوده  شور عوامل کلیدی در  شهرهای ک شهر نورآباد و 

و  تمام اتفاقات مثبت و ســازنده جهت پیشــبرد، گذارندیتاثیر م
توسعه  اند. هرخ داد، های واگیرداریبهبود وضعیت مقابله با بیمار

ـــایی برای محلی های ملی وتظرفی و بهبود  و کنترل، شـــناس
ــیوع امکان که واگیر هاییبیمار از جلوگیری ــترده ش دارند.  گس

 پیامدهای تواندیم عمومی که بهداشــت هاییاســتراتژ در تغییر
گذاران تتوجه سیاسباشد رخ خواهد داد. تلاش و  داشته اساسی

ستی  شهروندان و کیفیت محیط زی ضعیت زندگی  برای بهبود و
بحث تحریم و کمک برای رفع  در شـــهرهای ایران و توجه به

سوی  شور و هدایت آن به  صاد ک موانع آن و ایجاد تحرک در اقت
شد و کاهش بیکاری سی فقر، ر شر آ  پذیربو گرانی و کمک به ق

شهروندی و نظارت  ست. توجه دولت به اجرای حقوق  رخ داده ا
آن چه روشن است دستیابی به الزامات شهروندی ، بر اجرای آن

ــورت پی و احقاق حقوق ــهروندی در اولین قدم و به ص ، یازنشش
سته به آموز شهروندی و ایجاد آگاهی عمومی مرتبط هشواب ای 

که دولت در این مسیر گام برداشته  با این موضوع در جامعه است
ـــاحبنظران بر لزوم وجود  .و توجه خاصـــی به آن دارد همه ص

مدیریت برابری برای تحقق شهروندی در تاریخ اتفاق نظر دارند. 
شهروندان و کمک  شهری تمام توان خود را جهت رفع نیازهای 
به توسعه عدالت فضایی و بهیود وضعیت ساکنین محلات کمتر 

های کتوســعه یافته شــهر نورآباد و همچنین کمک به ایجاد پار
ضای کبانوان و پار سرانه ف های محلی برای کودکان و افزایش 

شهروندان در ف شهری بکار خواهد  ضایسبز و افزایش تحرک 
 بست.

MDI MII MII MDI 
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 شهر در خطر ؛ سناریو دوم
وضعیت  به ادامه روال کنونی و حتی تشدید شهر نورآبادوضعیت 

ضــعف مدیریت شــهری  کمک خواهد کرد. های واگیرداریبیمار
شهروندیندر تحقق آرما شهری بم، های حقوق  نوان عهدیریت 

 ایســت نقشــی اســاســی در گرایشبیم، خشبیعنصــری آگاه
ــهروندان به کن ــارکتی ایفا کند چرا که هشش ای اجتماعی و مش
، ی از وظایف و حقوق متقابلاهنوان مجموععهحقوق شهروندی ب

شارکت همگانی تحقق م ستر م ابد. با توجه به اینکه ییدر یک ب
از  یمشکلات، به صورت مداوم ادامه خواهد داشتجمعیت تمرکز 

مســائل ، ل مســکنمســائ، مصــرف انرژی، قبیل تمرکز جمعیت
، مسائل زیست محیطی، مسائل بیکاری، سالخوردگان، اقتصادی

سبز ضای  سرانه ف ضعیت  صص، و شکان متخ کمبود ، کمبود پز
ـــائل هروی و دوچرخهمســـیرهای پیاد  و نهادیســـواری و مس

که خود عاملی در جهت تشدید تبعات  مدیریتی همراه خواهد بود
شهر یبیمار ستهای واگیردار در این  شرایط  .ا سناریو در  این 

که در صـــورت نانزوای بی به این با توجه  هد داد.  المللی رخ خوا
ــناریو ــترده، تحقق این س ــورها و مراکز  امکان تعامل گس با کش

ـــایر نقاط دنیا وجود ندارد علمی تحقیقاتی افزایش ، مرتبط در س
له تحریمبیشـــتر تحری به مها از جم جه  عدم تو های نفتی و 

شارهای  شر ف شتر به ق شار بی شی از وقوع این فاجعه و ایجاد ف نا
، های واگیرداریبیمار های اجتماعی ناشی از بپذیر و آسیبآسی

گیر رخ ههای همیها در مواجهه با بیمارنناهماهنگی بین ارگا
 دهد.یم

  شهر بیمار ؛ سناریو سوم
های یدر مواجهه با بیمار شـــهر نورآباد کنونی روال وضـــعیت

، نهادی مدیریتی، زیست محیطی، انسانی، هاینبا بحراگیر ههم
صادی ضعیت ، اقت شد. در این و با  شهراجتماعی مواجه خواهد 

 شـــهریای مواجه خواهد بود. و تبدیل به هناهنجاری شـــکنند
های واگیرداری یدر مواجهه با وقایعه ناگهانی و بیمارناکارآمد 

مردم از  یمیعظخیل مهاجرت . شــودیم 19چون بیماری کووید 
ستا سو نشهر شهر نورآباد از یک  ستاهای اطراف به  و ها و رو

 باعث، گریاز ســوی د یکیزیف یهبر توســعمناســب عدم نظارت 
ــعه بیشــتر مناطق  یریگلو شــک شــهرناموزون گســترش  توس

ش سر  یاهیحا سرا های اجتماعی و یآن خواهد گردید. نابرابردر 
های تهای متمایز به خدمات شهری و مراقبیشهری و دسترس

ــهری م ــوئی بر جامعه ش ــتی تبعات س گذارد. بیکاری و یبهداش
های اجتماعی بیشتری خواهد بمشکلات اقتصادی منجر به آسی

شــد. ضــعف امنیت به ضــعف اســتقامت روحی و روانی در میان 
شــهروندان خواهد انجامید. ضــعف خدمات بهداشــتی و امکانات 

شکی  واگیردار تبعات بدی بر های در هنگام مواجهه با بیماریپز
عه شـــهری م با گذارد. یجام عات مرتبط  گاهی از اطلا عدم آ

چه در حوزه بروز و شیوع و ، های واگیرداریو بیمار بیماری کرونا
مانی و تجهیزات لازم برای کنترل و  نات در کا چه در حوزه ام

مان آن مار وجود و در ـــد آ نه نای در نقیض و ض  ترویج به زمی
  .ودشیم منجر مردم موثر مشارکت عدم و اعتمادییب

 

 

 : پیشنهادها ارائه و گیریهنتیج
ست.  شتابنده ا شگرف و پویایی  صه تحولات  صر عر جهان معا

ـــا از راه مقگیرکننده و برلتغییرات چنان غاف رســـند که یآس
غافلگیری  تواند به بهای گزافیترین کم توجهی به آن مککوچ

اجتماعی و ، اقتصــادی، های ســیاســیهراهبردی در همه عرصــ
مام شـــود. هاجم تماز مه فرهنگی ت که در پرتو ت رین وجوهی 

ـ  وضعیت شهروندی ، در جوامع به چالش کشیده شده 19کووید 
ـلامت، با توجه به اینکه و حقوق شهروندی است. ـه، ارتقاء س  ب

بـــر پیشگیری ، پـــیشبـــیش از ، ویـــژه ســـلامت اجتمـــاعی
ــت ــت تقویت بعد اجتمـــــاعی یم، متمرکز اس توان انتظار داش

بسترهای لازم را برای افزایش ، در کنـار سایر ابعاد آن، سـلامت
شاط اجتماعی ستگی اجتماعی، وفاق، ن ضایت از ، تعامل و همب ر

ــذیریتمسئولی، زندگی ــشارکت، پـ ــدی، مـ ــزایش کارآمـ ، افـ
، هــــاهکاهش هزینــــ، عی و جرایمهای اجتمابکــــاهش آسی

ـر جامع ـی و... در ه ـت فرهنگ ـت هوی ای فراهم کرده و هتقوی
ـراد از  ـا اف ـرد ت توجه به ابعاد اجتماعی سلامت کمک خواهد ک

ـت و هجامع، نظر اجتماعی ای سالم شکل دهند. بدون شک تقوی
ـــاخ ـــعة شـ ـــای سلامت اجتماعی در هر جامعصتوسـ ، ایههـ

های جسمی و روانی را بـه دنبـال خود خواهد یبیمار کاهش بار
ـایتفرص، و ساختارها و منابع اجتماعی، داشت هـای یهـا و توان

های زندگی اجتماعی را تحت شافـــــراد در هنگام مواجه با چال
ندیتأثیر قرار م در  .(Rastegar and Seydan,2015: 87)ده

ـة سلامت اجت ـه بررسـی مقول ـن زمین ماعی و ارتباطات آن با ای
ـا و ارز ـب هنجاره ـی در قال ـاعی و فرهنگ های شمسایل اجتم

از ، اجتماعی در مطالعـــات مربـــوط بـــه فرهنـــگ شـــهروندی
ما در این پژوهش بر نقش ای برخوردار است. هاهمیــــت ویــــژ

تاثیرات بیماری واگیردار و کووید  در  19حقوق شـــهروندی بر 
با توجه به اهمیت نقشـــی که حقوق ی فضـــای شـــهری هآیند

ــهروندی در مطالعات بیمار تواند بر یها دارد و تاثیراتی که میش
های واگیردار بر عهده داشته باشد متمرکز یتوزیع و انتشار بیمار

بر در پژوهش حاضر برای شناسایی متغیرهای اولیه مؤثر  شدیم.
سرمایه اجتماعی  ق گروه از روش پویش محیطی از طریساختار 

ـده ـ ـاده ش ـف ـت ها صو همچنین تعدادی از شاخ متخصصان اس
و از از مطالعه و بررســی ســایر منابع مرتبط بدســت آمده اســت 

ــرای بررسی میزان و چگونگی  ـــرات متقابل ب روش تحلیل اث
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تأثیرگذاری عوامل و در نهایت در شناسایی عــــوامــــل کلیدی 
ــت ــده اس ــتفاده ش  افزار کاربردیما از نرههبرای تحلیل داد؛ اس

MIC MAC پژوهش حاضر سعی داشت با استفاده  .استفاده شد
ندهشـــاخص و بهر 32از  عات آی طال نه هگیری از الگوی م نگرا
ی بلکم قا یل اثرات مت یه الگوی مطلوب ، مک و تحل ما ســـر

ــبیه کووید یاجتماعی در مواجه با بیمار ارائه  19های واگیردار ش
ـــاخ های موثر بر در چارچوب یک ماتریس صدهد. از این رو ش

ـــد. در نهایت 32و  32×32  متغیر 32با ارزیابی ، متغیر انجام ش
ده عامل ، های مســتقیم و غیرمســتقیمشبا رو کلیدی یاد شــده

بت و منفی  تاثیر مث یدی دارای بیشـــترین  تار حقوق کل ـــاخ س
بر شـــیوع  یا مهار  شـــهروندی با مطالعه موردی شـــهر نورآباد

ـــد.های واگیر یبیمار ـــت که  شـــناخته ش نتایج حاکی از آنس
، نابرابری اجتماعی، های کلی و غیرشــفاف بودن قوانینصشــاخ

بالا بودن هزینه ، تورم، ضعف وحدت، کمبود پزشکان متخصص
سکن سرزندگی در محلات، اجاره م ، فقر، ضعف حمایت، ضعف 

به ماعی  لت اجت عدا یدی موثر حقوق عنوان  ضـــعف  مل کل عوا
شــهروندی توســط کارشــناســان مشــخص شــده که در شــیوع 

ـــــ یبیمار در آینده این شـــهر موثر 19های واگیردار و کووید ـ
های یرشد بیمار باشند. بنابراین فضا و محیط شهری مستعدیم

شـــرایط از جمله  همه خواهد بود که 19واگیر از جمله کووید 
دسترسی ، مات شهری در سطح شهرنابرابری به دسترسی به خد
فاصــله ، ضــعف آگاهی شــهروندان، متمایز به خدمات بهداشــتی

ها برای افزایش تنبود امکانات و زیرســاخ، طبقاتی در شــهرها
 شــیوع و گســترش برای، فعالیت بدنی شــهروندان در این شــهر

 پیشــنهادهای باشــند.در نهایتیهای واگیردار تاثیرگذار میبیمار
ضای  توان براییزیر را م شهروندی در ف ضعیت حقوق  بهبود و

 : گیر در نظر گرفتههای همیدر مواجهه با بیمار جغرافیایی شهر

 

 

 پیشنهادها

ــفا - ــازی و آگاهفش ــبت به حقوق و تکالیف یس ــی نس بخش
ـــان و  متقابل مردم و نظام اداری با تاکید بر دســـترســـی آس

صحیحلامند مردم به اطهضابط شیوع ب عات  یماری و مرتبط با 
 های واگیرداریآمار مبتلایان به بیمار

ــانی برترتخدما - ــطح ، رس نوین و کیفی به منظور ارتقای س
ی ـــا ماد مردمترض مار مندی و اعت گام شـــیوع بی های یدر هن
 واگیردار 

ـــازی، نگریلک - مل اثربخش ، همســـوس عا ماهنگی و ت ه
به منظور  واگیردارهای مرتبط با شیوع بیماری های اداریهدستگا

  تحقق اهداف فرابخشی 

ن - جذب و نگهداری نیروهای متخصـــص در هزمی ـــازی  س
شهرستان و مرکز بهداشت برای آمادگی و مقابله به هنگام شیوع 

 های واگیرداریبیمار

بل بخ - قا مک مت نات و شک کا جذب ام گذار در  تاثیر های 
 نورآباد  تر در سطح شهرتخدمات بهداشتی بهتر و با کیفی

مات - یک و فراهم آوردن الزا ظام اداری الکترون عه ن و  توســـ
ـــاخ ئه مطلوب خدمات عمومی هایتزیرس در  آن به منظور ارا

 19های واگیردار و کووید ـ یهنگام شیوع بیمار

شخاصتحفظ حقوق مردم و جبران خسار - و  های وارده بر ا
 واگیردا هاییخانوارهای فرودست جامعه در هنگام شیوع بیمار

شتر نظارت برای شهرداری همکاری - شت بر بی  و اماکن بهدا
 عمومی فضاهای

 جامعه و شــهروندی هایهگرو ســازی برای مشــارکتهزمین -
 گیرههای همیمدنی در مواقع وقوع بیمار

ریزی مدیریت شــهری برای بهبود و رفع معضــلات هبرنام -
 مهاجرین روستایی در این شهر 

شهروندان  - شویق و ترغیب  سبز و ت ضای  سرانه ف بالا بردن 
به ورزش برای تقویت سیستم ایمنی بدن شهروندان
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