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  چكيده
. يي روبروستها چالشدر كشورهاي در حال توسعه از جمله در كشور ايران، آموزش گردشگري با       

در نظام ي آموزش گردشگري ها چالشو  دهايتهد، ها ضعف، ها ييتواناهدف اين پژوهش تعيين 
بدين منظور از فرايند ارزيابي دروني و . است ل سواتاستفاده از الگوي تجزيه و تحلي ادانشگاهي ايران ب

 تكميلاطّلاعات مورد نياز از طريق بررسي ميداني و . روش تحقيق پيمايشي استفاده شده است
ي گردشگري و ن حوزهگذاران و فعالاعلمي، سرمايه ئتيهنفر كه طيفي از اعضاي  150پرسشنامه از 

كه ابعاد آموزشي هم در  دهد يمنتايج مطالعه نشان . آوري شده است جمعهستند، همچنين دانشجويان 
ت و هم در تحليل ماتريس نقاط ضعف، در اولويت اقدامات و تهديدات قرار داردتحليل ماتريس نقاط قو .

هاي مديريتي و دانشگاه با حوزهراهبرد پيشنهادي بر ارتباط هر چه بيشتر بين سيستم آموزشي 
  .ي تأكيد داردگردشگرصنعت  اندركاران دست

   سوات موزش گردشگري، مدلآ ايران، نظام دانشگاهي، :واژه هاي كليدي
  
  

                                                            
1 - Strengths – Weakness – Opportunities – Threats (SWOT) 

  .rheydari@tabrizu.ac.ir) (ريزي شهري، دانشگاه تبريزگروه جغرافيا و برنامه استاديار -نويسنده مسئول * 
  .دانشگاه تبريز ريزي شهريارشد جغرافيا و برنامه كارشناس  **

  .دانشگاه تبريز ريزي شهريارشد جغرافيا و برنامه كارشناس  ***
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  مقدمه
ــالان              ــر فع ــاكم ب ــات ح ــگري و ادبي ــور گردش ــان ام ــي متوليّ ــاي ذهن ــرخلاف فض ب

ــنفي  ــوم،   -ص ــان س ــنتي در جه ــوزش س ــنآم ــان يروي ــهدر  يانس ــفعال يزمين ــا تي  يه
 نيتـر  مهـم از  ،هـا  دانشـگاه ي آمـوزش آن در سـطوح آمـوزش عـالي و     گردشگري و توسـعه 

هرچنــد  .شــود يمــمحســوب  گردشــگريصــنعت  يتوســعه ي اوليــه بــرايهــا شــرطپــيش
ي پـيش  البتـه تـا چنـد دهـه     -ي سنتي حتـي در جهـان توسـعه يافتـه     ها نگرشاين گونه 

بــه هنگــام  2005پروفســور جعفـر جعفــري در سـال    كــه چنـدان نيـز قابــل رصـد بــود؛    -
ــايزه ــت ج ــيسدرياف ــم 1ي اول ــر مه ــايزه نيت ــرين ج ــاني  و معتبرت ــازمان جه ــي س ي علم

ي جالـب اشـاره كـرد كـه     سـخنراني خـود بـه ايـن نكتـه      خلال در2گردشگري ملل متحد
ــنعت        ــوختن ص ــراي آم ــه ب ــود ك ــر آن ب ــورش ب ــي تص ــر شخص ــل، كمت ــه قب ــد ده چن

ي علمـي باشـد و اغلـب آن را    هـا  پـژوهش  هـاي دانشـگاهي و  بـه رشـته  گردشگري نيـازي  
ايـن در حـالي اسـت كـه در     .كردنـد  يم ـاي و صـنفي تلقـي   ي يك تجـارت حرفـه  به مثابه

حال حاضـر، رشـته هـاي علمـي و دانشـگاهي مربـوط بـه صـنعت گردشـگري و هتلـداري           
ــعه ــياري يتوس ــهي بس ــد افت ــمو از  ان ــر مه ــرورو  نيت ــر يض ــته نيت ــا رش ــروه، ه ــا گ و  ه

ــ نيبــهــاي دانشــگاهي در ســطح دانشــكده بايــد خاطرنشــان . شــوند يمــي محســوب الملل
هـاي اخيـر در   دهـه  لخـلا  ر، تحقيقـات و مطالعـات صـورت گرفتـه د    هـا  پـژوهش  كـه  كرد

تـوان گفـت كـه    مورد صنعت گردشـگري بـه انـدازه اي بـوده اسـت كـه بـا اطمينـان مـي         
اي بــدين صــورت توســعه و رشــد فزاينــده داشــته اســت ي علمــي و تجــارينــهيزمكمتــر 

ــه،  ( ــدري چيان ــا روي ).1387حي ــه       ام ــت ك ــت اس ــن واقعي ــذيرش اي ــكه، پ ــر س ديگ
دهــه گذشــته، رشــد و توســعه علمــي گردشــگري بــه انــدازه  ينمتاســفانه در خــلال چنــد

حرفـه اي آن نبـوده اسـت و هـم از اينروسـت كـه جعفـري نظريـه معـروف           ابعاد صـنفي 
وي . و الزامــات آن را مطــرح نمــوده اســت 3يولــه علمــي ســازي گردشــگرخــود يعنــي مق

ــا     ــي بايســت توســعه علمــي گردشــگري ب ــه م ــه در دوره اي هســتيم ك ــد اســت ك معتق
سرعت بيشتري ادامه يابد تـا بـه جايگـاه بايسـته خـود دسـت يابـد و ايـن اتفـاق نخواهـد           

ســازمان هــاي افتــاد مگــر بــا مشــاركت فعــال جوامــع علمــي، صــنايع بــزرگ، نهــاد هــا و  

                                                            
1- Ulysses 
2- UNWTO 
3- The Scientification of Tourism  
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ــاد گردشــگري   ــيش از  ).30: 2001، 1جعفــري(دولتــي و خصوصــي در همــه ابع ــون ب اكن
چهار دهه اسـت كـه ايشـان بـه عنـوان يكـي از پيشـروان آمـوزش گردشـگري در سـطوح           
مختلف دانشگاهي، تلاش بـي وقفـه اي بـراي پيونـد و توسـعه ابعـاد علمـي گردشـگري بـا          

  2.ده اندسازمان هاي ملي و بين المللي شروع نمو
افزون بر اين مورد بايد اذعان كرد كه از ديگر چالش هاي  فرآروي گردشگري، همانند

) بسان روانشانسي، معماري، جامعه شناسي( 3ايساير رشته هاي دانشگاهي ميان رشته
طبعيت و ماهيت اين علوم ايجاب مي كند . عبارت است همان ماهيت ميان رشته اي آنها

كه هر شخص و با هر طيف و تحصيلات، مي تواند در اين باب نظرات خود را ارايه دهد و 
كدام به عنوان يك علم و  اما فارغ از عموميت اين رشته ها، هر .گاه نيز آنها را منتشر نمايد

رشته دانشگاهي بوده و اغلب دانشگاه هاي مهم دنيا خاصه در كشورهاي توسعه يافته، تا 
ازاينرو شايسته است كه اين نكته، حداقل از سوي . مقطع دكتري دانشجو تربيت مي كند

 محققان و مدرسان دانشگاه مد نظر قرار گيرد و به گردشگري به عنوان يك رشته تخصصي
  .  نگريسته شود

ي اخير همزمان با افزايش سطح درآمد، اوقات فراغت و نيز تحقق ها سالدر     
تبديل شده پررونق جهاني ي تكنولوژيكي، گردشگري به سرعت به يك صنعت ها شرفتيپ

ي اقتصادي و ها رساختيز ي صنعت گردشگري،توسعه). 211: 2006، 4شلر و اوري(است 
ي اين خود قرار داده است و منجر به جهش و توسعه ريتحت تأثشرايط اجتماعي كشورها را 

). 1992، 5اداره ملي گردشگري چين( ي اقتصادي شده است ها بخشبخش نسبت به ساير 
كه هرچه قدر هم كه تكنولوژي در بخش گردشگري توسعه پيدا كند،  دهد يمشواهد نشان 

                                                            
1- Jafari 

اسپانيا  Palma de Mallorcaشهر  Universitat de les Illes Balearsلازم به ذكر است كه دانشگاه -٢ 
در راستاي توسعه علمي گردشگري و با حضور انديشمندان جهاني  2013اكتبر سال  25الي  23در نظر دارد كه از 

براي دريافت (و برجسته گردشگري، كنفرانس مهمي براي بزرگداشت پروفسور جعفر جعفري، برگزار نمايد 
  :نماييد اطلاعات بيشتر به اين وبسايت ها مراجعه

 www.uibcongres.org/congresos/ficha.en.html?cc=261  وwww.jafaritribute.org  .( 
  

3 -Interdiciplinary 
4- Sheller & Urry 
5- China National Tourism Administration 
3- Mill 
4-Wheeller 
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). 2007، 1برامول و مير(ي خدمات به نيروي انساني است ك و ارائههدف اصلي، تدار
ي گردشگري، نياز به نيروي ماهر و ي حاصل شده در حوزهها شرفتيپنابراين در كنار ب

   ).2007، 2ميل(متخصص نيز به همان ميزان افزايش يافته است 
ــوعي ســرمايه ،آمــوزش      محســوب گــذاري مفيــد و يــك عامــل كليــدي در توســعه  ن

بـازده   توانـد  يم ـ ،ريـزي و اجـرا شـود   و شايسـتگي برنامـه   يو چنانچـه بـه درسـت    شـود  يم
آمــوزش اثــر بخــش در يــك ســازمان   يارائــه. اي داشــته باشــداقتصــادي قابــل ملاحظــه

 يهـا كاروسـاز جديـد، رويكـرد جديـد و ابزارهـا و      يهـا  مستلزم تفكر جديـد، مـدل   ،مدرن
ــد اســت ــا ســالدر  .جدي ــوه ــازين آم ــاي آموزشــي زش گردشــگري، نخســت دورهي آغ ه

ــاه ــه كوت ــدت حرف ــدت و بلندم ــاي آموزشــي در اي صــنعت گردشــگري و ســپس دوره م ه
ــا ايــن  ســطح تحصــيلات دانشــگاهي در مقــاطع مختلــف و رشــته  هــاي متعــدد مــرتبط ب

ــت   ــر(صــنعت شــكل گرف ــه  ).1992، 3ويل ــا برنام ــاي درســي و اگرچــه در سراســر دني ه
د؛ بـا ايـن همـه همـواره     شـو  يم ـي گردشـگري ارائـه   زمينـه  هاي آموزشـي زيـادي در  دوره

يي ماننــد آمــوزش هــا درسهــاي عمــومي هــم تأكيــد بــر ايــن بــوده اســت كــه در زمينــه
ي فنــي از نظــر يي كــه در برنامــههــا درسدروس اجتمــاعي، اقتصــادي، زبــان و ادبيــات و 

در كنـار  . )1387حيـدري چيانـه،   (د تجارت و بازرگـاني اهميـت زيـادي دارنـد ارائـه گـرد      
ــوزه  ــتردگي ح ــادات و     گس ــر ع ــا، تغيي ــدهاي آن، نيازه ــاهي از فراين ــگري و آگ ي گردش

مطالبــات گردشــگران، در درك ضــرورت  نيتــأمي كيفــي بــه منظــور هــا شــاخصارتقــاي 
امـروزه گردشـگري در كنـار     ).1989جعفـري،  (آمـوزش در ايـن بخـش مـؤثرّ بـوده اسـت       

ي دانشـگاهي بـا اصـول و قواعـد خـاص      اي، بـه عنـوان يـك رشـته    آموزش شغلي و حرفـه 
ي هـا  بخـش ارتبـاط گردشـگري بـا     لي ـبـه دل ). 9: 2006، 4بتـون (  شـود  يم ـخود شناخته 

ــته   ــين رش ــواي ب ــاوت، از محت ــوم متف ــف و عل ــوردار اســت مختل ــاتلر(اي برخ ).  1989، 5ب
در ايـن   هـا  يكاسـت در ارتباط با اين روند رو بـه جلـو و بـا هـدف پاسـخگويي بـه نيازهـا و        

                                                            
1- Bramwell and Meyer 
2- Mill 
3-Wheeller 
4- Beeton 

5- Butler 
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آموزشــي دولتــي و  مؤسســاتحــوزه، تربيــت نيروهــاي انســاني متخصــص در دســتور كــار 
بـا ايـن كـه آمـوزش گردشـگري      ). 2006، 1بيگـر و واينـرت  (غيرانتفاعي قرار گرفتـه اسـت   

ــه  ــابقه و تاريخچ ــگاهي، س ــطح دانش ــدك و   در س ــدت ان ــين م ــدارد، در هم ــولاني ن ي ط
عتبـر سراسـر جهـان اقـدام بـه      ي گذشـته، بيشـتر مراكـز علمـي و دانشـگاهي م     چند دهـه 

ــاطع مختلــف كــرده  تأســيس رشــته ــا هــاي مختلــف گردشــگري در ســطوح و مق ــد و ب ان
عنـــاوين گونـــاگوني نظيـــر مـــديريت گردشـــگري و هتلـــداري، بـــه تربيـــت دانشـــجو  

ــ ــدزاپرد يم ــه، ( ن ــدري چيان ــاس  ). 1387حي ــر اس ــر ب ــال حاض ــادر ح ــايرو ني در  كرده
ي بـا هـدف پاسـخگويي بـه     انتفـاع ريغي و دولت ـهـاي مختلـف   و دانشـكده  ها دانشگاه ،رانيا

ــاتيد       ــان و اس ــت مربي ــين تربي ــديران، همچن ــوزش م ــش، آم ــن بخ ــالان اي ــاي فع نيازه
ــا ، دورهصــنعت گردشــگري ــر شــده   ه يي در ســطوح كارشناســي و كارشناســي ارشــد داي

 . است

ــارات در            ــزايش انتظ ــي آن اف ــگري و در پ ــش گردش ــي بخ ــرفت كم ــعه و پيش توس
از سـوي مصـرف كننـدگان در جهـت دريافـت خـدمات        تـر  مطلـوب ي خدمات كيفـي  ائهار

بهتر و در مقابل نـاتواني در بـرآورده كـردن ايـن نيازهـا، باعـث شـده اسـت كـه هـم ايـن            
ــم  ــاتبخــش و ه ــطوح مؤسس ــه در س ــي، ي ك ــف آموزش ــت  مختل ــروي متخصــص تربي ني

در همـين   ). 2000، 2بوهـاليس (ي روزافزونـي رو بـه رو شـوند    هـا  تيمحـدود بـا   كننـد  يم
باره شـرايط نامتعـادل اسـتخدام، وضـعيت نامناسـب كـاري، فقـدان اسـتانداردهاي كـاري          

ــاي     ــذابيت فاكتوره ــت دادن ج ــه از دس ــر ب ــايين، منج ــتمزدهاي پ ــزنجو دس ــن  رواري اي
ي ناكارآمــد از آموزشــي نيــز اســتفاده مؤسســاتدر ). 2006، 3كــوپر(بخــش شــده اســت 

تخصصــي كــه توانــايي تســلط بــه زبــان خــارجي را داشــته تكنولــوژي، تربيــت نيروهــاي م
ــه  ــند، ب ــالشباش ــا چ ــن بخــش ه ــهي اي ــه گون ــزوده اســت  ب ــواريس و ( اي مضــاعف اف م

ــه بــه اهــداف مطــرح شــده در ايــن پــژوهش، ايــن  ). 2004، 4همكــاران ــا  توج بنــابراين ب
ي نظــام آمــوزش گردشــگري در ايــران كــه راهبردهــاي توســعه شــود يمــپرســش مطــرح 

ايـن پـژوهش كـه بـا هـدف شناسـايي نقـاط قـوت و ضـعف آمـوزش گردشـگري             كدامند؟
ــر اســاس   ــران ب ــدات خــارجي انجــام هــا فرصــتدر نظــام دانشــگاهي اي ي داخلــي و تهدي

                                                            
1- Bieger & Weinert 
2- Buhalis 
3- Cooper 
4- Moaris et al 
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ــرف     ــدي در پيش ــاي كلي ــه راهبرده ــتيابي ب ــي دس ــت، در پ ــه اس ــوزش  ت گرفت ــام آم نظ
  .گردشگري در ايران است

 قيتحقي نهيشيپي و نظري مبان

بي ترديد ادبيات بسيار غني و چشمگير در مورد نقش و اهميت آموزش عالي در صنعت      
گردشگري در كشورهاي توسعه يافته، خاصه كانادا، ايالات متحده و اروپاي غربي و شمالي 

 نياول كه 1951از سال . شود يمي علمي گردشگري محسوب ي توسعهاز دلايل عمده،
 نهيزم نيادر  يگوناگونشده است، مطالعات  ليتكم گردشگري ينهيزمدر  1يدكتر يرساله

به  ،2001 لتا سا ي در ايالات متحده و كانادادكتر يها رسالهشمار  كهانجام گرفته است 
 يامروزبه مفهوم  گردشگريمطالعات مربوط به صنعت  1970 ياز دهه .رسد يم 377عدد 
توسعه  نيا تاكنوندست آورده است و ه ب يدانشگاهعلوم  ريسا انيمدر  يخاص گاهيجا ،خود
 مهم مطرح شده است اريبس يدانشگاه يرشته كيامروز به عنوان  كهبوده است  ينحوبه 

 يدانشگاهعلوم مختلف  دگاهيدهمواره از  ،گردشگريموضوع ). 1: 1991، 2گرابن و جعفري(
- تا اواخر دهه. مطرح شده است يا رشته انيمدانش  كي صورت بهاغلب  كه شود يم يبررس

، ايجغراف، يشناس مردم، ياقتصادبه علوم  بيترتبه  يدكتر يهارساله نيشتريب ،1970 ي
: 4،2002مير آرنت(و ) 407: 1988، 3و ايسرجعفري ( اختصاص داشته است يبازرگانتفرج و 

تفرج،  يها نهيزمبه  بيترتبه  1990 يدهه تا اواخر دهه نيااز  ).1171: 4،2002آرنت
 جهينت توان يم نيبنابرا ؛اختصاص داشته است يبازرگانآموزش و  ،ايجغراف، يشناس مردم

  . تبوده اس گردشگريغالب در مطالعات  ينهيزم ي،انسانعلوم  يحوزه كهگرفت 
ي چشمگير صنعت ي اخير در اين حوزه و در ايران نيز، شاهد رشد و توسعهها سالدر      

و به تبع آن تعداد  ها مسافرتظير افزايش ن(صنفي  –هاي تجاريگردشگري، چه در زمينه
 ها گروهظير افزايش ن(دانشگاهي –هاي علميو چه زمينه) ي مسافرتي و گردشگريها آژانس
هاي مختلف دانشگاهي در مقاطع عالي و تحصيلات تكميلي و نيز مراكز فني حرفه و رشته

 مقطعدانشگاه پيام نور در  138دانشگاه دولتي و  20در حال حاضر در حدود . ميا بوده) اي
و نيز شمار دفاتر مسافرتي و  رنديپذ يمدانشجو  گردشگريي مديريت كارشناسي، در رشته

  .ي گردشگري در سراسر كشور، به صورت بسيار چشمگيري افزايش يافته استها آژانس
                                                            
1- Caldwell 
2- Graburn & Jafari 
3- Jafari and Aaser 
4- Meyer - Arendt 
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 و دروني محيط در شماري بي تغييرات با گذشته يدهه طول در عالي آموزش مؤسسات     
 سريع يها شرفتيپ مالي، يها تيحما كاهش همچون مسائلي به پاسخگويي و بيروني
، 1لرنر( اند شده روبهرو شده منسوخ آموزشي يها برنامهو  شناختيجمعيت تغييرات ،فنّاوري
 دنياي در ها دانشگاه براي آن مجدد دهيشكل و نقش در تغييرات اين دلايل ).1999
-شبكه طريق از يادگيري خصوص به فنّاوري اينترنت، ريتأث شدن، جهاني يپديده ،كنوني

 و پذيري انعطاف دولتي، بودجه كسب و دسترسي اطّلاعات، و دانش اصلاح اطّلاعاتي، هاي
 يها چالش آمدن وجود به باعث تغيير نيروهاي اين .باشد يم يادگيري شدن العمر مادام

 طريق از آموزش تعديل ،ها نهيهز كاهش و كيفيت بهبود جمله، تلاش براي از بسياري
 يادگيري يها مهارت به نياز دانشجو، - استاد نقش تغيير يادگيري، موضوعات از استفاده

 براي اي مؤسسه رهبري از جديدي انواع الكترونيك، يادگيري از حمايت الكترونيك،
 در راهبردي ريزي برنامه انجام ضرورت مسائل اين ).2003، 2مسون(  تاس شده ها دانشگاه
 يها گام از يكي كه برنامه ريزي راهبردي دليل اين به است هكرد الزامي را عالي آموزش
استك برنامه ريزي . دباش يم خود مشكلات و مسائل كردن برطرف براي ها دانشگاه اصلي

و در اين  كند يمكه هدفي را براي موسسه و آينده آن ترسيم  داند يمراهبردي را فرايندي 
. شوند يم، منعكس كنند يمفرايند، فشارهاي بيروني و دروني كه موسسه را مجبور به تغيير 

پاسخگو كردن  -1: آموزشي عبارت از مؤسساتهدف از كاربرد برنامه ريزي راهبردي در 
 مؤسساتي ها تياولو تضمين -3 آموزشي مؤسساتتدوين اهداف  -2آموزشي  مؤسسات
فراهم كردن پايه اي براي اندازه  -5فراهم كردن چارچوبي براي تصميم گيري  -4آموزشي 

بررسي  ).1997، 3استك(آموزشي  مؤسساتگذاري براي آينده  سرمايه -6گيري عملكرد 
بعضي آموزشي اگر به درستي انجام گيرد نياز به تغيير در  مؤسساتمحيط دروني و بيروني 

هاي  خدمات وبرنامه يارائهي بالقوه و امكانات موسسه براي ها ييتواناو همچنين  ها نهيزماز 
  ).1386ده قطب الديني و مطهري نژاد، ( كند يمجديد را مشخص 

 تحليل و تجزيه كمك به سازمان تهديدهاي و ها فرصت ،ها ضعف ،ها ييتوانا شناخت     
 فن اين كمك به. است آسان و ساده عوامل اين فني تحليل و تجزيه. رديگ يم انجام ها آن
 ،ها ييتوانا تحليل و تجزيه نيا وجود با. شناخت را مديريت يها استيس و راهبردها توان يم

 و ها فرصت و دروني ضعف و قوت نقاط بررسي عنوان به تهديدها و ها فرصت ،ها ضعف

                                                            
1- Lerner 
2- Mason  
3- Stack 
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بالاموراليكريشنا و ( رديگ يم قرار توجه  مورد مؤسسه يا سازمان يك بيروني تهديدهاي
   ).1995، 1داگر
 نشان ژاپن اقتصادي و صنعتي يها شرفتيپ علل با رابطه در دمتعد تحقيقات نتايج      

 كشور اين آموزشي برتر نظام كيفيت پيشرفت، اين مهم يها علت از يكي كه دهد يم
 كشوردر  عالي آموزش وضعيت زمينهدر  تحقيقات نتايج). 1365ي، مرادگلنام و ( باشد يم

 آموزشي مطلوب يارائه از كشورها اين هاي دانشگاه ناتواني از حاكي سوم جهان هاي
 باشد يم ها آن آموزشي يها نظام از ناشي نيز آموزشي وضعيت بودن نامطلوب علت. باشد يم
  ).1368فرجاد، (

 در بخش عالي آموزش گاهيجاو  تياهممورد در  كه  )1983( 2مطالعه تئونيس و راشد     
در  ستيبا يم كشورها نياكه  دهند يم، نشان جهان سوم است يكشورها گردشگري

با  كه يكرديروداشته باشند، ي ا ژهيو كرديرو ،صنعتاين در  ي انسانيروينآموزش  يراستا
  .داشته باشد يسازگار كشورها نيا اجتماعي خاص –اقتصادي  طيشرا
 مطالعه. اهميت آموزش عالي انجام شده است يحوزهدر ايران نيز مطالعات چندي در     
 آموزش مراكز در مديريت شيوه سهيمقا عنوان با) 1385( طاهري و نيا خسروي توسط اي

 ارتباطات، گيري، تصميم هدف گذاري، يها شاخص لحاظ از يردولتيغ و يدولت عالي
كه در چند سال اخير در شيوه  دهد يمنشان نتايج تحقيق . است گرفته انگيزش صورت

 به مديريت هاي شيوه اعمال ميان همچنين و هاي مديريتي تحول قابل  توجهي رخ داده
 مشاهده محسوسي تفاوت مازندران استان و گلستان استان يردولتيغ هاي دانشگاه در ژهيو

   .شده است
 تحقيقي تحت عنوان )1383(ي بررسي آموزش عالي گردشگري نيز ضرغام در حوزه    
، انجام داده گردشگريموزش نيروي انساني در صنعت هتلداري و آو ضرورت  يشغل ريمس

است كه در خلال آن به اهميت و نقش آموزش در صنعت گردشگري پرداخته و به اين 
لازم به ويژه در بخش آموزش  جواني رشته و عدم وجود تجهيزات نتيجه رسيده است كه

كم اعتمادي بخش خصوصي نسبت به افراد آموزش ديده از سوي مراكز و  )عملياتي( عملي
  .شود يمگردشگري ايران محسوب  شي آموزش در بخها چالش نيتر مهماز  موجود

                                                            
1- Balamuralikrishna and  Dugger 
2- Theunis and Rasheed 
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ها  علت عدم اعتماد بنگاهدر مورد اين كم اعتمادي چنين عقيده دارد كه ) 1391(زندي     
 يها طيتربيت شدگان نظام آموزش گردشگري ناكارآمدي دانسته هاي اين افراد در محبه 

آموزش نظري را برتر مي  يها كاري است چرا كه اغلب كارگزاران بخش آموزشي ارزش
وي معتقد است  .شود يبسيار اندكي آموخته م يها شمارند و در نتيجه به دانشجويان مهارت

جهت احراز يك شغل دارند و ي اندكي ها فرصتو  يها يگستيشا بسياري از دانشجويانكه 
به علت نيز عملاً در محيط كار قادر نيستند آموخته هاي خود را به كار گيرند و در مواقعي 

  .اند عمل نمايند ها با شرايط موجود ناگزيرند خلاف آنچه آموخته عدم تطابق آموزه
نيز در رساله دكتري تخصصي خود ضمن بررسي صنعت ) 1383(حيدري چيانه      

كه شاغلان و  شود يمگردشگري در ايران به ارزيابي ابعاد مختلف آن پرداخته و متذكر 
 - رموارد ناد ء دربه جز -ي مختلف صنعت گردشگري در ايران ها بخششاغل  يانسان يروين
و محصول  1ي، خروجيبر مبناي نگرش سيستم .اند نكرده يطرا  يآموزشنوع دوره  چيه
 توان يمآن است كه  2و درون دادها ها يورودسيستم گردشگري ايران نتيجه ) كاركرد(

هاي  برنامه اهميت آن را از ميزان اعتبارات ارزي تخصيص يافته براي توسعه گردشگري در
گردشگري در برنامه  توسعه يبرا افتهياختصاص  يارزاعتبار  كل. توسعه ملي استنباط كرد

 يارز اعتبار كهيجائبوده است تا  زيناچ اريبس رانيا يفرهنگو  ياجتماع، ياقتصادتوسعه اول 
، به ديگر است گردشگري بودهبرابر با بخش  يهواشناستوسعه بخش  يبرا افتهي صيتخص

ن اي. بيان، ميزان اهميت توسعه هواشناسي و گردشگري در برنامه مذكور يكسان بوده است
ايران از منظر وفور و تعدد جاذبه هاي  3يونسكو درحاليست كه به استناد نظر سازمان

سرمايه هاي اصلي  و ها شرطپيش  نيتر مهمكه  -تاريخي و فرهنگي و نيز تنوع جغرافيايي 
  . ديآ يمبه ترتيب جزء ده و پنج كشور نخست دنيا به شمار  -توسعه گردشگريند 

چنين اعتقاد دارد ) 1383(تم آموزش عالي گردشگري ابطحي سي سيها چالشدر مورد      
كه به منظور فائق شدن بر اين موانع نيازمند اتخاذ رويكرد سيستماتيك و بررسي هر چه  كه

عدم آموزش كاركنان . بيشتر خرده نظامهاي تشكيل دهنده سيستم گردشگري هستيم
شغلي  يها يادگيري مهارتبدين معناست كه كاركنان از طريق آزمون و خطا اقدام به 

شدن مدت  تر يكه به بالا رفتن ضريب خطاهاي كاركنان و تداوم خطاها و طولان ندينما يم

                                                            
1- Outputs 
2- Inputs 
3- UNESCO 
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منجر خواهد شد لذا بنگاههاي بخش گردشگري  ،يادگيري كه به معني تداوم ضايعات است
  .بهره گيرند) ها علي رغم هزينه بالاتر آن(مايلند تا از نيروهاي ماهر 

پيرامون دلايل توسعه  در خلال تحقيقي) 2012( 1طبع ازگميچيانه و رضا حيدري     
سياسي  هاي مولفه گسترده ريتأثكه  رسند يمنيافتگي اين صنعت در ايران به اين نتيجه 

 كم موجب ديگر، سوي از نفت بر متكي دولتي اقتصاد و سو يك از گردشگري مسلط بر
 مهم بخش يك عنوان به گردشگري آثار مثبت انگاشتن ناديده به نهايت در و شدن رنگ

 در همواره رنگ، كم بسيار حضوري با گردشگري شرايط اين در. تاس شده اقتصادي
، بنابراين طبيعي است كه در گرفته قرار ملي توسعه كلان يها برنامهو ها استيس حاشيه

  .اين شرايط نيز آموزش صنعت گردشگري نيز به حاشيه رانده شود
ي مديريت و نحوه آموزش مديران ها چالشنيز در رساله دكتري خود به  )1383(عسگري 

دلايل عدم توسعه  نيتر مهمبخش گردشگري پرداخته و ضعف سازماني در اين حوزه را از 
  .داند يمگردشگري در ايران 

ي جداگانه و مختصر خود به ها يبررسنيز در وبگاه خود در ) 1391(حاجي اميني      
شواهد و معتقد است كه  پردازد يم ايران يگردشگرنظام آموزش  تو مشكلا ها چالش

تعهد بخش دولتي و بخش خصوصي و تمايل به هماهنگي مناسب سرمايه اندكي در زمينه 
كه  شود يموي در ادامه چنين متذكر . گذاري بلند مدت در آموزش گردشگري وجود دارد

مناسب گردشگري  يها فرصت پيشرفت شغلي و اشتغال براي فرد با مهارت رسد يبه نظر م
   . باشد يصوصا در سطوح مديريتي و نظارتي حداقل مو يا شايستگي حرفه اي، مخ

  

  روش تحقيق
، يا كتابخانـه  مطالعـات  از اسـتفاده  بـا  يل ـيتحل -يفيتوص ـ صـورت  ايـن پـژوهش بـه        
 يبررس ـ و شـناخت عـلاوه بـر    ،سـوات  كي ـتكن يري ـگ كـار  بـه  بـا  ي وداني ـمي هـا  يبررس

ي عمـده آمـوزش صـنعت گردشـگري در ايـران وضـعيت كنـوني و موانـع پيشـرو          ها چالش
 بـه  ،يف ـيك وي كم ـ صـورت  دو بـه هـا   داده يگـردآور  يبـرا . كنـد  يم ـرا بررسي و تحليـل  

ــ  كارشناســـان و نفعـــان يذ مخاطبـــان، از ينظرســـنج مســـتندات، ومـــدارك  يبررسـ
 بــا يراهبــرد جلســات يبرگــزار و شــده انجــام مطالعــات ليــتحل ،يدلفــ روشمبتنــي بــر 

ــه  ــارنمون ــه ي هــدفآم ــا پرسشــنامه از ،ينظرســنج بخــش در .شــد پرداخت  محقــق يه
                                                            
1- Heydari  and Rezatab   
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 يــيرواي ابيــارز از پــس 1پِســت و بســته ســؤالات نيهمچنــ و بــاز ســؤالات يحــاو ســاختة
ــوا ــر محاســبة و ييمحت ــاخ يآلفــا بيض ــد اســتفاده) α= 9645/0( كرونب در ايــن  .ش
ــتا  ــين    50راس ــي از مدرس ــط طيف ــنامه ، توس ــگاهپرسش ــا دانش ــذارن  ) 8( ه ــرمايه گ ، س

ــالان در ) 43( ــوزهو فعـ ــگري  يحـ ــاطع  ) 68(گردشـ ــجويان در مقـ ــين دانشـ و همچنـ
ــرتبط   ــا صــنعت گردشــگري ) 31(تحصــيلي و رشــته هــاي م ــهب ــة عنــوان ب ــار نمون  يآم

  ).نفر 150در مجموع (تكميل گرديده است ها  آن توسطها  پرسشنامه و انتخاب
 مطالعات مستندات، ومدارك  يبررس از حاصل يها داده ليتحل و هيتجز از پس     
 100 ضعف، 78 قوت، 43 شامل يدرون عامل 121 آمده، عمل به يها ينظرسنج و يقيتطب

 آموزشفرآروي ) مورد 221 مجموع در( ديتهد 59 و فرصت 41 شامل يرونيب عامل
 با و يدلف روش از استفاده با سپس. ندشد ييشناساران يا يدانشگاه نظام در يگردشگر
 يحوزهدر  كلانو فعالان  دياسات از نفر 15 از مجدد يراهبرد يها ليتحلو  ها ينظرسنج
 81 مجموع در، »كرتيل« يانهيگز 9 اسيمق در يا پرسشنامهاز  استفاده با يگردشگر

  .شد مشخص و دييأت ديتهد و فرصت ضعف، قوت،
زيرا مبتني بر اين . كند يمروش دلفي، هدف روش كيفي آموزش گردشگري را برآورده     

است كه اگرچه آينده نامعلوم است اما احتمال قضاوت توسط افراد واجد شرايط در مورد 
 وها  ضعف سةيمقا به ،ها چالش و تنگناها استخراج يبرا) 1379، 2سولا(آينده وجود دارد 

ران يا يدانشگاه نظام در يگردشگر آموزش يها چالش يرونيب يدهايتهد با يدرون يها قوت
 نيهمچن و اريمع وانحراف نيانگيم ازها  داده ليتحل يبرا در مرحله پاياني .شد پرداخته
 .شد استفاده دمنيفر يا رتبه آزمون

  

  نتايج و يافته هاي پژوهش
 يدهاي ـتهد وهـا   فرصـت  ،هـا  ضـعف  ،هـا  قـوت  نـه يزم در را يكل ـ جينتا 4 الي 1 جداول     

ــام   ــگري در نظ ــوزش گردش ــران را آم ــگاهي اي ــر دانش ــاس ب ــتحل اس ــوات لي ــان س  نش
 ضـعف،  28 قـوت،  18 شـامل  كـه  مربـوط  جـداول  در منـدرج  عوامـل  از كي ـ هر. دهند يم

 جينتــا اســاس بــر ار،يــمع انحــراف و نيانگيــم بــر عــلاوه ،اســت ديــتهد 18 و فرصــت 17

                                                            
1- Political, Economic, Social, Technological (PEST) 
2- Sola 
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 تنگناهـا  زي ـن 5 جـدول  .)P≤ 0/05( انـد  شـده  مشـخص  رتبـه  بي ـترت بـه  1دمني ـفر آزمون
  .دهد يم نشان راآموزش گردشگري  يها چالش و

 ،بـر اسـاس نتـايج حاصـل از پرسشــنامه و مصـاحبه بـا فعـالان در صـنعت گردشــگري             
ي هـا  چـالش ي مـرتبط در ارتبـاط بـا    هـا  حـل نقاط قوت و ضـعف، مشـكلات اساسـي و راه    

نتـايج حاصـل   . مـورد بررسـي قـرار گرفـت     ايـران آموزش گردشـگري در نظـام دانشـگاهي    
در عرصــه آمــوزش . انــد شــدهمــنعكس  4تــا  1از نقــاط قــوت و ضــعف در جــدول شــمار 

علم گردشگري نقاط قـوت و ضـعف، مشـكلات و ارزيـابي مسـائل مـرتبط و مشـابه بـا هـم          
  :كه عبارتند از اند شدهبعد متفاوت بررسي  6در يك مجموعه گرد آمده و در 

ــاد آموز ــي ابع ــگري      -ش ــنعت گردش ــي ص ــرون بخش ــاد درون و ب ــاد  -ابع ابع
ي هـا  مهـارت و  هـا  تي ـقابلابعـاد مـرتبط بـا     -مرتبط بـا مـديريت منـابع انسـاني     

 ابعاد قانوني -ي فيزيكي ها رساختيزابعاد مرتبط با  -علمي 
ي رونيبي ها فرصتي و درونكه از نقاط قوت  شود يممشاهده  2و  1در جداول شماره      

تبيين ابعاد . در تحصيلات دانشگاهي گردشگري، بيان مكرر مباحث آموزشي است
موارد مورد  توجه  نيتر مهمي درون و برون بخشي صنعت گردشگري يكي ديگر از ها يژگيو
دانشجويان و ابعاد مديريتي منابع انساني در موضوعات مرتبط كمتر مورد  توجه . باشد يم

كيد به اين أي فيزيكي عدم تها رساختيزز جنبه مديريتي و همچنين ا. قرار گرفته است
بر اين اساس، موضوعات مرتبط با آموزش و توسعه درون و برون . موضوعات مشهود است

كه وزن و اعتبار بيشتري را كسب  باشند يمبخشي صنعت گردشگري از معيارهاي قوت 
ان داخلي به ميزان كافي بيان ساير معيارها با توجه به جريان و سمت و سوي تو. اند كرده

  .شده است
  

   

                                                            
1- Friedman 
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  آموزش گردشگري در نظام دانشگاهي ايران يدرونت نقاط قو: )1(جدول 
  عوامل  فيرد

M SD  Mean 
Rank  

  يانسانمنابع 
  48/25  31/1  43/7  افزايش دوره هاي آموزشي گردشگري در بعد جغرافيايي  1
  ها بخش ريساي نسبت به گردشگري در بخشاستخداممشكلبودنزيناچ  2

   ي موجودها ليپتانسبا  توجه به  

22/7  31/1  63/24  

  05/24  39/1  18/7  بخشنيادراشتغالتيظرفشيافزاتحققتيقابل  3
  77/23  43/1  07/7 ييگراتخصصشيافزا  4

  يگردشگري صنعت بخشدرون و برون 
  43/26  72/0  93/7 يگردشگريهاجاذبهمستمرعرضه 1
  35/26  86/0  84/7 يگردشگرنوآورانهوايپوتيماه 2
  22/26  93/0  77/7 يگردشگريهارسانهگسترش 3
  98/25  1.01  62/7  ملموس يذهن ريتصوبايگردشگريهاچالشخصوصدرمباحثه 4
  73/25  28/1  51/7  كيكلاس يگردشگركناردرخاصقيعلابايگردشگرشيافزا 5

  و مقررات نيقوان
  ي در برنامه كمي نگري با افقگردشگري به مقولهجدكرديرو1

  1404رانياچشم انداز
65/6  40/1  62/19  

در امر توسعه  ربطيذي اجراينهادهاوهادستگاهفيوظاوفيتكالنييتع 2
  يگردشگر

ا قا

68/6  73/1  87/17  

  يآموزش
  29  54/0  69/8  يگردشگري خدماتفيكي ارتقاءبراي آموزشارائه1
  69/28  53/0  52/8 اهميت دهي به آموزش گردشگري از سوي دانشگاه هاي غير انتفاعي2
  62/27  51/0  21/8  استفاده از آموزش از راه دور در هر سطوح آموزشي 3

  يتيريمد
  54/23  44/1  02/7 يراهبردبرنامهنيتدو1
  74/22  51/1  84/6  يمحل رانيمددريگردشگرخصوصدريآگاهشيافزا2

  يكيزيف رساختيز
  52/21  63/1  65/6  آموزشيمؤسساتيهايرساختيزبهبود كمي و كيفي1
  يآموزش نينوي ها فنّاوريي بهآموزشيهاكلاسزيتجهروند رو به رشد 2

   ميمفاهي سازدر جهت بصر  

63/6  83/1  25/20  

  حاضر هاي تحقيقيافته: منبع
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  آموزش گردشگري در نظام دانشگاهي ايران يرونيبنقاط فرصت : )2(جدول 
 عوامل فيرد

M SD  Mean 
Rank  

  يانسانمنابع 
  03/28  87/0  64/7 رويكرد مثبت در زمينه آموزش دانشگاهي 1
  25/26  42/1  27/7  بالاتر يليتحصمقاطعدرآموزشبهرانيمدرغبت 2

  يگردشگري صنعت بخشدرون و برون 
  12/30  52/0  81/8  يريپذتحققتيقابلباهاپروژهشمارشيافزا 1
  55/29  62/0  74/8 يارسانهيفضادررشدبهروسهم 2
  42/29  94/0  68/8 افزايش سازماندهي حرفه اي 3
  18/29  98/0  43/8 استقرار مساعدتر جامعه مدني  4
  87/28  11/1  21/8 افزايش منزلت شغلي 5
  54/28  26/1  88/7 ياحرفهرفتاروياخلاقنيقوانتوسعه 6

  و مقرارات نيقوان
  65/18  78/1  12/5  تحقق لايحه قانوني در خصوص ارتقاء منزلت شغلي  1
  96/17  81/1  84/4  گذاري اصلاح قوانين بر تسريع روند ورود گردشگران ريتأث2

  يآموزش
  54/31  71/0  51/9 ي آنلاين آموزشيهاسيسروتوسعه1
  22/31  82/0  42/9 آموزشيمؤسساتافزايش شمار2
  04/31  86/0  94/8  با مؤسسات آموزشييالمللنيبيهايتوسعه همكار3

  يتيريمد
  04/25  56/1  54/6 افزايش آگاهي عمومي از گردشگري 1
  28/24  71/1  21/6 افزايش بودجه آموزشي عمومي گردشگري 2

  يكيزيف رساختيز
  35/23  74/1  44/6  آموزشي گردشگري در مناطق مختلفمؤسساتگشايش 1
  65/21  65/1  19/6  ارتقاء كاربردي و بروز رساني كتابخانه هاي الكترونيكي 2
  ق حاضرهاي تحقييافته: منبع
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  آموزش گردشگري در نظام دانشگاهي ايران يدروننقاط ضعف : )3(جدول 
 M SD  Mean  عوامل  فيرد

Rank  
 يگردشگري صنعت بخشدرون و برون

  24/27  13/1  06/7    گريهمد از يگردشگربخشودانشگاهان،يدانشجومتفاوتانتظارات 1
  16/27  17/1  84/6  يگردشگري صنعت بخشي درون و برون تداوم دور تسلسل آزمون و خطا در حوزه 2

  يكيزيفرساختيز                                                                  
  72/24  67/1  06/6  يآموزشمؤسسات  يعلم ئتيهويكيزيفتيظرفان،يدانشجوشمارنيبتعادلعدم 1
  67/24  74/1  86/5  مؤسساتو ساخت وساز  زاتيتجهعدم وجود چارچوب و استاندارد مشخص در امر 2

  يعلمي ها تخصصوهامهارت
  46/31  93/0  03/8 آموزشيمؤسساتوهادانشگاهپايين بودن سطح كيفي 1
  24/31  97/0  72/7 ي صنعت گردشگري از سوي اساتيدهاينوآورعدم پيگيري 2
  02/31  06/1  68/7عدم ارزش دهي موثر به روشهاي علمي 3
  76/30  16/1  58/7 هاپژوهشدورشدن از رويكرد ميان رشته اي در  4
  11/29  18/1  48/7 عدم پذيرش گردشگري به عنوان رشته علمي مديريتي  5

  و مقررات نيقوان
  23/25  52/1  19/6 استانداردهاي شغلي كسب و كار در بخش گردشگريفقدان 1
  03/25  61/1  11/6فقدان چارچوب قانوني دوره هاي كارورزي 2

  يتيريمد
  85/28  69/0  39/7 آموزش دهندگان با قانون گذارانبه عنوانعدم ارتباط اساتيد 1
  56/28  19/1  26/7 با زمينه هاي علمي متفاوتمؤسساتحضور مديران آموزشي 2
  84/27  22/1  13/7آموزشي مؤسساتدوره هاي مديريتي به دانشجويان گردشگري در يارائهعدم3

  يانسانمنابع 
  99/26  32/1  76/6 عدم اشتغال ليدلي گردشگري به ادامه تحصيل در حوزههعدم رغبت دانشجويان ب1
  27/26  38/1  54/6 منابع انساني در خصوص گردشگريريزيعدم تدوين برنامه2

  دانش آموختگانانيدانشجو
  05/26  42/1  44/6 ي بعد از فارغ التحصيلياي آموزشي دورههادبرنامهعدم وجو 1
  85/25  48/1  31/6 ي در حوزه گردشگريالملل نيبي داخلي و ها تيفعالعدم حضور ملموس دانشجويان در رويدادها و  2

  يآموزش
  65/39  43/0  42/9  آموزشي گردشگريمؤسساتعدم وجود هماهنگي بين 1
  05/39  51/0  33/9  بصري سازي و جلوه هاي ويژه به منظور جذب مخاطبت يي در موضوعاها آموزشي رائهاعدم  2
  41/38  52/0  21/9 آموزشيمؤسساتتفاوت مدت زمان دوره هاي كارورزي در 3
  54/37  59/0  89/8 تحصيليسطوح مختلفدرعاميانهفرهنگآموزشعدم 4
  11/37  68/0  74/8 مختلفيهانامباهمبهنزديكمحتوايبادروستكرار 5
  98/36  72/0  52/8علميآموزشكيفيتبودننپايي 6
  41/35  76/0  43/8 تحليلييهاآموزشجايبهتعليميهايآموزشيارائه 7
  01/34  81/0  36/8حيطه كاربرديضعف انتقال معلومات آموزشي در 8
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  46/33  86/0  19/8تدريس دوره هاي آموزشي توسط مربيان غير مجرب 9
  70/32  89/0  11/8 هاي درسي دوره هاي تحصيلات تكميليعدم وجود دروس انتخابي دربرنامه 10
 حاضر هاي تحقيقيافته: منبع

  

  دانشگاهي ايرانآموزش گردشگري در نظام  يرونيب ديتهدنقاط : )4(جدول 
 M SD  Mean  عوامل  فيرد

Rank  
 يگردشگري صنعت بخشدرون و برون

  85/16  23/1  80/6  منزلت پايين اجتماعي در سطوح شغلي و آموزشي 1
  52/16  27/1  76/6فرهنگي در مناطق توسعه نيافته-ي اجتماعيهاتيفعالعدم توسعه 2
  74/15  08/1  68/6 عدم كفايت همكاري دانشگاهي با بخش گردشگري 3

  يكيزيفساخت ريز
  85/14  51/1  28/6  ي فناّوري در مراكز آموزشيهارساختيزكمبود 1
  61/14  68/1  17/6آموزشيمؤسساتتداوم مشكل زيرساختي 2

  يعلمي ها تخصصمهارت و
  87/18  99/0  45/7 فقدان آگاهي از تجربيات علمي دانشگاهي روز دنيا1
  65/18  03/1  21/7  ييمحتوا درك اي رشيپذعدم  ليلي بدعلمي دستاورهاي از بخشگذاشتن  مسكوت2

  و مقررات نيقوان
  33/18  88/0  16/7يتيحماعدم وجود قوانين شغلي 1
  12/18  14/1  05/7 صنعت نيااستقلال محور در نيقوانيجامحور بهمشاركتمقرراتخلأ 2

  يتيريمد
  49/17  19/1  91/6 حيطه آموزش گردشگريعدم درك راهبرد تصميم سازي در1
  93/16  20/1  87/6بدون برنامه و طرح مشخصهادورهايجاد2

  يانسانمنابع 
  37/15  33/1  54/6ها تيظرفعدم احساس نياز به نيروي انساني ماهر به علت عدم تصور از 1
  23/15  34/1  49/6عدم تجزيه و تحليل نيازها در بحث استخدام2
  02/15  42/1  47/6 در بخش گردشگريلانيالتحصفارغعدم اشتغال3

  و دانش آموحتگانانيدانشجو
  92/14  19/1  44/6 ي متعدد اين بخشها چالش ليبه دلرويگرداني دانشجويان از تحصيل در زمينه گردشگري  1

  يآموزش
  65/19  84/0  97/7 آموزشيمؤسساتي علميهائتيهمشكل ارزيابي1
  23/19  89/0  84/7 تقويم دانشگاهي با واقعيت موجود اجرايي در رابطه با فصول گردشگريتناقض2
  95/18  92/0  62/7  درسي يها برنامهدرگردشگريصنعتتحولاتنشدنمنعكس3
 حاضر هاي تحقيقيافته: منبع
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ي رونيب ديتهد نيهمچني و درون، در نقاط ضعف 4و  3هاي جداول شماره با نگاهي به داده     
بر اين اساس . كند يمآموزش گردشگري در نظام دانشگاهي، مجددا معيار آموزشي جلب توجه 

، مطرح شدن معضلات متعدد رديگ يمتا زماني كه آموزش گردشگري مكررا مورد تاكيد قرار 
. ي علمي در رده دوم قرار داردها مهارتدر كنار ابعاد آموزشي، معيار . دامنه دار قابل درك است

بايستي مد نظر ا ه ويژه در مقاطع تحصيلات تكميلي عدم كارآيي مطالعات در اين حوزه رب
در كنار مديريت كلان صنعت  رديگ يمدر اين قالب، مديريت در رده سوم قرار . داشت

آموزشي و تداوم اين نواقص قابل مشاهده  مؤسساتگردشگري، كمبود هاي ناشي از مديريت 
شي صنعت گردشگري و ضعف در برقراري ارتباطات در رده چهارم است توسعه درون و برون بخ
در بعد مديريت منابع انساني و دانشجويان سه نقطه ضعف موثر . مورد  توجه قرار گرفته است

ي مناسب با مشكلات ها حلبا انتخاب راه  توان يمبه صورت متواتر وجود دارد كه در اين حيطه 
ي موجود در بعد قوانين و مقررات بسيار بيشتر از ها ياستك. موجود ارتباط منطقي برقرار كرد

در بعد زيرساخت فيزيكي همسان بودن مقادير در معيار . ي آن امتياز دهي شده استها توان
 . هاي قوت و ضعف از نظر ارزيابي مشكلات موجود اهميت ويژه اي دارد

قرار گرفت بدين منظور به جهت امتياز دهي به مشكلات پيشرو، نتايج حاصل مورد ارزيابي 
توزيع اسمي حاصل از معضلات بر . آمده است 5محتواي مشكلات مربوطه در جدول شماره 

  .ارائه شده است 5عوامل مورد بحث، در جدول شماره  كيتفكاساس معيارهاي فوق به 
  

گردشگري در نظام سوات  ي آموزش عالي بر اساس مدلها چالشمهم ترين  :)5(جدول 
  ايراندانشگاهي 

  بر اساس عوامل ها چالش وتنگناها فيرد
  آموزشي

 آموزشي مؤسساتيي در زمينه تحصيلات تكميلي گردشگري به هامشوقيعدم ارائه 1
 عدم كفايت كمي و كيفي دوره هاي عملي مربيان و اساتيد 2
عدم ارائه خدمات مشاوره دانشجويي 3
ي منابع انسانيها ضرورتهاي موجود آموزشي بهعدم پاسخگوييبرنامه 4
خارجييهازبانو تنوع آموزشكفايتعدم 5
هاسرفصلهاي درسي درتفاوتبرنامه 6
 گردشگري آموزشيمؤسساتتعددليبه دلآموزشيناكارآمدي 7
هاي آموزشيبه روز نبودنبرنامه 8
 دور شدن از مولفه هاي آموزشي و مفاهيم درسي 9
 فرهنگ كوچه و بازار در مفاهيم آموزشيعدم  توجه به 10
تخصصيدروسبودنضعيف 11
هابرنامهوهادادهمفاهيم،نبودقديمي 12
آموزشييهاسرفصلوهامولفهبهعلاقهعدم 13
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 ي مربوط به راهنماي گردشگرانهاآموزشتشدد و پراكندگي در 14
  يياجرا -مديريتي

ماكرو و ميكروناكارآمدي تحقيقات در سطح 1
 مشكلات در زمينه سرمايه گذاري و مديريت اجرايي 2

  و مقررات نيقوان
 عدم ضرورت مدرك علمي براي فعالان در اين حوزه 1
پايينبسيارشغليامنيت 2
عدم تعميم قانون كار به دوره هاي كارورزي 3

 درون و برون بخشي صنعت گردشگري
 نيروي كار ارزانبه عنواننگاه به دانشجويان كارورزي 1
 ي شغلي با بنگاه هاي اقتصادي شهرهاسازمانارتباط ضعيف 2
 ناچيز بودن طول مدت مطالعات به علت ضعف ارتباط بخشي 3
  يكنترل و يزيمميهانديفرابهستميستيكلازينكاهش 4
عدم تشكيل اتحاديه صنفي 5

  منابع انساني
 گردشگري و گردشگرمعضل عدم باور قدرت آموزش 1
جديد براي ادامه مسير در بخش گردشگريلانيالتحصفارغعدم گرايش 2
عدم تمركز دوره هاي مطالعاتي گردشگري 3
 عدم وجود تقاضا هاي موازي در بخش كسب و كار 4

  ي فيزيكيها رساختيز
 وبتحتنيآنلانينويهاستميسكاربردعدم 1
 هاكلاسفقدان استاندارد تجهيزاتي 2

  دانشجويان و دانش آموختگان
 )فقدان واحد هاي انتخابي(عدم انتخاب دروس بر اساس علايق دانشجويان 1
 ها آنتوجه نداشتن به صفات شخصيتي دانشجويان هنگام انتخاب  2
عدم انگيزه لازم دانشجويان 3

  ي علميها تخصصوهامهارت
محققان دانشگاهي در اين حوزهعدم شناسايي نيازهاي علمي از سوي 1
ارتقاء كيفي علمي و  به منظوريا بعد از فارغ التحصيلي و هاي جانبي آموزشي در حين تحصيل عدم وجودبرنامه 2
 عدم هدف گزيني مشخص در قالب موضوعات مولفه هاي آموزشي 3
 تحصيلات تكميليي آموزشي مقاطع هاسرفصلعدم رفع نيازها و انتظارات در 4
عدم تمركز دوره هاي مطالعاتي گردشگري 5
 يدانشگاهي مطالعاتفيكتيالوعدم 6
 نازل بودن سطح كيفي فراگيري زبان خارجي در دانشجويان  7
  حاضر هاي تحقيقيافته: منبع
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، بخش اعظم مشكلات آموزش دانشگاهي به 5در تجزيه و تحليل جدول شماره       
بخشي صنعت و دانشگاه و ناكارآمدي آن برمي گردد كه در مجموع مشكلات  ارتباطات ميان

در اين زمينه، شرايط نامطلوب كاري، موانع موجود بر سر راه ارتباط . بسيار چشمگير است
بين سرمايه گذاري و مديريت منابع، و عدم پاسخگويي سيستم آموزشي به نيازهاي پيش 

آن مسايل  به دنبالكه . در روابط في مابين است صنعت گردشگري از جمله نكات بارز روي
اشتغال دانش آموختگان، عدم وجود خصوصاً، . مرتبط با منابع انساني قرار دارد

استانداردهاي حرفه اي به منظور كارآفريني، همچنين تداوم عدم وجود امنيت شغلي و 
ويان نيز با وضوح موضوعات مرتبط با دانشج. برشمرد توان يمبرنامه ريزي كلان شغلي را 

و اطّلاعات،  ها برنامهدر اين ارتباط، عدم به روز بودن . بيشتري بر ساير ابعاد تاكيد دارد
ي قانوني در دوره كارورزي و عدم نظارت بر مشكلاتي ها تيحماي، عدم كيفيت پايين آموزش

. ارندروبرو هستند، نمود مشهودي د ها آنكه دانشجويان در حوزه هاي مطالعاتي خود با 
ي علمي، قوانين و مقررات، و زيرساخت ها مهارتتقليل جايگاه معيارهاي آموزشي، مديريت، 

در چارچوب اين . گردد يمبه درك اولويت مشكلات باز  ، فيزيكي نسبت به ساير ابعاد
آموزشي، عدم كفايت  مؤسساتمعيارها، كمبود و يا عدم كاربرد فنّاوري اطّلاعات در 

قانوني استانداردهاي شغلي گردشگري، عدم مقبوليت و تقويت تحصيلات  خلألابراتوارها، 
خصوصي  مؤسساتي اخير نيز شاهد فعاليت ها سالگردشگري در مقاطع علمي بالاتر و در 

 .با منافع مالي و تعريف خاص خود از اين علم هستيم
  

  پيشنهادهانتيجه گيري و 
ي آموزش گردشگري در ها چالشبررسي مقاله كنوني با تجزيه و تحليل نتايج حاصل از      

تلاش دارد براي حل مشكلات موجود به پيشنهادهاي راهبردي  نظام دانشگاهي ايران
براي دستيابي به سطح مشخصي از توسعه و اعتلاي آموزش گردشگري در  .مناسب بيانجامد

اي درون و برون بخشي، آموزشي، دانشجويان و منابع دانشگاه ها، معيارهايي از جنبه ه
در رابطه بين آموزش، دانشجو،  در اين وضعيت، .انساني در حوزه گردشگري گردآوري شد

از . اشاره دارد لانيالتحص فارغآموزشي و صنعت، به بهبود ارتباط بين صنعت و  مؤسسات
آموزشي بايستي متناسب با نياز صنعت گردشگري در هر  مؤسساتسوي ديگر خروجي 

  .مقطع زماني باشد
در اين خصوص برخي . در خصوص نتايج نقاط ضعف، اولويت با معيار آموزشي است     

در رابطه با نقاط . مشكلات تا به امروز وجود دارد كه بايستي راهكار مناسبي را انتخاب كرد
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ي جدي هم ها چالشكه حاكي از . باشد يمنظرات زياد  ضعف به ويژه در بعد مديريت، شمار
. دارد) ميكرو(آموزشي  مؤسساتو هم در بعد مديريت ) ماكرو(در بعد مديريتي كلان 

ي علمي و ارتباطات ميان بخشي ها مهارتي پيشروي ها ضعفهمچنين تعدد نظرات درباره 
با نگاه به . طلبد يم صنعت گردشگري، ارائه راهكارهاي مناسب براي حل اين مشكلات را

آموزشي در بعد رفع احتياجات منابع انساني و تجهيز  مؤسساتاين نتايج، عدم  توجه به 
علاوه بر اين، تغيير وضعيت و رفتار عجولانه در ارتباط با . قابل درك است ها رساختيز

ايج آموزشي بدون طي فرايند سلسله مراتبي و عدم  توجه به معيار هاي لازم نت مؤسسات
تقويت  به واسطهمعكوسي را در پي دارد كه در مرحله اول نيازمند مسيريابي در طي زمان 

  .است ها ضعفنقاط قوت و برطرف كردن 
در زمينه آموزش دانشگاهي گردشگري معضلات اساسي بر اساس  ارهايمعاز مجموع      

 عمدتاً، اين معضلات. نظرات حاصل شده در حوزه هاي مختلف گردشگري گردآوري شد
در حيطه آموزش . معيارهاي مرتبط با صنعت، دانشجويان و منابع انساني را در برمي گيرند
كه به تصحيح و . دانشگاهي گردشگري نيز برخي تنگناها در موضوعات مرتبط وجود دارد

  .از يك سو و تشريك مساعي بيشتر اشاره دارند ها حلبهبود راه 
شمسي در بخش  1404فق چشم انداز ايران بي شك اگر بخواهيم در عرصه ا     

گردشگري دگرگوني اساسي رخ دهد، بايستي سرمايه گذاري در سيستم آموزش عالي 
در مرحله اوليه بايستي به اصلاح ساختار آموزشي در بخش گردشگري و . مدنظر قرار گيرد

. ضرورت پويايي آن اهميت داده شود و در اين خصوص تصميمات صحيحي اتخاذ گردد
ي ها تيظرفبدين معني كه با  توجه به پويايي و بنيان كاربردي بخش گردشگري بتوان از 

 را در دوره هاي آموزشي گردشگري و پايه اي براي اينكه بتوانيم الگوهاي نوين مطالعاتي
همچنين بر روي مدلي كه تركيبي از . بسط دهيم، بايد دانش آموختگان مجرب پرورش داد

در رابطه با نوع آموزش در  صحيحتصميم گيري . علم و تخصص گرايي است تاكيد شود
چرا كه يكي از اصول ضروري در توسعه . آموزش عالي اهميت ويژه اي دارد مؤسسات

  . منافع اقتصادي حاصل از گردشگري استآموزش گردشگري گرايش به سمت افزايش 
، SWOTبر مبناي تحقيق حاضر و بر اين اساس كه ماهيت مطالعات مبتني بر روش      

پيشنهادات راهبرديند، موارد زير به عنوان پيشنهادات نهايي، براي بسط آموزش عالي  ٌماهيتا
  :شود يمگردشگري در ايران ارايه 
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ق نگــر بــراي آمــوزش عــالي گردشــگري بــر پايــه  هــاي راهبــردي و افــ تــدوين برنامــه -
ــا چــارچوب ــر ه ــي معتب ــ نيب ــاهيم   الملل ــا مف ــا ب ــديل آنه ــوزش گردشــگري و تع ي آم

ــه   ــدد برنام ــازتعريف مج ــومي، ب ــي    ب ــي و كيف ــايش كم ــي و پ ــاي درس ــاته  مؤسس
 .آموزشي گردشگري

اقتصــادي بــا  -بســط مفهــومي گردشــگري بــه عنــوان يــك پديــده متعــالي اجتمــاعي  -
آشناسـازي جوامـع بـومي بـا منـافع مختلـف اقتصـادي و اجتمـاعي گردشـگري          هدف 

  .در بلند مدت از طريق رسانه هاي جمعي
ــي - ــش     دانشــكدهس تاس ــق جــذب دان ــاي تخصصــي گردشــگري از طري ــروه ه ــا و گ ه

توســعه آمــوزش آموختگــان مقــاطع تحصــيلات تكميلــي دانشــكده هــاي گردشــگري، 
هــاي تخصصــي و  برگــزاري كارگــاه .ي خــارجي، بــه روز رســاني كتــب درســيهــا زبــان
  . هاي عملياتي به ويژه در رشته هتلداري دوره

ــورگرداني، آشــپزي،  هــا شيهمــابرگــزاري  - ــه داري، ت ي تخصصــي در حــوزه هــاي خان
 .بازاريابي گردشگري و هتلداري

مطالعه، بررسـي و اسـتفاده از تجـارب موفـق در توسـعه آمـوزش گردشـگري بـه ويـژه           -
  .نطقه خاورميانهدر كشورهاي مسلمان و م

ــات و تســهيلات   - ــازماناســتفاده از امكان ــا س ــي ه ــ نيب ــالملل ــاني ر ي نظي ســازمان جه
ــل متحــد  ــاني مســافرت و گردشــگري    ،1گردشــگري مل ــاني، شــوراي جه ــك جه   2بان

تبـادل  ؛ و در محـل دانشـگاه هـاي داخلـي     هـا  دانشـگاه براي تربيت اساتيد و مدرسـين  
ــدار نماينــدگان  آموزشــي و صــنعتي در فواصــل زمــاني معــين و   مؤسســاتنظــر و دي

  .ممنظ
ــرش     - ــر اســاس نگ ــالي گردشــگري ب ــعه تحصــيلات ع ــردي  توس ــه راهب ــدوين برنام ت

  .كاربردي در راستاي نيازهاي درون و برون بخشي گردشگري
هـاي مرتــب بــا گردشـگري، بــازبيني سرفصـل هــاي دروس و تغييــر     سـاماندهي رشــته  -

ــدريجي  ــا آنو تفكيــك ت ــاي  ه ــته ه ــه رش ــگري،   ب ــديريت گردش ــد م تخصصــي مانن
 .بازاريابي گردشگري، خانه داري، آشپزي و هتلداري

  

                                                            
1 United Nation of World Tourism Organization (UNWTO) 
2 World Travel & Tourism Council (WTTC) 
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