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Abstract 
Subject and Purpose of the Article: Self-efficacy refers to the auditor's belief in individual 
competencies that enable the auditor to have more control over existing situations, thereby 
improving professional performance and judgment. Therefore, the auditor's self-efficacy can 
be affected by problem-solving styles. In this research, the effect of problem-solving styles on 
the self-efficacy of auditors of the Supreme Audit Court of Iran has been investigated. 
Research Method: The research method of the present study is a descriptive survey and from 
the perspective of the purpose, it is applied research, which has used the standard questionnaire 
instrument. The research sample is 406 auditors of the Supreme Audit Court of Iran who were 
selected by simple random sampling. 
Research Findings: The results show that problem-solving styles have a significant effect on 
the self-efficacy of auditors of the Supreme Audit Court of Iran. Thus, creative styles, 
confidence, trends, failure, avoidance, and avoiding have the greatest impact on the auditor's 
self-efficacy, respectively. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The results of this study, 
can help the Supreme Audit Court to consider their problem-solving styles in recruiting new 
auditors, so as to increase the quality of auditing by improving individual self-efficacy. 
Therefore, the results of this study can incorporate the concepts of Cassidy's Cognitive and 
Behavioral Theory into behavioral research texts in governmental auditing. 
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 مقاله پژوهشی

 

هاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرسان دیوان تأثیر سبک

 محاسبات ایران (آزمون نظریه شناختی و رفتاري کسیدي)
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 آزاد اسلامی، واحد اسلامشهر، اسلامشهر، ایران. استادیار، گروه حسابداري، دانشگاه 1
 . دکتري گروه حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب، تهران، ایران2

 23/04/1401 تاریخ پذیرش:         15/11/1400تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

شود حسابرس بر اشاره دارد که موجب میهاي فردي خودکارآمدي، به اعتقاد حسابرس به توانمندي موضوع و هدف مقاله:
خودکارآمدي  ،بنابرایناي را بهبود بخشد. هاي موجود کنترل بیشتري داشته باشد و از این طریق عملکرد و قضاوت حرفهوضعیت

بر  هاي حل مسألهسبکتأثیر پژوهش، گیرد. بدین منظور در این  قرارهاي حل مسأله تواند تحت تأثیر سبکحسابرس می
 بررسی شده است. ودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایرانخ

تفاده سا تانداردنامه اسشباشد که از ابزار پرسپیمایشی و از منظر هدف، از نوع کاربردي می -روش توصیفی روش پژوهش:
 . شدند گیري تصادفی ساده انتخابکه با روش نمونه استحسابرسان دیوان محاسبات نفر  406نمونه پژوهش  شده است.

ار دهاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات تأثیر معنیدهد که سبکنتایج نشان می هاي پژوهش:یافته
هاي خلاقانه، اعتماد، گرایش، درماندگی، مهارگري و اجتناب به ترتیب بیشترین تأثیر را بر خودکارآمدي دارند. بنابراین سبک

 برس دارند.حسا
تواند به دیوان محاسبات کشور کمک کند در استخدام نتایج این پژوهش میگیري، اصالت و افزوده آن به دانش: نتیجه

هاي حل مسأله آنان را در نظر گرفته، تا از این طریق با بهبود خودکارآمدي فردي، کیفیت حسابرسی حسابرسان جدید، نوع سبک
رفتاري هاي پژوهشرا وارد متون  شناختی و رفتاري کسیدي مفاهیم نظریهتواند نتایج این پژوهش می ،بنابراینرا افزایش دهند. 

 .کنددر حسابرسی دولتی 
 

هاي حل مسأله، دیوان سازي معادلات ساختاري، نظریه شناختی و رفتاري کسیدي، خودکارآمدي، سبکمدلهاي کلیدي: واژه
 محاسبات ایران.
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 مقدمه
کند تا راهبردهاي خود را در پردازش هاي حل مسأله به افراد کمک میامروزه آشنایی با سبک

دم سوگیري و کاهش اشتباهات ها بهبود بخشند و این امر موجب عگیرياطلاعات و تصمیم
هاي شناختی و رفتاري حسابرسان در ). در همین راستا، مهارت2020د (زیدنی و همکاران، شومی

ابرسی هاي مالی حسرایند حسابرسی، نقش مهمی بر بهبود کیفیت حسابرسی دارد. چراکه صورتف
گیري موجب کاهش ریسک عنوان یکی از اطلاعات سودمند در تصمیمشده با کیفیت بالا، به

نقش اصلی حسابرسی در جامعه،  بنابراین). 2020د (توشنگ و همکاران، شوگذاري میسرمایه
ی هاي مالها و حصول اطمینان از ارائه منصفانه صورتهاي مالی شرکتاعتباربخشی به گزارش

ب هاي شناختی و رفتاري مناسرود حسابرسان از دانش فنی و سبکاست. به همین دلیل، انتظار می
 ندکي منصفانه آنان اطمینان حاصل ها برخوردار باشند تا جامعه بتواند از اظهارنظرهابراي رسیدگی

 ).2014(گلوور و پراویت، 
 اي حسابرساندر واقع خودکارآمدي حسابرس که به باورهاي فردي اشاره دارد، بر عملکرد حرفه

اي در حسابرسی هاي حرفهتأثیرگذار است و موجب بهبود ادراك فردي حسابرس درخصوص مهارت
نوان نوعی قضاوت حسابرس درخصوص عملکرد خود عشود. خودکارآمدي حسابرس نیز، بهمی

). بنابراین 2002هاي حل مسأله قرار گیرد (کسیدي، تواند تحت تأثیر سبکشود که میتعریف می
اي در حسابرسی، از گیري و قضاوت حرفهدار بین حل مسأله و تصمیمبه دلیل رابطه معنی

افزایش باور حسابرس به  گیري وهاي حل مسأله جهت پاسخ به موضوعات تصمیمسبک
د شواستفاده می گذاري مجموعه خاصی از نقاط قوت شناختی خودهاي ذاتی جهت ارزشتوانایی

دهد که ) نشان می2005هنري و کراوفورد (پژوهش ). از سوي دیگر، نتایج 1991(براون و مان، 
اي ههاي حرفمهارت هاي حل مسأله مناسب، اعتماد به نفس وتوانند به واسطه سبکحسابرسان می

اي و عملکرد فردي را بهبود بخشند هاي حرفهلازم را کسب کنند و ادراك خود نسبت به توانایی
ها دریافتند که خودکارآمدي نیز رابطه و از این طریق کیفیت حسابرسی را ارتقا دهند. همچنین آن

 ور،سابرسان دارد. به همین منظها، اعتماد به نفس و هیجانات مثبت حداري با تواناییمثبت و معنی
سایر  دولتی و هايکه وظیفه نظارت و حسابرسی بخش ایران تخصص حسابرسان دیوان محاسبات

خصص و ت گذار استد، بر اعتماد اجتماعی تأثیرنکننده منابع دولتی را بر عهده دار اشخاص مصرف
ثبت اعتماد اجتماعی تأثیر مها بر از طریق کیفیت حسابرسی آنایران حسابرسان دیوان محاسبات 

 ).1399دارد (امجدي و همکاران، 
هاي اساسی هاي حل مسأله به عنوان یکی از شاخصرو اهمیت بررسی سبکاز این

ها یريگها به منظور اصلاح رفتار افراد در تصمیمشناختی و رفتاري، آن است که از این سبکروان



 79                            ... دیوان محاسبات ایرانهاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرسان تأثیر سبکنعمتی کشتلی و همکار: 

 اناییشناختی افراد، توي مهم بهزیستی و سلامت روانهایکی از مولفه بنابراین. شوداستفاده می
شناختی و رفتاري معتقدند بر پردازان روان). چراکه نظریه2001حل مسأله است (نزو و دزوریلا، 

ل حکنند و یک راههاي حل مسأله، افراد راهبردهاي حل مسأله را انتخاب و نظارت میاساس سبک
ل مسأله مناسب، موجب افزایش خودکارآمدي و تقویت صورت سبک ح. در اینگیرندمیمنطقی 

ها، تجربیات و تفکر شود و تواناییهایش در انجام کارها میباور حسابرس نسبت به توانایی
رو ). از این2004د (وولفوك، شوهاي مفید در یک مسیر آمیخته میگیريتصمیم برايحسابرسان 

هاي حل مسأله با توانایی افراد در حل )، سبک2002بر پایه نظریه شناختی و رفتاري کسیدي (
 هاي فردي، بر بهبود ادراكها رابطه مستقیم دارد و علاوه بر تقویت مهارتگیريمسایل و تصمیم

مکاران، (مارگونایاسا و ه استاي آنان تأثیرگذار حسابرسان نسبت به عملکرد فردي و قضاوت حرفه
2019.( 

آن است که خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات پژوهش بنابراین، پرسش اصلی این 
؟ شناختی استهاي روانهاي حل مسأله به عنوان یکی از ویژگیایران تا چه اندازه متأثر از سبک

یرد گشناسی) قرار میاي (حسابرسی و روانبین رشته هايپژوهشپژوهش حاضر، در زمره  بنابراین
 شناسی شناختی و رفتاري و خودکارآمدياز نظریه روان هاي حل مسأله برگرفتهکه از مفاهیم سبک

أثیر ت هدف اصلی این مقاله، بررسی پسمطابق با نظریه شناختی اجتماعی استفاده شده است. 
هاي حل مسأله طبق نظریه شناختی و رفتاري کسیدي بر خودکارآمدي حسابرسان دیوان سبک

هاي شناسی در پژوهشهاي روانم و نظریهمحاسبات ایران است. در واقع، استفاده از مفاهی
رو، دلیل انتخاب حسابرسان دیوان حسابرسی همواره در کانون توجه قرار داشته است. از این

نه، که به ایجاد روانکاوا استوجود رویکردهاي تخصصی و دانش افزایی بر  استوارمحاسبات ایران 
هاي شناختی و رفتاري در وص مهارتافزایش خودکارآمدي و بهبود ادراك فردي حسابرس درخص

 توان به شرحضرورت و ارزش افزوده علمی این پژوهش را می بنابراینکند. این حرفه کمک می
ناختی حسابرسان در جهت بهبود شندسازي روانکه، با توجه به اهمیت توانمبرشمرد: اول آن زیر

هاي بکه به سارتقا کیفیت حسابرسی، توج هاي تخصصی خود وادراك فردي آنان نسبت به مهارت
 رپایهبشناختی و رفتاري در حرفه حسابرسی ضرورتی انکارناپذیر است. حل مسأله از جنبه روان

ه است. تپرداخاتی نعمطال در ایران به این حوزه پژوهشیهاي انجام شده پژوهشی، تاکنون بررسی
حسابرسان دیوان محاسبات ایران،  شناختی و رفتاريروانر حوزه پژوهش کافی د نبودبنابراین، 

نشان  شهاي این پژوهکه، یافته. دوم آندنمقاله حاضر را به نگارش درآور گانموجب شد تا نویسند
د ترین تأثیر را بر خودکارآمدي حسابرس دارد که برآینشحل مسأله بی دهد که کدام نوع سبکمی

 ی قرارسابرسگذاران حرفه حیمشتیار خطد در اخات مفینوان اطلاعد به عتوانآن می
 گیرد.
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 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 خودکارآمدي حسابرس

هاي خود براي انجام دادن عملی ها و مهارتخودکارآمدي، عبارت است از باور فرد به توانایی
گیرد، اما خودکارآمدي، رفتار فرد تحت تأثیر عوامل اجتماعی قرار میطبق تمایل شخصی. در 

چگونگی تأثیرگذاري بر عوامل اجتماعی تحت کنترل فرد است. در واقع، خودکارآمدي بر روي 
، خودکارآمدي ضعیف بنابرایندستیابی به هدف مطلوب تأثیرگذار است.  برايتعهد و تلاش 

ود شي شناختی و موجب تأثیر نامطلوب بر عملکرد حسابرس میهادهنده نابسامانی توانمندينشان
ار ک). از آنجا که حرفه حسابرسی مبتنی بر رفتار حسابرس و صاحب2007(اوگانیمی و مابکوجه، 

 هاي شناختی و رفتاري رابطه داشته باشد. بنابراین، حسابرسانتواند با نظریهاین حرفه می پساست، 
هاي شناختی و رفتاري کافی ها و تواناییستقل، باید از مهارتبه عنوان افرادي متخصص و م

برخوردار باشند تا بتوانند وظایف محول شده را به درستی انجام دهند. بدین منظور، انجام وظایف 
 عنوان یکی از عوامل اي آنان به عوامل مختلفی وابسته است که خودکارآمدي حسابرس بهحرفه

). از سوي دیگر حسابرسانی که خودکارآمدي کمتري دارند، 1998رکر، (پا شودشمرده میبا اهمیت 
رسیدن به اهداف موردنظر خودداري کنند و حسابرسانی که از  برايممکن است از کوشش زیاد 

رف دستیابی به اهداف تعیین شده، ص برايخودکارآمدي بالاتري برخوردار هستند، تلاش بیشتري 
 ).1998کنند (استاکوویچ و لوتانس، می

د تا حسابرس به دلیل ارزیابی مستمر عملکرد خود، از کیفیت شوخودکارآمدي موجب می
اسب و که ادراك منطوريعملکردي و رفتاري بالاتري نسبت به سایر حسابرسان برخوردار شود. به

شود تا حسابرس در جهت ارتقاي سطح کیفیت تر حسابرس از عملکرد خود، موجب میمطلوب
). بدین منظور، بررسی خودکارآمدي حسابرس از 2006بردارد (پاجارس و اوردان،  حسابرسی گام

اهمیت است که خودکارآمدي موجب ارتقا بینش و ادراك فردي حسابرس نسبت  داراياین جهت 
اي هتواند تحت تأثیر سبکشود که میهاي تخصصی در حسابرسی میها و مهارتبه ویژگی

هاي حسابرسان در ). از سوي دیگر، تفاوت2015افیفه و همکاران، شناختی و رفتاري قرار گیرد (
آنان  ايطرفانه و قضاوت حرفههاي بیگیريتواند بر تصمیمهاي شناختی و رفتاري میویژگی

اري هاي شناختی و رفتتأثیرگذار باشد و هر اندازه پردازش اطلاعات و ارزیابی شواهد در بستر مهارت
نان اي آهاي حسابرسان عاري از جانبداري بوده و قضاوت حرفهگیريیممناسب انجام گیرد، تصم

 داري بین عوامل شناختی و رفتاري و خودکارآمديتر خواهد شد. بنابراین، رابطه معنینیز با کیفیت
انجام وظایف  برايهاي حل مسأله بر افزایش عزت نفس حسابرس حسابرس وجود دارد و سبک

ار رفع نیازهاي فردي تأثیرگذ به منظورها نان براي منسجم کردن انگیزهاي و توانمندسازي آحرفه
رود حسابرسان خودکارآمد که رو، انتظار می). از این2015؛ افیفه و همکاران، 2000است (بالکر، 
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همواره حتی در شرایط سخت و دشوار به دنبال نیل به اهداف حرفه حسابرسی هستند، نسبت به 
ه کبیشتري به حرفه حسابرسی داشته باشند. بنابراین با توجه به اینسایر حسابرسان تعهد 

بینی یشپ بنابراینهاي حل مسأله قرار گیرد، تواند تحت تأثیر سبکخودکارآمدي حسابرسان می
 اي آنان تأثیرگذار باشد.شود خودکارآمدي حسابرسان نیز بر عملکرد و قضاوت حرفهمی

 
 هاي حل مسألهسبک

تارهاي شود تا ساخکار برده میهاي افراد بهاوتک به منظور بیان تفسب تی از واژهشناخدر روان
 نهاتهوم سبک فسیر کند. مکال کارکرد عادي را تفاهده شده در ارتباط با اشرفتار مش روانی و

ر این ناسی نیز تحت تأثیشهاي علم رواناخهتی نیست، بلکه دیگر شاسی شناخنشص روانمخت
ي هاي شناختی و رفتارها از جنبهسبک هاي اخیر، مطالعهکه در سالاند. به طوريههوم قرار گرفتفم

دار بین یامروزه به دلیل رابطه معن). 1390اي گسترش یافته است (سیف، به شکل فزاینده
اي توسط طور فزایندهبه هاي حل مسألهسبکو عملکرد افراد، توجه به  هاي شناختیسبک

 هاي حل مسألهشناختی، سبک. از منظر روانروانشناسان شناختی مورد توجه قرار گرفته است
هاي راهبردا هکارگیري این سبکفرایندشناختی و رفتاري و حتی هوشمندانه هستند که افراد با به

د. از کننآمیز و موثر براي افزایش مهارت و توانایی جهت حل مشکلات را شناسایی میموفقیت
رو افراد باید بخشی از توان و قدرت شناختی، جسمی و عاطفی خود را صرف فراگیري دانش و این

هاي اساسی در عملکرد افراد، آگاهی و شناخت در زمینه هاي جدید کنند که یکی از مولفهمهارت
 ).2004هاي حل مسأله است (لارگووایت، سبک

هاي فردي برخوردار هستند که با اتکا به از تفاوت اصشناختی، اشخروان از آنجا که در حوزه
ري افراد کگستره ف بنابراینکنند، دام میهاي مناسب اقگیريیممائل و تصخ به مسآن در پاس

أله به هاي حل مسد. در این راستا سبکشواختی و رفتاري آنان تعیین مینهاي شسبک طهواسبه
شود که رابطه یر میفکر، ادراك و یادآوري تفسأله، تل مسراد براي حمول افهاي مععنوان روش

؛ 1971ود دارد (اودفیلد، لکرد افراد وجها و عمهاي حل مسأله و بهبود تواناییبکداري بین سعنیم
 تیها و راهبردهاي شناخاي حسابرسان بر پایه آگاهیحرفه ). در واقع، هر اندازه قضاوت2004داف، 

شود. هاي حسابرسی بیشتر میاي باشد، قابلیت اتکا گزارشمناسب و بر اساس استانداردهاي حرفه
هاي حل مسأله بر باور حسابرس به شناختی و رفتاري مانند سبکهاي رواناز سوي دیگر، ویژگی

). از 2005آمیز کارها تأثیرگذار است (آژن، هاي خود در انجام دادن موفقیتها و تواناییظرفیت
هاي دهد که تفاوت در ویژگی) نشان می2017رسلان و همکاران (پژوهش سوي دیگر، نتایج 

د آوري و تحلیل شواهعهاي شناختی آنان را در جمشناختی و رفتاري حسابرسان، توانایی و مهارت
ی را از رسسابت حتواند کیفیها میدهد که این ویژگیاي افزایش میقضاوت حرفه برايحسابرسی 
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چنین ش دهد. همآوري شده پشتوانه اظهارنظر حسابرس، افزایطریق قابلیت اتکا بالاي شواهد جمع
ی ها را بررس) در پژوهشی تأثیر راهبردهاي شناختی حسابرسان بر عملکرد آن2019ساها و شارما (

راهبردهاي  يدیداردهد که احساسات شهودي و انواع تفکر ها نشان میآنپژوهش . نتایج کردند
 .استبه ترتیب بر آگاهی و شناخت و انجام انواع کارها تأثیرگذار  ،شناختی

هاي حل مسأله مستلزم راهبردهاي )، سبک2002بر اساس نظریه شناختی و رفتاري کسیدي (
ل حکند، تصمیم به اتخاذ راهویژه و هدفمندي است که فرد به وسیله آن مشکلات را تعریف می

رو، حل مسأله یک کند. از اینحل مسأله را انجام داده و بر آن نظارت می راهبردو  گیردمناسب می
شود که توانایی و پیشرفت شخصی و اجتماعی را افزایش و تنیدگی می شمردهاي مهم راهبرد مقابله

هاي حل مسأله موجب افزایش دهد. به همین منظور، استفاده از روشهاي روانی را کاهش مینشانه
که ). در این راستا، به دلیل آن2010شود (گریگوري، هایش میقویت باور فرد نسبت به تواناییو ت

 کارآمد یا پسدهند، هاي متفاوتی از خود بروز میافراد در برخورد با مسائل و مشکلات واکنش
ها دارد. شناختی آنهاي رفتاري افراد، تأثیر اساسی در کامیابی جسمی و روانناکارآمد بودن واکنش

یا  هوابستاي در انجام وظایف هاي حرفههاي حل مسأله، بر باور فرد به تواناییکه سبکبه طوري
 ).2008(رینهولد،  استبه عبارتی بر خودکارآمدي افراد تأثیرگذار 

-هاي حل مسأله به شش دسته اصلی طبقه)، سبک2002نظریه شناختی و رفتاري کسیدي ( برپایه
) سبک اعتماد: در این سبک، افراد 1: (هاي هر سبک به شرح زیر استع و ویژگیانواشوند که بندي می
) سبک گرایش: در این سبک، 2ها اعتقاد دارند. (گیريهاي خود جهت حل مشکلات و تصمیمبه توانایی

 ) سبک3ها به کلیه امور مثبت است. (افراد تمایل به مقابله رودررو با مشکلات را دارند و نگرش آن
مهارگري: افراد در این سبک، به دلیل عدم کنترل شخصی یا باطنی جهت مقابله با مشکلات، در انجام 

اي هبرند، از ویژگی) سبک درماندگی: افرادي که از این نوع سبک بهره می4. (هستندهر فعلی ضعیف 
فرد در  اوريییابی نیز معروف است و بیپذیري برخوردار هستند. این سبک به جهتانفعال و کنش

ریزي و پردازش ) سبک خلاقانه: در این سبک، افراد به برنامه5کند. (زا را بیان میهاي مسألهموقعیت
 کنند.زا اقدام میهاي مسألههاي متنوع بر حسب موقعیتحلدقیق اطلاعات و تلاش در اتخاذ راه

جوي ی با مشکلات، کنکاش و جستجاي رویارویکنند به) سبک اجتناب: در این سبک، افراد تلاش می6(
 ).2010؛ گریگوري، 2002(کسیدي،  بسپارنداطلاعات به منظور حل مسائل را به آینده 

ها دهد که باور و اعتقاد حسابرس به مهارت) نشان می2015سکرکا و باگازي (پژوهش نتایج 
ته شتري داشهاي موجود کنترل بیشود تا حسابرس به وضعیتهاي فردي، موجب میو توانمندي

ا و ه، خودکارآمدي حسابرس که از ارزیابی تواناییبنابراین. کندتري ارائه باشد و قضاوت مناسب
دهد و گیرد، عملکرد حسابرس را تحت تأثیر قرار میمی سرچشمههاي فردي حسابرس مهارت

تاري رف هايپژوهشدهد. از سوي دیگر، اي و تقارن اطلاعاتی را افزایش میکیفیت قضاوت حرفه
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ده تأثیر دهنان، نشانلکرد حسابرسمید دارند که تفاوت در عته تأکسابرسی نیز بر این نکدر ح
یري و گناختی و رفتاري بر کیفیت تصمیمهاي شبکابرس مانند سهاي فردي حسدار تفاوتنیمع

ی فرایندهاي شناختکارگیري اي است. در واقع، عملکرد حسابرسان تا حدودي با بهقضاوت حرفه
هاي شناختی و رفتاري آنان، موجب بهبود گیرد و مطابقت کارهاي حسابرسان با سبکشکل می

دار بین ). بنابراین، وجود رابطه معنی1990شود (پینکاس، اي میخودکارآمدي و عملکرد حرفه
دي ، باور فرهاهاي حل مسأله حسابرسان و نوع کار آنهاي شناختی و رفتاري مانند سبکویژگی

ضاوت ق سرانجامبخشد و هاي مناسب بهبود میگیريهاي آنان را در حل مسأله و تصمیمو توانایی
). در همین راستا، نتایج پژوهش سایمون 2004دهد (فولر و کاپلان، اي حسابرسان را ارتقا میحرفه

داري وجود معنیهاي حل مسأله و پردازش اطلاعات رابطه دهد که بین سبک)، نشان می2007(
هاي حل مسأله برخلاف سایر رویکردهاي شناختی، پردازش اطلاعات به دارد. همچنین در سبک

ها از جنبه رویکرد شناختی شود. در واقع، این سبکتري انجام میو به شکل مناسب نحو مطلوب
ند منظام آوري، پردازش و تفسیر اطلاعات به شکلشوند تا فرایندهاي جمعو رفتاري موجب می

 پژوهشی) نیز، در 2011مناسب برانگیخته شوند. لوننبرگ ( هايبراي دستیابی به اهداف و تصمیم
 نابراینبهاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرس تأثیرگذار است. به این نتیجه رسید که سبک

د نتواشود و میاي میانجام وظایف حرفه براياین موضوع موجب افزایش عزت نفس حسابرس 
خود  رفع نیازهاي به منظورهاي شخصی باعث توانمندسازي حسابرس براي منسجم کردن انگیزه

، شناختی و رفتاريهاي روانهاي حل مسأله به عنوان یکی از ویژگی. به همین منظور، سبکشود
وري . به طاستبر توانایی حسابرسان در پردازش مناسب اطلاعات و خودکارآمدي آنان تأثیرگذار 

هاي هاي فردي و مهارتهاي حل مسأله، باور و اعتقاد حسابرسان نسبت به تواناییسبک که
اصلی  ). با توجه به این شواهد، فرضیه1992دهد (دزوریلا و شیدي، اي را تحت تأثیر قرار میحرفه

 شود:مورد بررسی در این پژوهش به شرح زیر تدوین می
د شناختی و رفتاري کسیدي بر خودکارآمدي هاي حل مسأله با رویکرفرضیه اصلی: سبک

 دار دارد.حسابرس تأثیر معنی
هاي حل مسأله و ) در پژوهشی به این نتیجه دست یافت که بین سبک2015قیاسی (

) نیز بیان 2019داري وجود دارد. از سوي دیگر، مارگونایاسا و همکاران (خودکارآمدي رابطه معنی
ري داهاي حل مسأله و خودکارآمدي حسابرس رابطه معنیکنند که بین ابعاد مختلف سبکمی

اي هها و مهارتهاي حل مسأله با تواناییها به این نتیجه رسیدند که سبکوجود دارد. در واقع، آن
ناختی شها مانند سایر عوامل روانها رابطه مستقیم دارد و این سبکگیريحسابرسان در تصمیم

. همچنین تاسي یادگیري بر خودکارآمدي حسابرسان تأثیرگذار هاهاي شناختی و سبکنظیر سبک
هاي دار بین مولفهدهد که به دلیل رابطه معنی) نشان می2000سامرز و همکاران (پژوهش نتایج 
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اند موجب توهاي حل مسأله با عملکرد آنان میحل مسأله و عملکرد حسابرسان، تطابق سبک سبک
اي گیري و بهبود قضاوت حرفهکاهش اثرات ناکارآمد تصمیمافزایش خودکارآمدي حسابرسان و 

هاي حل مسأله با عملکرد حسابرسان موجب سبک همپوشانیبر این،  افزون. شوددر حسابرسی 
هاي حل مسأله با عملکرد حسابرسان تأثیر منفی بر سبک همپوشانیکاهش فشار روانی و عدم 

اهش تعهد سازمانی و رضایت شغلی حسابرسان خودکارآمدي آنان دارد و موجب استرس اضافی، ک
هاي حل مسأله مناسب، حسابرسان راهبردهاي مطلوب حل با استفاده از سبک بنابراینشود. می

در  گیرند.حل منطقی میکنند و بر پایه آن، تصمیم به اتخاذ راهمسأله را انتخاب و نظارت می
ند. کها جلوگیري میگیريت در تصمیمصورت نوع مناسب سبک حل مسأله، از بروز احساسااین
داري با خودکارآمدي حسابرسان دارد و همچنین این هاي حل مسأله رابطه معنیکه سبکطوريبه

دور ید و بهمف هايتصمیم گرفتنهایش در ها موجب افزایش باور حسابرس نسبت به تواناییسبک
). با توجه به این شواهد 1999(الیوت و همکاران،  شودهاي مثبت یا منفی میاز هرگونه سوگیري

اي ههاي حل مسأله طبق نظریه شناختی و رفتاري کسیدي، فرضیهو با تأکید بر ابعاد مختلف سبک
 شوند:فرعی مورد بررسی در این پژوهش به شرح زیر تدوین می

 دار دارد.فرضیه فرعی اول: سبک حل مسأله اعتماد بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر معنی
 رد.دار دافرضیه فرعی دوم: سبک حل مسأله گرایش بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر معنی

 دارد. دارفرضیه فرعی سوم: سبک حل مسأله مهارگري بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر معنی
 ار دارد.دفرضیه فرعی چهارم: سبک حل مسأله درماندگی بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر معنی

 ار دارد.دفرعی پنجم: سبک حل مسأله خلاقانه بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر معنیفرضیه 
 ار دارد.دفرضیه فرعی ششم: سبک حل مسأله اجتناب بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر معنی

هاي شناختی و رفتاري طبق نظریه شناختی و رفتاري سبکهر یک از کارگیري بنابراین در به
از  هاي یکییطی فراهم شود تا افراد بتوانند علاوه بر دارا بودن ویژگیباید شرا)، 2002کسیدي (

 .برخوردار شوند ،دیگر نیز هايسبکهاي ها و مهارت، از توانمنديهاي شناختی و رفتاريسبک
ادیده خاص و ن سبکپافشاري بر یک  ها،هر یک از این سبکنقاط قوت و ضعف  چراکه با توجه به

 ).2004(داف،  کردخواهد  روبرود را با ناکامی دیگر، افرا سبکگرفتن 

 
 پیشینه پژوهش

 هاي یادگیري ترجیحیهاي یادگیري شناختی و روش)، در پژوهشی تأثیر سبک2021رینالدو (
و به این نتیجه دست یافت که اگرچه یادگیري فرایند رویدادي است  کردبر عملکرد افراد را بررسی 

اي یادگیري هشود، اما با شناسایی سبک یادگیرنده و روشکه موجب دستیابی به نتیجه خاصی می
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آمیز فرد در پردازش اطلاعات دست یافت. همچنین توان به عملکرد موفقیتشناختی ترجیحی، می
خود  خاص هايهر یک از افراد، سبک یادگیري شناختی و ترجیح دهد کهنشان میپژوهش نتایج 

هاي که برخی دیگر از سبکخود را دارند، در حالی برتررا دارد. برخی از افراد سبک یادگیري 
هاي بککنند که این نتایج با نظریه سهاي مختلف استفاده مییادگیري شناختی متفاوت در وضعیت

کند هر یک از افراد از سبک ) که ادعا می1985تجربی کلب (شناختی بر پایه مدل یادگیري 
 دارد.  ناسازگاريشناختی خاصی برخوردار هستند، 

)، در پژوهشی تحت عنوان فراگیري از طریق تجربه به بررسی تأثیر 2020زیدنی و همکاران (
جه رسیدند یگیري افراد پرداختند و به این نتهاي حل مسأله و تصمیمهاي یادگیري بر سبکمحیط

هاي یادگیري مانند فراهم بودن همکاري فعال و تقویت اعتماد به نفس، که عوامل مربوط به محیط
هاي مناسب افراد تأثیرگذار است و عوامل موثري در بهبود گیريهاي حل مسأله و تصمیمبر سبک

 .استخودکارآمدي آنان 
یابنده با ي شناختی انطباق)، در پژوهشی رابطه بین راهبردها2019تانگ و همکاران (

. نتایج دکردنهاي شناختی را بررسی خودکارآمدي حسابرس مبتنی بر نقش تعدیل کننده سبک
دهد که بین راهبردهاي شناختی گیري از روش حداقل مربعات جزئی، نشان میبا بهرهپژوهش 

 هايمچنین، سبکداري وجود دارد. هیابنده و خودکارآمدي حسابرس رابطه مثبت و معنیانطباق
ار یابنده با خودکارآمدي حسابرس را تحت تأثیر قرشناختی ارتباط مثبت راهبردهاي شناختی انطباق

 شود.دهد و موجب تقویت مثبت این رابطه میمی
)، در پژوهشی تأثیر خودکارآمدي حسابرس بر کیفیت حسابرسی 2018دجادانگ و همکاران (

رس ها به این نتیجه رسیدند که خودکارآمدي حساب. آنکردندرسی با تأکید بر فرهنگ فردگرایی را بر
شود و فرهنگ فردگرایی نیز، رابطه مثبت بین خودکارآمدي موجب تقویت کیفیت حسابرسی می

 دهد.حسابرس و کیفیت حسابرسی را تحت تأثیر قرار می
ي را هاي حل مسأله بین دانشجویان حسابدارسبک پژوهشی)، در 2016یوناس و اشرف (

ها به این نتیجه رسیدند که بیشتر دانشجویان پسر از سبک حل مسأله متفکر و . آنکردندبررسی 
هد که بین دها نشان میبرخوردار هستند. یافته دیداريبیشتر دانشجویان دختر از سبک حل مسأله 

 د.داري وجود ندارهاي حل مسأله و عملکرد دانشجویان پسر و دختر تفاوت معنیسایر سبک
 هايهاي حل مسأله اساتید حسابداري و ترجیح)، در پژوهشی سبک1997ولک و همکاران (

استاد حسابداري از دانشگاه میسوري و  82شامل پژوهش . نمونه کردندها را بررسی آموزشی آن
یت حسابداري از سبک حل مسأله خلاق اداناست بیشتردهد که ها نشان میتنسی بود. نتایج یافته

هاي وشکارگیري ردر به استادانبرخوردار هستند که این سبک شناختی و رفتاري بر گرایش این 
 ابتکاري و نوین آموزشی و پژوهشی تأثیر مثبت دارد.
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هاي یادگیري شناختی حسابرسان دیوان تأثیر استراتژي پژوهشیدر )، 1400( کشتلینعمتی
ري هاي یادگیراهبرددهد که . نتایج نشان میکردان بر برآورد خطر تقلب را بررسی محاسبات ایر

هاي اهبردردار دارند. بنابراین، شناختی حسابرسان دیوان محاسبات بر برآورد خطر تقلب تأثیر معنی
یادگیري شناختی پژوهنده و پذیرنده به ترتیب بیشترین تأثیر را بر روي متغیر برآورد خطر تقلب 

 ارند.د
هاي شناختی حسابرسان با رویکرد )، در پژوهشی تأثیر سبک1399کشتلی و همکاران (نعمتی

شامل ش پژوه. نمونه آماري کردندمدل یادگیري تجربی کلب بر ارزیابی ریسک تقلب را بررسی 
سازي دلکارگیري مها با به. آناستحسابرسان مشغول به فعالیت در موسسات حسابرسی نفر  539
ریسک  هاي شناختی بر ارزیابیگیري از نرم افزار لیزرل دریافتند که سبکدلات ساختاري با بهرهمعا

رین تأثیر یابنده و همگرا به ترتیب بیشتهاي جذب کننده، واگرا، انطباقتقلب تأثیرگذار است و سبک
 را بر ارزیابی ریسک تقلب دارند.

ابرسان دیوان محاسبات بر کیفیت )، تأثیر تیپ شخصیتی حس1399صفرزاده و همکاران (
که  استاز حسابرسان دیوان محاسبات کشور نفر  263. نمونه پژوهش کردندحسابرسی را بررسی 

دهد، نوع شخصیت حسابرسان دیوان محاسبات بر کیفیت حسابرسی آنان نشان میپژوهش نتایج 
تیب دي و جستجوگر به ترآنان تأثیر دارد. از بین شخصیت حسابرسان دیوان محاسبات، نوع قراردا

گر بر روابط تعدیل نقش جنسیت حسابرس بیشترین و کمترین تأثیر را بر کیفیت حسابرسی دارد. اما
 ندارد. را نوع شخصیت و کیفیت حسابرسی بین

هاي شناختی حسابرسان بر اساس تأثیر سبک پژوهشیدر )، 1399( کشتلی و همکاراننعمتی
دهد ان میها نشآنپژوهش نتایج . کردندی ریسک تقلب را بررسی مدل انرژیک گریگورك بر ارزیاب

 99ان دار در سطح اطمینیسک تقلب تأثیر معنناختی حسابرسان بر ارزیابی ریش هايسبک که
متوالی و  -والی، عینیمت -تصادفی، انتزاعی -زاعیهاي شناختی انتدرصد دارند. بنابراین سبک

 سک تقلب دارند.بیشترین تأثیر را بر ارزیابی ریتصادفی به ترتیب  -یعین
هاي حسابرس و تأثیر آن بر کیفیت حسابرسی را )، ویژگی1399صفرزاده و هوشمند کاشانی (
هاي ارتباطی دهد که میزان دانش و آگاهی و مهارتها نشان میبررسی نمودند. نتایج پژوهش آن

اي آنان دارد. اما نوآوري و خلاقیت حسابرسان هداري با گرایش حرفحسابرسان رابطه مثبت و معنی
هاي ارتباطی حسابرسان اي آنان ندارد. از سوي دیگر، مهارتداري با گرایش حرفهرابطه معنی

داري با گرایش تجاري آنان دارد. اما میزان دانش و آگاهی و خلاقیت حسابرسان رابطه مثبت و معنی
 ندارد.داري با گرایش تجاري آنان رابطه معنی

یري گاوت و تصمیمضناختی بر قشله روانر فاصتأثی پژوهشی)، در 1398کاران (دي و همجاوی
فاصله روانی و سطح انتزاع حاصل دهد که نشان میپژوهش . نتایج کردندابداري را بررسی سدر ح
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ابداران و حسشامل  ،گیرندگان سازمانیهاي تصمیمها و ارزیابیطور سیستماتیک، قضاوتهاز آن ب
دهد. به این ترتیب، فاصله روانی به عنوان یک منبع بالقوه براي ثیر قرار میأرا تحت ت مدیران
گیرندگان میمتص ،. بنابراینشودمی معرفیگیري در طول فرایند ارزیابی ریسک گیري تصمیمجهت

 .وجه کنندگیري تیمذهنی) در قضاوت فردي و تصم باید بر نقش حیاتی تفسیر روانی (بازنمایی
وت قضا )، در پژوهشی تأثیر تیپ شخصیتی حسابرسان بر1396سعیدي گراغانی و ناصري (

ل هاي حاصیافته .کردندبرآورد را بررسی  دارايهاي اي در تخصیص بودجه زمانی به حسابحرفه
ي با قضاوت رنجورروان تنها دهد که از بین ابعاد شخصیتی حسابرسان،از تحلیل رگرسیون نشان می

ذیري، پگرایی، انعطافداري دارد. سایر ابعاد شخصیتی مانند بروناي رابطه مثبت و معنیحرفه
 ندارد. ايداري با قضاوت حرفهپذیري و با وجدان بودن رابطه معنیتوافق

 
 شناسی پژوهشروش

ژوهش دف، این پهوجه به ت. با تاستفاده شده اسپژوهش پیمایشی در این  -از روش توصیفی
توان در راستاي ارتقا و بهبود کیفیت تایج آن را میشود و نمی شمردهردي کارب هايپژوهشاز نوع 

کمی و بر حسب پژوهش نوع داده، این  نظرفرایند عملیات حسابرسی مورد استفاده قرار داد. از 
واسطه بهپژوهش طعی است. مبانی نظري و پیشینه مق یادشدهپژوهش زمان اجراي پژوهش، 

ها از روش استقرا استفاده شده است. ابزار کار اي و براي پذیرش یا رد فرضیهمطالعات کتابخانه
. متغیر وابسته در این پژوهش، خودکارآمدي حسابرس است و استنامه استاندارد پژوهش، پرسش

ی، ، درماندگهاي اعتماد، گرایش، مهارگريهاي حل مسأله (شامل سبکمتغیر مستقل نیز سبک
ها فرایند شناختی و رفتاري هستند که از طریق آن، . در واقع، این سبکاستخلاقانه و اجتناب) 

ن ای سرانجامو  کردهبا مسائل و مشکلات را تعیین  روبروییافراد راهبردهاي اثربخش خود در 
 ند (آقایوسفیشوهاي مناسب افراد میگیرياي و تصمیمهاي حرفهراهبردها موجب افزایش مهارت

 ). 1390و شریف، 
نامه براي حسابرسان دیوان محاسبات از طریق میدانی و ارسال پرسشپژوهش هاي این داده

ف هاي مختلهاي کشور در ردهایران شامل حسابرسان دیوان محاسبات استان تهران و سایر استان
امه نمدي حسابرس، از پرسشگیري متغیر وابسته خودکارآسازمانی گردآوري شده است. براي اندازه

هاي حل مسأله گیري متغیر مستقل سبک) و براي اندازه1994خودکارآمدي فردي ریگز و کنایت (
) استفاده شده است. 2002نامه کسیدي (اي شناختی و رفتاري، از پرسشبر پایه الگوي شش مولفه

زار لیزرل گیري از نرم افبا بهرهها از نظر روایی به تأیید متخصصان رسید. همچنین، نامهاین پرسش
 هاي پژوهش مورد آزمون قرار گرفت.سازي معادلات ساختاري، فرضیهاز طریق مدل
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 گیريجامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه
را  1399جامعه آماري این پژوهش، کلیه حسابرسان شاغل در دیوان محاسبات ایران در سال 

اطلاعات دریافتی از اداره کارگزینی دیوان محاسبات کشور معادل دهد که با توجه به تشکیل می
هاي مختلف شامل حسابرس، حسابرس ارشد، سرحسابرس، سرحسابرس ارشد و در ردهنفر  1400

سازي معادلات از روش مشخص کردن حجم نمونه در مدلپژوهش، . در این هستندحسابرس کل 
 سازي معادلاتکه روش مدلل آنده است. به دلیفاده شساختاري براي تعیین حجم نمونه است
د این ز قواعا بنابراینهاي رگرسیون چند متغیري دارد، ژگیساختاري، تشابه زیادي با بعضی از وی

ین اس ااده شده است. بر اسسازي معادلات ساختاري استفروش براي تعیین حجم نمونه در مدل
) 5q<=n<=15q( 15تا  5ده بین گیري شراي هر متغیر اندازهب روش، تعیین حجم نمونه باید

(هومن،  استونه م نمحج  nشده واهده اي مشداد متغیرهتع qورت صه در ایند کشاهده باشم
 برپایه، استگویه  27نامه که شهاي پرس(گویه)  پرسشه به تعداد ). با توج1998؛ چاین، 1395

. اما به منظور استنمونه نیاز  135) 5×27سازي معادلات ساختاري حداقل به تعداد (اصول مدل
 که هر اندازه تعداد نمونهش و ایناري پژوهعه آمبه جامپژوهش پذیري بهتر و دقیق نتایج تعمیم

ان نامه میان حسابرسپرسش 450شود، تعداد نیز بیشتر میپژوهش بیشتر باشد، قابلیت اتکا نتایج 
تجزیه و تحلیل نهایی  براينامه پرسش 406که در نهایت تعداد  شددیوان محاسبات ایران توزیع 

نتخاب ظور امناده بهگیري احتمالی (تصادفی) سمچنین از روش نمونهمورد استفاده قرار گرفت. ه
 ده است.گیري شها بهرهیودنآزم

تعیین روایی پژوهش  برايسازي معادلات ساختاري، لبه دلیل استفاده از مدپژوهش در این 
د. شویم شمردهبه روایی حاسهاي مقیاسهمترین می از ماز روایی سازه استفاده شد. روایی سازه، یک

دي أییل تطه عامواسبه املی بالا،ارعورداري از بازه با برخرها با سشانگگرایی نطه همی راببررس
، از دو بنابراین). 1395ن، د (هومشوی میازه بررسی سوضوع در روایشود که این مشخص میم

هایی در روایی همگرا باید نشان دهیم شاخصد. فاده شش استرا در این پژوهمگرا و واگی هنوع روای
تراقی در روایی واگرا یا اف. اما ه باید با یکدیگر رابطه داشته باشند، در واقعیت با هم رابطه دارندک

هایی که نباید با یکدیگر رابطه داشته باشند، در واقعیت با هم رابطه باید نشان دهیم شاخص
پژوهش هاي تهر یافد T-Valueنی مام بارهاي عاملی یعداري تنیرایب معبنابراین، ض ند.ندار

نین، و همچ استدار یند معدرص 99ان لی با اطمیناماي عامی بارهت. یعنی تماس 58/2تر از زرگب
 دهشخراج تس اسین واریانانگکه مییل آنت. به دلاس 5/0لی نیز بالاي اي عامقادیر تمام بارهم

خراج س استانگین واریانها نیز از میهمؤلف ک ازت و پایایی ترکیبی هر یاس 5/0بالاي  ،هافهمول
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د. براي وشد میدل تأییهاي مزهاجه گرفت که روایی همگرا ستوان نتی، میاستر ها بیشتده آنش
 سانن وارییانگذر میتر بودن ج)، بزرگ1981ر (ل و لارکورناستفاده از آزمون فی روایی واگرا با بررس

ین شد. از یتع ،هفتهغیرهاي نیر با دیگر مته آن متغثر رابطداکه از حغیر نهفتتده هر مراج شتخاس
ر بر روي ذیپاهدهغیر مشتر ملی هامدهد که بار عان میی نیز نشرضعون بار ایج آزموي دیگر، نتس
 غیرهايپذیر بر متدهغیر مشاهان متلی هماي عامبیشتر از باره 1/0اظرش حداقل ته متنغیر نهفمت

ون بار عرضی، روایی واگرا این ورنل و لارکر و آزمون فته دیگر است. بنابراین نتایج دو آزمنهف
 کند.را تأیید میپژوهش 

ر گیري دابزار اندازه درستیگیري و اثبات ها در ابزار اندازهپایداري و همسویی منطق پاسخ
ل ترین روش پایایی شامد. به همین منظور، از دقیقشوایی تعیین میاز طریق آزمون پایپژوهش 

مقادیر این  1جدول  برپایهبی در این پژوهش استفاده شد. کرونباخ و روش پایایی ترکی روش آلفاي
 مورد تأیید قرارپژوهش هاي است. بنابراین، پایایی مقیاس 7/0ها بالاي دو ضریب براي کلیه سازه

)، ضریب CR>0.7( 7/0ها بیشتر از که ضریب پایایی ترکیبی خرده مقیاسگیرد. به دلیل آنمی
خراج ین واریانس است) و میانگCR>AVEخراج شده (ین واریانس استیایی ترکیبی بیشتر از میانگپا

ین شود. همچنین، از آنجا که میانگ) است، روایی همگرا تأیید میAVE>0.5( 5/0شده نیز بیشتر از 
ه شده تها بیشتر از حداکثر واریانس مربع به اشتراك گذاشخراج شده خرده مقیاسواریانس است

)MSV<AVEین واریانس استخراج شده بیشتر از میانگین واریانس مربع مشترك ) و میانگ
)ASV<AVE (د.شواست، روایی واگرا نیز تأیید می 

 
 گیري پژوهشهاي ارزیابی روایی و پایایی الگوي اندازهشاخص. 1جدول 

 CR AVE MSV ASV آلفاي کرونباخ پژوهشمتغیرهاي 

 25/0 39/0 64/0 79/0 71/0 سبک اعتماد

 31/0 42/0 62/0 81/0 75/0 سبک گرایش

 28/0 39/0 58/0 85/0 80/0 سبک مهارگري

 32/0 37/0 62/0 86/0 77/0 سبک درماندگی

 25/0 27/0 58/0 83/0 81/0 سبک خلاقانه

 28/0 31/0 64/0 81/0 79/0 سبک اجتناب

 29/0 40/0 56/0 88/0 78/0 خودکارآمدي حسابرس

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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 سعنوان باور فردي و قضاوت حسابرمتغیر وابسته خودکارآمدي حسابرس، بهپژوهش در این 
گیري متغیر براي اندازه بنابراین). 2006د (پاجارس و اوردان، شودرخصوص عملکرد خود تفسیر می

تفاده شده است. اس) 1994نامه خودکارآمدي فردي ریگز و کنایت (خودکارآمدي حسابرس از پرسش
توانم به خوبی اي وظایف خود را میدر انجام کار حرفه -1نامه شامل سه گویه (شامل این پرسش

اي خود به شکل مناسب از صلاحیت، دانش و تخصص براي انجام وظایف حرفه -2انجام دهم، 
اي، اطمینان ف حرفههاي خودم در انجام وظایها و تواناییبه مهارت -3فنی لازم برخوردار هستم و 

 ) تا تماماً مخالف5کرت از تماماً موافق (با نمره اي لیدارم) است که بر مبناي طیف پنج درجه
هر اندازه نمره آزمودنی بیشتر باشد، خودکارآمدي بالاتر  بنابراینیازدهی شده است. ) امت1(با نمره 

ها در این پژوهش، به خودکارآمدي آزمودنیرو میانگین و انحراف استاندارد دهد. از اینرا نشان می
 مولهاي معهاي حل مسأله به عنوان روشاست. اما متغیر مستقل سبک 72/0و  69/3ترتیب برابر 
ا هشود. به طوري که هر یک از این سبکفکر، ادراك و یادآوري تعریف میأله، تل مسافراد براي ح

ي اآمیز وظایف حرفههاي آنان در انجام دادن موفقیتو تواناییها بر باور حسابرسان به ظرفیت
هاي حل مسأله بر پایه الگوي گیري متغیر سبکبراي اندازه بنابراین). 2005(آژن،  استتأثیرگذار 

نامه با ) استفاده شد. این پرسش2002نامه کسیدي (اي شناختی و رفتاري، از پرسششش مولفه
 هايپرسش)، گرایش (4تا  1 هايپرسشهاي اعتماد (ه شامل سبکه شش سبک حل مسألگوی 24
 هايپرسش)، خلاقانه (16تا  13 هايپرسش)، درماندگی (12تا  9 هايپرسش)، مهارگري (8تا  5

سنجد. اي (بلی و خیر) می) را روي یک مقیاس دو درجه24تا  21 هايپرسش) و اجتناب (20تا  17
) است. 1) و خیر (مساوي 2هر سبک به صورت بلی (مساوي گذاري براي به طوري که نمره

گیرد. از قرار می 8تا حداکثر  4بنابراین، دامنه نمرات هر آزمودنی در هر شش سبک بین حداقل 
ها در این پژوهش به ترتیب براي سبک اعتماد رو میانگین و انحراف استاندارد براي آزمودنیاین

، سبک 09/1و  23/6، سبک مهارگري برابر 01/1و  84/6ابر ، سبک گرایش بر12/1و  49/6برابر 
و  27/6و سبک اجتناب برابر  07/1و  61/6، سبک خلاقانه برابر 26/1و  89/5درماندگی برابر 

 .است 06/1
 

 هاي پژوهشیافته
 آمار توصیفی

دهد نشان میپژوهش هاي دموگرافیک شود، مشخصهمشاهده می 2گونه که در جدول انهم
. سطح هستندزن و بقیه مرد نفر  32هستند، تعداد نفر  406که پژوهش ونه آماري این جموع نماز م
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درصد کارشناسی ارشد  47درصد کارشناسی و  53ها شامل نامهدگان پرسشدهنتحصیلات پاسخ
 10درصد بین  40سال،  10کمتر از است، هشاهددرصد م 43اي ري است. سابقه کار حرفهو دکت
 . استسال  20ها بیشتر از درصد آن 17سال و  20الی 

 
 پژوهشونه هاي دموگرافیک نمصهمشخ. 2جدول 

 درصد شاهداتم روهگ ازهس

 جنس
 12/92 374 مرد

 88/7 32 زن

 سطح تحصیلات
 96/52 215 کارشناسی

 04/47 191 کارشناسی ارشد و دکتري

 ايسابقه کار حرفه

 86/42 174 سال 10کمتر از 

 90/39 162 سال 20الی  10بین 

 24/17 70 سال 20بیش از 

 رده (پست) سازمانی

 01/33 134 حسابرس

 67/21 88 حسابرس ارشد

 38/24 99 سرحسابرس

 72/18 76 سرحسابرس ارشد

 22/2 9 حسابرس کل

 100 406 جمع

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
درصد حسابرس  22ابرس، درصد حس 33ها نامهدهندگان پرسشسازمانی پاسخهمچنین رده 

مانده نیز حسابرس کل درصد باقی 2درصد سرحسابرس ارشد و  19درصد سرحسابرس و  24ارشد، 
دگان دهندرصد از پاسخ 92دهد که بیش از نشان میپژوهش . بررسی شواهد نمونه آماري هستند

الار دساي مرهاي اجرایی کشور، حرفهحسابرسی در دستگاه ماهیت حرفهکه مرد هستند. به دلیل آن
ها ، برخی از شاخص3رسد. همچنین در جدول منطقی به نظر می ،یچنین توزیع بنابرایناست، 

به شده محاسپژوهش غیرهاي کمی یدگی براي متولگی و کشانگین، انحراف استاندارد، چمانند می
که  است 8و  4هاي حل مسأله به ترتیب مقدار براي هر یک از سبک است. کمترین و بیشترین
هاي اعتماد، گرایش، مهارگري، درماندگی، خلاقانه و اجتناب به ترتیب میانگین هر یک از سبک
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بر این، کمترین و بیشترین مقدار براي متغیر  افزوناست.  27/6و  61/6، 89/5، 23/6، 84/6، 49/6
 .است 69/3است که میانگین آن  5و  1به ترتیب خودکارآمدي حسابرس نیز 

 
 نتایج تحلیل توصیفی متغیرهاي پژوهش. 3جدول 

 حداکثر حداقل کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین متغیرهاي پژوهش
 8 4 01/0 03/0 12/1 49/6 سبک اعتماد
 8 4 -14/0 01/0 01/1 84/6 سبک گرایش

 8 4 -42/0 -03/0 09/1 23/6 سبک مهارگري
 8 4 -16/0 01/0 26/1 89/5 سبک درماندگی
 8 4 -01/0 04/0 07/1 61/6 سبک خلاقانه
 8 4 -45/0 -02/0 06/1 27/6 سبک اجتناب

 5 1 -51/0 -03/0 72/0 69/3 خودکارآمدي حسابرس
 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
ررسی ب برايپژوهش هاي فرضیهمیرنوف قبل از آزمون اس -وگروفهمچنین، از آزمون نرمالیته کولم

لیه داري براي کدست آمده، مقدار معنیهاي پژوهش استفاده شد. طبق نتایج بهنرمال بودن توزیع داده
 نرمال است.پژوهش ها براي متغیرهاي ، توزیع دادهبنابراین. است) 05/0متغیرهاي پژوهش بیشتر از (

 
 پژوهشآزمون همبستگی متغیرهاي 

هاي حل مسأله و هاي فرعی اول تا ششم پژوهش، ابتدا رابطه بین سبکآزمون فرضیه به منظور
ردازد و تا زمانی پکه تأثیر به بررسی روابط علی بین متغیرها میخودکارآمدي حسابرس بررسی شد. به دلیل آن

هاي بررسی ضاز پیش فراي بین متغیرها وجود نداشته باشد، رابطه علی نیز وجود ندارد، بنابراین یکی که رابطه
ستگی ون همب). به همین منظور، از آزم1395است (هومن، پژوهش تأثیر، وجود همبستگی بین متغیرهاي 

 ارائه شده است.  4گیري شد که نتایج آن در جدول پیرسون براي تعیین روابط بین متغیرهاي پژوهش بهره
 

 حسابرسهمبستگی بین متغیرهاي مرتبط با خودکارآمدي . 4جدول 

 متغیرهاي مستقل ردیف
 خودکارآمدي حسابرس

 داريسطح معنی ضریب همبستگی پیرسون
 004/0 783/0**  سبک اعتماد 1
 000/0 771/0**  سبک گرایش 2
 000/0 -622/0**  سبک مهارگري 3
 000/0 -759/0**  سبک درماندگی 4
 005/0 827/0**   سبک خلاقانه 5
 000/0 596/0**  سبک اجتناب 6

 )P > 05/0و *  P > 01/0هاي پژوهش                    (**منبع: یافته
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)، 771/0)، (783/0هاي اعتماد، گرایش، خلاقانه و اجتناب به میزان (در واقع، به ترتیب سبک
 هاي مهارگري) با خودکارآمدي حسابرس رابطه مثبت دارند. اما به ترتیب سبک596/0) و (827/0(

 ،بنابراین) با خودکارآمدي حسابرس رابطه منفی دارند. -759/0) و (-622/0و درماندگی به میزان (
توان نتیجه گرفت که روابط )، می05/0داري آزمون از مقدار (تر بودن سطح معنیبا توجه به کوچک

 .هستنددار معنی سراسر بالا
 

 دهاي پژوهش در حالت استاندارآزمون فرضیه
ب رایضپژوهش، هاي سنجش فرضیه برايیدي اري تأیاختادلات سیابی معدلکارگیري مبا به

یر هاي اعتماد، گرایش، مهارگري، درماندگی، خلاقانه و اجتناب بر متغر سبکیزان تأثیانگر مر بییمس
ارائه  1ها در حالت استاندارد در شکل آزمون فرضیهسابرس است. نتایج حاصل از خودکارآمدي ح

 شده است. 
 

 مدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده. 1شکل 
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) بر خودکارآمدي حسابرس دارد. 535/0در آزمون فرضیه فرعی اول، سبک اعتماد تأثیر مثبت (
) واحد و 535/0میزان (یعنی، با هر واحد تغییر در این سبک، متغیر خودکارآمدي حسابرس به 

کند. در آزمون فرضیه فرعی دوم، سبک گرایش تأثیر مثبت ییر میجهت با سبک اعتماد تغهم
) بر خودکارآمدي حسابرس دارد. یعنی، با هر واحد تغییر در این سبک، متغیر خودکارآمدي 513/0(

در آزمون فرضیه فرعی کند. ییر میجهت با سبک گرایش تغ) واحد و هم513/0حسابرس به میزان (
) بر خودکارآمدي حسابرس دارد. به عبارتی، با هر واحد -327/0سوم، سبک مهارگري تأثیر منفی (

) واحد و خلاف جهت با سبک -327/0تغییر در این سبک، متغیر خودکارآمدي حسابرس به میزان (
) بر -452/0ر منفی (کند. در آزمون فرضیه فرعی چهارم، سبک درماندگی تأثیییر میمهارگري تغ

خودکارآمدي حسابرس دارد. به عبارتی، با هر واحد تغییر در این سبک، متغیر خودکارآمدي حسابرس 
کند. در آزمون فرضیه فرعی ییر می) واحد و خلاف جهت با سبک درماندگی تغ-452/0به میزان (

یعنی، با هر واحد تغییر ) بر خودکارآمدي حسابرس دارد. 642/0پنجم، سبک خلاقانه تأثیر مثبت (
جهت با سبک خلاقانه ) واحد و هم642/0در این سبک، متغیر خودکارآمدي حسابرس به میزان (

) بر خودکارآمدي 231/0کند. در آزمون فرضیه فرعی ششم نیز، سبک اجتناب تأثیر مثبت (ییر میتغ
ي حسابرس به میزان حسابرس دارد. یعنی، با هر واحد تغییر در این سبک، متغیر خودکارآمد

 کند.ییر میجهت با سبک اجتناب تغ) واحد و هم231/0(

 

 داري مسیرها و آماره تیمعنی

مربوط به آن ضریب مسیر  T-Valueاگر مقدار قدر مطلق آماره پژوهش، هاي یهون فرضدر آزم
 T-Valueی اول، آماره داري آن است. در آزمون فرضیه فرعباشد، بیانگر معنی 96/1تر از بزرگ
این تأثیر از نظر آماري در  بنابراین. استبیشتر  96/1) است که این میزان از مقدار 162/34برابر (

داري است. بنابراین، هرچقدر سبک اعتماد افزایش یابد، خودکارآمدي عنیدرصد م 99سطح اطمینان 
) که این 213/31برابر ( T-Valueیابد. در آزمون فرضیه فرعی دوم، آماره حسابرس افزایش می

درصد  99این تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان  بنابراین. استبیشتر  96/1میزان از مقدار 
داري است. بنابراین، هرچقدر سبک گرایش افزایش یابد، خودکارآمدي حسابرس افزایش عنیم

 یابد. می
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 داري (مقدار تی)مدل پژوهش در حالت معنی. 2شکل 
 

) است که قدر مطلق این میزان از مقدار -405/26برابر ( T-Valueدر آزمون فرضیه فرعی سوم، آماره 
داري است. بنابراین، عنیدرصد م 99این تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان بنابراین . استبیشتر  96/1

مون فرضیه فرعی یابد. در آزهرچقدر سبک مهارگري افزایش یابد، خودکارآمدي حسابرس کاهش می
 پس. استبیشتر  96/1) است که قدر مطلق این میزان از مقدار -182/29برابر ( T-Valueچهارم، آماره 

داري است. بنابراین، هرچقدر سبک درماندگی عنیدرصد م 99این تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان 
برابر  T-Valueه فرعی پنجم، آماره یابد. در آزمون فرضیافزایش یابد، خودکارآمدي حسابرس کاهش می

این تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان  بنابراین. استبیشتر  96/1) است که این میزان از مقدار 518/45(
داري است. بنابراین، هرچقدر سبک خلاقانه افزایش یابد، خودکارآمدي حسابرس افزایش عنیدرصد م 99
) است که این میزان از مقدار 317/18برابر ( T-Valueیز، آماره یابد. در آزمون فرضیه فرعی ششم نمی
داري است. بنابراین، عنیدرصد م 99این تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان  پس. استبیشتر  96/1

 یابد.هرچقدر سبک اجتناب افزایش یابد، خودکارآمدي حسابرس افزایش می
وجود تأثیر هر شش سبک پژوهش، هاي ز یافتهدست آمده ابه tرایب مسیر و آماره نتایج ض

کند که خلاصه نتایج درصد تأیید می 99ح اطمینان حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرس را در سط
هاي خلاقانه، اعتماد، گرایش و شود سبکطور که ملاحظه میارائه شده است. همان 5در جدول 
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درماندگی و  هايثیر مثبت را دارند و سبکاجتناب به ترتیب بر خودکارآمدي حسابرس بیشترین تأ
 مهارگري نیز به ترتیب بیشترین تأثیر منفی را بر خودکارآمدي حسابرس دارند.

 
 هاي پژوهششماي کلی برآیند آزمون فرضیه. 5جدول 

 هاي حل مسأله با رویکردتأثیر سبک هافرضیه
 نتایج T-Value ضرایب مسیر نوع رابطه شناختی و رفتاري کسیدي

 ← سبک اعتماد فرعی اول

 خودکارآمدي حسابرس

 تأیید 162/34 535/0 مستقیم
 تأیید 213/31 513/0 مستقیم ← سبک گرایش فرعی دوم
 تأیید -405/26 -327/0 معکوس ← سبک مهارگري فرعی سوم

 تأیید -182/29 -452/0 معکوس ← سبک درماندگی فرعی چهارم
 تأیید 518/45 642/0 مستقیم ← سبک خلاقانه فرعی پنجم
 تأیید 317/18 231/0 مستقیم ← سبک اجتناب فرعی ششم

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

هاي سبک اینبنابر. کردتوان رد را نمیپژوهش یجه گرفت که فرضیه اصلی توان نتبنابراین، می
رو، با یناز اشناختی و رفتاري کسیدي بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر دارد. حل مسأله با رویکرد 

ش، هاي خلاقانه، اعتماد، گرایش به ترتیب سبکهاي پژوهیهه به ضرایب مسیر در آزمون فرضتوج
 ابرس بیشترین تأثیر را دارند.غیر خودکارآمدي حستدرماندگی، مهارگري و اجتناب بر م

 
 ها تأیید مدل
ها ارائه شده است. یافته 6لگوي مفهومی پژوهش در جدول رازش اهاي ارزیابی بترین شاخصهمنتایج م
 استبی که مقدار مناس 30/2ادل تر و معککوچ 3دد ه آزادي از عوئر بر درجکاي اسدهد که مقدار کنشان می

 کند. تأیید میش را هومی پژوهبا مدل مفپژوهش شاهده شده هاي مو تفاوت کم بین داده
 

 نتایج ارزیابی برازش کل الگوي مفهومی پژوهش. 6جدول 
 وضعیت برازش قابل قبول مقادیر محاسبه شده اختصار هاشاخص

 قابل قبول - 72/1078 - کاي اسکوئر
 قابل قبول 3تر از کم X2/df 30/2 کاي اسکوئر بر درجه آزادي

 قبولقابل  9/0تر از بزرگ GFI 93/0 نیکویی برازش
 قابل قبول 9/0تر از بزرگ AGFI 91/0 نیکویی برازش اصلاح شده

 قابل قبول 9/0تر از بزرگ CFI 97/0 برازش تطبیقی
 قابل قبول 1/0تر از کم RMSEA 062/0 ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

است که  1/0تر از و کوچک 062/0همچنین مقدار ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد معادل 
اي هتري برخوردار است. کلیه شاخصتر باشد، مدل از برازش مناسبکهر چقدر این شاخص کوچ
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دهنده برازش مطلوب و تأیید مدل است که نشان 9/0تر از مقدار برازش مطلق و تطبیقی نیز بزرگ
ي خوانی الگوایت آماري بوده و همها داراي کفصتوان نتیجه گرفت که تمامی شاخاست. لذا، می

 .استآوري شده مورد تأیید عهاي جمهومی پژوهش با دادهمف
 

 گیري بحث و نتیجه
دهاي ا و فراینهتري فعالیارگیکدود زیادي با بهاي حسابرسان تا حگیري و قضاوت حرفهفرایند تصمیم

که نحوه پردازش اطلاعات توسط حسابرس به عنوان یکی از دلیل آنگیرد. به ل میی و رفتاري، شکناختش
 رايبهاي حل مسأله توجه به سبک بنابراین د،شومی شمردهاي شناختی مؤثر بر قضاوت حرفهعوامل روان

شناختی آنان از طریق پردازش دقیق اطلاعات و ندسازي روانتقویت خودکارآمدي حسابرسان و توانم
لودمنز و اهمیت است (گ دارايهد کافی و مناسب در راستاي افزایش کیفیت حسابرسی بسیار آوري شواجمع

. گویی، حسابرسی است). از سوي دیگر، در حسابداري یکی از ارکان اساسی فرایند پاسخ2012همکاران، 
ها رسی آنرگویی نیز مستلزم وجود اطلاعات معتبر و قابل اتکاست و قابلیت اتکا اطلاعات، مستلزم بپاسخ

ین اعتبار گویی، حسابرسی از طریق تعیتوسط شخصی مستقل از تهیه کننده اطلاعات است. در فرایند پاسخ
. از دهداي تشکیل میارزش حسابرسی را قضاوت حرفه سرچشمهکند که اطلاعات، ارزش افزوده ایجاد می

ي اگیرد. به طوري که قضاوت حرفهاي ممکن است تحت تأثیر شرایط مختلفی قرار رو، قضاوت حرفهاین
). از 1990هاي شناختی و رفتاري فردي آنان بستگی دارد (اوت و همکاران، حسابرسان تا حدودي به ویژگی

هاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرسان دیوان سبکبررسی تأثیر رو هدف از انجام این پژوهش، این
سابرس ترین تأثیر را بر خودکارآمدي حسبک حل مسأله، بیشکه کدام نوع و تعیین این استمحاسبات ایران 

 دارد.
دهد که در آزمون فرضیه فرعی اول، سبک اعتماد بر خودکارآمدي هاي این پژوهش نشان مییافته

داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه دوم تأثیرگذاري درصد معنی 99ینان بت در سطح اطمحسابرس تأثیر مث
حل مشکلات و  برايحسابرسان دیوان محاسبات در این سبک پژوهش، ادبیات نظري  پایهبرقرار دارد. 

 برايآنان  هايتواند موجب افزایش انگیزهها میهاي خود اعتقاد دارند که این ویژگیها به تواناییگیريتصمیم
تقا کیفیت اي شود و در نتیجه خودکارآمدي افزایش و موجب ارهاي حرفهکسب دانش تخصصی و مهارت

ر سطح بت د. در آزمون فرضیه فرعی دوم، سبک گرایش بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر مثشودحسابرسی 
ظري، ادبیات ن برپایهداري دارد. در واقع، این سبک در رتبه سوم تأثیرگذاري قرار دارد. درصد معنی 99ینان اطم

با نگرش  مستقیم با مشکلات مقابله کنند وکنند به شکل حسابرسان دیوان محاسبات در این سبک تلاش می
فرعی  شود. در آزمون فرضیهها موجب افزایش خودکارآمدي آنان میاندیشند که این ویژگیمثبت به مسائل می

داري دارد. در درصد معنی 99ینان سوم، سبک مهارگري بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر منفی در سطح اطم
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 ادبیات نظري، حسابرسان دیوان محاسبات در این برپایهأثیرگذاري قرار دارد. واقع، این سبک در رتبه پنجم ت
مقابله با مشکلات، در انجام هرگونه فعلی ضعیف عمل  برايسبک به دلیل عدم کنترل شخصی یا درونی 

گی دها تأثیر منفی بر خودکارآمدي آنان دارد. در آزمون فرضیه فرعی چهارم، سبک درمانکنند که این ویژگیمی
داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه درصد معنی 99ینان بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر منفی در سطح اطم

اي انفعال هچهارم تأثیرگذاري قرار دارد. طبق ادبیات نظري، حسابرسان دیوان محاسبات در این سبک از ویژگی
ارد. ها تأثیر منفی بر خودکارآمدي آنان دویژگی زا برخوردار هستند که اینهاي مسألهپذیري در موقعیتو کنش

درصد  99ان ینبت در سطح اطمدر آزمون فرضیه فرعی پنجم، سبک خلاقانه بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر مث
داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه اول تأثیرگذاري قرار دارد. طبق ادبیات نظري، حسابرسان دیوان معنی

زا ههاي مسألهاي متنوع بر حسب موقعیتحلریزي و تلاش جهت اتخاذ راهبک به برنامهمحاسبات در این س
شود که آنان در پردازش اطلاعات موفق عمل کنند و همچنین اعتماد ها موجب میکنند و این ویژگیاقدام می

ودکارآمدي تناب بر خاي آنان نیز افزایش یابد. در آزمون فرضیه فرعی ششم، سبک اجهاي حرفهبه نفس و مهارت
داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه ششم تأثیرگذاري درصد معنی 99ینان بت در سطح اطمحسابرس تأثیر مث

به د، اما در کمترین رتشوآمدي حسابرس دیوان محاسبات میقرار دارد. اگرچه این سبک موجب افزایش خودکار
اي جنظري، حسابرسان دیوان محاسبات در این سبک تمایل دارند بهادبیات  برپایهتأثیرگذاري قرار دارد. چراکه 

ایسه شود آنان در مقها موجب میکه این ویژگی بسپارندهاي آتی ها را به زمانآن موقع مشکلات، بررسیحل به
 تر عمل کنند.هاي خلاقانه، اعتماد و گرایش ضعیفبا حسابرسان داراي سبک

ناختی شهاي حل مسأله با رویکرد دهد، سبکنشان میپژوهش در همین راستا نتیجه آزمون فرضیه اصلی 
سابرسان کارگیري حو رفتاري کسیدي بر خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایران تأثیر دارد. یعنی به

تاورد سرو، دندهد. از ایقرار می هاي حل مسأله متفاوت، خودکارآمدي آنان را تحت تأثیردیوان محاسبات با سبک
) و افیفه 2011)، لوننبرگ (2000)، سامرز و همکاران (1992ش دزوریلا و شیدي (هاي پژوههتبا یافپژوهش ن ای

)، 2001ش نزو و دزوریلا (هاي پژوههت) همسویی دارد. همچنین به شکل غیرمستقیم نیز با یاف2015و همکاران (
) و زیدنی 2019)، مارگونایاسا و همکاران (2017)، رسلان و همکاران (2007)، سایمون (2004فولر و کاپلان (

له هاي حل مسأها در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که سبکدارد. آن همپوشانی) 2020و همکاران (
پردازش  هاي فردي وها بر تقویت مهارتایل رابطه مستقیم دارد و همچنین این سبکبا توانایی افراد در حل مس

 .استاطلاعات توسط حسابرسان تأثیرگذار 
هاي شناختی و رفتاري حسابرسان دیوان محاسبات دهد که تفاوت در ویژگینشان میپژوهش نتایج این 

)، خودکارآمدي آنان را تحت 2002کسیدي (هاي حل مسأله طبق نظریه شناختی و رفتاري ایران مانند سبک
هاي پژوهش حاضر از این جهت است که خودکارآمدي حسابرسان دهد. بنابراین، اهمیت یافتهتأثیر قرار می

ا توجه به ب بنابراینشناسد. هاي حل مسأله بر اساس این نظریه میدیوان محاسبات ایران را متأثر از سبک
نتایج این پژوهش مفاهیم این نظریه را وارد متون پژوهش، هاي این مبانی نظري بیان شده و یافته
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ر این هاي آزمون شده دد. همچنین با در نظر گرفتن فرضیهکنرفتاري در حسابرسی دولتی می هايپژوهش
 :استبه شرح زیر پژوهش پژوهش، پیشنهادهاي کاربردي این 

دست آمده در فرضیه فرعی اول و با توجه به به د بر اساس نتایجشوبه دیوان محاسبات ایران پیشنهاد می
ها و قرار گرفتن سبک اعتماد در رتبه دوم تأثیرگذاري مثبت بر خودکارآمدي، حسابرسان داراي این نوع سبک ویژگی

رعی دوم و با دست آمده در فرضیه فنتایج به برپایهکار گرفته شوند. ي) بهبراي کارهاي چندگانه (تحلیلی و شهود
د وشبه خصوصیات و قرار گرفتن سبک گرایش در رتبه سوم تأثیرگذاري مثبت بر خودکارآمدي، پیشنهاد میتوجه 

ی در آزمون بولهاي فنی و قارترکز به مهبر تم افزونان داراي این نوع سبک شغلی حسابرس هاولویت ارتقا رتب
ضیه فرعی دست آمده در فرباشد. بر اساس نتایج به هاي خلاقانه و اعتماداي، پس از سبکرفهبندي کارکنان حرتبه

با  ودشسوم و با توجه به قرار گرفتن سبک مهارگري در رتبه دوم تأثیرگذاري منفی بر خودکارآمدي، پیشنهاد می
ع سبک شناختی و رفتاري این نو پیشرفتتقویت و  برايهاي آموزشی مناسب، اقدامات لازم برگزاري کارگاه

دست آمده در فرضیه فرعی چهارم و با توجه به قرار گرفتن سبک درماندگی . بر اساس نتایج بهشود حسابرسان فراهم
راي هاي آموزشی مناسب بد با برگزاري کارگاهشودر رتبه اول تأثیرگذاري منفی بر خودکارآمدي، پیشنهاد می

 وبروییرفعال و عدم توانایی هاي سبک درماندگی نظیر انحسابرسان داراي این نوع سبک، اثرات مخرب ویژگی
زد قرار اي در حسابرسی مورد گوشگیري و قضاوت حرفهزا بر تصمیمهاي مسألهآمیز حسابرس در وضعیتموفقیت
قانه در رتبه ها و قرار گرفتن سبک خلادست آمده در فرضیه فرعی پنجم و با توجه به ویژگینتایج به برپایهگیرد. 

ام د حسابرسان داراي این نوع سبک در اولویت اصلی استخدشوکارآمدي، پیشنهاد میاول تأثیرگذاري مثبت بر خود
دست ایج بهکار گرفته شوند. بر اساس نتهاي تحلیلی بهقرار گیرند و همچنین این گروه از حسابرسان براي بررسی

اري مثبت بر چهارم تأثیرگذها و قرار گرفتن سبک اجتناب در رتبه آمده در فرضیه فرعی ششم و با توجه به ویژگی
 بک،حسابرسان داراي این نوع س با برگزاري سمینارهاي تخصصی و آموزشی برايد شوخودکارآمدي، پیشنهاد می

ی و رفتاري حسابرسان با برخورداري از سبک اجتناب گام بردارند. بنابراین با توجه به سبک شناخت بالا بردن براي
قانه و اعتماد به هاي خلاتا حسابرسان با سبک گرفته شودد تدابیري شواد میپیشنهپژوهش، عدم رد فرضیه اصلی 

لیلی و شهودي ها، براي کارهاي تحهاي این سبکدلیل بیشترین ضریب تأثیر مثبت بر خودکارآمدي فردي و ویژگی
ات با عملکرد بهاي شناختی و رفتاري حسابرسان دیوان محاسبین سبک همخوانیکار گرفته شوند. چرا که وجود به

ود شهاي دولتی میهاي مالی در بخشقررات و کیفیت صورتآنان، موجب بررسی دقیق عدم رعایت قوانین و م
 یابد.بهبود می ،کیفیت حسابرسی دولتی سرانجامکه 

یا  طرفی حسابرسهاي حل مسأله بر بید، تأثیر سبکشوآتی پیشنهاد می هايپژوهشبراي 
لی ها بر پیشرفت تحصیاي حسابرسان و همچنین تأثیر این سبکقضاوت حرفههاي سایر جنبه

نامه در دانشجویان حسابداري نیز، مورد بررسی قرار گیرد. در واقع، محدودیت ذاتی پرسش
ه نامه توسط جامعکمیل پرسشتدهندگان براي پایین پاسخ گرایشهاي پژوهش و آوري دادهجمع

  .شود شمردهنوان محدودیت پژوهش تواند به عمیپژوهش، آماري 
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