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  شهر تهران 21 محله وردآورد منطقه مورد: تحلیل شاخص هاي کیفیت زندگی شهري

  

  20/12/92  مقاله: نهایی تاریخ پذیرش             22/07/92تاریخ دریافت مقاله:  

  

  سمت) استادیار سازمان(پروانه شاه حسینی 

  )مرکز - دانش آموخته کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران( کلیهانیه تو

  

  چکیده

 سیاسی است و اقتصادي و جتماعی،ا کیفیت زندگی محصول تاریخی نظام هاي فرهنگی،

مفهوم کیفیت زندگی یک متغیر بنابراین  از ساختارهاي فوق تبیین کرد. نمی توان آن را مجزا 

و می توان آن را با  توسعه یافتگی جوامع بستگی داردسطح آن به وضعیت  ومرکب می باشد 

سطح کیفیت زندگی و در این مقاله وضعیت  کرد. و تدوین شاخص هایی، تعریف و اجراطراحی 

هاي تاثیر گذار بررسی شده  بر اساس شاخصشهر تهران،  21منطقه شهروندان محله وردآورد 

در  یهاي مناسب براي این محله شاخص متعدداند،هاي کیفیت زندگی  از آنجا که شاخص است.

 هویت محل، هستند مانند سرزندگی و ییچند عنوان کلی که هر کدام داراي زیر مجموعه ها

 اقتصاد طراحی و امنیت و دسترسی به خدمات، حمل ونقل، مسکن، زیست محیطی، آموزش،

 200کوکران ز فرمولا حجم نمونه با استفاده پرسشنامه مورد نظر تهیه شد.براساس آن 

هایی چون میانگین  آزمونبراي ( spss,Excel,Minitabز نرم افزار ابا استفاده تعیین شد و نفر

نتایج  همبستگی)کیفیت زندگی در محله وردآورد تحلیل شده است. ی تست و، توزنی ساده

همچنین تمامی  حاکی از آن است که سطح رضایت از شاخص کلی کیفیت زندگی شهري و

در نهایت ضریب همبستگی نشان می دهد  و متوسط می باشد گانه آن بین کم و9هاي  صشاخ

 با بهبود وضعیت مسکن و که میان شاخص هاي کیفیت زندگی همبستگی وجود دارد و

کمک وردآورد شهر تهران دسترسی به خدمات می توان به ارتقاء سطح کیفیت زندگی در محله 

  کرد.
  

  واژه هاي کلیدي: 

  محله وردآورد. -ارتقاءکیفیت -شاخص -دگی شهريکیفیت زن

                                                
 رابط: نویسنده tavakoli.h67@gmail.com  
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  مقدمه

 ، اسمیت،67:1369کمپ،( وجود تعاریف متعدد از مفهوم کیفیت زندگی شهري

 Schyns and)؛Ulengin  et al. 2001 ،61؛ 1385،45زاده،  مهدي؛ 160:1381

Boelhouwer, et al,2004, 5-9 م آور نشان می دهد که این مفهوم بسیار تفسیر پذیر وابها

ست از ا نوع مطالعه بسیار فرق می کند. کیفیت زندگی عبارت است و بنابر حوزه کاربرد و

کیفیت زندگی مفهومی عینی وذهنی به صورت توام و بنا بر این رضایت کلی فردي از زندگی 

 اقتصادي، است و در برنامه ریزي شهري می توان آن را با توجه به شاخص هاي اجتماعی،

مانند  تعریف کرد. ذهنی(کیفی) (کمی)وروانی وغیره در دو وجه عینی و یمحیط فرهنگی،

کیفیت دسترسی،کیفیت مسکن،کیفیت فضاهاي گذران اوقات فراغت،ایجاد فرصت هایی براي 

کنش متقابل اجتماعی،فرصت هاي اجتماعی،اشتغال، رفاه، مشارکت اجتماعی وغیره. جوهر 

توامان است.  کوتاه ترمعنوي انسان  ازهاي مادي واصلی کیفیت زندگی شهري، تامین وارضاي نی

 نقل بدون تامین نیاز هاي روانی، اشتغال یا حمل و کار و در واقع برنامه ریزي براي مسکن،

 شادي، تعلق اجتماعی، زیبایی، آرامش خاطر، اجتماعی شهروندان مثل نیاز به امنیت، عاطفی و

) . اگر چه کیفیت زندگی در 18- 15: 1390،مختاري ونظري  ( تفریح وغیره ناقص خواهد بود

بعضی از منابع سطح زندگی ترجمه شده است ولی سطح زندگی و پیشرفت مادي فقط یکی از 

پایه هاي کیفیت زندگی را تشکیل می دهد و کیفیت زندگی یک متغیر مرکب می باشد. براین 

ی کردن مفهوم اساس طراحی و تدوین شاخص هاي کیفیت زندگی یکی از راه هاي عملیات

کیفیت زندگی است.شاخص ها باید متناسب با ویژگی هاي ملی و محله اي تنظیم شوند تا براي 

از عهده  شهروند معمولی معنادار باشند و منشاء عملی شوند که براي بهبود وضع موجود،

و با  این گونه برنامه ریزي، برنامه ریزي مشارکت فعال را به وجود می آورد شهروند بر می آید.

توجه به پیچیدگی و تنوع مسائل و مشکلات اجتماعات شهري و روستایی ایجاب می کند که 

برنامه هاي توسعه همراه با مشارکت یا تقاضا و ابتکار ساکنان اجتماع محلی صورت گیرد که 

البته اعتماد اجتماعی پیش شرط آن محسوب می شود. با این تفاسیر توجه به کیفیت زندگی 

شهري به عنوان مناطقی که مامن شکل گیري تشکل هاي انسانی به شمار می آیند، محله هاي 

ضروري است. درباره کیفیت زندگی مطالعات بسیاري در کشورهاي پیشرفته صنعتی و 

خصوص در کشورهاي اروپایی و آمریکایی انجام شده و حتی سازمان ملل هم به ه یافته و ب توسعه

ارتباط با کیفیت زندگی پرداخته که نمونه شناخته شده آن  هایی در شناسایی و معرفی شاخص

است. تقریبا در تمامی کشورهاي یاد شده مرجع و  خص توسعه انسانی سازمان ملل متحدشا



 ....تحلیل شاخص هاي کیفیت زندگی شهري                     129

 
 

هاي کیفیت زندگی شهري  روزرسانی شاخصه گیري، پایش و ب سازمان مشخصی نیز براي اندازه

نامه ریزي فرهنگی و اجتماعی،  در ترکیه گروه وجود دارد. براي نمونه، در کشور هلند اداره بر

مشخصی از متخصصین آماري، فرهنگی و اجتماعی، درآمریکا موسساتی مختلفی در ایالت هاي 

جکسونویل در ایالت فلوریدا و در سنگاپور مراکز  آن فعالند مانند شرکت محلی و غیرانتفاعی

یزي و مدیریت شهري آن به موضوع دولتی. این در حالی است که در ایران و نظام برنامه ر

کیفیت زندگی شهري توجه بسیار اندکی شده است و برخلاف بسیاري از کشورها حتی مرجع و 

گیري سطوح رضایت و  ها و اندازه سازمان مشخصی براي ارایه و پایش مسایل، محورها، شاخص

زندگی انسان) و خصوص در شهرها به عنوان کانون اصلی زیست و ه کیفیت زندگی شهروندان (ب

         ). با این وجود، محققان 43،1387مسایل و مشکلات در ارتباط با آن وجود ندارد(امینی

شاخص هاي متفاوتی را براي بررسی وضعیت کیفیت زندگی در شهرهاي ایران برگزیده اند که 

مانی ها تحقیق حاضر  در صدد شناخت عناصر موثر بر بهبود وساماندهی ساز با توجه به آن

  .ادراکی محله وردآورد شهر تهران است ساختار بصري و فضایی و

 سوالات تحقیق  

  .کیفیت محیط شهري در محله وردآورد در چه سطحی قرار دارد؟ 1

  .تصویر عینی وذهنی ساکنان محله وردآورد از مفهوم کیفیت زندگی چگونه است؟2

  

   فرضیه هاي تحقیق

شهري  زندگیاین محله از کیفیت  در محله وردآورد، با توجه به بقایاي بافت روستایی. 1

  مناسبی برخوردار نیست.

. با توجه به شاخص هاي امنیت واقتصادي ساکنان محله تصویرعینی و ذهنی مناسبی 2

  از محله شان ندارند.

  

  پیشینه تحقیق

گر چه روند شکاف و نزول کیفیت زندگی شهري در سال هاي متوالی گذشته همواره 

زي ازفقر را در شهرها ایجاد کرده ولی متاسفانه رویکرد علمی در رفع این مسائل و چشم اندا

بهبود سطوح زندگی به فراموشی سپرده شده است. در ارتباط به منابع فارسی می توان به 

          برخی از پژوهش هایی که  همایش ها اشاره کرد. گروهی از مقالات ارائه شده در مجلات و

  تباط با موضوع مطالعه صورت گرفته اندعبارتند از:در ار بیش تر
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، محققان این 1377طیبیان:  بحرینی و "مدل ارزیابی کیفیت محیط زیست شهري"-

که  یافته انددست - مدل کاربردي با تکیه بر میزان وسیعی از اطلاعات-پژوهش به مدل درختی

نجه ها در یک حرکت جمع ارزش گذاري این س در پایین ترین سطح آن سنجه ها قرار دارند.

  شونده از پایین به بالا منجر به رقمی می شود که آن رقم مبین کیفیت محیط شهري است.

به توجه ، این مقاله با  1378صبري،"نقش دسترسی ها در کیفیت زندگی شهري"-

به اهمیت پیاده راه ها و نقش آنها در وقوع حیات  ،اهمیت دسترسی ها در کیفیت زندگی شهري

  ی اشاره دارد.مدن

، در این مقاله کیفیت 1382پاکزاد، "کیفیت محیط شهی مطالعه معوقه شهروندان"_

محیطی و عوامل موثر بر شکل گیري طراحی شهري بررسی و در نهایت ارتقاء کیفی محیط 

هاي شهري را یکی از وظایف طراحان شهري و از دغدغه هاي آنان دانسته و دوران سیطره 

  می داند کمیت راتمام شده 

، ، کوکبی ".برنامه ریزي کیفیت زندگی شهري در مراکز شهري،تعاریف و شاخص ها-

مقاله مفاهیم کیفیت زندگی شهري و تقابل مفهوم کیفیت با این ، 1384،پورجعفر و تقوایی

شاخص هاي کیفیت زندگی شهري را بیان می دارد و تاکید  و سپس معیار ها ورا تعریف کمیت 

تعریف معیارهاي کیفیت زندگی شهري می باید بعد ذهنی و عینی آن را به  می نماید که در

  صورت توامان در نظر گرفت. 

ارزیابی کیفیت مناطق شهري در برخورداري از فضاهاي عمومی با استفاده از نمودار "-

، این مقاله با محاسبه 1391رفعیان، عظیمی و مقدم، ، "وزنی ورونی: نمونه موردي شهر قدیم لار

ارزش کیفی و با استفاده از نمودار وزنی ورونی مناطق کم تر برخوردار شهر لار از نظر دسترسی 

  به فضاهاي عمومی تعیین شده است.

) عاملی جهت ارتقاء کیفیت محیط در  Home zoneامکان سنجی پهنه امن خانگی("-

ی و داوودپور، ، زراعی کرگ آباد،آهن"کالبد محیط شهري: نمونه موردي محله خانقاه سنندج

، دراین مقاله مشخص شد که میزان معیارها و و وجود پتانسیل هاي لازم در محله خانقاه 1392

  سنندج بالاتر از حد متوسط است.  

در رابطه با همایش هاي برگزار شده در ارتباط با کیفیت زندگی شهري می توان به 

توسط معاونت  1389اردیبهشت   5و4اشاره کرد که براي اولین بار در  "سلامت شهري"همایش

فرهنگی شهرداري تهران با همکاري دانشگاه علوم پزشکی و خدمات درمانی  امور اجتماعی و

 ایران برگزار گردید. 
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  روش تحقیق

تحلیلی و نوع آن کاربردي و اطلاعات از دو روش کتابخانه - روش این تحقیق توصیفی 

هاي کیفیت زندگی  هاي مربوط به شاخص اي وپیمایشی به دست آمده است. در ابتدا داده

نفر) از کارشناسان ( شامل مدیرمحله، 15اي قضاوتی و محدود (در حدود  شهري از نمونه

ت امناء و غیره) با استفاده از پرسشنامه ومصاحبه عمیق جمع آوري گردیده أپژوهشگرمحله، هی

گیري ساده  فرمول حجم نمونهو مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. با استفاده از روش کوکران و 

 20پرسشنامه وحذف  220پرسشنامه تعیین شد که پس از تهیه  200تصادفی حجم نمونه  

پنج گزینه اي لیکرت ونرم  پرسشنامه براساس طیف 200عدد آن به دلیل ناقص بودنداده ها، 

ون شامل میانگین وزنی ساده ، آزمون تی تست ،آزم SPSSوMinitabوExcelافزارهایی چون

  وردآورد شهر تهران تجزیه وتحلیل شده است. يههمبستگی، سطح کیفیت زندگی در محل

  

  متغیرهاي تحقیق

همان طور که موضوع و هدف این پژوهش نشان می دهد، متغیر وابسته در این تحقیق 

دسته آمده که در نمودار  9زندگی شهروندان محله وردآورد است ومتغیرهاي مستقل در  کیفیت

  .ن داده شده استنشازیر 

  
  شهر تهران 21منطقه  متغییرهاي وابسته کیفیت زندگی شهري در محله وردآورد  :1نموار

  ( منبع: نگارندگان).
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  مدل تحلیلی تحقیق ( منبع: نگارندگان). :2نمودار

  

  مورد مطالعه  يمحدوده

 350ر با قدمت بیش از نف 110651هکتار و جمعیت 5.181وردآورد به مساحت  يهمحل

 51شهر تهران واقع گردیده است. این محله در طول جغرافیایی  21منطقه  3سال در ناحیه 

ثانیه قرار دارد و جزء  19دقیقه و  44درجه و  35ثانیه وعرض جغرافیایی  5دقیقه و  8درجه و 

حدوده بافت هاي فرسوده روستایی ـ شهري محسوب می شود که به مرور زمان در داخل م

ترین و قدیمی  وردآورد به عنوان یکی از بزرگ يه).محل1خدماتی شهر قرار گرفته است.(نقشه

نقش مهمی را در ابتداي ورود مهاجران به تهران ایفا می کند  21ترین محله هاي منطقه ي

منطقه قبل از الحاق به شهر تهران در و این  )1390،7(مهندسین مشاورهفت شهر ري،

که  از روستاهاي وردآورد و چیتگر بود و جمعیت اندکی داشت اما پس ازآن متشکل 1360دهه

گانه شهر تهران محسوب شد، جمعیت آن نیز افزایش یافت. برابر  22به عنوان یکی از مناطق 

 يهبوده که از این تعداد، جمعیت محل195.099جمعیت این منطقه 1385آمار سرشماري سال 

ــدگی  -1 ــت زن کیفی

 شهري

 شاخص -2

 ارتقاءکیفیت -3

محلـــــــــه  -4

 وردآورد

 متغیر هاي مسکن-1

متغیرهاي سـرزندگی   -2

 وهویت محله

متغیرهاي مشارکتهاي  -3

 اجتماعی

 متغیرهاي آموزشی-4

متغیرهــــــــــــاي  -5

 محیطیتزیس

 متغیرهاي حمل ونقل -6

ــدمات   -7 ــاي خ متغیره

 وامکانات

 متغیرهاي اقتصادي-8

 متغیرهاي امنیت-9

ــهاي   -1 ــع آوري شاخص جم

کیفیت زندگی شهري  (ایـران  

 و جهان)

تعیــین نمونــه قضــاوتی    -2

-پژوهشگر محلـه -(مدیرمحله

 اعضاي هیئت امناء)

ــه   -3 ــنجی از نمونــ نظرســ

ــاب   ــاوتی جهـــت انتخـ قضـ

 شاخصهاي مناسب  

تدوین شاخصهاي کیفیـت   -4

 زندگی شهري 

 

متغیرهاي شاخصهاي کیفیت 

 زندگی:

میزان رضایت شهروندان از 

اعتماد ،تعلق خاطر ،آگاهی 

از رخدادهاي محله 

ت با ارگانهاي ومشارک

دولتی وغیر دولتی ، فضاي 

سبزمحله، زیرساختها و 

خدمات شهري، هزینه 

زندگی، امنیت شهري، 

برخورداري از اماکن 

تفریحی و اوقات فراغت، 

هزینه اجاره و رهن خانه، 

جریان ترافیک، پیاده روهاي 

 شهري، حمل و نقل عمومی

 و ... 

تحلیل 

شاخصها

ي کیفیت 

زندگیشه

ري در 

محله 

وردآورد 

در 

21منطقه

شهرداري 

 تهران

مساله 

 تحقیق
 متغیرها مفاهیم اصلی

انتخاب و 

تدوین 

 شاخصها

 متغیرهاي مربوط

 و اندازه گیري آنها

بررسی روابط متغیره -سطح کیفیت زندگی شهري-ها نتایج طرح: شاخص  
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خانوار ونسبت  3029همچنین در همین سال این محله داراي نفر بوده است.  11651وردآورد 

بوده است. دلیل بالا بودن نسبت جنسی وجود کارخانه ها و کارگاه هاي متعدد  112جنسی آن 

است که زمینه اشتغال براي مردان مهاجر  را فراهم می کند. کارخانه هاي  21در سطح منطقه

نفر در آنها  3597گاه دایرکه در مجموع کار 25بزرگ  داروپخش و چاپ و نشر وهمچنین 

مشغول به کارند. وجود این سطح از فعالیت صنعتی در این منطقه مهاجرت دائمی ومهاجرت 

پاندولی را به همراه داشته که خود سبب شکل گیري قشر غالب اجتماعی کارگر در محله شده 

  است.

     

  یافته هاي تحقیق

یکی  به دو شیوه بررسی شده است.شهر تهران د وردآور يهسطح کیفیت زندگی در محل 

  از طریق میانگین وزنی ساده ودیگري آزمون تی تست وهمبستگی.

زندگی مشخص شد، اما با شاخص کیفیت  73بر اساس یافته هاي به دست آمده در ابتدا 

ز آن دسته ا )5و خیلی زیاد=  4، زیاد=3، متوسط=2، کم=1فرمول لیکرت. (خیلی کم= استفاده از

 51بود به جهت بومی سازي به  3.5از  کم ترها  هایی که میانگین میزان اهمیت آنشاخص
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 يهدسته طبقه بندي ودر قالب پرسشنامه از اهالی محل 9شاخص تقلیل پیدا کرد که در 

 وردآورد سوال شدند.

  شهر تهران 21منطقه  ي وردآوردوضعیت شاخص هاي کیفیت زندگی در محله  :2جدول 

ن میانگی

میزان 

 رضایت

میانگین 

میزان 

 رضایت

 شاخص ها

2.88 

 چقدر به ساکنین محله خود اعتماد دارید؟ 3.19

وضعیت سر 

زندگی 

وهویت 

 محله

 تا چه اندازه به محله مسکونی خود تعلق خاطر دارید؟ 3.28

 چه میزان از رخدادهاي مهم در محله خود مطلع می شوید؟ 3.34

 با همسایگانتان چقدراست؟ میزان ارتباط شما 3.29

 شما از زمان اوقات فراغت کافی برخوردار هستید؟ 2.48

 در محله شما فضاي کافی براي گذراندن اوقات فراغت وجود دارد؟ 1.91

 زندگی اجتماعی خود را چگونه ارزیابی می کنید؟ 2.64

2.39 2.08 

و NGOی(خیریه هاومیزان مشارکت و همکاري شما در سازمان هاي غیر دولت

وضعیت  غیره) چقدر است؟

 مشارکت
 میزان مشارکت و همکاري شما با شورایاري و مدیریت محله یتان چقدر است؟ 2.71

2.36 

 چقدر نظام آموزش و پرورش در محله شما اکارایی دارد؟ 2.63

وضعیت 

 زیابی می کنید؟گستردگی وتنوع خدمات و امکانات آموزشی در محله را چگونه ار 2.12 آموزش

 تسهیلات آموزشی موجود در محله خود را چگونه ارزیابی می کنید؟ 2.33

1.49 

 میزان امنیت در مسیرهاي اصلی محله شما چقدر می باشد؟ 1.44

وضعیت 

 امنیت

 میزان امنیت درمسیرهاي فرعی محله شما چقدر است؟ 1.50

 له شما چقدر است؟میزان امنیت در بوستان ها و پارك هاي مح 1.44

 میزان امنیت در ساعات پایانی شب در محله شما چه اندازه است؟ 1.26

1.24 

میزان امنیت در مراکز عمومی (مراکز خرید, بازارچه وغیره) محله شما چقدر 

 است؟

1.74 
سرعت پاسخگویی و حضور به هنگام اورژانس , آمبولانس, آتش نشانی, پلیس 

 را چگونه ارزیابی می کنید؟هنگام بروز حوادث 
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0.99 

میزان پاسخگویی آسیب هاي اجتماعی(تکدي گري, کودکان کار, اعتیاد و غیره) 

 در محله شما چگونه است؟

1.91 

چقدر از از مجاورت با عوارض طبیعی (گسل, رودخانه و غیره) احساس امنیت می 

 کنید؟ 

 له شما وجود دارد؟چقدر تقاطع ها و معابر حادثه خیز در مح 1.89

2.51 

2.19 

چقدر دفع فاضلاب خانگی (آب حمام, آشپزخانه و غیره) به وسیله چاه هاي جذبی 

 انجام می شود؟

وضعیت 

زیست 

 محیطی

 مطلوبیت آب مصرفی خود را چگونه ارزیابی می کنید؟ 1.76

 چقدر وضعیت جمع آوري زباله و روفت و روب در محله شما مناسب است؟ 3.17

 میزان همکاري شما درجداسازي زباله و پسماند چقدر است؟ 2.56

 چقدر در محله شما حیوانات موذي(موش, حشرات بیماري زا و ...) وجود دارد؟ 3.16

 چقدر استاندارد روشنایی معابر در محله شما رعایت شده است؟ 3.14

 خوردار است؟چقدر محله شما از فضاي پیاده و پیاده روي کافی بر 2.24

 چقدر فضاي قابل سکونت محله شما مناسب است ؟ 2.60

 چقدرمیزان آلودگی صوتی در محله شما  مناسب است؟ 2.29

 چقدرمیزان آلودگی هوا در محله شما مناسب است؟ 1.97

2.25 

2.05 

چقدر در محله شما استاندارد هاي مسکن مانند(ضد زلزله, عایق هاي حرارتی و .و 

 ه) رعایت شده است؟غیر
وضعیت 

 چه میزان با افزایش تراکم ساختمانی در محله موافقید؟ 2.56 مسکن

 چقدر از بافت فعلی محله رضایت دارید؟ 2.14

2.22 

 چقدروضعیت جریان ترافیک در محله شما مناسب است؟ 2.08

وضعیت 

 1.96 حمل ونقل

ن و غیره) در محله شما چقدر وضعیت پارکینگ ( عمومی, شخصی, کنار خیابا 

 مناسب است ؟

 چقدر بین طول زمان سفر بین محل کار و سکونت شما تناسب وجود دارد؟ 3.74

2.37 
2.11 

میزان دسترسی شما به مراکز خرید ( مغازه هاي خرید مایحتاج روزانه , میدان تره 

 بار و غیره) در محله چگونه است؟

وضعیت 

دسترسی 
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  منبع: نگارندگان.

  

با نگاه به جدول فوق می توان دریافت که در هیچ شاخصی میانگین میزان رضایت حتی 

ندارد. در مجموع طبقات شاخص ها ي میزان رضایت به ترتیب د در حد متوسط نیز وجو

)، 1.49)، امنیت(2.36) ،آموزش(2.39)، مشارکت(2.88عبارتست از: سرزندگی وهویت محله(

)، دسترسی به خدمات وامکانات محله 2.22)، حمل ونقل(2.25)، مسکن(2.51زیست محیطی(

2.41 

میزان دسترسی شما به مراکز آموزشی ( مدرسه, آموزشگاه هاي علمی, آموزشگاه 

 هاي فنی و حرفه اي وغیره) در محله چگونه است؟

به خدمات 

وامکانات 

 له ايمح

2.44 

میزان دسترسی شما به مراکز فرهنگی وهنري (سراي محله, فرهنگسرا و غیره) در 

 محله چگونه است؟

2.47 

تفریحی و ورزشی (باشگاه, زمین هاي بازي وغیره) میزان دسترسی شما به مراکز 

 در محله چگونه است؟

2.80 

میزان دسترسی شما به فضاي سبز عمومی (پارك, بوستان, پارك جنگلی و غیره) 

 در محله چگونه است؟

2.02 

میزان دسترسی شما به خدمات بهداشتی و درمانی ( بیمارستان, درمانگاه و.غیره) 

 ت؟درمحله چگونه اس

2.17 

2.22 

به چه میزان از عهده هزینه نیازهاي پایه (خوراك پوشاك مسکن) خود برمی 

 آیید؟ 

وضعیت 

 اقتصادي

 تا چه اندازه هزینه اجاره بهاي مسکن شما مناسب است؟ 2.25

 چقدر بین درآمد وهزینه هاي زندگی شما تعادل وجود دارد؟ 2.23

 محله عدالت رعایت شده است ؟ چقدر بین درآمد وثروت در این 2.31

 چقدر بهاي خدمات آموزشی را در این محله مناسب می دانید؟ 2.11

2.10 

سرویس هاي بانکی (عابر بانک خدمات الکترونیکی وغیره)در محله را چگونه 

 ارزیابی می کنید؟

 

1.99 

اي به نظر شما سطح تعادل بین جمعیت و منابع مانند(وجود فضاي سبز کافی فض

 مسکونی کافی و غیره)چقدر است

 کیفیت مناسب زندگی  خود را در چه سطحی می دانید؟ 1.67 1.67

وضعیت 

کیفیت 

 زندگی

  
 شاخص  کلی کیفیت زندگی شهري 2.23
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اخص هاي کلی کیفیت زندگی شهري کلی ش کوتاه تر).2.17)، شاخص هاي اقتصادي(2.37اي(

یعنی بین متوسط و کم می باشد  2.23شهرداري تهران برابر با  21محله وردآورد واقع در منطقه

  محله است.که نشان دهنده سطح کیفیت زندگی نامناسب شهروندان این 

  اکنون هر یک از شاخص هاي اصلی توضیح داده می شود:

لاترین میزان رضایت در حدمتوسط بوده هاي سرزندگی وهویت محله بادر شاخص

فضاي کافی براي  بهین میزان رضایت کم تروشامل میزان اطلاع از رخدادهاي محله است و 

  گذراندن اوقات فراغت تعلق دارد.

میزان مشارکت و همکاري با شورایاري  درشاخص هاي مشارکت بالاترین میزان رضایت،

هاي غیر  ین میزان ،به مشارکت و همکاري در سازمانکم ترو مدیریت محله را در بر می گیرد و

  و غیره) اختصاص دارد.  NGOدولتی (خیریه ها و

در شاخص هاي آموزش بالاترین میزان رضایت از کارایی نظام آموزش و پرورش در حد 

ین میزان رضایت ازگستردگی وتنوع خدمات و امکانات آموزشی در محله کم ترمتوسط است و

 است.

تقاطع ها و معابر حادثه خیز است  بودهاي امنیت بالاترین میزان رضایت از ندر شاخص  

.) در غیرههاي اجتماعی (تکدي گري، کودکان کار، اعتیاد و  آسیبمیزان رضایت ازین کم ترو 

  محله است.

درشاخص هاي زیست محیطی بالاترین میزان رضایت وضعیت جمع آوري زباله و روفت 

  .ن میزان رضایت از آلودگی هوا استیکم ترو روب در محله و 

در شاخص هاي مسکن بالاترین میزان رضایت از افزایش تراکم ساختمانی در محله در 

ین میزان رضایت رعایت استانداردهاي مسکن (ضد زلزله، عایق هاي کم ترمتوسط است و  حد

 حرارتی وغیره) می باشد.

ناسب بودن طول زمان سفر بین در شاخص هاي حمل و نقل بالاترین میزان رضایت از م

ین میزان رضایت از وضعیت پارکینگ (عمومی، شخصی، کنار کم ترمحل کار و سکونت است و 

 خیابان وغیره) در محله است.

در شاخص هاي دسترسی به خدمات وامکانات محله اي بالاترین میزان رضایت ، 

ین میزان کم تر) در محله و دسترسی به فضاي سبز عمومی (پارك، بوستان، پارك جنگلی وغیره

رضایت دسترسی شهروندان به خدمات بهداشتی و درمانی (بیمارستان، درمانگاه و غیره) در 

  محله است.
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در شاخص هاي اقتصادي بالاترین میزان رضایت از حد متوسط ،رعایت عدالت میان 

  ین میزان رضایت ،تعادل بین جمعیت و منابع است.کم ترثروت ودرآمد است و 

این محله از کیفیت  وردآورد، يهبا توجه به بقایاي بافت روستایی در محل) 1رضیه ف

  . شهري مناسبی برخوردار نیست زندگی

اثبات ادعا، باتوجه به بقایاي روستایی در محله، این محله از کیفیت زندگی شهري 

یفیت زندگی ادعا: محله با توجه به بقایاي روستایی از ک ). ردH0مناسبی برخوردار نیست (

  H1).شهري مناسبی برخوردار است (

 

  
  

بررسی شاخص هاي کلی کیفیت زندگی با فرض بالا با توجه به معنی 

است.نتیجه این  H0 در صد (سطح آلفا) رد فرض  5کم تر از significance /.0001داري

ایه باشد خروجی اول آمار توصیفی مربوط به آزمون فرض را ار آزمون شامل دو خروجی می

کند و اعداد محاسبه شده به ترتیب تعداد داده، میانگین، انحراف معیار وخطاي معیار  می

  میانگین را نشان می دهد.

 خطاي معیار میانگین انحراف معیار میانگین تعداد 

مجموع میانگین 

شاخص هاي کیفیت 

 زندگی

200 2.2307 0.25371 0.01794 

  منبع: نگارندگان.    

  

کند. بر این اساس  ط به آمار استنباطی است و نتایج آزمون را ارایه میخروجی دوم مربو

             sigمی باشد.از آنجاکه   000.برابر sig 199، در جه آزادي عدد. t-65.734مقدارآماره 

تر بودن میانگین شاخص هاي  ادعاي کوچک شود و ردنمی H0درصد است  5تر از  کوچک

توان مردود دانست. بنابراین و همچنین با توجه به جداول و  را نمی 3.5کیفیت زندگی از 

که کیفیت زندگی در اند می توان نتیجه گرفت  نمودارهایی که از پرسشنامه ها استخراج شده

  محله وردآورد در سطح پایینی قرار دارد. 
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 تست-جدول آزمون تی

 Test Value = 3.5 

t  درجه

آزادي 

 عدد

Sig.  معنی دار

 بودن

ف اختلا

میانگین 

نمونه با 

مقدار مورد 

 آزمون

 95فاصله اطمینان 

 درصد

 حد بالا حدپایین

مجموع 

هاي  شاخص

 کیفیت زندگی

-
65.734 

199  0 -1.17926 -1.2146 -1.1439 

  منبع: نگارندگان.

  

) با توجه به شاخص هاي امنیت واقتصادي ساکنان محله تصویرعینی و ذهنی 2فرضیه 

  .ان ندارندمناسبی از محله ش

اثبات ادعا، با توجه به شاخص هاي امنیت واقتصادي ساکنان محله تصویر ذهنی مناسبی 

ردادعا: با توجه به شاخص هاي امنیت واقتصادي ساکنان محله  . H0)از محله شان ندارند.(

 H1). (تصویر ذهنی مناسبی از محله شان دارند.

  

  
  

فرض بالا با توجه به معنی با  بررسی شاخص هاي امنیت واقتصادي موجود

است.نتیجه این   H0در صد (سطح آلفا) رد فرض  5کم تر از significance /.0001داري

آزمون شامل دو خروجی می باشد. خروجی اول آمار توصیفی مربوط به آزمون فرض را ارایه 

یار میانگین کند واعداد محاسبه شده به ترتیب تعداد داده، میانگین، انحراف معیار وخطاي مع می

  را نشان می دهد.
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 تست خروجی اول-آزمون تی

  خطاي انحراف معیار انحراف معیار میانگین تعداد 

 هاي شاخص

 امنیت

200 1.4236 0.25038 0.0177 

  منبع: نگارندگان            
 

 تست خروجی دوم-آزمون تی

 Test Value = 3.5 

t  درجه

 آزادي عدد

Sig. 
معنی 

 دار

 بودن

لاف اخت

میانگین نمونه 

با مقدار مورد 

 آزمون

 درصد95فاصله اطمینان 

 حدبالا حدپاپپین

شاخص هاي 

 امنیت

-117.278 -199 0 -2.0764 -2.1113 -2.0415 

  منبع: نگارندگان.       
  

 تست خروجی اول-زمون تیآ

 خطاي انحراف معیار انحراف معیار میانگین تعداد 

شاخص هاي 

 اقتصادي

200 2.1987 0.44804 0.03168  

  

  نگارندگانمنبع:    

 تست خروجی دوم-آزمون تی

 Test Value = 3.5 

t  درجه

آزادي 

  عدد

Sig. 
 معنی دار

 بودن

اختلاف 

میانگین نمونه 

با مقدار مورد 

 آزمون

 درصد 95فاصله اطمینان 

 حد بالا حدپایین

شاخص هاي 

 اقتصادي

-41.073 199 0 -1.30126 -1.3637 -1.2388 
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  کند. ه میتنباطی است و نتایج آزمون را ارائخروجی دوم مربوط به آمار اس

 199sigشان عدد . در جه آزادي t-117.278 ، ،-41.073بر این اساس مقدارآمارهاي 

شود و ادعاي  رد نمی  H0در صد است، 5تر از  کوچک sigباشد. از آنجا که  می  000.برابر 

را نمی توان مردود دانست. بنابراین  3.5هاي امنیت واقتصادي از اخصتر بودن میانگین شکوچک

به نظر می رسد ادراکات وتصورات شهروندان از ارزیابی کیفیت زندگی در محله مورد نظر 

  نامطلوب است.

  

  و نتیجه گیريجمع بندي 

در این تحقیق با توجه به شاخص هایی که محققان ارائه داده اند ونظر خواهی از 

شاخص 51ت امنا محله وهشگر محله ،مدیر محله واعضاي هیأاسان شهري مانند پژکارشن

  دسته تقسیم بندي شدند که عبارتند از: 9کیفیت زندگی در 

شاخص هاي سرزندگی وهویت محله، شاخص هاي مشارکت، شاخص هاي آموزش، 

شاخص هاي مسکن، شاخص هاي حمل  ،شاخص هاي امنیت، شاخص هاي زیست محیطی

اقتصادي. براساس این  اي، شاخص هاي محله وامکانات خدمات به دسترسی اخص هايونقل، ش

و شهرداري تهران بررسی  21شاخص ها، میزان رضایت شهروندان محله وردآوردواقع در منطقه 

بنابراین میزان رضایت و  است این محله نامناسبدر سطح کیفیت زندگی مشخص شد که 

می باشد که براي رفع آن راهکارهایی به شرح ذیل حله کم ساکنین از کیفیت زندگی در این م

  پیشنهاد می شود:

  تملک باغ مجاور ضلع شرقی بوستان شهداي خبرنگار جهت توسعه آن .-

احداث چند بوستان کوچک در چند نقطه محله وردآورد با توجه به وجود زمین هاي -

  بایر در محدوده مسکونی محله.

راه اندازي خانه سلامت،مرکز کارآفرینی ومجموعه  احداث سراي محله وردآورد و-

  ورزشی.

  احداث مسیر ویژه بی آرتی در بزرگراه شهید لشکري از میدان آزادي به وردآورد .-

  تعریض بلوار اصلی وخیابان انقلاب مطابق با طرح تفضیلی.-
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