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Abstract 

Cinema is an art and simultaneously an industry, and every industry needs profit to 

survive. On the other hand we can see cinema as a medium that sends a message in 

form of a film. Hence the studies about cinema either focus on film as a product or 

audiences. The aim of this research is to investigate the effect of audience-

orientation and film features on the satisfaction of cinema’s audiences. The research 

is applied and descriptive and was conduct in Zanjan and Sari cities. The 

questionnaire was used for data collection that its validity and reliability were 

approved. The total number of 400 questionnaires were distributed and collected (by 

using purpose sampling). The data were analyzed by AMOS and SPSS with using 

structural equation modeling (SEM) technique. The results show that film features 

and audience-orientation have a significant direct positive on the satisfaction of 

cinema audiences. Film stars, screenplay, and film success have a significant effect 

on the satisfaction of cinema audiences. Among the two dimensions of audience-
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orientation, the effect of lifestyle on the satisfaction of cinema audiences is 

significant, but the effect of social issues is not significant. 

Keywords: Film, Cinema, Film attributes, Audience-orientation, Audience's 

satisfaction. 
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  نماهاي فيلم بر رضايت مخاطبان سي گرايي و ويژگي تأثير مخاطب

  *اميد مهديه
  **فردين يخكشي

  چكيده
سينما هم هنر است و هم صنعت و هر صنعتي براي بقاء نياز به كسب سود دارد. از طـرف  

توان مورد بررسي قرار داد كه پيـامي را در قالـب    ديگر سينما را به عنوان يك رسانه نيز مي
شود يا  ينه سينما انجام ميكند. به همين دليل تحقيقاتي كه در زم فيلم به مخاطبان عرضه مي

پردازد و يا به مخاطبان آن. پژوهش حاضر به لحاظ هـدف،   به فيلم (به عنوان محصول) مي
هاي مورد نياز از طريق كاربردي است و بصورت توصيفي (پيمايشي) انجام شده است. داده

است آماري پژوهش متشكل از شهروندان زنجان و ساري  آوري شد. جامعهپرسشنامه جمع
هـاي  كه در زمان انجام اين پژوهش به سينماهاي شـهر زنجـان و سـاري مراجعـه و فـيلم     

نفـر   384ه از فرمـول كـوكران   بـا اسـتفاد   نشسـتند. حجـم نمونـه   سينمايي را به تماشا مـي 
شد. براي انجام پژوهش، سينما بهمن زنجان و سينما سپهر ساري انتخـاب و سـپس     تعيين
پرسشنامه  200گيري در دسترس انتخاب شدند. در هر سينما  دهندگان به روش نمونهپاسخ
هـاي حاصـل بـا اسـتفاده از     ها مورد استفاده قرار گرفـت. داده  آوري شد و در تحليل جمع
) SEMسازي معادلات ساختاري (و با استفاده از تكنيك مدل SPSSو  AMOS افزارهاي  نرم

هاي فيلم از آن است كه تأثير ويژگي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. نتايج پژوهش حاكي
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هاي فـيلم فقـط    باشد. از بين مؤلفه دار مي گرايي بر رضايت مخاطبان سينما معني و مخاطب
دار است. از بـين   نامه و موفقيت فيلم بر رضايت مخاطبان سينما معني تأثير ستاره فيلم، فيلم

دار اسـت   بان سينما معنـي شناسي نيز تأثير سبك زندگي بر رضايت مخاط دو مؤلفة مخاطب
  باشد. دار نمي ولي تأثير مسائل اجتماعي معني

  مخاطبان.  گرايي، رضايت هاي فيلم، مخاطب فيلم، سينما، ويژگي ها: دواژهيكل
 

  . مقدمه1
به بعد تحقيقات زيـادي دربـاره    1930فيلم و سينما يكي از انواع سرگرمي است كه از دهة 

). سينما Hadida, 2009: 297شناسي انجام شده است( جامعه آن از ديدگاه اقتصاد، مديريت و
گيـرد و عـلاوه بـر     اي سمعي و بصري همـه حـواس انسـان را بـه كـار مـي       به منزلة رسانه

رسـاني، سـرگرمي و آمـوزش، داراي كاركردهـاي      اي از جمله اطلاع كاركردهاي عام رسانه
هـاي جديـدي بـراي افـراد      هباشد. فيلم ايـد  ديگري است كه برخي از آنها خاص سينما مي

دهــد، احساساتشــان را  رار مــيهــاي آنهــا را تحــت تــأثير قــ آورد، نگــرش ارمغــان مــي بــه
بيني و اعمال  كند، و بر جهان كند، معيارهاي اخلاقي متفاوت را به آنها عرضه مي مي  تحريك

 ). سـينما يـك پديـدة   106- 109: 1388گـذارد(آزاد ارمكـي و اميـر،     روزمره آنها تـأثير مـي  
شناسي منحصر به خـود است(موسـايي و    چندوجهي است و به لحاظ هنري، داراي زيبايي

باشـد و   شناختي داراي بعد اجتماعي نيز مي ). سينما علاوه بر بعد زيبايي302: 1386شياني، 
گـذارد. عـلاوه بـر ايـن، فـيلم ضـمير        ها را به نمـايش مـي   روحيات جمعي و فرهنگ ملت

سـازد(معيدفر و   ي روحي و روانـي جوامـع را مـنعكس مـي    ها ناخودآگاه جمعي و گرايش
  ).122: 1397صفري، 

صنعت فيلم از برخي جهات اهميت زيادي دارد. سينما در عصر جهاني شدن اقتصاد به 
يكي از صنايع عمده (با توجه به تعداد نيروي كار شاغل در اين صنعت و درآمد حاصـل از  

ل اهميـت ايـن صـنعت بـه مبحـث      ين دلي ـفيلم در سراسر جهان) تبديل شده اسـت. دوم ـ 
 :Eliashberg et al., 2006هاي زيـادي ايجـاد كنـد(    تواند جذابيت گردد زيرا مي برمي  فرهنگي

عنوان يك بخـش پيشـران در رشـد اقتصـادي، اشـتغال و        امروزه صنايع فرهنگي به). 638
  بـه حـوزه   گـذاري و هـدايت منـابع مـالي     د. به همين دليل، سرمايهنشو تجارت شناخته مي

ــراي كشــورهاي در  ــژه ب ــه وي ــالايي ب (حســينيان و توســعه دارد  حــال فرهنــگ اهميــت ب
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ميليـارد   7/41معادل  2018). ميزان درآمدزايي جهاني صنعت فيلم در سال 1399  همكاران،
ميليارد دلار  44/2و  15/9، 9/11دلار و سهم آمريكاي شمالي، چين و هند به ترتيب برابر با 

بـه   2019فروش كل صنعت سينما در سـال   1). به گزارش ايسناMcNary, 2019بوده است(
ــم  ــا   5/42رق ــق گــزارش خبرگــزاري ايرن ــه عــلاوه، طب ــزايش يافــت. ب ــارد دلار اف  2ميلي
تـا   11يوع بيمـاري كرونـا تـا حـد     شود اين رقم در سال جـاري بـه دليـل ش ـ    مي  بيني پيش
سـينماي ايـران در   تسنيم، فروش ميليارد دلار كاهش پيدا كند. طبق گزارش خبرگزاري   12
بود ولي به دليل شيوع كرونا ايـن  ميليارد تومان  300و  240 به ترتيب حدود 98و  97 سال

رغم رشد تعـداد سـينماها،    ميليارد تومان كاهش يافت. متاسفانه علي 4/2به  99رقم در سال 
بـار بـه    هسـال فقـط س ـ   10تعداد مخاطبان روند نزولي داشته است و هـر ايرانـي در طـي    

هـاي لازم در   دهد كه علاوه بر امكانات و زيرسـاخت  . مطالب فوق نشان مي3رود مي  سينما
  هاي مخاطبان سينما را هم مورد توجه قرار داد.  ها، نيازها و خواسته حوزة سينما، بايد ويژگي

هاي ارتباطي مختلف و افزايش سطح آگاهي مردم، نقـش و   با گسترش استفاده از رسانه
مخاطبان به شدت افزايش پيـدا كـرده اسـت. اسـتفاده از اصـلاحات خـاص نظيـر         اهميت

ــب ــده)Audience( مخاطـ ــرف)Receiver( ، گيرنـ ــده  ، مصـ ــاط )User(كننـ ــر  و ارتبـ گيـ
)Communicatee( هـا از موجـودي منفعـل بـه موجـودي       بر تغيير تصور انسان مقابل رسانه

تـرين   باشـد. مهـم   شدن مي مله جهانيگر اشاره دارد كه حاصل تحولات متعدد از ج انتخاب
باشـد و همزمـان بـا     گير، استقلال او در انتخابِ مبتني بر نيازهاي ارتباطي مي ويژگي ارتباط

 توسعة فناوري اطلاعات و ارتباطات، توان گزينشگري او بـه شـدت افـزايش يافتـه اسـت     
سـينما كـه آن را    هاي منحصر به فرد فيلم ديدن در ). يكي از لذت79: 1387راد،  (محسنيان
گرداند، جنبه خاص و اجتماعي ديدن فيلم در جمـع مـردم اسـت. ايـن وضـعيت       ويژه مي

مخاطب را به صورت فردي حاضر در انبوه خلـق بـا همـان احسـاس خوشـايند و همـان       
بخش هنگام بروز احساس در فـيلم و   دهد، و سرايت رواني لذت  تلقينات و تقليدها قرار مي

تـر و   ر سالن تاريك، تجربه  فـيلم ديـدن را از انـواع ديگـر متفـاوت     در ميان جمع حاضر د
ها، تجارب  ). در نتيجه بررسي رفتارها، نگرش118: 1390حسيني،  كند(شاه تر مي بخش لذت

هاي مخاطبان در مورد محصولات فرهنگي بـه منظـور درك بهتـر نقـاط قـوت و       و واكنش
  رسد. دن آنها ضروري به نظر ميهاي موجود و تلاش در جهت مرتفع كر ضعف و كاستي
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يك جع به سينما انجام شده است كه هرتحقيقات متعددي در داخل و خارج از كشور را
اند. تحقيقات داخلي بيشتر بر موضوع عوامـل   موضوعات مختلفي را مورد بررسي قرار داده
؛ 1394زاده دسـتجردي،   اند(ضـامني و ابـراهيم   موثر بر جذب مخاطب سينما متمركـز بـوده  

هـاي ايـن مطالعـات حـاكي از آن اسـت كـه        ). يافتـه 1388؛ شـرفي،  1390سزاوار حبيبي، 
 1389هاي فيلم بر جذب مخاطب تأثيرگذار است. نتايج برخي مطالعات (بيچرانلـو،   ويژگي

) نيز حاكي از آن است كه روند مراجعه به سينما 233: 1394به نقل از بيچرانلو و يادگاري، 
) رونـدي نزولـي داشـته و مـردم،     ماهواره، تلويزيـون و ويـدئو  ها ( سانهدر مقايسه با ساير ر

دانند. تحقيقات خارجي نيز حول دو محور عوامل موثر بـر   تماشاي فيلم را نوعي تفريح مي
؛ مونتـانس و همكـاران،   2015هـاي فـيلم (يانـگ و سـلوارتنام،      انتخاب فيلم اعم از ويژگي

 2019) و تبليغات شفاهي (چيو و همكاران، 2005؛ دساي و باسوري، 2007؛ البرس، 2014
ــر ــاران، - و اولك ــرل و همك  ــ2019دمي ــوثر ب ــل م ــل و  )، و عوام ــيلم (گانس ــت ف ر موفقي
اند. بررسي نتـايج تحقيقـات    ) تمركز داشته2007تورا و همكاران،  و هنيگ 2018  همكاران،

ماشـاي فـيلم، و   رغم توجه زياد به عوامل موثر بر انتخـاب و ت  قبلي حاكي از آن است علي
انـد. ايـن در حـالي كـه صـنعت       موفقيت فيلم، ساير عوامل مورد بررسي كافي قرار نگرفته

فـيلم، بـين شـش يـا هفـت فـيلم بـا         10سازي هميشه با موفقيت همراه نيست. از هر  فيلم
 كننـد  درصـد كـل درآمـد را ايجـاد مـي      80هـا   شوند و پنج درصد فيلم شكست مواجه مي

)Gaenssle et al., 2018: 2  مينـه بايـد مـورد بررسـي بيشـتر      ). يكي از مواردي كـه در ايـن ز
گرايي و رضايت مخاطبان فيلم است كه تا كنون بطور همزمان  بگيرد، موضوع مخاطب  قرار

اسـت. بـه عبـارت ديگـر عـلاوه بـر         هاي فيلم مورد مطالعه قرار نگرفتـه  و همراه با ويژگي
آنها   ري فيلم در مورد مخاطبان و همچنين رضايتگي هاي فيلم بايد به محتوا و جهت ويژگي

نيز توجه شود. در همين راستا تحقيق حاضر بـه دنبـال پاسـخ بـه ايـن سـئوال اسـت كـه         
  هاي فيلم تا چه اندازه بر رضايت مخاطبان سينما تأثيرگذار هستند؟  گرايي و ويژگي مخاطب

  
  مباني نظري و مروري بر مطالعات گذشته. 2

  گرايي از منظر بازاريابي طبمخاطب و مخا 1.2
هاي ارتباط جمعي، پژوهشـگران تمايـل دارنـد مخاطـب را كسـي بداننـد كـه         در پژوهش

آورد. آنچـه در بررسـي مخاطـب اهميـت دارد،      داوطلبانه به محتواي رسانة معيني روي مي
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توجه به نوع مخاطب است؛ يعني بايد در ارزيابي تأثير رسانه بر گروه اجتماعي خاصي كـه  
 افـراد  مخاطبــان رســانه،  ). 188: 1384يام براي او تهيه شده است، تأكيد نمود(مهديزاده، پ

دسـت بـه    ها توليـد كننـد، آن را بپذيرنــد؛ بلكــه آگاهانــه   نيستند كه هرچه رسانه يمنفعل
مخاطب هر رسانه با ). 77: 1391مجيـدي و قنبـري، (زننـدگزينش يا حذف يك رسانه مـي

 عوامـل  ريو تحـت تـاث   ژهيو انتظارات و ازهاين يخاص، دارا ياقهيسل لاتياو تم هاشيگرا
 زانيم يابيبه ارز ،بدون توجه به مخاطبان خود تواننديها نمرسانه رو نيا از گوناگون است.

  ).603: 1392ي،رهبر و ياحي(ردا بپردازنهآني اهو خواسته ازهاين نيتام
هاي مربوط به مخاطب را ) مؤلفهMcQuail & Deuze, 2020: 551–52كوايل و ديوز (مك

  داند: مشتمل بر موارد زير مي
هاي فردي از قبيل سـن، جنسـيت، وضـعيت خـانوادگي، وضـعيت شـغل و       ويژگي ـ

 مطالعه، سطح درآمد و سبك زندگي.

اجتمـاعي، تحصـيلات، مـذهب، محـيط      اجتماعي از قبيـل طبقـه   زمينهمحيط و پس ـ
 نطقه يا محل سكونت.فرهنگي، سياستي و خانوادگي، م

هـا از قبيـل منـافع شخصـي ماننـد همنشـيني و معاشـرت،        نيازهاي مرتبط با رسـانه  ـ
 سرگرمي، اطلاعات.

 سليقه و ترجيحات شخصي از قبيل انتخاب ژانرها، موضوعات و محتواهاي خاص. ـ

 كي ـدر مخاطـب بـودن    امكاناستفاده از رسانه در اوقات فراغت و  يعادات عموم ـ
 .زمان خاص

 شده. هاي موجود و ميزان و نوع اطلاعات پردازشي از انتخابآگاه ـ

و مكـاني اسـتفاده از رسـانه     زمينة خاص استفاده كه بطور كلي به محـيط اجتمـاعي   ـ
كه  شود يا همراه دوستان و خانواده. و ايندارد. مثلاً رسانه به تنهايي مشاهده مي  اشاره

م مسافرت، و غيره) مورد اسـتفاده  رسانه در چه مكاني (خانه، محل كار، سينما، هنگا
 گيرد.قرار مي

شانس نيز غالباً بر در معرض رسانه قرار گرفتن تأثير دارد و احتمال توضيح انتخـاب   ـ
  دهد. يا تركيب رسانه را كاهش مي
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هاي بازاريابي در ابتدا بيشتر بر محصول متمركز بود ولي بـه سـرعت بـه     هرچند فعاليت
خش خدمات نيز توجه شد. فيلم و سينما نيز در زمرة خدمات اهميت و نقش بازاريابي در ب

توان  توان به تحليل آنها پرداخت. بدين ترتيب مي قرار دارند و از منظر بازاريابي خدمات مي
بازاريابي در نظر گرفت كه بـا   كننده در مفهوم مخاطب در رسانه را معادل مشتري يا مصرف

كنـد.   سـتفاده و مصـرف انتخـاب مـي    را بـراي ا گرفتن عوامل خاص، كالا يا خدمتي درنظر
بـا  گرايي را مفهومي مشابه دانست. از طرف ديگر  گرايي و مشتري توان مخاطب نتيجه ميدر

 تيموفقكسب  يبرا گرايي ي، مشتري در بخش خدماتتعامل با مشتر يتوجه به سطح بالا
 ,Kim & Quاز به نقـل   Donavan et al., 2004( رسد ضروري به نظر ميدر صنعت خدمات 

2020: 2(.  
بـه   مـدت  بلنـد دهنـده خـدمات و تعهـد     ارائه ييبه تواناگرايي)  گرايي (مشتري مخاطب

 ـ آشـكار و پنهـان   يازهاين ييشناسا  يهـا  حـل  راه نيو همچن ـ انيمشـتر  نـده يآنيازهـاي   اي
 :Lee et al., 2021(آورد يبه ارمغان م ـ مشتريان ياشاره دارد كه ارزش برتر را برا يا نوآورانه

گرايي در وهلة اول با شناخت نيازهاي مشـتريان و سـپس بـرآوردن آنهـا بـه       مشتري .)752
بـا   انيمشـتر  تيجلـب رضـا  گرايـي بـر    شكلي مطلوب سـر و كـار دارد. تمركـز مشـتري    

 ، قـرار دارد دارنـد  ازيآنچه واقعاً ن و استفادة ديمنافع آنها و كمك به آنها در خر گرفتندرنظر
)Hamzah et al., 2016: 111-2) استاك و هوير .(Stock and Hoyer, 2005 گرايـي را   ) مشـتري

 ,.Brown et alاند. به زعـم بـراون و همكـاران (    بندي كرده به دو مؤلفة نگرش و رفتار طبقه

گرايي شامل دو بعد است. اول، باور سازمان و كاركنان به داشتن توانايي لازم  ) مشتري2002
هاي تعـاملي   رساني و فعاليت هاي مشتريان و دوم، ميزان خدمت به منظور برآوردن نيازمندي

زند. آنها بعد اول را توجه بـه نيازهـا و    با مشتريان كه لحظاتي خوشايند را براي آنها رقم مي
  ).Hamzah et al., 2016: 112اند(به نقل از  جويي ناميده بعد دوم را لذت

 هاي متنوع مخاطبان و نيازهـا طيف اي، شناخت طبقات و يكي از بايدهاي فعاليت رسانه
 نبود همخواني ميان آنچه رسانه به عنـوان نيـاز مخاطــب    ،و علايق آنان است. بديهي است

 كند با آنچه مخاطب انتظار دارد از رسانه دريافت نمايد، منجر بـه از بـين رفــتن    عرضه مي
 اران و مــديران گـذ  شود. هرچـه تصـوير ذهنـي سياســت  اعتماد ميان رسانه و مخاطب مي

 هاي موجود در اين عرصه فاصله داشـته باشـد، پيامــدهايي    اي با واقعيت هاي رسانه عرصه

 هـاي بـومي و مـورد تأييـد را بــه دنبــال   ازجمله دور شدن مخاطبان از محتواهاي رسانه
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اند كـه روابـط    ). برخي مطالعات نشان داده27: 1390 راد و سپنجي، محسنيان(خواهد داشت
هـاي مخاطـب وجـود دارد و     ويژگي داري بين سه عامل نوع رسانه، محتواي رسانه و نيمع
عصـر حاضـر   ). در 205: 1394سه بر اعتماد به رسانه تأثيرگـذار هستند(صـبار و هيـان،    هر
 از ياسـت كـه برخ ـ   يدر جهت ـ يا رسـانه  ارتباطـات  لي ـدر تحل يجهان ديجد يكردهايرو
 ـ لايكو اند. به عنوان مثال مك گفته ب منفعل سخنعصر مخاط افتني انياز پا شمندانياند ه ب
جستجوگر،  نقش در تواند يبلكه م ستيمنفعل ن گريكه مخاطب د كند يم اشارهموضوع  نيا

 ). 145: 1380، ليكوا (مكدكن ظهور رهيصحبت و غ خواه، پاسخگو، هم مشورت

دو مولفـة  ) بـا  1390حسـيني (  گرايي طبق مطالعـة شـاه  در تحقيق حاضر متغير مخاطب
 مسـئله اجتمـاعي اساسـاً   مسائل اجتماعي و سبك زندگي مورد سنجش قرار گرفته اسـت.  

دوست دارنـد كـه    و ،كنندآن احساس نگراني مي موضوعي در جامعه است كه مردم درباره
 نگراني ذهني تعداد قابـل تـوجهي از مـردم   ، تعريفاين ر دعنصر كليدي  دچار تغيير شود.

). سبك زندگي به نحوة تعامل فرد 51: 1382 ،باكازين و نزايت(ستدرباره وضعيت جاري ا
ها، علايق و عقايد شخصي اشاره دارد. سـبك زنـدگي بـر     با محيط اطراف از طريق فعاليت

يـدادها و سـاير رفتارهـا    گيـري، رفتارهـاي فـردي و نگـرش نسـبت بـه رو       نحوة تصـميم 
 ).Herrero et al., 2014: 39( است  تأثيرگذار

هـايي در مـورد دانشـگاه و تحصـيل، فقـر و بيكـاري در        ائل اجتماعي با گويهمؤلفه مس
بـازي، و   هـاي اجتمـاعي، پـارتي   جامعه، اعتياد و سوء مصرف مواد، ازدواج و طلاق، آسيب

نارضايتي مردم از شرايط زندگي، با استفاده از طيف پنج قسمتي ليكرت مورد سنجش قـرار  
  گرفته است. 

پـر كـردن اوقـات فراغـت، تفـريح و       هايي در مورد نحـوه  يهمؤلفه سبك زندگي با گو
آشـنا شـدن جوانـان بـراي ازدواج،      سرگرمي، نحوه پوشش مردم در مناطق مختلف، شـيوه 

هاي گردشگري كشور، آشنايي مردم با فرهنگ و رسوم اقوام مختلف جامعه، پرداختن جاذبه
 ـ به موضوع مد، توجه به آموزه هـاي دينـي و مـذهبي    ه ارزشهاي اخلاقي جامعه، توجـه ب

  زدگي، با استفاده از طيف پنج قسمتي ليكرت مورد سنجش قرار گرفته است. جامعه و غرب
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  بازاريابي فيلم به عنوان يك محصول 2.2
محصول عبارت است از هر چيزي كه بتوان به منظور ارضاي يك نياز يا خواسته بـه بـازار   

): كالاهـا،  Kotler, 2003: 407شوند عبارتند از( مي عرضه كرد. محصولاتي كه به بازار عرضه
هـا. فـيلم را    هـا، اطلاعـات و ايـده    ها، سازمان ها، رويدادها، اشخاص، مكان خدمات، تجربه

محصولي است ناملموس كـه بيشـتر    توان در طبقة خدمت و تجربه در نظر گرفت. فيلم مي
 ,Eliashberg & Shuganشود نه كسـب منفعـت اقتصـادي(    منظور كسب لذت مصرف مي به

). بنــابراين اولــين دليــل مصــرف آن تجربــه كــردن اســت نــه ارضــاي نيازهــاي 69 :1997
جويانـه، دليـل اصـلي تماشـاي      تهـاي لـذ   فيزيولوژيكي و اين بدين معني است كه انگيزه

جويانه بـه   ). مصرف لذتHennig-thurau et al., 2007: 66هاي مصرفي( هستند نه انگيزه  فيلم
يـك   هـاي احساسـي تجربـه    مربوط بـه جنبـه   كننده اشاره دارد كه رفتار مصرف وجوهي از

 ,.Gazley et alباشند( گرايانه شامل هنر، فيلم، موسيقي و مد مي مصرف است. كالاهاي لذت

هايي كه سـازمان   ترين بازار و بخش ). بازاريابي يعني جستجو براي يافتن مناسب854 :2011
هاي  فيدتر و موثرتر حضور يابد و پاسخگوي نيازها و خواستهتواند در آنجا به صورت م مي

مردم باشد. به عبارت ديگر، بازاريابي تلاشي آگاهانه است بـراي تخصـيص بهينـه منـابع و     
  ). 12: 1392ايجاد نوعي تخصص در بازار(روستا و همكاران، 

ز مرحله توسـعه  بازاريابي فيلم، مطابق با فرايندهاي مديريت بازاريابي در ديگر صنايع، ا
هاي پروژه از طريق توليد، تا توزيع  گيري ايده شود، و در طول شكل محصول جديد آغاز مي

يابد. در مراحل كليدي چرخه عمر محصول، كنشـگران مختلفـي درگيـر     و نمايش ادامه مي
نامـه تـا    هاي متعدد بازاريابي هستند. اين مراحل از بازاريابي يك ايده يا متن نمـايش  فعاليت

هـاي نمايشـي ماننـد     بازاريابي نهايي فيلم در سينما، از طريق دي وي دي، يـا سـاير رسـانه   
توان به عنوان فعاليتي تعريف كرد كه به فيلم  شود. بازاريابي فيلم را مي تلويزيون را شامل مي

هاي  كند. در پژوهش در رسيدن به مخاطبان هدف در هر زمان از چرخه عمر فيلم كمك مي
كننده در نظر گرفتـه شـوند.   ازاريابي فيلم لازم است هم توليدكننده و هم مصرفمربوط به ب

هاي تبليغاتي يـك فـيلم بـزرگ     برانگيز است زيرا هزينه نقش بازارياب فيلم حياتي و چالش
حـال نتـايج گيشـه بـه شـدت       شـود. بـا ايـن    تقريباً نصف بودجه توليـدش را شـامل مـي   

سبتاً كمي در سال سودآور هستند. بازاريابي بـه عنـوان   هاي ن بيني است، و فيلم پيش  غيرقابل
ها، كالا و خدمات بـراي   گذاري، ترفيع و توزيع ايده ريزي و اجراي ايده، قيمت فرايند برنامه
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). Kerrigan, 2017: 4, 10شـود(  ايجاد مبادلات به نفع فـرد و اهـداف سـازماني تعريـف مـي     
اربرد بازاريـابي در صـنعت فـيلم    و ك ـ محـور  دهد رويكرد مشـتري  روندهاي اخير نشان مي

  حال افزايش است. در
هاي فيلم (به عنوان يك محصول) بـا اسـتفاده از مطالعـة چـن و      در اين تحقيق ويژگي

ــگ ــازلي Chen & Wang( )2017( وان ــاران ( )Gazley() و گ ــب 2011و همك )، در قال
و موفقيـت فـيلم    ويـژه،  هـاي نامه، موسـيقي و جلـوه  فيلم، فيلم مؤلفة كارگردان، ستاره  پنج
هـاي قبلـي،   هايي همچون شـهرت، فـيلم   سنجش قرار گرفت. براي كارگردان از گويهمورد

هايي همچـون هنـر بـازيگري، تجربـه      فيلم از گويه سازي، براي ستارهتجربه، و سبك فيلم
نامـه از  بازيگري، درخشش و موفقيت در آثار قبلي، جذابيت چهره، و شـهرت، بـراي فـيلم   

هاي ويژه پردازي، براي جلوهپردازي، و داستانهايي همچون تجربه نويسنده، شخصيت گويه
ويژه، استفاده مناسب از طراحي و دكور هاي هايي همچون استفاده مطلوب از جلوه از گويه

هايي همچون تحريك احساسات، هماهنگي و تناسب  صحنه، و براي موسيقي فيلم از گويه
هايي همچـون   و شهرت آهنگساز، و براي موفقيت فيلم از گويه هاي فيلمموسيقي با صحنه

داخلـي و خـارجي، (در قالـب طيـف     هاي معتبر برنده شدن و يا كانديد شدن در جشنواره
  قسمتي ليكرت) استفاده شد.   پنج
  

  رضايت مخاطبان  3.2
بعـد از اسـتفاده از    يــا خــدمت   كالانسبت به يك  ويرضايت مشتري احساس يا نگرش 

عنوان ارتبـاطي بـين    مشتري نتيجه اصلي فعاليت بازارياب اسـت كـه بـه  است. رضايت  آن
مشتريان به وسـيله   كند. بـراي مثـال اگـر كننده عمل مي مراحل مختلف رفتار خريد مصرف

علاوه بر اين، نمود.  شوند، احتمـالاً خريـد خـود را تكـرار خواهنـداضي خدمات خاصي ر
در نتيجـه در   و گوينــد  تجارب مطلوب خود مـي ه  به ديگران درباراحتمالاً راضيمشتريان 
احتمالاً ارتباط خود  مقابـل مشـتريان ناراضـي شـوند. در مثبت درگيـر مـيشفاهي تبليغات 

 ـ  مـي گيـر  منفــي در  شـفاهي را بـا شـركت قطـع نمـوده و در تبليغــات   عـلاوه  ه شـوند. ب
سودآوري يك شركت  مسـتقيماً بقـاء و شفاهيـات رفتارهايي از قبيل تكرار خريـد و تبليغ

 اي كــه عملكــرد   كاتلر رضايت مشـتري را بـه عنـوان درجـه .دهند تأثير قرار مي را تحت

 كنـد. بـه نظـر وي اگـر واقعي يك شركت انتظارات مشتري را بـرآورده كنـد، تعريـف مـي
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ـتري احســاس رضــايت و در   مش ،بـرآورده كنـد عملكرد شـركت انتظـارات مشـتري را
و درنتيجـه وفـادار    راضـي مشـتري   يــك  د.كن ـ صورت احسـاس نارضـايتي مـي    اين غيـر

بويــژه اگــر    ،شركت هزينه كند با هـاي ارتبـاط است مبـالغ زيـادي در طـول سـال  ممكن
آن را  ارائـه كـه سـازمان وعـده     يكيفيت ـ ايـن مشـتري بـه وسـيله دريافــت خــدمات بــا   

). بـر اسـاس مطالـب فـوق،     188: 1384(ديوانـدري و دلخـواه،    ت، تشـويق شـوداس  داده
توان احساس يا نگرش آنها پس از تماشاي فيلم تعريف كرد.  رضايت مخاطبان سينما را مي

اگر فيلم با انتظارات آنها تطابق داشته باشـد در ايـن صـورت رضـايت خواهنـد داشـت و       
  توصيه كنند.  احتمال دارد مشاهدة فيلم را به ديگران

) و 2017رضايت مخاطبان سينما در تحقيق حاضر با استفاده از مطالعة چـن و وانـگ (  
هايي نظير تطـابق فـيلم بـا     )، در قالب دو مؤلفة مرتبط با فيلم (با گويه1390سزاوار حبيبي (

ر بندي اكران فيلم، مناسب بودن قيمت بليت و نيم بهاء بودن بليت دانتظارات مخاطبان، زمان
هايي نظير كيفيت سـالن، موقعيـت    روزهاي وسط هفته) و مرتبط با امكانات سينما (با گويه

مكاني، دسترسي به پاركينگ، برخـورد مناسـب پرسـنل، كيفيـت و تنـوع غـذاهاي بوفـه و        
  رستوران) با استفاده از طيف پنج قسمتي ليكرت مورد سنجش قرار گرفت.

  
  . مطالعات پيشين3

اند كه  ، تحقيقات معدودي مرتبط با موضوع مقاله حاضر انجام شدهدر داخل و خارج كشور
  شود.  ترين آنها اشاره مي به مهم

هـاي   ) در مطالعـة خـود بـه شناسـايي مؤلفـه     1394زاده دسـتجردي (  ضامني و ابـراهيم 
كننده مخاطب براي رفتن به سينما پرداختنـد. نتـايج آنهـا نشـان داد ابعـاد فـردي و        ترغيب
هـاي   ريزي، ويژگي گذاري و برنامه بعد اقتصادي، محيطي و فرهنگي، سياستشناختي،  روان

فيلم خوب (كارگردان معروف، بازيگران سرشناس، اطلاع كلي از داستان فـيلم) و سـينماي   
مطلوب (كيفيت صدا، اندازه پرده، كيفيت صندلي، خدمات رفاهي) در جذب مخاطـب بـه   

  سينما تأثيرگذار هستند.
فيلم پرفروش سينماي ايران بـا   25) پس از بررسي و تحليل 1394ري (بيچرانلو و يادگا

شناسي و تحليـل مضـمون بـه ايـن نتيجـه دسـت يافتنـد كـه          استفاده از روش كيفي نشانه
  باشد. سازان ايراني براي جذب مخاطبان به سينماي ايران مي تابوشكني مهمترين راهبرد فيلم
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شناسـي سـينما، ارائـه مـدلي بـراي       ب) پژوهشي تحت عنوان مخاط ـ1390حسيني ( شاه
استفاده و رضامندي مخاطب ايراني از سينماي ايران، انجام داد. نتايج پژوهش امكان داشتن 

ويكـرد اسـتفاده و خشـنودي را    شناسـي سـينماي ايـران بـر اسـاس ر      مدلي براي مخاطـب 
اطب، سـواد  هاي فردي و اجتماعي، نيازهاي مخ  كند، و به وجود رابطه ميان ويژگي مي  تأييد
اي، توان مالي  اي مخاطب و توليدكننده، ديدن جماعتي فيلم، لذت بصري، نظام رسانه رسانه

گذارد. نتيجـه   و امكانات فني توليدكننده با ميزان استفاده مخاطب از سينماي ايران صحه مي
دهد كه مخاطب به طور كلـي از سـينماي ايـران اسـتفاده انـدكي بـراي رفـع         كلي نشان مي

  كند. نتايج حاكي از رفتن مخاطب به سوي رويگرداني است. ايش مينيازه
) در پژوهشي تحت عنوان، عوامـل مـوثر بـر جـذب تماشـاگران      1390سزاوار حبيبي (

هاي سينما پرداخته اسـت. نتـايج پـژوهش نشـان داد تمـام       هاي سينمايي ايران به سالن فيلم
انـد، و   بر جـذب تماشـاگر مـوثر بـوده    متغيرهاي آميخته بازاريابي به جزء قيمت و كاركنان 

بنـدي   دهندگان معتقد بودند كه قيمت بليت، مناسب يـا ارزان اسـت. اولويـت    اكثريت پاسخ
عوامل از نظر تأثيرگذاري آنها بر جذب تماشاگر نشان داد كـه متغيرهـاي مكـان و فراينـد،     

ر فيلم و كارگردان هاي متغير محصول، ژان ترين شاخص اند. مهم داراي بالاترين اولويت بوده
دهندگان، درام و رمانتيك بوده است. تأثيرگذارترين  بوده است و ژانرهاي مورد علاقه پاسخ

هاي متغير ترفيع به ترتيب عبارتند از توصيه دوستان و آشنايان، اخبار پخـش شـده    شاخص
هـاي   هـاي متغيـر شـواهد فيزيكـي، شـاخص      در مورد فيلم و نقدهاي فيلم. از بين شاخص

هاي فني سينما (مانند كيفيت صدا، اندازه و كيفيت پرده سينما) از اولويـت   وط به ويژگيمرب
ها (مانند وجود پاركينگ و كيفيت غذاي بوفه و رستوران)  تري نسبت به ساير شاخص بيش

  برخوردار است. 
) پژوهشي را با عنوان بررسي و تحليـل عوامـل مـوثر بـر     1389نژاد و همكاران ( گرايي
سينماي ايران انجام دادند. آنها به اين نتيجه رسيدند كه بين درآمـد و تعـداد افـراد    تقاضاي 

چنـين   خانوار با دفعات رفتن به سينما به ترتيب رابطة مستقيم و معكوسي وجـود دارد. هـم  
موضوع فيلم، حضور بازيگران و كارگردان مشهور، كيفيـت فـيلم و سـينما، روز و سـاعت     

تنوع موضوع فيلم براي تمام سنين، زمان و مـدت مناسـب اكـران    رفتن به سينما، تناسب و 
  فيلم، و تبليغات مناسب از جمله عوامل موثر بر رفتن به سينما هستند.
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ــه بررســي عوا 1388شــرفي ( ــر مصــرف ســينما در  ) در مطالعــة خــود ب ــوثر ب مــل م
يح رضوي پرداخت. نتايج پژوهش وي نشان داد مصرف سينما اغلب با انگيزه تفـر   خراسان

گيرد و هزينه اجتمـاعي، هزينـه    و به شيوه جمعي (همراه با خانواده يا دوستان) صورت مي
  عملكردي، هزينه مالي و هزينه زماني مهمترين موانع مصرف سينما هستند.

بـر انتخـاب    4لايـن  ) به بررسي تأثير تبليغات شفاهي آن2019و همكاران () Chiu( چيو
و چيني پرداختند. نتايج آنها نشان داد كه تماشـاگران   كنندگان آمريكايي فيلم توسط مصرف

لاين در مورد فيلم دارند و  ها فعاليت بيشتري در زمينة اظهارنظر آن آمريكايي نسبت به چيني
ها، شديد و افراطي است. همچنين ژانر فيلم متغير مناسـبي   اظهارنظرهاي آنها بيشتر از چيني

رام در چـين، محبوبيـت   ژانرهـاي كمـدي و د  باشـد.   به عنوان شاخص محتواي فـيلم مـي  
لاين در چين تأثير مثبتي بر فروش فيلم دارد ولي در آمريكا  ندارد. تبليغات شفاهي آن  زيادي

  تأثير است. بي
) به بررسـي تـأثير آميختـه بازاريـابي     2018و همكاران ( )Ulker-Demirel(دميرل - اولكر

هاي توزيـع)   هاي ترفيعي، و كانال قيمت، فعاليتنامه،  هاي فيلم، بازيگران، فيلم فيلم (ويژگي
هاي آنهـا نشـان داد كـارگردان، بـازيگران،      و تبليغات شفاهي بر قصد خريد پرداختند. يافته

هاي توزيع، نقد و نظرات تماشاگران تـأثير مثبتـي بـر قصـد      هاي ترفيعي، تنوع كانال فعاليت
دهـد   قصـد خريـد دارد كـه نشـان مـي     نامه تأثيري منفي بر  خريد مردم دارد. همچنين فيلم

نامة معتبري داشته باشد. به علاوه، داخلي  دهند كه فيلم مخاطبان تماشاي فيلمي را ترجيح مي
  داري بر ترجيح مخاطبان ندارد. يا خارجي بودن فيلم تأثير معني

هـاي   ) به بررسي عوامل مؤثر بـر موفقيـت فـيلم   2018و همكاران ( )Gaenssle(گانسل 
) در روسـيه پرداختنـد. آنهـا سـه دسـته عوامـل را       2016تا  2012هاي ي (طي سالالملل بين

ز)، تـأثير برنـد و سـتاره فـيلم     شناسايي كردند كه عبارتند از توزيع (از قبيل بودجه، فرانشـي 
بنـدي   هاي برجسته) و منابع اطلاعاتي (از قبيل منتقدان و رتبه قبيل بازيگران و كارگردان  (از

بنـدي   لاين و رتبه اكي از آن است كه بودجه، فرانشيز، تبليغات شفاهي آنمخاطبان). نتايج ح
داري بـر موفقيـت فـيلم (ميـزان فـروش) در روسـيه دارد ولـي         مخاطبان تأثير مثبت معنـي 

شواهدي مبني بر تأثير ستاره فيلم بر موفقيـت آن مشـاهده نشـد. همچنـين تـأثير منتقـدان       
  دار بوده است. نيالمللي بر موفقيت فيلم، منفي و مع بين
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) در پژوهشي تحت عنوان عوامل موثر بـر رضـايت دانشـجويان از    2017چن و وانگ (
و » پـري دريـايي  «اي دو فـيلم  تماشاي فيلم، عوامل موثر بر رضـايت دانشـجويان از تماش ـ  

را مورد بررسي قرار دادند. آنها تأثير عواملي از قبيل محبوبيت بـازيگر و  » 3از ماكائو  مردي«
هـا (دوسـتان و آشـنايان و ...)،     ان، كيفيت توليد فيلم، مفهوم آموزشي فـيلم، توصـيه  كارگرد

صـدا بـر رضـايت را مـورد بررسـي      ترفيع، نقد فيلم، احساسات، محـيط سـينما و كيفيـت    
دهد كيفيت توليد فيلم، منابع اطلاعاتي و محيط مشاهده تأثيرات  اند. نتايج نشان مي داده  قرار

دانشجويان دارند. از بين آنها تأثير كيفيت توليد فـيلم بـر رضـايت    قابل توجهي بر رضايت 
ترين عامل است. رضايت تأثير مستقيم بر توصيه فيلم به ديگـران دارد. همچنـين تـأثير     مهم

  جنسيت دانشجويان، بر ميزان رضايت قابل توجه نيست.
 ايت تماشــاگران فــيلم بــه ايــن) در بررســي رضــ2016و همكــاران ( )Zhang(ژانــگ 

، عاشــقانه، اكشــن و كمــدي را هــايي بــا ژانــر درام رســيدند كــه آنهــا ديــدن فــيلم  نتيجــه
دهند. آنها براي سنجش ميزان رضايت از سه متغير مـدت زمـان تماشـاي فـيلم،      مي  ترجيح

تعداد تماشاگران، و ميزان وفاداري آنها استفاده كردند. به عقيدة آنها عوامل ديگري از جمله 
مخاطبـان   توانـد بـر رضـايت    ، محتـواي فـيلم و زمـان اكـران نيـز مـي      كارگردان، بازيگران

  باشد كه در تحقيقات آينده قصد بررسي آنها را دارند.  تأثيرگذار
) در پژوهشـي تحـت عنـوان عوامـل مـؤثر بـر       2016و همكاران ( )Tanpipat(تانپيپات 

شـتمل بـر   گيـري مخاطبـان م   انتخاب فيلم در بانكوك، به بررسي نه عامل موثر بـر تصـميم  
بررسي و خلاصه فيلم، كارگردان و بازيگران، ژانر، انطباق فيلم با سليقه مخاطـب، داسـتان،   

قبـول   طرفانـه و محتـواي قابـل    هاي ويژه، جدول زماني پخـش، منـابع اطلاعـاتي بـي     جلوه
هـاي اكشـن آمريكـايي     اشـتند فـيلم  دهندگان دوسـت د  پرداختند. نتايج نشان داد پاسخ  فيلم
بار در ماه، و در تعطـيلات   2الي  1بينند و  ها را براي اهداف سرگرمي مي نها فيلمببينند. آ  را

آخر هفته در سينما حضور داشتند. نتايج در مورد تأثير عوامل آميخته بازاريابي براي انتخاب 
دهندگان بيشتر به محتـوا و نـوع فـيلم (ژانـر)      دهد براي عامل محصول پاسخ فيلم نشان مي
براي عامل قيمت، آنها بر روي قيمـت مناسـب متمركـز شـدند. بـراي كانـال       تأكيد داشتند. 

هاي  توزيع، اولويت آنها سينما بود، و از لحاظ ارتباطات بازاريابي، آنها به تريلر فيلم و رسانه
  اجتماعي اهميت دادند.
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) به بررسي نقش قدرت سـتاره فـيلم   Yang & Selvaretnam( )2015(يانگ و سلوارتنام 
رت سـتاره فـيلم از دو رويكـرد    يت مالي فيلم پرداختنـد. آنهـا بـراي سـنجش قـد     در موفق

انـد. و ب) متوسـط    تعداد دفعاتي كه بازيگران فيلم، نامزد يا برنده جايزه اسكار شـده   الف)
ها نشان داد قدرت ستاره فيلم در  درآمد ناخالص فيلم بازيگران كليدي، استفاده كردند. يافته

در رويكــرد دوم، مثبــت و  فــروش فــيلم نــدارد ولــي تــأثير آن  رويكــرد اول تــأثيري بــر
كنندگان برجسته ساير عوامل  است. نظر منتقدان، سطح پوشش نمايش فيلم و توزيع  دار معني

  تأثيرگذار بر موفقيت مالي فيلم بودند.
) به تحليل تأثير سوپراسـتارها بـر تماشـاگران    2014و همكاران () Montañés(مونتانس 

اختند. آنها به اين نتيجه رسيدند كه قصد تماشاي فيلم تحـت تـاثير اطلاعـات در    سينما پرد
باشد. در اين  هاي احساسي مرتبط با وي مي مورد سوپراستار، نگرش نسبت به او، و واكنش

  زمينه، نگرش تماشاگران نسبت به ستاره فيلم بيشترين تأثير را داشت.
عنوان شناسايي عوامل كليدي مؤثر بر رفتار ) در تحقيق خود با Herlina( )2012(هرلينا 

كننده در سينما، به اين نتيجه رسيد كه پنج عامل اصلي شامل ارتباطات  گيري مصرف تصميم
ــات و آوازه  ــابي (تبليغ ــاتي   بازاري ــابع اطلاع ــويي)، من ــي ج ــيلم و    ب ــدان ف ــرف (منتق ط

ــات ــارگرد    تبليغ ــر، ك ــيلم (ژان ــات ف ــفاهي)، مشخص ــازيگ ش ــازنده، ب ــور س ران، ان، كش
سازنده)، موضـوع و محتـوا (داسـتان، محتـواي قابـل قبـول، فنـاوري) و سـهولت           شركت

  بندي نمايش) بر انتخاب فيلم تأثيرگذار هستند.  دسترسي (نام فيلم و زمان
) به بررسي بازار فيلم در نيوزيلند پرداختنـد و نتيجـه گرفتنـد    2011گازلي و همكاران (

ظـر منتقـدان، تبليغـات شـفاهي، كشـور سـازنده، راهبـرد        ژانر فيلم، داشتن داستان واقعي، ن
داري بـر انتخـاب فـيلم توسـط      گذاري و شهرت كارگردان و بـازيگران تـأثير معنـي    قيمت
  كنندگان دارد. مصرف

) عوامل مؤثر بر موفقيت فيلم را مورد مطالعـه  2008و همكاران ( )Stimpert(استيمپرت 
فيلم را بررسي كردند. نتايج تحقيق آنها نشان داد  439قرار دادند. آنها براي آزمون مدل خود 

دار بودن فيلم، مخارج بازاريابي (تبليغـات)، تعـداد    داري بين كيفيت، دنباله رابطة مثبت معني
  دفعات نمايش، و زمان مناسب نمايش فيلم و موفقيت آن (فروش) وجود دارد.

عوامل مـؤثر بـر موفقيـت    ) به بررسي 2007و همكاران ( )Hennig-thurau(تورا - هنينگ
فيلم (فروش و سودآوري) پرداختند. نتايج آنهـا نشـان داد شـهرت بـازيگران و كـارگردان،      
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كند. تأثيرگذاري ستاره فيلم بر موفقيت آن فقط در مورد تعـداد   موفقيت فيلم را تضمين نمي
بـه  كند. تشابه فرهنگي و كيفيت فيلم بـر تصـميم مخاطبـان     معدودي از بازيگران صدق مي

گذارد. بودجة فيلم، تبليغات و زمان اكران فـيلم نيـز بـر موفقيـت آن      تماشاي فيلم تأثير مي
 تأثيرگذار هستند.

هاي سينما به موفقيت فيلم پرداخـت و   ) به بررسي نقش ستارهElberse( )2007(البرس 
شـهرت  تواند بر موفقيت آن تأثيرگذار باشد و هرچـه   به اين نتيجه رسيد كه ستاره سينما مي

  هاي قبلي او بيشتر باشد، ميزان تأثيرگذاري وي نيز بيشتر خواهد بود.  ستاره و موفقيت فيلم
) در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كـه  Desai & Basuroy( )2005(دساي و باسوري 

هاي داراي ژانر شناخته شده (از قبيل درام و كمدي)، قدرت ستاره سينما و ارزش  براي فيلم
هـا   هايي كـه ژانـر آن   تقدان، تأثير كمتري بر عملكرد فيلم در بازار دارد ولي براي فيلمنظر من

تر شناخته شده است، قدرت ستاره سينما و نظر منتقدان، تأثير مثبتي بر فروش فيلم دارد.  كم
هاي فاقد بازيگر سرشناس تأثيري بر عملكرد ندارد ولي  چنين نظر منتقدان در مورد فيلم هم

  داراي بازيگر سرشناس، مثبت است.هاي  ن بر فيلمتأثير آ
بنـدي فـيلم    ) حاكي از آن است كه موضوع و رتبهLitman( )1983(نتايج مطالعه ليتمن 

) تأثيري بر موفقيت آن ندارد. فـيلم داراي كيفيـت بـالا    MPAA( 5فيلم آمريكا  توسط انجمن
هـاي زيـاد بـه     شـد. پرداخـت  تواند فروش خوبي داشته با بندي مي رغم موضوع يا رتبه علي

بندي منتقدان، كانال  بازيگران سرشناس تأثيري بر فروش بيشتر فيلم ندارد. بودجه توليد، رتبه
  توزيع و زمان اكران تأثير مهمي بر موفقيت فيلم دارند.

  نشان داده شده است. 1اي از پيشينه تحقيق در جدول  خلاصه

  مرتبط با موضوع تحقيقمروري بر برخي مطالعات انجام شده  .1جدول 

  عنوان پژوهش  پژوهشگر، سال

زاده  ضامني و ابراهيم
  كننده مخاطب براي رفتن به سينما هاي ترغيب شناسايي مؤلفه  1394دستجردي، 

شناسي سينما، ارائه مدلي براي استفاده و رضامندي مخاطب ايراني از سينماي  مخاطب  1390حسيني،  شاه
  ايران

  هاي سينما هاي سينمايي ايران به سالنعوامل موثر بر جذب تماشاگران فيلم  1390سزاوار حبيبي، 

  عوامل موثر بر تقاضاي سينماي ايراننژاد و همكاران،  گرايي
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1389  

  عوامل موثر بر مصرف سينما در خراسان رضوي  1388شرفي، 

كنندگان آمريكايي و  ط مصرفلاين بر انتخاب فيلم توس بررسي تأثير تبليغات شفاهي آن  2019چيو و همكاران، 
  چيني

دميرل و - اولكر
  بررسي تأثير آميخته بازاريابي فيلم و تبليغات شفاهي بر قصد خريد  2019همكاران، 

گانسل و همكاران، 
  المللي هاي بين عوامل مؤثر بر موفقيت فيلم  2018

  عوامل موثر بر رضايت دانشجويان از تماشاي فيلم  2017چن و وانگ، 
ت و همكاران، تانپيپا

  عوامل موثر بر انتخاب فيلم توسط مخاطبان  2016

يانگ و سلوارتنام، 
  نقش قدرت ستاره فيلم در موفقيت مالي  2015

مونتانس و همكاران، 
  تأثير سوپراستارها بر تماشاگران سينما  2014

  اكننده در سينم گيري مصرف شناسايي عوامل كليدي مؤثر بر رفتار تصميم  2012هرلينا، 
تورا و همكاران،  هنيگ

  كننده در موفقيت و سودآوري صنعت سينماعوامل تعيين  2007

  قدرت ستاره و نقش آن در موفقيت فيلم  2007البرس، 
دساي و باسوري، 

  تاثير متقابل ژانر، ستاره و نقد در مورد محصولات فرهنگي  2005

دهد، مطالعـات گونـاگوني در زمينـة سـينما و      نشان مي 1گونه كه محتواي جدول  همان
محصولات فرهنگي انجام شده است. برخي از اين مطالعات بر عوامـل مختلـف مـوثر بـر     

انـد كـه بـر     اند و برخي ديگر به عواملي پرداخته انتخاب فيلم توسط تماشاگران متمركز بوده
  ر دارند.موفقيت و سودآوري فيلم تأثي

  
  ارچوب نظري و مدل مفهومي تحقيقهچ. 4

 Uses and) خشـنودي اسـتفاده و  چارچوب نظـري مـورد اسـتفاده در ايـن تحقيـق نظريـه       

gratification theory) يكـي از مشـهورترين   اسـت كـه    كاربردها و خشنودسازي رويكرد يا
خواهنـد و انتخـاب    مـي   اين نظريه به آنچه مـردم از رسـانه  ارتباط جمعي است.  هاي هنظري
سانه و محتواي آن انجام دهند، مربوط است. فرض اصـلي ايـن نظريـه ايـن     كنند تا با ر مي
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بيننـد.   هايي هستند كه مي هاي ويژه از محتواي برنامه است كه تماشاگران به دنبال خشنودي
هاي جمعـي   شناختي افراد است و رسانه اساس اين نظريه، ارضاي نيازهاي اجتماعي و روان

تواند از محتواي رسانه، يا از يك نوع  كنند. رضايت مي مي از اين طريق با ساير منابع رقابت
برنامه مثل تماشاي سريال خانوادگي يا فيلم سينمايي، يا از زمينة اجتماعي كه در آن رسـانه  

شود مثل تماشاي فيلم يا تلويزيون به همراه خانواده يا دوستان ناشي شود. نظرية  استفاده مي
اسـتوار اسـت. ايـن مفهـوم     » فعاليـت مخاطـب  «ي استفاده و خشـنودي بـر مفهـوم محـور    

دهـد و اشـاره بـه     گيري داوطلبانه و انتخابي مخاطبان در استفاده از رسانه را نشان مي جهت
اين  هاي اصلي دارند. فرض انگيزة استفاده بر پاية نيازها و اهدافي دارد كه مخاطبان اظهار مي

  ):187- 190: 1384  نظريه عبارتند از (مهديزاده،
ارتبـاطي خـود داراي انگيـزه و     ف) مخاطب فعـال اسـت، يعنـي مخاطـب در رفتـار     ال
  است.  هدف

گيرد كه رسانة خاصي را انتخاب و از آن استفاده كند تا نيازها و  ب) مخاطب تصميم مي
  هاي ويژه را ارضاء كند. خواسته

شـناختي   ج) مخاطب در انتخاب رسانة خاص تحـت نفـوذ تـأثيرات اجتمـاعي و روان    
  خود است. محيط

د) مخاطبان به خوبي قادرند دلايل استفادة خود از يك رسانه را بيان كننـد. بـه عبـارتي    
  هاي خود آگاهند.  مردم به خوبي نسبت به علايق و انگيزه

  طراحي شد. 1با توجه به مطالب فوق و مباني نظري، مدل تحقيق بصورت شكل 

 

  مدل مفهومي تحقيق .1شكل 
  .2011؛ گازلي و همكاران، 2017اقتباس از چن و وانگ، ساخته با  منبع: محقق

رضايت 
مخاطبان سينما

 گراييمخاطب

هاي محصول ويژگي
 (فيلم)
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 .در نظر گرفـت گرايي  ذاتي مخاطب ءجزتوان  را ميرضايت مخاطب لازم به ذكر است 
مـورد بررسـي قـرار     بـازار  در مـدل فـوق، از منظـر بازاريـابي و مـديريت     گرايـي   مخاطب
ي، و مؤسسات فعال ساز هاي فيلم تواند در راستاي تحقق اهداف شركت است كه مي  گرفته

  و سود) مورد توجه قرار گيرد.فروش در زمينة پخش و نمايش فيلم (اهدافي از قبيل 
هاي محصول (فيلم) متغير مستقل و رضايت  گرايي و ويژگي طبق مدل تحقيق، مخاطب
تـوان   هاي اصلي را مـي  باشند. بر اساس مدل تحقيق، فرضيه مخاطبان سينما متغير وابسته مي

  ر بيان كرد:صورت زي هب
 داري دارد. گرايي بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معني مخاطب ـ

 داري دارد. هاي فيلم بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معني ويژگي ـ

 توان بصورت زير بيان كرد: هاي فرعي را نيز مي فرضيه ـ

گرايي (سبك زندگي و مسائل اجتماعي) بر رضـايت مخاطبـان سـينما     ابعاد مخاطب ـ
 داري دارند. نيتأثير مع

هـاي ويـژه،    نامه، موسيقي و جلـوه  هاي فيلم (كارگردان، ستاره فيلم، فيلم ابعاد ويژگي ـ
 داري دارند. موفقيت فيلم) بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معني

 

  روش پژوهش . 5
) انجـام  يشـي  پيمـا باشد كه بـه شـيوه توصـيفي (    هدف، كاربردي مي  نظر ازپژوهش حاضر 

خاطبان سينما (تماشاگران فيلم) در شهرهاي ساري و زنجـان (بـه دليـل عـدم     . م ست ا   شده
انجام تحقيق مشابه و دسترسي بهتر) به عنوان جامعه آماري پژوهش انتخاب شدند. با توجه 
به نامعين بودن تعداد مخاطبان سينما در شهرهاي مذكور، تعداد جامعه نامحدود فرض شـد  

گيري از روش در  نفر تعيين شد. براي نمونه 384تعداد نمونه و با استفاده از فرمول كوكران، 
ها بين تماشاگران فيلم در سينما بهمـن زنجـان و سـينما     رس استفاده شد و پرسشنامه دست

سپهر ساري (كه در زمان انجام تحقيق، تنها سينماي فعال موجـود در ايـن شـهرها بودنـد)     
آوري  آوري گرديـد. بـراي جمـع    جمـع پرسشـنامه   200توزيع شد و در نهايت در هر شهر 

ها بر اسـاس تحقيقـات قبلـي     هاي مورد نياز از پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه داده
) و با استفاده از طيـف پـنج قسـمتي ليكـرت طراحـي شـدند. روايـي محتـوايي         2(جدول 
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تأييد ونباخ مورداده از آزمون آلفاي كرپرسشنامه با استفاده از نظر خبرگان و پايايي آن با استف
 AMOSو SPSS افزارهـاي   نـرم  هـا از  هـا و آزمـون فرضـيه    ليـل داده قرار گرفت. بـراي تح 

  شد.  استفاده
 7/0پـردازد. مقـادير بـالاي     ها مي آلفاي كرونباخ به بررسي ميزان سازگاري دروني گويه

) 1389، همكـاران سـرمد و  باشـد. فرمـول محاسـبه آلفـا (     براي اين شاخص قابل قبول مي
  باشد: بصورت زير مي

α ൌ
୩

୩ିଵ
	൬1െ	

∑ ୱ౟
మౡ

౟సభ	

ୱ౪
మ ൰   	

k =  ها،  گويهتعدادൌ s୧
ଶ  مقادير مربـوط بـه گويـة    واريانسi و  ام	ൌ s୲ଶ   كـل  واريـانس
 باشد. مقادير هر پاسخگو مي

 2استفاده شد كه خروجي آن در جدول   SPSSافزار  براي محاسبة آلفاي كرونباخ از نرم
  مشاهده است. قابل

  خروجي آزمون آلفاي كرونباخ براي پايايي پرسشنامه .2جدول 

  منبع  آلفاي كرونباخ  تعداد سئوالات  متغيرها

  1390شاه حسيني،   81/0  19  گراييمخاطب
  2011؛ گازلي و همكاران، 2017چن و وانگ،   822/0  23  هاي فيلمويژگي

  1390حبيبي،  ؛ سزاوار2017چن و وانگ،   799/0  9  رضايت مخاطبان
  
  هاي تحقيق يافته. 6

  هاي توصيفي يافته 1.6
از نظـر  بودنـد.  مذكر درصد)  45درصد)، مؤنث و بقيه ( 55دهندگان ( بيش از نيمي از پاسخ

درصـد   3سال،  36تا  26درصد  31سال،  25كمتر از دهندگان  پاسخدرصد  64گروه سني، 
د. در واقع بيش از نيمي از افراد نمونـه  ان سال داشته 45سال و يك درصد بيش از  45تا  36

دهندگان  درصد پاسخ 32اند. از نظر وضعيت تأهل،  سال سن داشته 25درصد) كمتر از  64(
درصـد داراي مـدرك كـارداني     32اند. از نظر تحصيلات نيز  درصد مجرد بوده 68متاهل و 
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رشناسي ارشـد و  صد داراي مدرك كادر 16درصد داراي مدرك كارشناسي،  48تر،  پايين  و
  اند. درصد داراي مدرك دكتري بوده 3

  نشان داده شده است. 3روند كه در جدول  دهندگان به دلايل مختلفي به سينما مي پاسخ

  دلايل مختلف رفتن به سينما .3جدول 

  درصد  فراواني  دليل

  75/57  231  تفريح و سرگرمي
  75/12  51  كسب اطلاعات
  26  104  همراهي با دوستان

  5/3  14  ساير
  100  400  كل

دهنـدگان تفـريح و    درصد پاسـخ  75/57دهد نشان مي 3طور كه اطلاعات جدول  همان
درصد نيز همراهي با دوستان را دليل رفتن  33درصد كسب اطلاعات، و  75/12سرگرمي، 

  اند.   به سينما بيان كرده
 ـ   تعداد دفعاتي كه پاسخ نيـز متفـاوت   رونـد   ه سـينما مـي  دهندگان در طي هر سـه مـاه ب

  نشان داده شده است. 4است كه فراواني آن در جدول   بوده

  تعداد دفعات رفتن به سينما (در هر سه ماه) .4جدول 

  درصد  فراواني  تعداد دفعات

  75/16  67  يك بار
  75/22  91  دو بار
  5/25  102  سه بار

  35  140  بيش از سه بار
  100  400  كل

درصـد) بـيش از سـه بـار      35گان (دهنـد  اسـخ دهد اكثـر پ  نشان مي 4اطلاعات جدول 
روند. همچنين اين مقدار براي افرادي كه دو يـا   متوسط در هر سه ماه) به سينما مي  طور (به

نفـر   67باشـد.   درصـد مـي   5/25و  75/22رونـد بـه ترتيـب برابـر بـا       سه بار به سينما مـي 
  روند. درصد) نيز در طي سه ماه فقط يك بار به سينما مي  75/16(
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دهندگان به ژانر فيلم نيز متفاوت بوده است كه فراواني پاسخ آنها  مندي پاسخ يزان علاقهم
  نشان داده شده است. 5در جدول 

  مندي تماشاگران به ژانر فيلمفراواني علاقه .5جدول 

  ژانر

عي
تما
اج

دي  
كم

  
قانه

عاش
 - 

في
عاط

  
گي

واد
خان

  
شن
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اك  

رسن
ت

  
مي

عل
 -

لي
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ايي

جن
هبي  

مذ
كال  

وزي
م

  

  عجم

28  فراواني
8

  25
5

  15
3

  13
5

  94  72  58  54  38  31  25  1203  

  72  درصد فراواني

7/
63  

3/
38  

8/
33  

5/
23  

18  

5/
14  

5/
13  

5/9  

8/7  

3/6  

8/300  

/9  *موارد درصد
23  

2/
21  

7/
12  

2/
11  

8/7  

6  

8/4  

5/4  

2/3  

6/2  

1/2  

100  

دهندگان  ه دليل اينكه پاسخاند. ب (تعداد نمونه) بدست آمده 400اعداد اين ستون از تقسيم فراواني بر * 
  بيشتر است. 100توانستند چند ژانر را انتخاب كنند، مجموع درصدها از  مي

دهنـدگان بيشـترين علاقـه را بـه ترتيـب بـه ژانرهـاي         ، پاسـخ 5طبق اطلاعات جدول 
انـد. ژانرهـاي موزيكـال، مـذهبي و      عاطفي و خانوادگي داشـته - اجتماعي، كمدي، عاشقانه

  اند. دهندگان داشته ن محبوبيت را در بين پاسخجنايي نيز كمتري
  

  هاي استنباطي يافته 2.6
  ها بودن داده بررسي نرمال 1.2.6

هاي مناسب جهت بررسي نرمال بودن توزيـع متغيرهـا، اسـتفاده از دو آمـاره      كي از روشي
چـولگي و كشـيدگي اشـاره بـه شـكل توزيـع دارد(آبارشـي و         است. چولگي و كشيدگي

باشـد و   يـا عـدم تقـارن تـابع توزيـع مـي       چولگي معياري از تقارن). 146 :1391  حسيني،
نرمال بـودن بايـد    جهت ارزيابي ت.كشيدگي معياري از بلندي منحني در نقطه ماكزيمم اس

. دنباش ـقـرار داشـته    7و + - 7و كشيدگي در بـازه  + 3و  - 3 مطمئن شويم چولگي در بازه 
  وزيع نرمال برخوردارند.ها از ت ها نشان داد كه داده بررسي داده
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  تحليل عاملي متغيرهاي تحقيق 2.2.6
  گرايي تحليل عاملي متغير مخاطب1.2.2.6

تحليـل عـاملي متغيـر     2افزار آموس استفاده شده است. شكل  براي تحليل عاملي از نرم
  است.  مشاهده قابل 6عاملي نيز در جدول داري بارهاي  دهد. معني گرايي را نشان مي مخاطب

  
  گرايي تحليل عاملي متغير مخاطب .2ل شك
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  گرايي داري بارهاي عاملي متغير مخاطب معني .6جدول 

 متغير مسير  گويه
برآورد 
 (تخمين)

خطاي 
 استاندارد

نسبت 
 بحراني

سطح 
 داري معني

q26 <--- 
مسائل 
 اجتماعي

739/0  054/0  585/13  000/0  

q27 <--- 
مسائل 
 اجتماعي

529/0  054/0  851/9  000/0  

q28 <--- 
مسائل 
 اجتماعي

832/0  065/0  795/12  000/0  

q29 <--- 
مسائل 
 اجتماعي

616/0  066/0  262/9  000/0  

q30 <--- 
مسائل 
 اجتماعي

529/0  061/0  723/8  000/0  

q25 <--- 
مسائل 
 اجتماعي

102/1  055/0  488/18  000/0  

q24 <--- 
مسائل 
 اجتماعي

 متغير نهفته بيروني متغير مسائل اجتماعي

q35 <--- 963/0 سبك زندگي  124/0  796/7  000/0  

q36 <--- 015/1 سبك زندگي  152/0  697/6  000/0  

q37 <--- 907/0 سبك زندگي  141/0  425/6  000/0  

q38 <--- 182/1 سبك زندگي  159/0  444/7  000/0  

q39 <--- 830/0 سبك زندگي  139/0  968/5  000/0  

q40 <--- 433/1 سبك زندگي  176/0  152/8  000/0  

q41 <--- 961/0 سبك زندگي  142/0  770/6  000/0  

q42 <--- 482/1 سبك زندگي  182/0  122/8  000/0  

q33 <--- 077/1 سبك زندگي  121/0  912/8  000/0  

q32 <--- 866/0 سبك زندگي  138/0  265/6  000/0  

q34 <--- متغير نهفته بيروني متغير سبك زندگي سبك زندگي 

تـوان   باشـد، مـي   مـي  05/0از  ) كـه كمتـر  001/0داري ( ح معنـي با توجه به ستون سـط 
هـاي   باشد. تحليل عاملي متغير ويژگـي  دار مي ها، معني گرفت كه بار عاملي تمام گويه  نتيجه

دار بودن بارعاملي  فيلم و رضايت مخاطبان نيز بطور مشابه انجام شد و نتايج، حاكي از معني
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داري بارهـاي   هاي تحليل عاملي و جـداول معنـي   كلباشد. لازم به ذكر است ش ها مي گويه
  اند.  عاملي اين دو متغير جهت جلوگيري از افزايش حجم صفحات مقاله آورده نشده

  
  هاي تحقيق آزمون فرضيه 3.6

  هاي اصلي آزمون فرضيه 1.3.6
ت مخاطبـان سـينما تـأثير    گرايـي بـر رضـاي    مخاطـب «كنـد كـه:    فرضيه اصلي اول بيان مي

  ).3براي آزمون اين فرضيه از نرم افزار آموس استفاده شده است(شكل ». اردد  داري معني

  
  گرايي بر رضايت مخاطبان سينما . تأثير مخاطب3شكل 

  نشان داده شده است. 7داري ضريب مسير در جدول  معني

  داري ضريب مسير در آزمون فرضيه اصلي دوم معني .7جدول 

 متغير مسير  گويه
برآورد 
 (تخمين)

خطاي 
 استاندارد

نسبت 
 بحراني

سطح 
 داري معني

 --->گرايي مخاطب
رضايت 
 مخاطبان

23/0  155/0  160/2  031/0  
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توان نتيجـه گرفـت كـه ضـريب مسـير       ) مي031/0داري ( با توجه به ستون سطح معني
گرايي بر رضايت مخاطبان  توان گفت مخاطب باشد. به عبارت ديگر مي دار مي )، معني23/0(

  شود. داري دارد؛ در نتيجه فرضيه اصلي اول تأييد مي عنيسينما تأثير م
هاي فيلم بر رضـايت مخاطبـان سـينما تـأثير      ويژگي«كند كه:  فرضيه اصلي دوم بيان مي

  ).4براي آزمون اين فرضيه از نرم افزار آموس استفاده شده است(شكل ». داري دارد معني

  
  سينماهاي فيلم بر رضايت مخاطبان  تأثير ويژگي .4شكل 

  نشان داده شده است. 8داري ضريب مسير در جدول  معني

  داري ضريب مسير در آزمون فرضيه اصلي دوم معني .8جدول 

 متغير مسير  گويه
برآورد 
 (تخمين)

خطاي 
 استاندارد

نسبت 
 بحراني

سطح 
 داري معني

هاي  ويژگي
 ---> فيلم

رضايت 
 مخاطبان

16/0  050/0  566/2  010/0  

تـوان   باشـد، مـي   مـي  05/0از  ) كـه كمتـر  01/0داري ( ح معنـي با توجه بـه سـتون سـط   
تـوان گفـت    باشد. به عبارت ديگـر مـي   دار مي )، معني16/0گرفت كه ضريب مسير (  نتيجه
داري دارد؛ در نتيجـه فرضـيه اصـلي     هاي فيلم بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معني ويژگي

  شود. دوم تأييد مي
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  هاي فرعي آزمون فرضيه 2.3.6
ــق ــاد مخاطــب«فرضــيه فرعــي اول:  طب ــر رضــاي ابع ــي ب ــأثير گراي ــان ســينما ت ت مخاطب
  افزار آموس استفاده شده است. رمبراي آزمون اين فرضيه از ن». دارد  داري معني

  
  گرايي بر رضايت مخاطبان سينما تأثير ابعاد مخاطب .5شكل 

  نشان داده شده است. 9داري ضرايب مسير در جدول  معني

  داري ضريب مسير در آزمون فرضيه فرعي اول معني .9جدول 

 متغير مسير  گويه
برآورد 
 (تخمين)

خطاي 
 استاندارد

نسبت 
 بحراني

سطح 
 داري معني

 ---> سبك زندگي
رضايت 
18/0 مخاطبان  041/0  090/3  002/0  

مسائل 
 --->  اجتماعي

رضايت 
02/0  مخاطبان  036/0  291/0  771/0  

توان نتيجـه گرفـت    باشد، مي مي 05/0كه كمتر از ) 002/0داري ( با توجه به سطح معني
توان گفت سبك زندگي بـر   باشد. به عبارت ديگر مي دار مي )، معني18/0كه ضريب مسير (

داري دارد ولي تأثير مسائل اجتماعي بر رضايت مخاطبان  رضايت مخاطبان سينما تأثير معني
  باشد. مي 05/0تر از ) بزرگ771/0داري ( معني  دار نيست زيرا سطح سينما معني
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هـاي فـيلم بـر رضـايت مخاطبـان سـينما تـأثير         ابعاد ويژگـي «طبق فرضيه فرعي دوم: 
  افزار آموس استفاده شده است.   براي آزمون اين فرضيه از نرم». داري دارد معني

  
  هاي فيلم بر رضايت مخاطبان سينما تأثير ابعاد ويژگي .6شكل 

  نشان داده شده است. 10داري ضرايب مسير در جدول  معني

  داري ضريب مسير در آزمون فرضيه فرعي دوم معني .10جدول 

 متغير مسير  گويه
برآورد 
 (تخمين)

خطاي 
 استاندارد

نسبت 
 بحراني

سطح 
 داري معني

 ---> كارگردان
رضايت 
 مخاطبان

10/0  033/0  759/1  079/0  

 --->  ستاره فيلم
رضايت 
14/0  مخاطبان  031/0  826/0  012/0  

 --->  نامه فيلم
رضايت 
05/0  مخاطبان  037/0  505/2  049/0  

موسيقي و 
 --->  هاي ويژه جلوه

رضايت 
03/0  مخاطبان  029/0  544/0  586/0  

 --->  موفقيت فيلم
رضايت 
14/0  مخاطبان  042/0  401/2  016/0  
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، «سـتاره فـيلم  «داري براي متغيرهاي  از آنجايي كه سطح معني 10طبق اطلاعات جدول 
توان نتيجه گرفت كه ضرايب مسـير   باشد، مي مي 05/0كمتر از » موفقيت فيلم«و  »نامه فيلم«

نامـه و   تـوان گفـت سـتاره فـيلم، فـيلم      باشد. به عبارت ديگر مي دار مي مربوط به آنها معني
داري دارند ولي تأثير كارگردان، موسيقي  موفقيت فيلم بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معني

داري آنهـا   معنـي   دار نيسـت زيـرا سـطح    رضايت مخاطبان سينما معني هاي ويژه بر و جلوه
  باشد. مي 05/0تر از  بزرگ

  
  گيري بحث و نتيجه. 7

ها و  با توجه به وابستگي بي چون و چراي سينما به مخاطب در صحنه رقابت فزاينده رسانه
ز آنهـا  نـدن اوقـات فراغـت ا   تواننـد بـراي گذار   چنين وجود ديگر منابعي كه مـردم مـي   هم

كنند، سينما در هر كشوري ناچار است خود را با مديريت درست جـذب مخاطـب     استفاده
گيرتر شده است و براي رفتن به سينما اشتياق سابق را  زنده نگهدارد. امروزه مخاطب سخت

ندارد. پس رفتن او به سينما در گرو وجود توليداتي است كـه بتوانـد شـوق رفـتن وي بـه      
). تحقيــق حاضــر بــا هــدف بررســي تــأثير 104، 1390حســيني، د(شــاهســينما را ايجــاد كن

نتـايج آزمـون   هاي فيلم بر رضـايت مخاطبـان سـينما انجـام شـد.       گرايي و ويژگي مخاطب
  نشان داده شده است. 11ها در جدول  فرضيه

  هاي تحقيق نتايج آزمون فرضيه .11جدول 

  نتيجه  هاي اصلي فرضيه
  تأييد داري دارد. ينما تأثير معنيگرايي بر رضايت مخاطبان س مخاطب
 تأييد داري دارد. هاي فيلم بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معني ويژگي

  نتيجه  هاي فرعي فرضيه
  تأييد  داري دارد. سبك زندگي بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معني
  عدم تأييد  داري دارد. مسائل اجتماعي بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معني

  عدم تأييد  داري دارد. ارگردان بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معنيك
  تأييد  داري دارد. ستاره فيلم بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معني

  تأييد  داري دارد. نامه بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معني فيلم
  عدم تأييد  داري دارد. هاي ويژه بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معني موسيقي و جلوه

  تأييد  داري دارد. موفقيت فيلم بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معني
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انتخـاب و رضـايت مخاطبـان نقـش     هاي توصـيفي نشـان داد كـه ژانـر فـيلم در       يافته
نـژاد و همكـاران    )، گرايـي 1390سـزاوار حبيبـي (  هـاي   دارد كه اين موضوع با يافته  مهمي

 )،2016تانيپات و همكاران ()، 2016گ و همكاران ()، ژان2019)، چيو و همكاران (1389(
باشد ولي با نتايج تحقيق دسـاي و   ) همراستا مي2011)، و گازلي و همكاران (2012هرلينا (

  ) همخواني ندارد.2005باسوري (
نتيجه آزمون فرضيه اول (فرعي) نشان داد كه مؤلفة سبك زندگي بر رضايت مخاطبـان  

) و 1389نـژاد و همكـاران (   گرايـي هـاي   رد. ايـن نتيجـه بـا يافتـه    داري دا سينما تأثير معني
هــاي  موضــوع و محتــواي فــيلم همخــواني دارد ولــي بــا يافتــه) در زمينــة 2012(  هرلينــا

  .باشد نمي راستا مبني بر رويگرداني مخاطب از سينما هم) 1390(  حسيني شاه
نامـه و   تاره فيلم، فيلمسهاي فيلم ( آزمون فرضيه دوم (فرعي) نشان داد كه برخي ويژگي

ارنـد. در مـورد نقـش و تـأثير     داري د فيلم) بر رضايت مخاطبان سينما تأثير معنـي  موفقيت
ــتاره ــه   س ــا يافت ــيلم ب ــاي  ف ــراهيمه ــتجردي ( ضــامني و اب ــي، )1394زاده دس ــژاد و  گراي ن

ــرل و همكــاران (- )، اولكــر1389(  همكــاران ــانس و همكــاران (2018دمي ، )2014)، مونت
راسـتا اسـت ولـي بـا نتـايج       ) هم2007)، البرس (2011)، گازلي و همكاران (2012(  هرلينا

) در اين زمينه 1983ليتمن (و  )2005دساي و باسوري ()، 2018گانسل و همكاران (تحقيق 
دميـرل و  - اولكـر نامـه نيـز مغـاير بـا يافتـة       باشد. همچنين از نظـر تـأثير فـيلم    راستا نمي هم

) در 2015از طرف ديگر با نتـايج مطالعـة يانـگ و سـلوارتنام (     باشد. ) مي2018(  همكاران
  باشد.  موفقيت فيلم، همراستا ميمورد نقش 

  
  پيشنهادها 1.7

  : توان پيشنهادهاي زير را مطرح نمود مي هاي پژوهش يافتهبا توجه به 
اجتمـاعي، كمـدي،   مندي بـه ژانرهـاي    هاي توصيفي از آنجايي كه علاقه بر اساس يافته

شـود كـه    بسيار بيشتر از ساير ژانرها بوده است؛ پيشـنهاد مـي   عاطفي و خانوادگي- نهعاشقا
عوامل توليد فيلم به اين موضوع توجه بيشتري داشته باشند. از طرف ديگر علاقة زيـاد بـه   
ژانرهاي اجتماعي و كمدي با دليل تفريح و سرگرمي براي رفـتن بـه سـينما (بـا بيشـترين      

) همخـواني دارد و پـرداختن بيشـتر بـه چنـين موضـوعاتي را       درصد 75/57فرواني معادل 
  تواند توجيه كند. مي
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(اصلي و فرعي) و از آنجايي كـه تـأثير مؤلفـة سـبك زنـدگي بـر        بر اساس فرضيه اول
توان به عوامل ساخت و توليد فيلم پيشنهاد كـرد   رضايت مخاطبان تأثيرگذار بوده است؛ مي
قبيل موضوع مد و پيامدهاي آن در جامعـه، نحـوه    به موضوعات مربوط به سبك زندگي از

هاي گردشگري كشور، فرهنگ و پوشش  استفاده از اوقات فراغت، آشنا كردن مردم با جاذبه
معـه،  هـاي تفـريح و سـرگرمي طبقـات مختلـف جا      مردم در مناطق مختلف كشـور، شـيوه  

گرايي  امعه، تجملهاي اخلاقي در ج كردن مردم با فرهنگ و رسوم اقوام مختلف، آموزهآشنا
هاي ديني و مذهبي و نظاير آن بيشتر توجه داشـته باشـند. از طـرف     و پيامدهاي آن، ارزش

ديگر از آنجايي كه در تحقيق حاضر، تأثير مؤلفة مسـائل اجتمـاعي بـر رضـايت مخاطبـان      
ها (از قبيـل جـدايي نـادر از     ترين فيلم دار نبود و اين در حالي است كه برخي از موفق معني

هـاي   سيمين با موضوع طلاق، ابد و يك روز با موضوع اعتياد، و بوتيك با موضوع آسـيب 
شود  اند؛ به پژوهشگران آتي پيشنهاد مي اجتماعي)، به مسائل و موضوعات اجتماعي پرداخته

  تا با انجام مطالعات مشابه به بررسي مجدد اين موضوع بپردازند.
نامـه و   سـتاره فـيلم، فـيلم   هـاي   كـه مؤلفـه   (اصلي و فرعي) از آنجايي طبق فرضيه دوم

تـوان بـه    موفقيت (دستاوردهاي) فيلم بر رضايت مخاطبان به سينما مؤثر بـوده اسـت؛ مـي   
كننـدگان پيشـنهاد كـرد از بـازيگران سرشـناس و موفـق و همچنـين         گذاران و تهيه سرمايه
پـردازي   تپـردازي و شخصـي   هاي خوب (داراي نويسندگان مجرب، و بـا داسـتان   فيملنامه

ها و دستاوردهاي فـيلم (از قبيـل    رساني موفقيت مناسب) استفاده كنند. از طرف ديگر اطلاع
تواند بر افزايش تمايل به تماشـاي فـيلم در    ها) در تبليغات نيز مي كسب جوايز در جشنواره
  مخاطبان تأثيرگذار باشد. 

ز از ايـن قاعـده   هايي مواجه است و تحقيـق حاضـر ني ـ   انجام هر تحقيقي با محدوديت
هاي آن فقط  هاي اين تحقيق قابل تعميم به ساير شهرها نيست زيرا داده مستثني نيست. يافته

آوري شده است. عوامل ديگري از قبيل تبليغات (از طريق  از دو شهر زنجان و ساري جمع
هـاي اجتمـاعي و تبليغـات شـفاهي)، نظـر منتقـدان و        تلويزيون، مجلات، اينترنت، رسـانه 

توانند بر انتخاب و رضايت مخاطبان فيلم تأثيرگذار باشند كه در اين  شاچيان فيلم نيز ميتما
توجه شود اين عوامل را مورد يشنهاد مياند. به محققان آتي پ تحقيق مورد بررسي قرار نگرفته
هاي مشابه در شهرهاي مختلـف بپردازنـد و نتـايج را بـا هـم       قرار دهند و به انجام پژوهش

 ند.مقايسه كن
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