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  چكيده
هاي با گســترش ويروس كرونا در تمام نقاط كشــور و اجتناب از تجمع افراد در مكان 

ه عنوان اولين مكـان  ــلوغ، مـدارس بـ ــدن ـشـ ــگـام اين امر شـ ا پيشـ د كـه از تجمع افراد هـ
ــط معلمـان و با همـاهنگي  .جلوگيري كننـد  ــاي مجـازي توسـ آموزش از راه دور در فضـ

آموزش و  وزارت   .نياز كرد بي  آموزان را از حضــور فيزيكي در مدارس دانش ، مدارس 
شـاد» نام  . اين سـيسـتم « آموزان طراحي كرد براي دانش   را  پرورش نوعي سـيسـتم آموزشـي 

بكه آموزشـي دانش  ت و يك نرم دارد كه مخفف «شـ د. فزار كاربردي مي ا آموز» اسـ باشـ
ــت كه به روش كيفي به  اين پژوهش به لحاظ ماهيت از نوع پژوهش  ــيفي اس هاي توص

شــناســي آن، راهكارهاي مناســب براي ارتقاء  پردازد و ضــمن آســيب ها مي تحليل داده 
از اين پژوهش، تحليل شـبكه آموزشـي   هدف دهد. كيفيت آموزشـي اين شـبكه ارائه مي 

شناختي و ارائه راهكارهاي مناسب براي ارتقاء كيفيت آموزشي ان شاد از منظر اصول زب 
جمله از سه مقطع ابتدايي، دورة اول و دورة    ١٠٠اين شبكه است. در اين پژوهش تعداد  

) در  ١٣٨٥دوم متوسـطه براسـاس چارچوب نظري الگوهاي غيرمعيار زباني ذوالفقاري ( 
ــت. نتيج  ــده اس ــي ش ــه حوزه فني، زباني و بلاغي بررس ــان مي س دهد كه  ه پژوهش نش

)، در  % ٣٠(  به ميزان  بيشـترين الگوهاي غيرمعيار در حوزه فني مربوط به املاي نادرسـت 
    به ميزان  هاي قرضــي اســتفاده بســيار زياد از واژه   به صــورت   حوزه زباني مربوط به اســم 

ــكـل   ) و مربوط بـه فعـل %  ٢٠(  ) و در حوزه % ١٥(   بـه ميزان   نـاهمـاهنگي نهـاد و فعـل  در شـ
دهد  ) اســت. اين نتايج نشــان مي % ١٩( به مقدار  جايي اركان جمله  لاغي مربوط به جابه ب 

خت اطلاعي دانش كه خطاها به دليل بي  بت به زبان فارسـي و نقص سـ افزاري  آموزان نسـ
  دهد. يا لغزش و خطاي دست يا انگشت رخ مي 

افزار كاربردي شــاد، الگوهاي غيرمعيار زبان  آموزش مجازي، فضــاي مجازي، نرم   : ي كليدي ها واژه 
. گيري زباني فارسي، قرض 
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Abstract 
With the spread of the corona virus in all parts of the country and avoiding 
the gathering of people in crowded places, schools became the first places 
to prevent the gathering of people. Distance education in virtual space by 
teachers and coordinated by schools helped students for not attending 
schools physically. The Ministry of Education designed a type of 
educational system for the students. This system is called "Shad" which 
stands for "Student Educational Network" and it is a practical software. In 
terms of its nature, this research is a descriptive type of research that 
analyzes data in a qualitative method and, along with its pathology, 
provides appropriate solutions to improve the educational quality of this 
network. The purpose of this research is to analyze the Shad educational 
network from the perspective of linguistic principles and to provide suitable 
solutions to improve the educational quality of this network. In this 
research, 100 sentences from the three levels of primary, first and second 
secondary stages have been investigated based on the theoretical 
framework of Zulfaqari's non-standard linguistic patterns (2015) in three 
technical, linguistic and rhetorical fields. The finding shows that the most 
non-standard patterns in the technical field are related to incorrect spelling 
amount to (30%), in the linguistic field related to the noun in the form of 
excessive use of loan words in the amount of (20%) and related to the verb 
in the form of the subject and verb inconsistency amount to (15%) and in 
the field of rhetoric, it is related to the relocate of sentence elements to the 
amount of (19%). These results demonstrate that errors occur due to 
students' ignorance of the Persian language and hardware defects or errors 
and hand or finger errors. 

Keywords: virtual education, virtual space, Shad application software, non-standard 
patterns of Persian language, language borrowing. 
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  مقدمه -١
شـيوع ناگهاني بيماري كرونا، يكي از معضـلات مهم كشـورهاي دنيا شـده اسـت؛ چراكه  

گسـترش اين بيماري از نظر سـرعت انتشـار و تلفات جمعيتي و تبعات ديگر قابل ملاحظه اسـت. 

ــهر ووهـان چين تـا نقـاط   ١٩ويروس كوويـد   ــتگـاه خود در شـ ــيـار كوتـاهي از خـاسـ در مـدت بسـ

گيري جهاني تاريخ بشـري از حيث  فت و به بزرگترين همه مختلف كشـورهاي جهان گسـترش يا 

ــيـار زيـادي در تمـام  ــت. اين اتفـاق بـاعـث ايجـاد تحولات بسـ ــده اسـ مطـالعـات اجتمـاعي تبـديـل شـ

خصــوص آموزش و پرورش شــد. در ايران آموزش و پرورش و تمام هاي زندگي بشــر به حوزه 

گاه براي اجتناب از اين بيماري از  ي و دانشـ ات آموزشـ سـ جويان  تجمع دانش  موسـ آموزان و دانشـ

ــاي مجازي محيط  اندازي كردند. جلوگيري كردند و آموزش و يادگيري الكترونيكي را راه  فض

يوه  اني به شـ ت كه ارتباطات انسـ ريع، فراتر از مرزهاي جغرافيايي و يا  الكترونيكي واقعي اسـ اي سـ

توان براي توصــيف  ا مي دهد. فضــاي مجازي ر ابزار خاص خود در آن زنده و مســتقيم روي مي 

اي به كار برد، در حقيقت فضـاي  هاي رايانه تمام انواع منابع اطلاعاتي موجود شـده از طريق شـبكه 

اي هم پيوند هاي رايانه مجازي نوع متفاوتي از واقعيت مجازي و ديجيتالي اسـت كه توسـط شـبكه 

جهاني اينترنت دانســـت توان آن را مترادف با شـــبكه  شـــود كه با اندكي مســـامحه مي تامين مي 

خوبي طراحي و انتقال داده شـــوند،  ه ب  دور  راه  از  آموزش  هاي دوره  اگر ).  ٢٠:  ١٣٩٠(محكي،  

ــه تواننـد بـه همـان انـدازه دوره آموزان مي دانش  ــنتي يـاد بگيرنـد (گـاگن و  هـاي درون مـدرسـ اي سـ

نكننـد، پـذيرش كـافي را براي  آموزان فنـاوري را مفيـد تلقي  ). امـا اگر دانش ٧٨:  ٢٠٠١همكـاران،  

ــن و همكـاران،   ــتن سـ ــت (كريسـ )  ٢٠٠٤). كوپر (  ٩٣: ٢٠١١آموزش از راه دور نخواهنـد داشـ

ي مي آموزش مجازي را مجموعه فعاليت  تفاده از ابزارهاي الكترونيكي  هاي آموزشـ داند كه با اسـ

 گيرد. اي صورت مي اي و شبكه اعم از صوتي، تصويري، رايانه 

ــكـال  ترين كـاربرد فن كي مهم آموزش الكتروني  ــت كـه در قـالـب اشـ آوري اطلاعـات اسـ

ــبكه   گوناگوني همانند يادگيري رايانه محور، يادگيري بر خط، يادگيري نابرخط، يادگيري ش

كارگيري آموزش مجازي به به در هاي پايه شـود. روش محور و آموزش تحت شـبكه ارائه مي 

  شوند كه عبارتند از: سه دسته كلي تقسيم مي 
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آموزش مجازي، اســتاد همزمان با ارائه    در اين شــيوة   هاي مجازي بر خط: آموزش  )١

ت. از مهم  ترين ابزارهاي ارائه آموزش درس در محيط آموزش مجازي حاضـر اسـ

اده از   ــتفـ د مجـازي بر خط اسـ اد كلاس  ويـ ارگيري و ايجـ ه كـ ده، بـ ئو كنفرانس زنـ

ــبي  ــجو و ش ــتاد و دانش ــازي كلاس زنده با  ه مجازي، مباحثه اينترنتي زنده بين اس س

 ). ٤٥:  ٢٠٠٩سازها است (رضويه و فياضي،  كارگيري شبيه به 

ت در  آموزش  ) ٢ ازي غيربرخط: در روش غيربرخط، محتواي درس از راه اينترنـ اي مجـ هـ

اختيار همگان قرار دارد و سـؤالات دانشـجويان از طريق ابزارهاي محيط آموزش مجازي  

اد درس نيز پاســخ ســؤالات را از راه ابزارهاي  گيرد. اســت در اختيار اســتاد درس قرار مي 

كارگيري ابزارهايي  كند. آموزش مجازي غيربرخط با به مشابه براي دانشجويان ارسال مي 

ت الكترونيك، ايجاد گروه  هاي مجازي، قابل  هاي مباحثه، تله كنفرانس مثل وبلاگ، پسـ

حسـن آن اين اسـت كه    ارائه به فراگيران اسـت. اين روش پويايي روش قبل را ندارد ولي 

 ).  ٧٦:  ٢٠٠٩باشد (زارع، فتحي و يماني،  تكرارپذير مي 

ــورت  آموزش مجـازي تركيبي: اين مـدل از تمـام ابزارهـا و فنـاوري  )٣ هـاي لازم بـه صـ

كند. اين شــيوه ســعي دارد تا از هر دو نوع  تركيبي براي آموزش بهينه اســتفاده مي 

ه  بـ ه منظور روش برخط و غيربرخط  بـ ــورت تركيبي  بهترين    صـ ا  ايجـاد  بـ ل  تعـامـ

اراي  ابراين  ي روش فراگيران و افزايش كـ د. بنـ ايـ نمـ اده  ــتفـ ازي اسـ اي آموزش مجـ هـ

آموزش تركيبي يك روش به كارگيري آموزش مجازي اســت كه با اســتفاده از 

ــعي دارد كـه از وجود مي ه  اي و محيط فيزيكي واقعي ب ـتكنولوژي رايـانـه  آيـد و سـ

ناسـي يا ها مبتني بر معرفت آن  هاي آموزشـي بهره ببرد. اين ريزي دگيري در برنامه شـ

ــد يكي از  ــت و هر جـا كـه لازم بـاشـ روش ملزم بـه پيروي از يـك مـدل خـاص نيسـ

برد تـا آموزش بـاكيفيـت و بهينـه را كـار مي ه  هـا يـا ابزارهـاي آموزش مجـازي را ب ـمـدل 

 ). ٢٣:  ٢٠٠٦ايجاد نمايد (مينز و السون،  

ال   مؤثرگيري از آموزش مجازي به عنوان يك روش ه هاي اخير بهر در كشـور ما طي سـ

به ســازوكارهاي مناســب در جهت نهادينه    ايد آموزشــي مورد اســتفاده قرار گرفته اســت. اما ب 
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كرد. پژوهش حاضـر به توجه   به طور ويژه   هاي مجازي در بطن بسـتر آموزشـي سـاختن آموزش 

پردازد و در پي شـاد مي هاي زباني در شـبكه آموزشـي  بررسـي و توصـيف برخي از ناهنجاري 

پاسخگويي به اين دو مورد است كه بسامد خطاهاي نوشتاري در شبكه آموزشي شاد در كدام 

ــت و همچنين رايج حوزه  ــتر اسـ ترين نوع خطـاهـا و الگوي غيرمعيـار در هر حوزه كـدام هـا بيشـ

  است. 

  پيشينه پژوهش.  ١-١
ــعه فناو امروزه رويكرد آموزش  ري اطلاعات و ارتباطات در هاي مجازي با تكيه بر توس

نقش نيروي كمكي توسعه اقتصادي و اجتماعي، به صورت يك اصل پذيرفته شده و ضروري 

هاي آموزشـي كشـورهاي دنيا، بويژه كشـورهاي در حال توسـعه در آمده  در بدنه اصـلي نظام 

). پژوهش در حوزه آموزش در فضـاي مجازي بسـيار متعدد است از  ٢٠٠٢اسـت (مور و تريت، 

ــاره كرد كـه در پژوهش خود  ٢٠٠٩توان بـه پژوهش تئو ( هـاي خـارجي مي ملـه پژوهش ج  ) اشـ

ــت. نتايج    تأثير  ــي قرار داده اسـ ــي را مورد بررسـ ــر برنامه آموزشـ فناوري اطلاعات در عناصـ

ــت كه افزايش ارتبـاطات بين  ــر برنامه پژوهش حاكي از آن اسـ المللي آموزش عالي در عنـاصـ

هاي تدريس، ارزشــيابي و در نهايت، در شــت و در محتوا، روش بســيار خواهد دا   تأثير درســي  

عنصـر تجهيزات موجب تغييرات فراواني خواهد شـد. طي اين مطالعه مشـخص گرديد كه بيش  

درصـــد از مدرســـان تحت بررســـي، به منظور آموزش و يادگيري از رايانه اســـتفاده    ٨١/ ٨از 

هاي فناوري اطلاعات  طمينان به زيرسـاخت كردند. اين امر به احتمال زياد به واسـطه نبود ا نمي 

  و عدم وجود پيشرفت شغلي است. 

ــاي مجازي در ايران نيز پژوهش  ــورت گرفته  در حوزه آموزش در فض هاي متعددي ص

ــت كـه مي  ــالحي، اميري و حيـدرزاده ( اسـ ــاره كرد كـه فنـاوري  ٢٠٠١توان بـه پژوهش صـ ) اشـ

ا و بلكـه اين توان را  داده  اطـات اين ادعـ ا و ارتبـ ا تغيير در هـ امـه مـدون و بـ دارد كـه طي يـك برنـ

ار و روش  ــاختـ ه سـ اي آموزش از هزينـ ــولات  هـ اهـد و كيفيـت را افزايش دهـد و محصـ بكـ ا  هـ

ــي را با نيـازهاي جامعـه همـاهنـگ و منطبق نمـايد و در جهـت كاربردي نمودن نظـام  هاي آموزشـ

  آموزش گام بردارد.  
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ــعيـدي نجـات و وفـايي نجـار (  هـاي آموزش از راه برنـامـه   تـأثير ن  ) بـا عنوا ١٣٩٠پژوهش سـ

كند آموزش مجازي يك عنوان مي اسـت. اين پژوهش  دور بر موفقيت تحصـيلي دانشـجويان  

به تداوم زمان و   ي دســـتيابي به اهداف عاليه آن روش جديد و موفق آموزشـــي اســـت كه برا 

  نياز است.    ارتقاي دسترسي به رايانه و اينترنت در كل جامعه 

 ) كيــا  نفوذ  ١٣٨٨پژوهش  بــه  (الكترونيــك)  مجــازي  آموزش  بــه  نگــاهي  عنوان  ــا  ب  (

ــگـاه هـا) و حتي منـازل،فنـاوري  ــي (از مـدارس تـا دانشـ   هـاي جـديـد اطلاعـاتي بـه مراكز آموزشـ

اخته ا  پردازد كه مي  اگردي را به طور كلي دگرگون سـ ادة معلمي و شـ ت روابط سـ هاي  . نظام سـ

دانشـجويان در هر سـن، مكان جغرافيايي، موقعيت و وضـعيت  تواند شـامل معلمان و  آموزش مي 

ــد. آموزش الكترونيـك ابزاري براي ارائـة   ــي باشـ ــي و با هر گونه آموزشـ ــيـاسـ اجتمـاعي و سـ

  هاي مناسب جهت حل مشكلات كهنة آموزش و يادگيري است. حل راه 

ــتعـدادهـاي فرد پرورش مي  ــت كـه طي آن اسـ يـابـد، آموزش از جملـه آموزش فراينـدي اسـ

آميز اسـت كه يادگيري  فاهيمي اسـت كه با يادگيري تعامل دارد؛ يعني زماني آموزش موفقيت م 

توان شــكلي از يادگيري دانســت كه در آن مشــاهده تغيير  حاصــل گردد. يادگيري ســنتي را مي 

ترش  ت، اما امروزه با توجه به گسـ تور كار مربي و معلم نيسـ بك زندگي چندان در دسـ رفتار و سـ

آموزان و دانشجويان به اين فناوري شگفت اطلاعاتي، پديده  استقبال زياد دانش فضاي مجازي و  

  جديد يادگيري الكترونيكي و يادگيري همراه و يا آنلاين، تحقق يافته است.   

ــت  در زمينه نظام تعليم و تربيت و فضــاي مجازي تحقيقات متعددي صــورت گرفته اس

اما تا كنون هيچ  )  ١٣٨٤عياري،    ؛ ١٣٨٤ي،  شــالچ   ؛ ٢٠٠٩پاپاكاريســي،    ؛ ٢٠٠٧  ، (رن و ديگران 

شـناسي شبكه آموزشي شاد نبوده  هاي انجام شـده در خصـوص بررسـي و آسـيب يك از پژوهش 

  گردد. و اين خود نوآوري پژوهش حاضر تلقي مي 

  رويكردهاي زبان فضاي مجازي -٢
 ديجيتال يمتن عنوان بان مجازي به. ز١-٢

ــت كـه مـاهيـت چنـدوجهي، طبقـهفوق    ، هـاي خـاص اينترنـت يكي از حوزه  بنـدي  متن اسـ

ها و متن) و تضــادي عيني با اي و غيرخطي (شــامل تصــاوير، صــدا، ســمبل نشــده، غيرزنجيره 
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گويي و  كه پراكنده   شود ديده متني پسامدرن خوانده مي فوق متن، پ  هاي چاپي سنتي دارد. متن 

ــان مي  ن معتقدند كه فوق متن به افزون بر اين، محققا   كند. پيچيدگي ارجاعات را ممكن و آس

ــدت ماهيت ادبيات را تغيير مي  ــرفاً منبع مي ش ــنده را ص ــكل جديدي از دهد و نويس كند و ش

 .آورد مطالعه و انديشه پيوسته آزاد را پديد مي 

 نظام نشانه شناختيعنوان زبان مجازي به.  ٢-٢

امپيوتري  اينترنتي و كـ ات  اطـ ارتبـ ات  انـ اربران در طيفي از امكـ اي    نظير   كـ ل، بوردهـ ايميـ

-هاها و ســمبل نشــانه   - هاي تفضــيلي و بعضــاً ماشــيني مباحثه و فضــاهاي چت همزمان ويژگي 

ــط داده نظـام  ــنـاختي را بسـ فوق متن را بـه مثـابـه ويژگي كليـدي متون    ، . محققـان انـد هـاي زبـانشـ

ر كـاري بيش از بُيـان تواننـد بـه عنوان م كـه مي   را   هـايي د و برخي لينـك ن ـگير ديجيتـالي درنظر مي 

ــانه ن كن تشـــريح مي   وظيفه خود انجام دهند  هاي تفســـيري براي خوانندگان، انتقال معاني د: نشـ

  .هاي جديد مورد نظر نويسنده و راهنماي تنظيم ايده 

  و مهم در آموزش مجازي مؤثرها و ابزارهاي زيرساخت -٣
ــتم با توجه به تحقيقات به عمل آمده    ــيس ــتفاده از س هاي آموزش مجازي در دنياي  ، اس

وزشــي،  ارتباطات امروزي با توجه به دســتاوردهاي عظيم و حذف موانع و مشــكلات فعلي آم 

ــت نـه يـك انتخـاب؛  ار اسـ ازمنـدي   يـك اجبـ ــت نيـ ا تحليـل درسـ ايـد بـ ابراين بـ هـاي هر واحـد بنـ

هاي آموزش  ت، شـيوه ها و امكانا آموزشـي و بررسـي سـاختار آن مجموعه بر اسـاس محدوديت 

ــب جهـت ارتقـاء كيفيـت آموزش را ب ـ هـاي  كـار گرفـت. مولفـهه  مجـازي بـه همراه ابزارهـاي منـاسـ

  مهم زيرساختي در آموزش مجازي عبارتند از: 

 هاي سخت افزاريزيرساخت.  ١-٣

بكه  ت آموزش مجازي از طريق شـ اي و به كمك رايانه امكان پذير  هاي رايانه بديهي اسـ

يادگيرندگان در جامعه مخاطب داراي ســيســتم آموزش مجازي بايد داراي  اســت. هر يك از 

بكه اينترنتي   د. امكانات لازم براي ارتباط و اتصـال به شـ ي باشـ ترسـ تگاه رايانه قابل دسـ يك دسـ

  . ) ٣٥:  ٢٠٠٢(فرهادي،   بايد فراهم باشد 
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 هاي نرم افزاريزيرساخت.  ٢-٣

افزارهاي  افزاري به نرم اي سـخت ه هاي مجازي علاوه بر زيرسـاخت براي توسـعه آموزش 

  افزارها عبارتند از: مناسب براي آموزش دادن و يادگيري نياز است. اين نرم 

  سامانه مديريت يادگيري 

  سامانه مديريت 

  ) انـه مـديريـت يـادگيري و محتواي الكترونيكي ــامـ  & Frailich & Kesnerسـ

Hofstein, 2007 (  

 محتواي الكترونيكي دروس مجازي.  ٣-٣

هاي متن، عكس، صدا، فيلم و اي از رسانه الكترونيكي عبارت است از مجموعه محتواي  

شـوند تا دانش  ي كه بر صـفحه نمايش رايانه ظاهر شـده و از بلندگوهاي آن پخش مي يانماي پو 

  مورد نظري را به يادگيرنده منتقل كنند. 

 سازمان نيروي انساني.  ٤-٣

  مجازي عبارتند از:   افزار آموزشي كننده از نرم گروه هاي پشتيباني 

  گروه پشتيباني از سامانه مديريت محتوا و يادگيري 

  گروه پشتيباني از توليد محتواي الكترونيكي دروس 

ــت كـه   هر يك از اين دو گروه وظائفي را به عهـده دارند. نكتـه مهم و قابل توجه آن اسـ

كنند اين  ي مي هــــاي پــــشتيباني ســــع هاي بزرگ براي ايجاد تــــيم امروزه بسياري از سازمان 

ركت  دريافت     آموزش الكترونيكي  افزار هاي متخصـص در نرم خدمات را با عقد قرارداد از شـ

كنند. بنابراين، بدون آنكه نياز به توســعه نيروي انســاني داشــته باشــند، از خدمات پشــتيباني  

  . شوند برخوردار مي 

 منابع ملي و پشتيباني.  ٥-٣

م يكي از مهم  ه ؤ ترين  در اجراي هر پروژه ت ـهـاي  لفـ ت  الي و أ موفقيـ مـ ابع  منـ بودن  مين 

صـورتي مديريت  مين منابع مالي به أ هاي بزرگ لازم اسـت ت تداركاتي اسـت. در اجراي پروژه 



  ٧٥   |   فائزه فرازنده پور و    اعظم آژند 
 

 

 سـازمان مربوط اي باشـد كه گذاري اوليه متناسـب با پيشـرفت كار به گونه شـود كه حجم سـرمايه 

مين كامپيوترهاي ســرور، أ افزاري و ت خت هاي سـ ـبتواند از عهده آن برآيد. ايجاد زيرســاخت 

  د. معمولاً بسيار گران هست خصوص توليد دروس الكترونيكي  خريد سامانه مديريتي و به 

 رسانيسازي و اطلاعفرهنگ.  ٦-٣

داي  و در عين حـال يكي از مهم ي ابتـ ل  ترين  ه آموزش   مؤثر ترين عوامـ ــعـ اي  در توسـ هـ

ازي و ارائه اطلاعات در ارتبا مجازي فرهنگ  تاوردها و چالش سـ ت.  ط با دسـ هاي اين مقوله اسـ

هـاي بـاورمنـدي در ميـان مردم  ريزان امور آموزش و ايجـاد زمينـه براي جلـب نظر مـديران و برنـامـه 

هاي  شـده به نشـر اطلاعات در زمينه آموزش  ريزي صـورت منظم و بسـيار برنامه  لازم اسـت به 

ــود. اين اطلاع  ــاني مي الكترونيكي اقدام شـ هاي الكترونيكي را براي مخاطبين  ارزش تواند  رسـ

  هاي فرهنگي براي رويكرد به سوي آن را فراهم نمايد. روشن نمايد و در نتيجه زمينه 

  شبكه آموزشي شاد -٤
ــورها از  ــيوع بيمـاري كرونا در جهـان كه منجر به تعطيلي مدارس در همـه كشـ در پي شـ

  و   آموزان، وزارت آموزش آموزش دانش جمله ايران شـــد و نظر به اهميت و ضـــرورت ادامه  

وقفه را در اين راســتا آغاز  هاي بي كيد بر ايجاد مدارس در فضــاي مجازي، تلاش أ پرورش با ت 

براين اســـاس، شـــبكه   .اندازي كرد شـــبكه آموزشـــي شـــاد را راه  زمان ترين  كرد و در كوتاه 

عنوان شــبكه آموزشــي اختصــاصــي  به در فضــايي ايزوله و با امكانات بومي و  آموزشــي شــاد 

ــه اتفاق مي پرورش راه   و   وزارت آموزش  ــد تا آنچه در مدرسـ افتد در زمان تعطيلي  اندازي شـ

  .اين فضاي امن مجازي صورت گيرد  مدارس در 

  اين اپليكيشن شامل چهار بخش است:

 آموز ورود مدير/ معلم/ دانش  )١

انند نام و نام خانوادگي، كد ملي آموز م بعد از نصـب اين اپليكيشـن بايد اطلاعات دانش 

ها به طور خودكار  و شـماره شـناسـنامه ثبت شـود. پس از احراز هويت، مدير مدرسـه و كلاس 

 شوند. تعريف مي 



 ١٤٠١و زمستان    زیی، پا١٢ ۀ، شمار ٧سال ؛ مطالعات آموزش زبان فارسیدوفصلنامه     |    ٧٦

 

 هاي آموزش و پرورش كانال  )٢

ــت كه آموزش پرورش در اختيـار و اين بخش مربوط به اخبـار و آموزش  لدين  ا هايي اسـ

 مربيان و كانال استعدادهاي درخشان. كانال اوليا و   : مانند   ؛ دهد قرار مي 

 محتوا و مواد آموزشي  )٣

آموز  هاي تحصــيلي اســت كه با توجه به پايه تحصــيلي دانش بخش محتوا مربوط به پايه 

تواند وارد آموز مي توان از آن اســتفاده كرد. پس از مشــخص شــدن پايه تحصــيلي، دانش مي 

توانند به لمان در كل كشـــور مي آموزان و مع مباحث درســـي شـــود. در اين بخش تمام دانش 

ي به صـورت ويدئو ارائه مي  ند. تمام مطالب آموزشـ ته باشـ ي داشـ ترسـ ود. ويدئوها  محتوا دسـ شـ

 آموزان طراحي شده است. است و براي رفع اشكال دانش   سؤال شامل تمرين و  

 پشتيباني شاد نسخه آلفا  )٤

اپليكيشـن با آن مواجه شـود در اين  تي كه ممكن اسـت متقاضـي در زمان نصـب اين  سـؤالا 

  قسمت بيان شده است. 

  روش پژوهش -٥
هاي توصـــيفي اســـت كه به روش كيفي به اين پژوهش به لحاظ ماهيت از نوع پژوهش 

هاي اين پژوهش شــامل گفتگوهاي  پردازد. داده هاي مســتخرج از شــبكه شــاد مي تحليل داده 

ــام دانش  ــت. جامعه آماري ش ــاد اس ــبكه ش ــه مقطع   ١٠٠ل آموزان در ش ــت كه از س جمله اس

آوري شــده اســت. پس از انتخاب جامعه آماري ابتدايي، دوره اول و دوره دوم متوســطه جمع 

ها به لحاظ داشــتن الگوهاي زباني غيرمعيار از نظر اصــول فني،  مورد بررســي، يكايك جمله 

  . زباني و بلاغي بررسي شدند و گزارشي از بسامد خطاها در هر حوزه ارائه شد 

  چارچوب نظري.  ٥-١
در اين پژوهش از چارچوب «غيرمعيارهاي نوشـتاري زبان فارسـي» كه توسـط ذوالفقاري  

هاي ذوالفقاري براي تحليل  ) ارائه گرديده، اسـتفاده شـده اسـت. دليل اسـتفاده از شـاخص ١٣٨٥( 

ارچوب  ها مبنا قرار دادن چارچوبي اسـتاندارد براي بررسـي انحراف از معيارها اسـت. در چ داده 
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اند كه شـامل حوزه  پيشـنهادي ذوالفقاري، غيرمعيارهاي نوشـتاري به سـه گروه كلي تقسـيم شـده 

  فني، زباني و بلاغي هستند.  

ــم  ــت، رس ــت. حوزه فني ناظر بر املاي نادرس ــي به الخط و غلط تايپي اس در زبان فارس

  شود كه عبارتند از: هاي نادرست املايي ديده مي دلايل متفاوتي شكل 

  صــداي /  : مانند   ؛ هاي نوشــتاري متفاوت دارند صــداهايي كه صــورت   وجودz /  كه

ــداي /  ار معـادل خطي (ز، ذ، ض، ظ) دارد؛ صـ كـه دو مـدل خطي (ق، غ)    / qچهـ

 . كه سه مدل خطي (س، ث، ص) دارد   / sدارد؛ صداي / 

  او كه صــداي  حرف و  : مانند   ؛ بعضــي از حروف نماينده بيش از يك صــدا هســتند

 . دهد مي   » ُ - «او» و « 

  ــتاري يك حرف در آغاز، ميانه و پايان كلمه گونه حرف  : مانند  ؛ هاي مختلف نوش

 . عين در كلمات مختلف مانند معلم، طلوع، علم و مطلع 

   ياري از معمولاً در خط منعكس نمي   ُ-ِ-َ-مصـوت هاي بب، بسـ ود و به همين سـ شـ

 كلمات با املاي مشابه، تلفظ و معناي متفاوتي دارند. 

   نويسند. گفتار و نوشتار؛ زبان نوشتاري را با لحن گفتاري مي يكسان نبودن 

طرز نوشـتن حروف هر يك از خطوط متداول در جهان اسـت. در پژوهش    ، الخط رسـم 

هاي اين  ايم. اشــكلات خط فارســي در پيام حاضــر، دســتور خط فرهنگســتان را مبنا قرار داده 

  توان به چند بخش تقسيم كرد: شبكه را مي 

  ه گذاشـتن آن هميشـه ضـرورت ندارد مگر در جايي كه موجب  علامت تشـديد ك

 . علي/علّي  ؛ مانند: هاست ابهام و التباس شود كه يكي از مصاديق آن هم نگاشت 

  ــته مي ــي الف (أ) نوش ــود مگر اين كه همزه پس از حركت فتحه، بر روي كرس ش

هاي «اي» و يا «او» يا كسـره باشـد كه در اين صـورت به صـورت  پس از آن مصـوت 

شود، مگر  شود. همزه پس از حركت ضمه، به صورت «ؤ» نوشته مي «ئـــ» نوشته مي 

ــ» نوشته   اين كه پس از آن مصوت «او» آمده باشد كه در اين صورت به صورت «ئ

ــ» نوشته مي مي  شود. همزه مكسور  شود. همزه پس از حركت كسره، به صورت «ئـ
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هاي «اي» و «او» به ت شـود. همزه پس از مصـو همواره به صـورت «ئـــــ» نوشـته مي 

ــ» نوشــته مي  شــود. در كلمات عربي دخيل در زبان فارســي، همزه به صــورت «ئـــ

  شود. صورت «ئـ» نوشته مي 

 ًــي بـه كـار نمي   - اٍ  - ا رود، ولي در كلمـات عربي، حتمـا  اٌ (تنوين) در كلمـات فـارسـ

  . دوم، ثانياً ؛ مانند: آورده شود 

   د در ايـ اده كرد ات (علامـت جمع عربي) را نبـ ــتفـ ــي اسـ ارسـ اء:  ؛  كلمـات فـ ــتثنـ اسـ

  . سبزيجات. گزارشات 

  ــته ــي  جدا يا پيوس ــي كلمات مركب: در مورد كلمات مركب بنا بر جدانويس نويس

  اجزاي آنهاست. 

  شده است.   تأكيد ها  در طريقه نوشتن پيشوندها و پسوندها بر جدانويسي آن 

 ــحوزه زبـاني داراي زيربخش  ــت كـه عبـارتنـد از اسـ هـاي  تفـاده از واژه هـاي متفـاوتي اسـ

قرضــي، كاربرد قواعد عربي، كاربرد صــفت نامناســب، كاربرد ضــمير نامناســب، كاربرد قيد 

ــب، حرف، ناهمـاهنگي نهـاد و فعل، حذف بي  ــب فعل، مجهول  نامنـاسـ قرينه فعل، زمان نامناسـ

  تر اسم، فعل و حرف ارائه شده است. نامناسب كه به سه دسته كلي 

اي، تعابير متكلفانه، تركيبات نامناسـب،  ير نامناسـب، تعابير كليشـه حوزه بلاغي ناظر بر تعاب 

اني بيگـانـه، جـابـه  ه، جملات طولاني، الگوي بيـ انـ ابير عـاميـ ابير نـاقص، تعـ ه،  تعـ جـايي اركـان جملـ

  نويسي است.  نويسي، حشو، مبهم تكرار، مترادف 

ســتفاده از الخط، در حوزه زباني ا در اين پژوهش در حوزه فني املاي نادرســت و رســم 

هاي قرضـي، كاربرد قواعد عربي، ناهماهنگي نهاد و فعل و زمان نامناسـب فعل و در حوزه  واژه 

  بلاغي جملات طولاني و جابه جايي اركان جمله بررسي شده است. 

  شناختيتحليل شبكه آموزشي شاد از ديدگاه زبان -٦
ــد كه  ــه حوزه فني، زباني و بلاغي  گفته ش ــيم مي الگوهاي غيرمعيار به س ــود؛ تقس در   ش

كالات هر يك از اين حوزه  واهدي از اشـ بكه  ها كه در داده ادامه شـ تخرج از شـ هاي تحقيق مسـ

  گردد. شاد مشاهده گرديده به تفكيك ارائه مي 
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  حوزه ويرايش فني.  ٦-١
ــاس معيـارهـاي اين حوزه نـاظر بر املاي   در الگوي ذوالفقـاري حوزه ويرايش فني بر اسـ

الخط اســت كه در اين پژوهش دو معيار اول مورد بررســي قرار رســم نادرســت، غلط تايپي و 

  گرفته است. 

  : نادرست كلمه/ املاي درست كلمه)  (املاي   نادرست  املاي  اشكالات  از  هايي نمونه   - 

اره  ارش/ دربـ ه، دربـ ه/ ارائـ ــلاً، ارايـ ــن/ اصـ ذار، ايبي/ عيبي، اصـ ام/ عـذر  بزار/ بـ اش، عـذر ميخـ

  . ام ات، گزاشت/ گذاشت، نمرم/ نمره نمره   خواهم، خانوم/ خانم، نمرت/ مي 

  الخط درست كلمه): الخط نادرست كلمه/ رسم (رسم  الخط هايي از اشكالات رسم نمونه   - 

ارم، گزارشـــات/ گزارش  ا/ چهـ ارمـ ــريعتر/ چهـ ائز، سـ د، حـايز/ حـ اييـ د/ بفرمـ ائيـ ا، بفرمـ هـ

  . خوانم صورت، ميخوانم/ مي تر، بصورت/ به سريع 

را به   % ٣٠حوزه ويرايش فني مربوط به املاي نادرســت اســت كه بيشــترين خطاها در 

  ) نشان داده شده است. ١خود اختصاص داده و در نمودار ( 

  
  بسامد خطاها در حوزه فني :)١نمودار (

  حوزه ويرايش زباني.  ٦-٢
در   زباني  ويرايش   .دارد  اختصـاص  ها داده  زباني  ايرادهاي  بررسـي  به  پژوهش  بخش  اين 

ــم و فعل مطرح مي  ــم با توجه به داده دو بخش كلي اسـ ــود و در بخش اسـ هاي پژوهش به شـ
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ــي و كاربرد قواعد عربي و در بخش فعل به ملاك كارگيري واژه هاي به ملاك  هاي  هاي قرض

  پردازيم. ناهماهنگي نهاد و فعل و زمان نامناسب فعل مي 

  اسم -
هاي جوامع  گيري زباني به دلايل مختلفي از جمله تماس رض ق   : اي قرضـي ه اسـتفاده از واژه 

ــاني با يكديگر رخ مي  ــتفاده از اين واژه انسـ توجه و متفاوت  تواند به دليل جلب ها مي دهد. اسـ

تيژ اجتماعي گفته مي  د كه پرسـ ود.  بودن باشـ ماره ( شـ ي و معادل ) واژه ١در جدول شـ هاي قرضـ

   گردد. ها ارائه مي فارسي آن 

واژه قرضي و معادل فارسي  :)١ره (جدول شما  
  معادل فارسي   واژه بيگانه  معادل فارسي   بيگانه واژه 

  زنده  لايو   زمان  تايم

  ذخيره   سيو  صدا   ويس

  فرستادن  سنِد   آفرين  احسنت

  خصوصي   پي وي  برخط  آنلاين

  قالب   فرمت  متشكرم  تنكس 

  طرح   پروژه   خدانگهدار   باي

  حساسيت  آلرژي  تجملاتي   لاكچري 

تفاده از واژه   توجه به چارچوب نظري ذوالفقاري با  ي رايج  اسـ هاي قرضـي در زبان فارسـ

هاي قرضـي را ها بسـيار كاربردي و متداول هسـتند، اسـتفاده از واژه اسـت و برخي از اين واژه 

ــاب آورد، امـا كـاربرد واژه نمي  ــي، در مواردي كـه  توان بـه طور قطعي خطـا بـه حسـ هـاي قرضـ

  شود. وان براي آن وجود دارد، خطا در نظر گرفته مي معادل فارسي رايج و ر 

ــانه   : كاربرد قواعد عربي  ــتفاده از نش ــم، اس ــتباهات رايج در مقوله اس هاي  يكي ديگر از اش

  خاص عربي با كلمات فارسي است. 

   جمله نادرست: خانم گزارشات رو فرستادم. 

  ها را فرستادم.جمله درست: خانم گزارش   

      ناچارا انجام ميديم.جمله نادرست: آقا 

  دهيم.جمله درست: آقا از روي ناچاري انجام مي
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  بسامد خطاها در اسم  :)٢نمودار (

 فعل -
 آن  بر  افعال، علاوه  در كاربرد  اشـكالي  هرگونه  .اسـت  جمله  اركان  ترين مهم  از  فعل   

  ثيرأ ت  جمله نيز  نحوي  سـاختمان  بر ،  شـود  آن  ابهام  يا  جمله  تغيير معناي  موجب  اسـت  ممكن  كه 

ــكالاتي  ترين رايج   . گذارد مي  ــود  آموزان ديده مي هاي دانش فعل در پيام  كاربرد  در  كه  اش ش

  شامل موارد زير است. 

  فعل كاربرد به مربوط اشكالات
  فعل و نهاد ناهماهنگي

  جمله نادرست: آقا ما تازه وارد شاد شدم. 

  د شديم يا من تازه وارد شاد شدم. جمله درست: آقا ما تازه وارد شا 

  جمله نادرست: خانم ما رفتم مهموني. 

  جمله درست: خانم من رفتم مهموني يا خانم ما رفتيم مهموني. 

  هاي پوستي رو نفهميديم. جمله نادرست: آقا من خطاطي با برگه 

ــت: آقـا من خطـاطي بـا برگـه  ــتي رو نفهميـدم يـا آقـا مـا خطـاطي بـا جملـه درسـ هـاي پوسـ

  هاي پوستي رو نفهميديم. برگه 

 زمان نامناسب فعل

  . جمله نادرست: خانم گوشي من شارژ تموم ميشه 

  جمله درست: خانم شارژ گوشيم داره تموم ميشه. 
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  گيد اينجا تكاليف رو فرستادم. جمله نادرست: آقا چرا نمي 

  گيد اينجا تكاليف رو بفرستم. جمله درست: آقا چرا نمي 

  گيرد. ناهماهنگي نهاد و فعل بيشترين خطا را در بر مي در حوزه فعل، 

  
  بسامد خطاها در فعل :)٣نمودار (

ترين بسـامد خطا را دارد (  )  % ١٥در حوزه زباني از بخش فعلي ناهماهنگي نهاد و فعل بيشـ

  . ) را دارد % ٢٠هاي قرضي بيشترين بسامد ( و در بخش اسمي به كارگيري واژه 

 
 بسامد خطاها در حوزه زباني :)٤نمودار (

  حوزه ويرايش بلاغي.  ٦-٣
ــي،  زبان  نحوي  قواعد  طبق   : جايي اركان جمله جابه   زبان  جمله در  اجزاي  از  يك  هر  فارس

تار  ده  جمله موجب  اركان  جايي ه جاب  ها، جمله  برخي  در   .دارند  خاصـي  جايگاه  نوشـ ت  شـ  اسـ
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 يا  جمله  معناي  تغيير  موجب  جمله  اركان  جايي ه نيز جاب  گاهي  . شــود  غلط  كلي  به  ســاختار 

  اند: ه ج قابل تو  شده بررسي  هاي بخش  در  زير  هاي نمونه   .شود مي  آن  معاني ضمني 

    . من در تايم امتحان كه گذاشتين ندادم امتحان  - 

  . خانم خيلي بد بود امتحان  - 

  . كنيد رفع اشكال آقا نمي  - 

  . رفتم مهموني  - 

  رو هستيم. شده در اين پژوهش، با جملات بلند روبه هاي بررسي : در برخي پيام جملات طولاني 

خانم خيلي بد بود امتحان تايمم كم داشـتيم خانم امتحان بد بود دوباره بگيرين امتحان   - 

  خيلي بد بود. 

ــه كـه درس ميـدين ممنون خـانم از ظهر تـا   -  ــيـد مثـل هميشـ ــتـه نبـاشـ الان براي خـانم خسـ

  دوستانم و من درس دادين خيلي ممنون خانم و تشكر زياد. 

ــامـد ( در حوزه ويرايش بلاغي، جـابـه  ــترين بسـ ) را بـه خود  % ١٩جـايي اركـان جملـه بيشـ

  اختصاص داده است. 

 
  بسامد خطاها در حوزه بلاغي :)٥نمودار (

شــاد كه از ســطوح ابتدايي، دوره اول و دوره جمله از شــبكه    ١٠٠به طور كلي با تحليل  

ــده بود و بـا در نظر گرفتن متغيرهـاي مربوط بـه بخش حوزه فني   ــطـه جمع آوري شـ دوم متوسـ
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ــم  ــت)، حوزه ويرايش زباني (متغير كاربرد واژه (متغير رس هاي قرضــي و  الخط و املاي نادرس

ه  جـابـ (متغير  ويرايش بلاغي  ار قواعـد عربي) و همچنين حوزه  كـان جملـه و جملات  جـايي 

  ) نشان داد.٦توان به طور كلي بسامد خطاها در هر حوزه را در نمودار زير (نمودار طولاني) مي 

  
  بسامد خطاها و الگوهاي غيرمعيار درشبكه شاد  :)٦نمودار (

مربوط   % ٤٠شـود كه از كل خطاهاي موجود در اين داده ها ) مشـاهده مي ٦طبق نمودار ( 

ــت كـه رايج  % ٢١مربوط بـه حوزه زبـاني و   % ٣٩بـه حوزه فني،   ترين  مربوط بـه حوزه بلاغي اسـ

  نوع خطاها بيشتر در حوزه فني است. 

شـــناختي كه در شـــبكه شـــاد ملاحظه شـــد در خصـــوص  هاي زبان علاوه بر اين كاســـتي 

ررســي قرار داد؛ چرا كه  هاي فرهنگ محور را نيز مورد ب توان فقدان ايموجي شــناســي نيز مي نشــانه 

تواند به علت عدم آگاهي  هاي موجود با فرهنگ ما تناسـب ندارد و همين امر مي برخي از ايموجي 

ت بين معلم و دانش دانش  وء برداشـ ود كه البته اين خود مبحث  آموزان موجب سـ آموز و والدين شـ

  به آن پرداخت.   توان اي است كه در اين مقاله به دليل محدوديت حجم مقاله نمي گسترده 
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  نتيجه گيري
ده در اين پيكره با توجه به داده  ه جمله   ١٠٠هاي تحليل شـ اد در سـ ي شـ بكه آموزشـ اي كه از شـ

ــترين الگوهاي   ــت، بيش ــده اس ــطه جمع آوري ش ــطح ابتدايي، دوره اول و دوره دوم متوس س

ــت  ــت كه به دليل % ٣٠(  به ميزان   غيرمعيار در حوزه فني مربوط به املاي نادرس اطلاعي  بي ) اس

خت دانش  ي از نقص سـ ت رخ آموزان و خطاهاي ناشـ ت يا انگشـ افزاري يا لغزش و خطاي دسـ

اسـتفاده بسـيار زياد از   اسـم و به صـورت  دهد. الگوهاي غيرمعيار در حوزه زباني مربوط به مي 

به  ناهماهنگي نهاد و فعل   در شـــكل  و مربوط به فعل  اســـت   ) % ٢٠( به ميزان هاي قرضـــي واژه 

  جايي اركان جمله) اسـت. الگوهاي غيرمعيار در حوزه بلاغي بيشـتر مربوط به جابه % ١٥(  ميزان 

افزار كاربردي شـاد بايد مجهز به سـيسـتم تصـحيح  نرم   ان ) اسـت. به اعتقاد محقق % ١٩(   به مقدار 

تباهات به طور خودكار اصـلاح شـوند. راهكار ديگري كه   خودكار باشـد تا در صـورت نياز اشـ

تفاده ك مي  ازي دانش رد، آگاه توان اسـ اد و ارائه  سـ بكه شـ ط شـ آموزان در مورد نوع خطاها توسـ

تفاده از واژه ها اسـت. تشـويق دانش ها و جمله صـورت صـحيح واژه  هاي فارسـي به آموزان به اسـ

ــي  هاي قرضــي به اين دليل كه كاربرد واژه جاي واژه  ــي در مواردي كه معادل فارس هاي قرض

تفاده از واژه دارد خطا محسـوب مي ها وجود  رايج و روان براي آن  ود. معلمان در اسـ ها دقت شـ

كنند و كاربرد صـــحيح زبان نوشـــتاري معيار را در ســـه مقطع ابتدايي، دوره اول و دوره دوم  

ــطه به دانش  ــت متوس ــي و  آموزان آموزش دهند و خود نيز به كار ببرند و بر اهميت درس نويس

هايي كه در اين  ها يا ايموجي علاوه برخي از صورتك كنند. به   تأكيد ها  ها و جمله اصولي واژه 

ــورتك نرم  ــت صـ ــب با افزار وجود دارد با فرهنگ ايراني همخواني ندارد و بهتر اسـ ها متناسـ

  ها استفاده كنند. آموزان بتوانند از آن فرهنگ ما طراحي شود تا دانش 

   پژوهش حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است.   ، طبق گفتة نويسندگان تعارض منافع:  
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